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บทคัดยอ

 การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค เพือ่ทดสอบผลกระทบของความสามารถในการตอบสนองลกูคาทีม่ี
ตอคณุภาพผลิตภณัฑของธุรกิจพลังงานทดแทนในประเทศไทย โดยเก็บรวบรวมขอมลูจากผูบรหิารฝายการ
ตลาดของธุรกจิพลังงานทดแทนในประเทศไทย จาํนวน 46 คน และใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือสถิตทิีใ่ช
ในการวิเคราะหขอมูล ไดแก t-test, F-test (ANOVA และ MANOVA) การวเิคราะหสหสัมพนัธพหคุณู การ
วเิคราะหการถดถอยอยางงาย และการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหคุณู ผลการวจิยัพบวา 1) ความสามารถ
ในการตอบสนองลกูคาดานความเชีย่วชาญในการตอบสนองลกูคา มคีวามสมัพนัธและผลกระทบเชงิบวกกบั
คุณภาพผลิตภัณฑดานคุณภาพของการทําตามมาตรฐานหรือตามแบบ และ 2) ความสามารถในการตอบ
สนองลูกคา ดานความรวดเร็วในการตอบสนองลูกคา มีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพ
ผลิตภัณฑโดยรวม ดานคุณภาพของการออกแบบ  และดานความปลอดภัย ดังนั้น ธุรกิจจึงควรเสริมสราง
กระบวนการดําเนินการดานความสามารถในการตอบสนองลูกคาที่มีตอคุณภาพผลิตภัณฑ เพื่อใหเกิด
ความเชื่อมั่นและไววางใจของลูกคา และพัฒนาศักยภาพของธุรกิจใหทันกับสถานการณที่เปลี่ยนแปลง
อยางรวดเรว็ ชวยเพ่ิมขดีความสามารถทางการแขงขนั เปนแนวทางใหธรุกจิมีความมัน่คงและยัง่ยนืตอไป
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Abstract

 This study aimed to test the effects of customer response capability on product quality of 
alternative energy businesses in Thailand. Questionnaires were used as a tool to collect data of 46 
production executives marketing of alternative energy businesses in Thailand. Statistics employed 
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for analysis of data included t-test, F-test (ANOVA and MANOVA), multiple correlation analysis, 
simple regression analysis and multiple regression analysis. The research fi ndings revealed the 
followings : (1) the customer response capability in the aspect of customer response expertise, 
positively affected and related to the product quality: namely, quality of conformance. (2) the 
customer response capability in the aspect of customer response speed, positively affected and 
related to the product quality: namely, quality of design. Therefore, business process should 
strengthen its customer response capability with quality products. The confi dence and trust of 
customers and business development to keep pace with the rapidly changing situation enhance 
competitiveness and guidelines  to provide a stable and sustainable business.

Keywords: Customer Response Capability, Product Quality

บทนํา

 มนุษยมีการใชพลังงานตาง ๆ เพื่อการ
ดาํรงชีวติมาตัง้แตสมัยโบราณ เชนมกีารใชไฟท่ีเกดิ
จากการเสียดสขีองไมหรอืหิน เปนพลังงานใหความ
อบอุน แสงสวาง และหุงตมอาหาร แตพลังงาน
เหลาน้ีเปนพลังงานที่หาไดงายตามธรรมชาติ ไมมี
วันหมดส้ินไปจากโลก คือไดจากแสงแดด ลม นํ้า 
และไดจากการออกแรงของสัตวและมนุษย  เมื่อ
โลกเรามีความเจริญมากขึ้น มนุษยสามารถนําเชื้อ
เพลิงตาง ๆ  เชน นํ้ามัน ถานหิน และน้ํา มาเปลี่ยน
เปนพลังงานได แตพลังงานเหลานี้เปนพลังงานท่ี
มีวันหมดส้ินไป โดยเฉพาะอยางยิ่งเชื้อเพลิงที่เปน

นํ้ามัน แตในปจจุบัน ประเทศตาง ๆ โดยเฉพาะ
ประเทศท่ีกาํลงัพฒันาและไมมทีรพัยากรน้ํามนัของ
ตนเอง เกิดวิกฤตการณพลังงาน ทําใหเกิดปญหา
และความเดือดรอนแกประเทศดังกลาว ซึ่งรวมถึง

ประเทศไทย  (จรรยา เงนิมลู. 2555 : เวบ็ไซต)  ซึง่
ประเทศไทยนั้นตองพึ่งพาการนําเขาพลังงานจาก
ตางประเทศเปนหลัก จากขอมูลในป 2554 ที่ผาน

มาพบวากวารอยละ60 ของความตองการพลังงาน
เชิงพาณิชยขั้นตนมาจากการนําเขา โดยมีสัดสวน

การนําเขาน้ํามันสูงถึงรอยละ 80 ของปริมาณการ
ใชนํ้ามันทั้งหมดภายในประเทศและยังมีแนวโนม
จะสูงขึ้นอีกเพราะไมสามารถเพ่ิมปริมาณการผลิต

ปโตรเลียมในประเทศไดทันกับความตองการใช
งาน การพัฒนาพลังงานทดแทนอยางจริงจังจะ
ชวยลดการพึง่พาและการนาํเขานํา้มนัเชือ้เพลงิและ
พลงังานชนดิอืน่  (กรมพฒันาพลงังานทดแทน และ
อนุรักษพลังงาน. 2555 : 1) 
 สภาวะดังกลาวสงผลใหนโยบายดาน
การพัฒนาพลังงานทดแทน ถูกกําหนดใหเปน
วาระแหงชาติที่สําคัญ เพื่อพัฒนาพลังงานทดแทน
ทุกรูปแบบข้ึนมาใชโดยมีวัตถุประสงคหลักคือให
ประเทศไทยสามารถพึ่งพาตนเองดานพลังงานได
อยางยั่งยืนในอนาคต รวมทั้งมีเปาหมายในการลด
การปลอยกาซเรือนกระจก ตลอดจนเปนการชวย
เหลอืเกษตรกรผูปลูกพชืพลงังานโดยมแีผนพฒันา
พลังงานทดแทน 15 ป (พ.ศ. 2551-2565) เปนตัว
ขับเคลื่อนใหเกิดการพัฒนาพลังงานทดแทนอยาง

เปนระบบ โดยไดกําหนดเปาหมายท่ีชัดเจนใหมี
สัดสวนการใชพลังงานทดแทนไมนอยกวารอยละ 
20 ในปพ.ศ. 2565 ซึ่งพลังงานทดแทนน้ันมีทั้ง

ประเภทของพลังงานทดแทนเพ่ือผลิตไฟฟาและ
ความรอน อันไดแก พลังงานแสงอาทิตย พลังงาน
ขยะ กาซชีวภาพ พลังงานลม ชีวมวล ไฟฟาพลัง

นํ้า และประเภทของพลังงานทดแทนน้ํามันในรูป
แบบของเชื้อเพลิงชีวภาพ อันไดแก เอทานอล 
ไบโอดีเซลและกาซธรรมชาติในรถยนต (NGV)  
(กระทรวงพลังงาน. 2553 : 56) 
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 การใชพลังงานทดแทนนั้น เรื่องของ
คุณภาพผลิตภัณฑเปนสิ่งที่สําคัญอยางยิ่งซึ่งเปน
สิ่งที่ควรคํานึงถึงความปลอดภัยเพ่ือการนํามา
ใชและสรางความเช่ือมั่นใหแกผูบริโภค โดยท่ีผู
ผลิตพลังงานทดแทนน้ันตองพัฒนาและเพ่ิมขีด
ความสามารถในการคุมครองและดูแลผูบริโภค
ทั้งดานคุณภาพและความปลอดภัย (กระทรวง
พลังงาน. 2553 : เว็บไซต) โดยองคประกอบของ
คุณภาพผลิตภัณฑ (ดวงรัตน เรืองอุไร. 2554 : 1) 
ประกอบดวย คุณภาพของการออกแบบ (Quality 
of Design) คุณภาพของการทําตามมาตรฐานหรือ
ตามแบบ (Quality of Conformance) การใชได 
(Availability) และความปลอดภัย (Safety) ซึ่งองค
ประกอบเหลานีเ้ปนสิง่สาํคญัในการสรางความเชือ่
มั่นใหกับผลิตภัณฑ
 คุณภาพผลิตภัณฑของพลังงานทดแทน
จะบรรลุผลสําเร็จในการสรางความเชื่อมั่นไดนั้น 
ทางองคกรจะตองมคีวามสามารถในการตอบสนอง
ความตองการของลูกคาซ่ึงเปนอิทธิพลสําคัญใน
การปฏบิตังิานขององคกร จากการกาํหนดแนวทาง
ที่ทําใหลูกคาเชื่อถือได ดวยความเชี่ยวชาญและ
ความเร็วในดานการตอบสนองตอลูกคา ปรับ
เปลี่ยนทิศทางการตอบสนองความตองการของ
ลูกคาไดทันกับโอกาสที่ตลาดมีความเคลื่อนไหว
อยางรวดเร็วกวาคูแขง (วศิน วณิชยวรนันต.    

2552 : 1) และสามารถปรับปรุง แกไข พัฒนา
ผลิตภัณฑ ตามกระแสตอบกลับของผลิตภัณฑนั้น 
รวมไปถึงการมุงเนนใหเกิดคุณคาท่ีลูกคาพึงพอใจ 
และใหความเช่ือมั่นในการใชผลิตภัณฑนั้น ซึ่งจะ

แสดงถึงศักยภาพและความสําเร็จขององคกร โดย
องคประกอบของความสามารถในการตอบสนอง
ลูกคา (Jayachandran and Hewett. 2004 : 221) 

ประกอบดวย ความเช่ียวชาญในการตอบสนอง

ลูกคา (Customer Response Expertise) และ
ความรวดเร็วในการตอบสนองลูกคา (Customer 
Response Speed ) องคประกอบเหลานีจ้ะสะทอน
ใหเห็นถึงความสามารถขององคกรในการตอบ
สนองความตองการของลูกคาเพื่อใหเกิดความพึง
พอใจ ซึ่งมีอิทธิพลตอการทํากําไรและการประสบ
ความสําเร็จขององคกร
 จากเหตุผลท่ีกลาวมาขางตน ผูวิจัยจึง
สนใจศึกษาผลกระทบของความสามารถในการ
ตอบสนองลูกคาท่ีมตีอคณุภาพผลิตภณัฑของธุรกจิ
พลังงานทดแทนในประเทศไทย โดยมวีตัถปุระสงค  
เพื่อทดสอบวาความสามารถในการตอบสนอง
ลูกคา มีผลกระทบตอคุณภาพผลิตภัณฑ หรือไม 
อยางไร ซึ่งทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูบริหาร
ฝายการตลาด ผลลัพธทีไ่ดจากการวจิยั สามารถใช
เปนขอมูลใหธุรกิจพลังงานทดแทนในการวางแผน
บริหารการผลิตทางดานคุณภาพผลิตภัณฑ รวม
ถึงการพัฒนาคุณภาพของผลิตภัณฑ เพื่อใหตรง
กับตามความตองการของลูกคา ซึ่งกอใหเกิด
การใชพลังงานทดแทนมากข้ึน และสามารถใช
เปนขอมูลเพื่อการการสงเสริมและสนับสนุนการ
พลังงานทดแทนเปนแหลงพลังงานถาวรอยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอไปในอนาคต 

เ อกสา ร ง าน วิ จั ยที่ เ ก่ี ย วข อ งและ

สมมุติฐานของการวิจัย

 ในการวิจัยครั้งนี้ ความสามารถในการ
ตอบสนองลูกคาไดถูกกําหนดใหเปนตัวแปรอิสระ 

และมีความสัมพันธกับของธุรกิจพลังงานทดแทน
ในประเทศไทย จาวตัถปุระสงคขางตนสามารถสรุป
กรอบแนวคิดในการวิจัย ไดดังนี้
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รูปภาพประกอบ  1
โมเดลของความสามารถในการตอบสนองลูกคาและคุณภาพผลิตภัณฑ

 1. ความสามารถในการตอบสนอง
ลกูคา (Customer Response Capability) หมายถงึ
ขดีความสามารถหลักขององคกรในการตอบสนอง
ความตองการของลูกคา ดวยการดําเนินงานที่มี
ประสิทธิภาพและรวดเร็ว รวมไปถึงการปรับตัว
ในการตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงตามสภาพ
แวดลอม เพื่อทําใหองคกรมีฐานลูกคาที่มีความ
ภักดีและยั่งยืน

  1.1 ความเชี่ยวชาญในการตอบ
สนองลูกคา (Customer Response Expertise) 
หมายถึง ขอบเขตขององคกรในการตอบสนอง
ไดอยางมีประสิทธิภาพ สะทอนใหเห็นถึงความ
สามารถขององคกรในการตอบสนองความตองการ
ของลกูคาเพือ่ใหเกดิความพงึพอใจ ซึง่มอีทิธพิลตอ

การทาํกาํไรและการประสบความสําเรจ็ขององคกร
  1.2 ความรวดเร็วในการตอบสนอง
ลูกคา (Customer Response Speed) หมายถึง 
การมีความคลองตัวตอการตอบสนองความ
ตองการของลูกคาไมวาจะนําเสนอสินคาใหม การ

ปรับปรุงสินคา หรือแมแตการตัดสินใจของการ
บริหารองคกรเนื่องจากตอบสนองอยางรวดเร็วให
กับลูกคาเปนสิ่งจําเปนเพราะความลาชาในการ
ตอบสนองอาจสงผลใหองคกรลมเหลวในการใช
ประโยชนในโอกาสท่ีตลาดของลูกคาเคล่ือนไหว

อยางรวดเร็ว และอาจทําใหลูกคาหันไปใชทาง
เลือกอ่ืน ซึ่งความเร็วในการตอบสนองของลูกคา

ทําใหองคกรมีความไดเปรียบตอคูแขง 
  2. คณุภาพผลติภัณฑ (Quality Product) 
หมายถึง คุณสมบัติของผลิตภัณฑที่ตรงกับความ
ตองการและความปลอดภัยในการใชงาน สามารถ
ตอบสนองความตองการและสรางความพึงพอใจ
ใหผูบริโภคยอมรับสอดคลองกับมาตรฐานความ
เหมาะสมสําหรับใช (Fitness for Use)
  2.1 คุณภาพของการออกแบบ 
(Quality of Design) หมายถึง ความสามารถใน
การออกแบบไดด ีมคีวามเหมาะสม และมคีณุสมบตัิ
เหมาะตอการใชงาน
  2.2 คุ ณภ าพข อ ง ก า ร ทํ า ต า ม
มาตรฐานหรือตามแบบ (Quality of Conformance) 
หมายถึง ผลิตภัณฑ มีคุณภาพตามแบบกําหนด
สอดคลองกับคุณลักษณะการดําเนินงานของ

ผลิตภัณฑกับมาตรฐานที่กําหนดไว
  2.3 การ ใช ไ ด  (A va i l a b i l i t y ) 
หมายถึง ผลิตภัณฑสามารถใชงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพและมีความนาเชื่อถือ อยูในสภาพ

ดีขณะใชงาน (Field Use) งายตอการบํารุง
รักษาและซอมแซม
  2.4 ความปลอดภัย (Safety) หมายถึง
การไมมีอันตรายตอผูใชผลิตภัณฑ ไมอยูในสภาพ
ที่เสี่ยงตอการเกิดอุบัติเหตุ และไมกอใหเกิดความ

เสยีหายตอรางกายและทรพัยสนิของผูใชผลติภณัฑ
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วิธีดําเนินงานวิจัย

 1. กระบวนการและวิธกีารเลอืกกลุม
ตัวอยาง 
 ในกระบวนการเลือกกลุมตวัอยางสาํหรบั
การวิจัยนั้น ประชากรกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย  
ไดแก ผูบริหารฝายการตลาดของธุรกิจพลังงาน
ทดแทนในประเทศไทย จาํนวน 129 คน (กรมธรุกจิ
พลงังาน : 2554)ผูวจิยัสงแบบสอบถามจาํนวน 129 
ฉบับ ปรากฏวามีแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ
ทั้งสิ้น 46 ฉบับ มีอัตราตอบกลับรอยละ 35.66 ซึ่ง
สอดคลองกับ Aaker, Kumar และ Day (2001) ได
นาํเสนอวาการสงแบบสอบถามอยางนอยอตัรารอย
ละ 20 จึงเปนที่ยอมรับได
 2. การวัดคุณลักษณะของตัวแปร
 ความสามารถในการตอบสนองลูกคาเปน
ตัวแปรอิสระ ซึ่งสามารถจําแนกออกได 2 ดาน 
ดังน้ี 1)  ดานความเชี่ยวชาญดานการตอบสนอง
ลูกคา ประกอบดวย 4 คําถาม โดยครอบคลุมเก่ียว
กับขอบเขตขององคกรในการตอบสนองไดอยางมี
ประสทิธภิาพ และเพือ่ใหลกูคาเกดิความพงึพอใจ2)  
ดานความรวดเร็วในการตอบสนองลูกคา ประกอบ
ดวย 5 คําถาม โดยครอบคลุมเก่ียวกับความคลอง
ตวัตอการตอบสนองความตองการของลูกคา ทาํให
องคกรมีความไดเปรียบตอคูแขง

 คุณภาพผลิตภัณฑ เปนตัวแปรตาม 
ประกอบดวย 4 ดาน ดังนี้ 1) ดานคุณภาพของการ
ออกแบบ ประกอบดวย 5 คําถาม โดยครอบคลุม

เกี่ยวกับความสามารถในการออกแบบ และมี
คณุสมบตัเิหมาะตอการใชงาน 2) ดานคณุภาพของ
การทาํตามมาตรฐานหรอืตามแบบ ประกอบดวย 6 

คาํถาม โดยครอบคลมุเกีย่วกบั คณุภาพผลิตภณัฑ

ที่มีคุณลักษณะการดําเนินงานกับมาตรฐานท่ี
กาํหนดไว 3) ดานการใชได ประกอบดวย 4 คาํถาม 
โดยครอบคลุมเกีย่วกับ ความสามารถในการใชงาน
ไดอยางมีประสิทธิภาพ 4) ดานความปลอดภัย 
ประกอบดวย 5 คําถาม โดยครอบคลุมเกี่ยวกับ 
การไมมีอันตรายตอผูใชผลิตภัณฑและที่เสี่ยงตอ
การเกิดอุบัติเหตุ
 3. ความเช่ือมั่นและความเที่ยงตรง
 ผูวจิยัไดทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) 
และความเทีย่งตรง (Validity) โดยการหาคาอํานาจ
จําแนกเปนรายขอ (Discriminant Power) โดยใช
เทคนิค Item-total Correlation ซึ่งความสามารถ
ในการตอบสนองลูกคา มีคาอํานาจจําแนก (r) อยู
ระหวาง 0.450 - 0.826 คุณภาพผลิตภัณฑ มีคา
อํานาจจําแนก (r) อยูระหวาง 0.438-0.892  และ
คาความเช่ือมั่นของเคร่ืองมือ (Reliability) โดยใช
คาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coeffi cient) ตาม
วิธีของครอนบาค (Cronbach) ซึ่งความสามารถ
ในการตอบสนองลูกคา มคีาสมัประสิทธิแ์อลฟา อยู
ระหวาง 0.819 - 0.859 สวนคุณภาพผลิตภัณฑ มี
คาสัมประสิทธิ์แอลฟา อยูระหวาง 0.828  - 0.924
 4. สถิติที่ใชในการวิจัย
 ในการวจิยัครัง้นี ้ผูวจิยัไดใชการวเิคราะห
สหสมัพนัธแบบพหคุณู การวเิคราะหความถดถอย
อยางงายและการวิเคราะหความถดถอยแบบ

พหุคูณ ทดสอบผลกระทบของความสามารถใน
การตอบสนองลูกคาท่ีมีผลตอคุณภาพผลิตภัณฑ
ของธรุกจิพลังงานทดแทนในประเทศไทย ซึง่เขยีน
เปนสมการ ดังนี้

 สมการ Product Quality = β0 + β1 
QOD + β2 QOC + β3 Avail + β4 SFT + ε
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ผลลัพธการวิจัยและการอภิปรายผล

ตาราง 1 การวิเคราะหสหสัมพันธของของความสามารถในการตอบสนองลูกคากับคุณภาพผลิตภัณฑ 
ดานคณุภาพของการทําตามมาตรฐานหรือตามแบบ ของธุรกจิพลังงานทดแทนในประเทศไทย

ตัวแปร QOC CRE CRS VIF

X 4.34 4.34 4.33

S.D. 0.59 0.63 0.54

QOC - 0.491* 0.407*

CRE - 0.755* 2.328

CRS - 2.328

 จากตาราง 1 พบวา ตัวแปรอิสระแตละ
ดานมีความสัมพันธกันซ่ึงอาจเกิดเปนปญหา 
Multicollinearity ดังนั้น ผูวิจัยทําการทดสอบ 
Multicollinearity โดยใชคา VIF ปรากฏวาคา VIF 

ของตัวแปรอิสระ ความสามารถในการตอบสนอง
ลูกคา มีคา 2.328  ซึ่งมีคานอยกวา 10 แสดงวา
ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธกันในระดับที่ไมกอให
เกิดปญหา Multicollinearity (Black. 2006 : 585)

ตาราง 2 การทดสอบความสัมพนัธของสมัประสทิธิก์ารถดถอย กบัคณุภาพผลติภณัฑ ดานคณุภาพของ
การทําตามมาตรฐานหรือตามแบบ ของธุรกิจพลังงานทดแทนในประเทศไทย

ความสามารถในการตอบสนองลูกคา

คุณภาพผลิตภัณฑ
ดานคุณภาพของการทําตาม
มาตรฐานหรือตามแบบ

t p-value
สัมประสิทธิ์
การถดถอย

ความคลาด
เคลื่อน

มาตรฐาน

คาคงท่ี  (a)
ดานความเช่ียวชาญในการตอบสนองลูกคา
ดานความรวดเร็วในการตอบสนองลูกคา

2.204
0.400
0.092

0.646
0.189
0.223

3.415
2.115
0.414

0.001*
0.040*
0.681

F  = 6.642 p  =  0.002  AdjR2= 0.209

 จากตาราง 2 พบวา ความสามารถในการ
ตอบสนองลูกคา ดานความเช่ียวชาญในการตอบ

สนองลูกคามีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวก
กับคุณภาพผลิตภัณฑ ดานคุณภาพของการทํา

ตามมาตรฐานหรือตามแบบ เนือ่งจากปจจยัสาํคญั
ของภาคอุตสาหกรรมการผลิตคือการผลิตสินคา
ใหมีคุณภาพที่ดีที่สุดและไดรับความเชื่อมั่นใน
ความมีคุณภาพมากที่สุดจากลูกคา จึงจําเปนตอง
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มีศักยภาพในความสามารถขององคกรที่จะตอบ
สนองตอลกูคาและสามารถพฒันาขดีความสามารถ
ไดอยางตอเน่ืองและเกิดเปนความเช่ียวชาญสูงสุด
นําไปสูการประสบความสําเร็จขององคกร ซึ่ง
สอดคลองกับแนวคิดของ กิติศักดิ์ พลอยพานิช
เจริญ (2547 : 13 ) กลาววา คุณภาพเปนประเด็น
สําคัญทางธุรกิจที่จะทําใหเกิดความไดเปรียบใน
เชิงการแขงขันทางธุรกิจได ซึ่งคุณภาพควรไดรับ
การวิวัฒนาการอยางตอเน่ืองเพ่ือใหสอดคลอง
กับความตองการของลูกคา โดยเริ่มตนจากการ

ทําความเขาใจกับความคาดหวังในการใชงานของ
ลูกคาและปรับปรุงคุณภาพอยางตอเน่ือง แสดง
ใหเห็นถึงศักยภาพที่ดีพรอมขององคกรและสราง
ความพึงพอใจใหกับลูกคาได และสอดคลองกับ
งานวิจัยของ วีรยา ศรีสถิต (2551 : บทคัดยอ) พบ
วา ประสิทธิภาพการพัฒนาองคกรเพ่ือสรางความ
ไดเปรียบในการแขงขันและนําไปสูความสําเร็จใน
การดําเนินธุรกิจ ตองมีการดําเนินกลยุทธที่เขาถึง
ความตองการของลูกคา 

ตาราง 3 การวิเคราะหสหสัมพันธของความสามารถในการตอบสนองลูกคากับคุณภาพผลิตภัณฑโดย
รวมของธุรกิจพลังงานทดแทนในประเทศไทย

ตัวแปร PQ CRE CRS VIF

x 4.35 4.34 4.33

S.D. 0.50 0.63 0.54

PQ - 0.527* 0.569*

CRE - 0.755* 2.328

CRS - 2.328

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

 จากตาราง 3 พบวา ตัวแปรอิสระแตละ
ดานมีความสัมพันธกันซ่ึงอาจเกิดเปนปญหา 
Multicollinearity ดังนั้น ผูวิจัยทําการทดสอบ 
Multicollinearity โดยใชคา VIF ปรากฏวาคา VIF 

ของตัวแปรอิสระ ความสามารถในการตอบสนอง
ลูกคา มีคา 2.328 ซึ่งมีคานอยกวา 10 แสดงวา
ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธกันในระดับที่ไมกอให
เกิดปญหา Multicollinearity (Black. 2006 : 585)

ตาราง 4 การทดสอบความสัมพนัธของสมัประสทิธิก์ารถดถอยกบัคณุภาพผลติภณัฑโดยรวมของธรุกจิ

พลังงานทดแทนในประเทศไทย

ความสามารถในการตอบสนองลูกคา

คุณภาพผลิตภัณฑโดยรวม

t p-valueสัมประสิทธิ์
การถดถอย

ความคลาด
เคลื่อนมาตรฐาน

คาคงท่ี  ( a )
ดานความเช่ียวชาญในการตอบสนองลูกคา
ดานความรวดเร็วในการตอบสนองลูกคา

1.980
0.178

0.369

0.504
0.148

0.175

3.925
1.206

2.115

0.000*
0.234

0.040*

F  = 11.386    p  =  0.000  AdjR2= 0.316

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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ตาราง 5  การวิเคราะหสหสัมพันธของของความสามารถในการตอบสนองลูกคากับคุณภาพผลิตภัณฑ 
ดานคุณภาพของการออกแบบ ของธุรกิจพลังงานทดแทนในประเทศไทย

ตัวแปร QOD CRE CRS VIF

X 4.36 4.34 4.33

S.D. 0.55 0.63 0.54

QOD - 0.573* 0.683*

CRE - 0.755* 2.328

CRS - 2.328

 จากตาราง 5 พบวา ตัวแปรอิสระแตละ
ดานมีความสัมพันธกันซ่ึงอาจเกิดเปนปญหา 
Multicollinearity ดังนั้น ผูวิจัยทําการทดสอบ 
Multicollinearity โดยใชคา VIF ปรากฏวาคา VIF 

ของตัวแปรอิสระ ความสามารถในการ ตอบสนอง
ลูกคา มีคา 2.328 ซึ่งมีคานอยกวา 10 แสดงวา 
ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธกันในระดับที่ไมกอให
เกิดปญหา Multicollinearity (Black. 2006 : 585)

ตาราง 6 การทดสอบความสัมพนัธของสมัประสทิธิก์ารถดถอย กบัคณุภาพผลติภณัฑ ดานคณุภาพของ
การออกแบบของธุรกิจพลังงานทดแทนในประเทศไทย

ความสามารถในการตอบสนองลูกคา

คุณภาพผลิตภัณฑ
ดานคุณภาพของการออกแบบ

t p-value
สัมประสิทธิ์
การถดถอย

ความคลาด
เคลื่อนมาตรฐาน

คาคงท่ี  ( a )
ดานความเชีย่วชาญในการตอบสนองลกูคา

ดานความรวดเร็วในการตอบสนองลูกคา

1.287
0.114
0.597

0.499
0.146
0.173

2.580
0.782
3.457

0.013*
0.438
0.001*

F  = 19.376    p  =  0.000  AdjR2= 0.450
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ตาราง 9 การวิเคราะหสหสัมพันธของของความสามารถในการตอบสนองลูกคากับคุณภาพผลิตภัณฑ
ดานความปลอดภัย ของธุรกิจพลังงานทดแทนในประเทศไทย

ตัวแปร SFT CRE CRS VIF

X 4.43 4.34 4.33

S.D. 0.54 0.63 0.54

SFT - 0.387* 0.503*

CRE - 0.755* 2.328

CRS - 2.328

 จากตาราง 9 พบวา ตัวแปรอิสระแตละ
ดานมีความสัมพันธกันซ่ึงอาจเกิดเปนปญหา 
Multicollinearity ดังนั้น ผูวิจัยทําการทดสอบ 
Multicollinearity โดยใชคา VIF ปรากฏวาคา VIF 

ของตัวแปรอิสระ ความสามารถในการตอบสนอง
ลูกคา มีคา 2.328 ซึ่งมีคานอยกวา 10 แสดงวา
ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธกันในระดับที่ไมกอให
เกิดปญหา Multicollinearity (Black. 2006 : 585)

ตาราง 8  การทดสอบความสัมพันธของสัมประสิทธิ์การถดถอย กับคุณภาพผลิตภัณฑ ดานความ
ปลอดภัย ของธุรกิจพลังงานทดแทนในประเทศไทย

ความสามารถในการตอบสนองลูกคา

คุณภาพผลิตภัณฑ
ดานความปลอดภัย

t p-value
สัมประสิทธิ์
การถดถอย

ความคลาด
เคลื่อนมาตรฐาน

คาคงท่ี  ( a )
ดานความเชีย่วชาญในการตอบสนองลกูคา
ดานความรวดเร็วในการตอบสนองลูกคา

2.216
0.014
0.498

0.590
0.173
0.204

3.756
0.081
2.442

0.001*
0.936
0.019*

F  = 7.291    p  =  0.002  AdjR2= 0.219

 จากตาราง 4, 6 และ 8 พบวา ความ
สามารถในการตอบสนองลูกคา ดานความรวดเร็ว
ในการตอบสนองลูกคามีความสัมพันธและผลกระ

ทบเชิงบวกกับคุณภาพผลิตภัณฑโดยรวม ดาน
คณุภาพของการออกแบบ และดานความปลอดภยั 
เน่ืองจากธุรกิจจําเปนตองปรับตัวใหสอดคลองกับ

ความเปลีย่นแปลงของสภาพแวดลอมตางๆ ในการ
แขงขันที่สูงขึ้น และมีกลยุทธที่สามารถตอบสนอง
ความตองการของลูกคาได ในดานผลิตภัณฑ ซึ่ง

ตองมุงเนนคุณภาพและกระบวนการในการผลิตที่

ทันสมัย มีมาตรฐานและยอมรับไดในระดับสากล 
ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ กิติศักด์ิ พลอยพานิช

เจริญ (2547 : 9) กลาววา อุตสาหกรรมยุคใหม
ตองรักษาตนทุนใหตํ่าและมีการพัฒนาปรับตัว

ใหทันตอวิวัฒนาการอยางรวดเร็วดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ อุตสาหกรรมตองมีความคลองตัว
และตอบสนองอยางรวดเร็ว ทําใหระบบคุณภาพ

ทั้งหมดข้ึนอยูกับการออกแบบผลิตภัณฑอยางถูก
ตองและรวดเร็ว  เปนปจจัยสําคัญแหงความสําเร็จ
และเพ่ือสรางความประทับใจตอลูกคาและสามารถ
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แขงขนัไดอยางมีชัน้เชิง และสอดคลองกบังานวิจยั
ของ ธวัลรัตน มณีขัติย (2550 : บทคัดยอ) พบวา 
การควบคุมคุณภาพการผลิตดวยเทคโนโลยีที่ทัน
สมัยไดรับการรับรองตามมาตรฐานและปรับปรุง
การผลิตอยางตอเนื่อง สามารถชวยลดตนทุนการ
ผลิตลงไดรอยละ 52.77 ทาํใหผลิตภณัฑมคีณุภาพ
มาตรฐานมากข้ึน ซึง่สรางความเช่ือมัน่ใหกบัลูกคา
และตอบสนองความตองการของลูกคาได

ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในอนาคต

และประโยชนของการวิจัย

 1. ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยใน
อนาคต
 การวิจัยคร้ังนี้ผูที่สนใจสามารถนําไป
ศึกษาศึกษาความสามารถในการตอบสนองลูกคา
ที่มีผลตอคุณภาพผลิตภัณฑ ในธุรกิจประเภทอ่ืน 
เพือ่ศกึษาและสงเสริมธุรกิจอ่ืนใหมกีารพัฒนามาก
ขึน้ หรือปจจยัดานอืน่ทีม่ผีลตอคณุภาพผลติภณัฑ 
เชน การควบคุมการผลิต การบริหารจัดการ
นวัตกรรม เปนตน

 2. ประโยชนของการวิจัย
 การวิจัยครั้งนี้ สามารถนํามาปรับใชใน
การพัฒนาและปรับปรุงความความสามารถในการ
ตอบสนองลกูคาทีม่ตีอคณุภาพผลิตภณัฑ ใหบรรลุ
ผลสําเรจ็ในการสรางความเช่ือมัน่และเกิดความพึง
พอใจใหแกลูกคามากยิ่งขึ้น

สรุปผลการวิจัย

 ความสามารถในการตอบสนองลูกคา 
ดานความเชี่ยวชาญดานการตอบสนองลูกคา 
และดานความรวดเร็วในการตอบสนองลูกคา มี
ความสัมพันธและผลกระบทเชิงบวกตอคุณภาพ
ผลิตภัณฑ ผลลัพธที่ไดจากการวิจัยสามารถนําไป
พัฒนาศักยภาพของธุรกิจใหทันกับสถานการณ
ที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ชวยเพิ่มขีดความ
สามารถทางการแขงขันใหธุรกิจไดรับผลกําไรที่
ยั่งยืน
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