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บทคัดยอ

 การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค เพื่อทดสอบความสัมพันธระหวางการควบคุมการสอบบัญชีกับ
คณุภาพการสอบบญัชขีองสาํนักงานสอบบญัชใีนประเทศไทย โดยใชแบบสอบถามเปนเครือ่งมอืในการเกบ็
รวบรวมขอมูลจากผูบริหารสํานักงานสอบบัญชีในประเทศไทย จํานวน 122 คน สถิติที่ใชในการวิเคราะห
ขอมูล ไดแก การวิเคราะหสหสัมพันธแบบพหุคณู และการวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณ ผลการวิจัย 
พบวา การควบคุมการสอบบัญชี ดานขอกําหนดวิชาชีพที่เกี่ยวของ  ดานการแบงงาน และดานความรับ
ผิดชอบของผูนําตอคุณภาพภายในสํานักงาน  มีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพการสอบ
บญัช ีดงัน้ัน  ผูบรหิารสาํนกังานสอบบัญชใีนประเทศไทย สามารถนําไปใชเปนแนวทางในการปรับเปล่ียน
นโยบายและวธิปีฏบิตังิานสอบบญัชใีหสามารถวางระบบการควบคมุการสอบบญัชใีหเปนไปตามขอกําหนด 
ใหทันตอการเปล่ียนแปลงของมาตรฐานการสอบบัญชีระหวางประเทศและยกระดับฐานะสํานักงานสอบ
บัญชีของไทยใหเปนที่ยอมรับในระดับสากล

คําสําคัญ  : การควบคมุการสอบบญัชี, คณุภาพการสอบบัญชี, ผูบริหารสํานกังานสอบบัญชใีนประเทศไทย

Abstract

 The research aimed to examine the relationship between audit control and audit quality 
of auditing fi rms in Thailand by using a questionnaire as an instrument for collecting data from 122 
offi ces of accounting audition managers in Thailand. The statistics used for analyzing the collected 
data were multiple correlation analysis and multiple regression analysis. The results showed the 
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following : audit control on relevant professional requirements ability, job delegation and leader-
ship responsibilities for quality within the fi rm  had positive relationships with and effects on audit 
quality. Therefore, the offi ces of accounting audition managers in Thailand can use them as the 
guidelines in adjusting the policies and the auditing work to lay out a system in auditing control to 
be according to the regulations and keeping up with the changes in the international standard of 
auditing in order to  upgrade the auditing fi rms to be accepted in the international level.
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บทนํา

 ภายใตความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยี 
การสือ่สารและการเปนสงัคมเครอืขายในปจจุบนัสง
ผลทําใหความสําเร็จในการแขงขันของผูประกอบ
การธุรกจิขึน้อยูกบัคณุภาพของขอมลูทีฝ่ายบรหิาร
นํามาใชในการตัดสินใจ โดยเฉพาะอยางย่ิงขอมูล
และสารสนเทศทางการบัญชีขององคกร ไมวาจะ

เปนสวนท่ีเกี่ยวของกับตนทุน คาใชจาย กําไรหรือ
ขาดทุน สินทรัพย รวมถึงหน้ีสิน เปนตน และการ
ที่องคกรจะไดมาซึ่งขอมูลและสารสนเทศดังกลาว
นีท้ีม่คีวามถกูตอง ครบถวนและเชือ่ถือได งานการ
สอบบัญชี (Auditing) ถือวามีบทบาทสําคัญมาก
ที่สุด ทั้งน้ีเน่ืองจากงานสอบบัญชีเปนกิจกรรมเชิง
กระบวนการ ที่มีวัตถุประสงคเพื่อการคนหาหลัก
ฐานยืนยันความมีอยูจริงและความถูกตองของงบ

การเงิน เพื่อใหเกิดความเชื่อมั่นและปองกันความ
เขาใจท่ีผิดพลาดของผูนําขอมูลการตรวจสอบไป
ใช (กรมพัฒนาธุรกิจการคา. 2553) รวมถึงชวย
ใหมีการแสดงรายงานงบการเงินใหเปนไปตาม

มาตรฐานสากล ดวยเหตุนี้ องคกรธุรกิจในปจจุบัน
จึงตางยอมรับความสําคัญในบทบาทของการ
ควบคุมการสอบบัญชี 

 สํานักงานสอบบัญชี (Auditing Firms) 
เปนหนวยงานที่ใหบริการหลักในการสอบบัญชี
หรือ การตรวจสอบงบการเงินและขยายขอบเขต

ของ การบริการไปยังบริการพิสูจนความจริง 
(Attestation) บริการใหความเชื่อมั่น (Assurance) 

ซึง่อาจจดทะเบียนนิตบิคุล คณะบุคคล หางหุนสวน 
หรือบริษัทจํากัดตอสภาวิชาชีพบัญชี (นิพันธ เห็น
โชคชยัชนะและศลิปพร ศรจีัน่เพชร. 2550: 1-8) ใน
กรณีประกอบกิจการใหบริการดานการสอบบัญชี 
ผูมีอํานาจลงนามผูกพันนิติบุคคลตองเปนผูสอบ
บัญชีรับอนุญาต(Certifi ed Public Accountant : 
CPA) เพราะกฎหมายวาดวยการสอบบัญชีของ
ประเทศไทยกําหนดใหการลงลายมือชื่อรับรองงบ
การเงินเปนสทิธเิฉพาะตัวบคุคลธรรมดา กฎหมาย
ไมไดเปดโอกาสใหมกีารรับรองในช่ือของสํานกังาน
สอบบัญชีที่ผูสอบบัญชีสังกัดอยูแตอยางใด ซึ่ง
หากสํานักงานสอบบัญชีใดมีการควบคุมที่หละ
หลวมและมีการส่ังพักผูสอบบัญชีรายหน่ึง ก็จะ
ครอบคลุมเฉพาะผูสอบบัญชีรายน้ัน ไมสามารถ
ลงโทษท้ังสํานักงานสอบบัญชีไดเชนเดียวกับตาง
ประเทศ (คณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและ
ตลาดหลกัทรัพย. 2547: เวป็ไซต) ดงันัน้ สาํนกังาน
สอบบัญชทีกุแหงควรตองแสดงระบบวธิกีารทีใ่ชใน

การควบคุมการสอบบัญชีในแตละงานและระดับ

สาํนกังาน โดยการดูแลใหบคุลากรภายในสํานกังาน
ปฏบิตังิานสอบบัญชตีามมาตรฐานการบัญช ีมกีาร
วางแผนการตรวจสอบอยางเพยีงพอและเหมาะสม 

มีกระบวนการในการควบคุมการปฏิบัติงาน 
กระบวนการสอบทาน เปดเผยขอมูลในรายงาน
ทางการเงินที่ถูกตอง ซึ่งผลการควบคุมการสอบ
บัญชีที่ดีมักจะมีความสัมพันธทําใหงานสอบบัญชี
มีคุณภาพสูงได 
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การควบคุมการสอบบัญชี (Audits Control) 
เปนการกําหนดใหมนีโยบายและวิธปีฏบิตัติางๆ ใน
การควบคุมการสอบบัญชีใหมีคุณภาพเปนไปตาม
มาตรฐานการสอบบัญชีที่รับรองท่ัวไป (มาตรฐาน
การสอบบัญชีรหัส 220 เรื่อง การควบคุมคุณภาพ
การตรวจสอบงบการเงิน. 2555: 4) โดยแบงออก
เปน 2 ระดับ คือ การควบคุมเฉพาะในแตละงาน
และการควบคุมโดยทั่วๆ ไปในระดับสํานักงาน
เพื่อใหแนใจวา งานตรวจสอบทั้งหมดมีการปฏิบัติ
ตามมาตรฐานวิชาชีพและขอกําหนดทางกฎหมาย
ที่เกี่ยวของ สามารถออกรายงานที่เหมาะสมกับ
สถานการณนั้นๆ อนึ่ง ขอกําหนดในควบคุมการ
สอบบัญชีที่สงผลตอคุณภาพรายงานทางการเงิน
ประกอบดวย 8 ดาน โดยประยุกตจากแนวคิดของ 
การควบคุมคุณภาพงานสอบบัญชีของ นิพันธ 
เห็นโชคชัยชนะและศิลปพร ศรีจั่นเพชร (2550: 
2-20) คือ ดานขอกําหนดทางวิชาชีพท่ีเกี่ยวของ
(Relevant Professional Requirements) ดานความ
รูและความชํานาญ (Expertise and Knowledge) 
ดานการมอบหมายงาน (Job Assignment) ดาน
การแบงงาน (Job Delegation) ดานการขอ
คําปรึกษาหารือ (Consultation) ดานการตอบรับ
งานและการคงไวซึ่งลูกคา (Acceptance and 
Continuance of Client Relationships and Specifi c 
Engagements) ดานการติดตาม (Monitoring) 
และดานความรับผิดชอบของผูนําตอคุณภาพ
ภายในสํานักงาน (Leadership Responsibilities 
for Quality within the Firm) การใหความสําคัญ
กับ การควบคุมการสอบบัญชีของสํานักงานใน

ทุกๆ ขั้นตอนที่เก่ียวของกับองคประกอบท้ังหมด
ดังกลาวขางตนอยางมีประสิทธิภาพ ยอมปองกัน
ขอผิดพลาดในการปฏิบัติงานสอบบัญชี กอใหเกิด

ภาพลักษณและความเชื่อมั่นในงานสอบบัญชีที่
มีคุณภาพไดมาตรฐานสากล (สภาวิชาชีพบัญชี. 
2547) คณุภาพการสอบบญัช ี(Audit Quality) เปน
ผลลัพธในสวนรายงานการสอบบัญช ีซึง่แสดงสาระ
สําคัญเกี่ยวกับผลการดําเนินงานหรืองบการเงิน

ที่ปราศจากความผิดพลาด มีความเปนจริง ครบ
ถวนและเปนประโยชนในการตัดสนิใจเชิงเศรษฐกิจ
ของผูใชรายงานทางการเงิน ทั้งนี้ความผิดพลาด
ในการปฏิบัติงานสอบบัญชีและอัตราการท่ีผูสอบ
บญัชหีรือสํานกังานสอบบัญชถีกูฟองรองดําเนินคดี
เก่ียวกับขอผิดพลาดที่ปรากฏในรายงานทางการ
เงินนั้น สามารถนํามาใชเปนตัวบงชี้วัดคุณภาพ
ของงานสอบบัญชีได (อุษณา ภัทรมนตรี. 2547: 
39) ทั้งนี้ คุณภาพการสอบบัญชีที่ดีสามารถไดมา
จากรายงานการสอบบัญชีที่มีลักษณะเชิงคุณภาพ
ที่ดี โดยการนําเอาแนวคิดจากหลักเกณฑและขอ
กาํหนดตามมาตรฐานการตรวจสอบ รหสั 2420 มา
ชวยในการวดัคณุภาพ ของการสอบบญัช ีแบงออก
ไดเปน 7 ดาน (สมาคมผูตรวจสอบภายใน: 2547) 

คือ ดานความถูกตอง (Accuracy) ดานความเที่ยง
ธรรม (Objectiveness) ดานความชัดเจน (Clearness) 

ดานความกะทัดรัด(Conciseness) ดานความ
สรางสรรค  (Creat ion) ดานความสมบูรณ
(Completion) และดานความทันเวลา (Timeliness) 
ดังนั้น หากผูสอบบัญชีและสํานักงานสอบบัญชีมี
คณุภาพการสอบบัญชคีรบท้ัง 7 ดานดังกลาวขางตน 
จะสงผลใหรายงานการสอบบัญชีในการแสดง
ความเห็นในงบการเงินในลักษณะของขอมูลที่มี
คุณภาพ ยอมทําใหผูบริหารซึ่งเปนผูใช มีความ
เชื่อม่ันในสวนของความถูกตองครบถวนในสาระ

สําคัญและความเชื่อมั่นในการปฏิบัติงานสอบ
บัญชีมากขึ้น (นิพันธ เห็นโชคชัยชนะและศิลป
พร ศรีจั่นเพชร. 2550: 1-10) จนสามารถกําหนด
นโยบายวางแผนและทําการตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจ

ไดอยางมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากขึ้นอันจะสงผลให
องคการประสบความสําเร็จบรรลุเปาหมายท่ีตั้ง
ไว จากเหตุผลท่ีกลาวมาแลวขางตน ผูวิจัยจึงมี
ความสนใจที่ศึกษาวิจัย ความสัมพันธระหวางการ
ควบคุมการสอบบัญชีกับคุณภาพการสอบบัญชี 

โดยมีวัตถุประสงคเพื่อทดสอบวา การควบคุมการ
สอบบัญชมีคีวามสัมพนัธกบัคณุภาพการสอบบัญชี
หรือไม อยางไร ซึ่งทําการเก็บรวบรวมขอมูลจาก
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สํานักงานสอบบัญชีในประเทศไทย ผลลัพธที่ได
จากการวิจัยสามารถนําไปใชเปนแนวทางในการ
ปรับเปล่ียนนโยบายและวิธีปฏิบัติงานสอบบัญชี
ใหสามารถวางระบบการควบคุมการสอบบัญชีให
เปนไปตามขอกําหนด ใหทันตอการเปล่ียนแปลง
ของมาตรฐานการสอบบัญชีระหวางประเทศและ
เปนการยกระดบัฐานะสาํนกังานสอบบญัชขีองไทย
ใหเปนท่ียอมรับในระดับสากล

เ อกสา ร ง าน วิ จั ยที่ เ ก่ี ย วข อ งและ

สมมุติฐานของการวิจัย

 ในการวิจัยครั้งนี้ การควบคุมการสอบ
บัญชีไดถูกกําหนดใหเปนตัวแปรอิสระและมีความ
สมัพนัธกบัคณุภาพการสอบบัญช ีจากวัตถปุระสงค
ขางตนสามารถสรุปกรอบแนวคิดในการวิจัย ได
ดังนี้

รูปภาพประกอบ  1
โมเดลของการควบคุมการการสอบบัญชี  และคุณภาพการสอบบัญชี 

 1.  การควบคุมการสอบบัญชี (Audit 
Control)

 การควบคมุการสอบบญัช ีหมายถงึ การที่
สาํนักงานสอบบัญชกีาํหนดใหมนีโยบายและวิธกีาร
ตางๆ ในการควบคุมการสอบบญัชใีหมคีณุภาพเปน

ไปตามมาตรฐานการสอบบัญชีที่รับรองท่ัวไป ซึ่ง
รวมถงึการควบคมุคณุภาพเฉพาะในแตละงานและ
ตลอดจนการควบคุมคุณภาพโดยทั่วๆ ไปในระดับ
สํานักงาน โดยประยุกตจากแนวคิดการควบคุม
คณุภาพงานสอบบญัชขีอง นพินัธ เห็นโชคชัยชนะ

และศิลปพร ศรีจั่นเพชร (2550:  2-20)  ประกอบ
ดวย
  1.1 ดานขอกําหนดของวิชาชีพที่

เกีย่วของ (Relevant Professional Requirements) 

หมายถึง การมีวัฒนธรรมองคกร ที่จะตองยึดมั่น
ในหลักความเปนอิสระ ความซื่อสัตยในการปฏิบัติ
งาน   ความเที่ยงธรรม มรรยาทตอลูกคา มรรยาท

ตอเพื่อนรวมวิชาชีพ ตลอดจนมรรยาทท่ัวไป
  1.2 ดานความรูและความชํานาญ 
(Expertise and Knowledge) หมายถึง ความรู
และรักษามาตรฐานของความรูทางวิชาชีพและ
ความสามารถทางวิชาชีพทีพ่งึมใีนการจางบุคลากร

การพัฒนาวิชาชีพและการเล่ือนตําแหนง เพื่อให
บุคลากรสามารถปฏิบัติงานท่ีตนรับผิดชอบตาม
หลักจรรยาบรรณที่จําเปนในการทํางานสอบบัญชี
  1.3 ดานการมอบหมายงาน (Job 
Assignment) หมายถึง การมีวิธีมอบหมายงาน

ตรวจสอบใหกับบุคลากรท่ีผานการฝกอบรมทาง
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วิชาการและมีความชํานาญในสถานการณตางๆ 
ตามความเหมาะสม  

  1.4 ดานการแบงงาน (Job Delegation)
หมายถึง การมีวิธีการส่ังการควบคุมงานและ
การสอบทานงานอยางเพียงพอในทุกระดับ เพ่ือ
ใหความเ ช่ือมั่นอยางมีเหตุผลวาการปฏิบัติ
ของบุคลากรมีคุณภาพท่ีไดมาตรฐานและอยาง
เหมาะสม
  1.5 ดานการขอคําปรึกษาหารือ 
(Consultation) หมายถึง การมีนโยบายและแนว
ปฏิบัติในการขอคําปรึกษาหารือจากผูเชี่ยวชาญ
ที่เหมาะสมทั้งจากภายในและภายนอกสํานักงาน
สอบบัญชีเมื่อมีความจําเปนเกี่ยวกับการปฏิบัติ
ตามมาตรฐานวิชาชีพ กฎระเบียบและขอบงัคบัตาม
กฎหมาย และเพียงพอที่สามารถใหสํานักงานและ
ผูสอบบญัชอีอกรายงานทีเ่หมาะสมตาสถานการณ
ได 
  1.6 ดานการตอบรับงานและการ
คงไวซึ่งลูกคา (Acceptance and Continuance of 
Client Relationships and Specifi c Engagements) 
หมายถึง การประเมินกิจการที่คาดวาจะเปนลูกคา
รายใหมและสอบทานลกูคาปจจบุันอยางสมํา่เสมอ 
เพื่อประกอบการตัดสินใจตอบรับงานหรือคงไวซึ่ง
ลูกคา โดยพิจารณาถึงความเปนอิสระและความ
สามารถของสํานักงานสอบบัญชีที่จะใหบริการ
ลูกคาอยางเหมาะสมและความซ่ือสัตยสุจริตของผู

บริหารของกิจการลูกคา
  1.7 ดานการติดตาม (Monitoring) 
หมายถึง การติดตามนโยบายและวิธีการปฏิบัติใน
การควบคุมการสอบบัญชี วามีความเพียงพอและ
ถือปฏิบัติอยางมีประสิทธิผลอยูเสมอ
  1.8 ด านความ รับผิ ดชอบของ
ผูนําตอคุณภาพภายในสํานักงาน (Leadership
Responsibilities for Quality within the Firm) หมาย

ถึง การมีนโยบายและวิธีการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน
ในการเสริมสรางและสนับสนุนใหเกิดวัฒนธรรม
ภายในองคกรที่ทําใหสมาชิกองคกรตระหนัก

วาคุณภาพงานมีความสําคัญตอการปฏิบัติงาน
สอบบัญชี 
 2. คุณภาพการสอบบัญชี (Auditing 
Quality) 
 คุณภาพการสอบบัญชี หมายถึง ผลลัพธ
ในสวนรายงานการสอบบัญชี ซึ่งแสดงสาระ
สําคัญเกี่ยวกับผลการดําเนินงานหรืองบการเงินที่
ปราศจากความผดิพลาด มคีวามเปนจรงิ ครบถวน
และเปนประโยชนในการตัดสนิใจเชงิเศรษฐกิจของ
ผูใชรายงานทางการเงิน โดยประยุกตจากแนวคิด
หลักเกณฑและขอกําหนดตามมาตรฐานการตรวจ
สอบ รหสั 2420 (สมาคมผูตรวจสอบภายใน: 2547)
  2.1 ดานความถูกตอง (Accuracy) 
หมายถึง การไมเกิดขอผิดพลาด บิดเบือนและเปน
ไปตามความจริงทีเ่กีย่วของ ความถูกตอง ขอความ
ทกุประโยค ตวัเลข ผูตรวจสอบไดรวบรวมประเมิน
และสรุปนําเสนออยางระมัดระวังและแมนยําแลว
  2.2 ด า น ค ว า ม เ ที่ ย ง ธ ร ร ม
(Objectiveness) หมายถึง การส่ือสารท่ีถูกตอง

ตามควร (Fair) ไมลําเอียงทั้งจากทัศนคติและผล
การประเมนิทีเ่ปนกลาง โดยพจิารณาจากความจรงิ
และสถานการณรอบดานแลวท้ังนี ้การสังเกตการณ 
การสรุปและการเสนอแนะของผูตรวจสอบตองได
มาจากการกระทาํท่ีปราศจากอคต ิลาํเอยีง ไมมผีล
ประโยชนสวนตวัหรอืไมอยูภายใตอทิธพิลของผูอืน่

  2.3 ดานความชัดเจน (Clearness) 
หมายถึง ความสามารถในการสื่อความใหผูอาน
รายงานเขาใจ แสดงลําดับความเปนเหตุเปนผล 
ความชัดเจนอาจเกิดขึ้นโดยหลีกเล่ียงการใชภาษา

ทางวิชาการที่ไมจําเปน หากจําเปนตองใชศัพท
เทคนิคตองมีคําอธิบายหรือนิยามศัพทที่ใช
  2.4 ดานความกะทัดรดั (Conciseness) 
หมายถึง การสื่อสารตรงประเด็นไมออมคอม การ
ตดัทอนขอความและคําฟุมเฟอยทีไ่มจาํเปนออกไป 

โดยผูตรวจสอบยังคงตองรักษาความตอเน่ืองของ
แนวความคิดท่ีรายงานไว ตลอดจนความถูกตอง
ของการใชภาษาเพ่ือใหผูอานเขาใจและใชเวลานอย
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  2.5 ดานความสรางสรรค (Creation) 
หมายถึง การส่ือสารท่ีชวยและจูงใจใหผูปฏบิตังิาน
และองคการมกีารปรบัปรงุในสิง่ทีจ่าํเปนโดยเนือ้หา
ควรเปนประโยชนใหบรรยากาศเชงิบวกและมคีวาม
หมายตอการบรรลุวัตถุประสงคขององคการ

  2.6 ดานความสมบรูณ (Completion) 
หมายถึง การเสนอรายงานท่ีครบถวนสมบูรณหมาย
ถงึ การไมขาดสารสนเทศท่ีสาํคัญตอผูอานท่ีเปนเปา
หมาย ซึง่ควรประกอบดวยสารสนเทศและขอสังเกต
ที่สนับสนุนขอสรุปและขอแนะนําที่เพียงพอ

  2.7 ดานความทนัเวลา (Timeliness) 
หมายถึง การเสนอรายงานตองกระทําภายในเวลา
ที่ดีใหผูเกี่ยวของมีโอกาสแกไข การเสนอผลการ
ตรวจไมควรลาชาและควรทาํในระดบัดวนเพือ่ชวย
ใหการแกไขมีประสิทธิผล
 จากที่กลาวมาแลวขางตน จะเห็นได
วาการควบคุมการสอบบัญชีมีความสัมพันธกับ
คณุภาพการสอบบญัช ีจงึต้ังเปนสมมตุฐิานไดดงันี้
 สมมุติฐานการวิจัย 1 : การควบคุมการ
สอบบัญชมีคีวามสมัพนัธและผลกระทบเชงิบวกกบั
คุณภาพการสอบบัญชี

วิธีการดําเนินงานวิจัย

 1. กระบวนการ และวิธีการเลือก
กลุมตัวอยาง
 ประชากรกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 

ไดแก ผูบริหารสํานักงานสอบบัญชีในประเทศไทย 
จํานวน 450 คน (กรมพัฒนาธุรกิจการคา. 2553: 
เว็บไซต) ผูวิจัยสงแบบสอบถาม จํานวน 450 ชุด

เมื่อครบกําหนดในการเก็บแบบสอบถาม ไดรับ
แบบสอบถามทั้งสิ้น 122 ชุด รวมระยะเวลาในการ
เก็บรวบรวมขอมูลท้ังสิ้น 69 วัน ตั้งแตวันที่ 21 
กันยายน – 28 พฤศจิกายน 2555 มีผลตอบกลับ
รอยละ 27.11 ซึง่สอดคลองกบั Aaker, Kumar และ 
Day (2001) ไดเสนอวาการสงแบบสอบถามตอง
มีอัตราตอบกลับอยางนอยรอยละ 20 จึงจะถือวา

ยอมรับได
 2. การวัดคุณลักษณะของตัวแปร
 การควบคุมการสอบบัญชีเปนตัวแปร
อิสระ ซึ่งสามารถจําแนกออกเปน 8 ดาน ดังนี้ 
1) ดานขอกาํหนดของวิชาชพีทีเ่กีย่วของ ประกอบ
ดวย 3 คําถาม โดยครอบคลุมเนื้อหาเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานตามหลักจรรยาบรรณตอลูกคา จรรยา
บรรณตอเพื่อนรวมวิชาชีพ ตลอดจนจรรยาบรรณ
ทั่วไป 2) ดานความรูและความชํานาญ ประกอบ
ดวย 5 คําถาม โดยครอบคลุมเนื้อหาเกี่ยวกับการ
สรรหาบคุลากรทกุ ระดับของสาํนกังาน การพฒันา
ดานวิชาชีพ การประเมินผลความรูความสามารถ
และทักษะเพื่อมีบุคลากรความรูความสามารถ
ทางวิชาชีพพึงมี 3) มอบหมายงาน ประกอบ
ดวย 4 คําถาม โดยครอบคลุมเนื้อหาเกี่ยวกับ
การมอบหมายดานการความรับผิดชอบแตละงาน
สอบบัญชีแกบุคลากรอยางเหมาะสม โดยยึดหลัก
ความตอเนื่องและการหมุนเวียนหนาที่เพื่อใหเกิด
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตรวจสอบ 4) ดาน
การแบงงาน ประกอบดวย 4 คาํถาม โดยครอบคลมุ
เนือ้หาเก่ียวกับการสัง่การ การควบคมุงานและสอบ
ทานงานอยางเพียงพอในทุกระดับ 5) ดานการ
ขอคําปรึกษาหารือ ประกอบดวย 4 คําถาม โดย
ครอบคลุมเนื้อหาเกี่ยวกับการขอคําปรึกษาหารือ
จากผูเชีย่วชาญดานวชิาชพีหรอืทีเ่กีย่วของทัง้จาก

ภายในและภายนอกสํานักงานเพ่ือประโยชนใน
การปฏิบัติงานของสํานักงาน 6) ดานการตอบรับ
งานและการคงไวซึ่งลูกคา ประกอบดวย 4 คําถาม 
โดยครอบคลุมเนือ้หาเก่ียวกบัการมอบหมายความ

รับผิดชอบแกบุคคลหรือกลุมบุคคลซึ่งอยูในระดับ
บริหาร เพื่อการพิจารณาขอมูลของลูกคารายใหม
และสอบทานลูกคาในปจจุบันอยางสม่ําเสมอ รวม
ถึงการตรวจสอบความซ่ือสัตยและชื่อเสียงของ
ลกูคาหรอืลกูคารายใหมทีค่าดวาจะรบังาน 7) ดาน

การติดตาม ประกอบดวย 3 คาํถาม โดยครอบคลุม
เนื้อหาเก่ียวกับการติดตามการปฏิบัติตามการ
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ควบคุมคุณภาพและตรวจทานตัวอยางงานสอบ
บัญชีที่แลวเสร็จอยางสม่ําเสมอวา เปนไปตาม
มาตรฐานของวิชาชีพและสอดคลองกับนโยบายใน
การควบคุมคุณภาพของสํานักงาน 8) ดานความ
รับผิดชอบของผูนําตอคุณภาพภายในสํานักงาน 
ประกอบดวย 3 คาํถาม โดยครอบคลมุเนือ้หาเก่ียว
กับการมีกําหนดขอบเขตหนาที่และความรับผิด
ชอบ รวมถึงคณุสมบัติ ประสบการณ ความรูความ
สามารถและอํานาจของบุคคลทีไ่ดรบัมอบหมายให
รับผิดชอบระบบการควบคุมคุณภาพ
 คณุภาพการสอบบญัชเีปนตวัแปรตามซึง่
สามารถจาํแนกออกเปน 7 ดาน ดงันี ้1) ดานความ
ถูกตอง ประกอบดวย 3 คําถาม โดยครอบคลุม
เน้ือหาเกี่ยวกับนําเสนอรายงานการสอบบัญชี
ดวยความถูกตองชัดเจนและตามความเปนจริงทุก
ประการที่ไดรับจากการสอบบัญชี 2) ดานความ
เที่ยงธรรม ประกอบดวย 3 คําถาม โดยครอบคลุม
เน้ือหาเก่ียวกับการนําเสนอรายงานการสอบบัญชี
จากการกระทําที่ปราศจากอคติ ลําเอียงไมมีผล
ประโยชนสวนตัวหรือไมอยูภายใตอิทธิพลอ่ืน
3) ดานความชัดเจน ประกอบดวย 3 คําถาม โดย
ครอบคลุมเนื้อหาเกี่ยวกับการแสดงขอมูลหรือ

รายงานตามลําดับความเปนเหตุเปนผล สื่อสารให
ผูอานเขาใจงายและเกิดความชัดเจน 4) ดานความ
กะทัดรัด ประกอบดวย 3 คําถาม โดยครอบคลุม
เนื้อหาเก่ียวกับการรายงานขอมูลที่กระชับ ไดใจ

ความและตอบสนองความเขาใจของผูอานให
เขาใจงายและใชเวลานอย 5) ดานความสรางสรรค 
ประกอบดวย 3 คําถาม โดยครอบคลุมเน้ือหา
เกี่ยวกับการแสดงรายงานความเห็นในรายงาน

การสอบบัญชีซึ่งแสดงหรือควรแสดงขอมูลในทาง
สรางสรรค และรายงานการสอบบัญชีตองมีความ
สําคัญและเปนประโยชน ตอบุคคลที่เกี่ยวของ
6) ดานความสมบูรณ ประกอบดวย 3 คําถาม โดย

ครอบคลุมเนื้อหาเก่ียวกับการเสนอรายงานท่ีครบ
ถวนสมบูรณ ไมขาดสารสนเทศที่สําคัญ ซึ่งควร
ประกอบดวยสารสนเทศและขอสังเกตที่สนับสนุน

ขอสรปุและขอเสนอแนะทีเ่พยีงพอ 7) ดานความทนั
เวลา ประกอบดวย 4 คาํถาม โดยครอบคลุมเนือ้หา
เกี่ยวกับการนําเสนอรายงานการสอบบัญชี ทันตอ
สถานการณ ทันตอเวลาและทันตอเหตุการณ ตาม
ขอเท็จจริงตางๆ ที่ปรากฏ 
 3. ความเช่ือมั่นและความเท่ียงตรง
 ผูวิจัยไดทําการทดสอบความเช่ือมั่น
และความเที่ยงตรง โดยการวิเคราะหหาคาอํานาจ
จําแนกเปนรายขอ (Discrimination Power) โดย
ใชเทคนิค Item-total Correlation ซึ่งการควบคุม
การสอบบัญชี มีคาสัมประสิทธิ์แอลฟา อยูระหวาง 
0.870 – 0.930 และคุณภาพการสอบบัญชี มีคา
สัมประสิทธิ์แอลฟา อยูระหวาง 0.767 – 0.940 
ซึ่งสอดคลองกับ Nunnally (1978: 12) ไดนํา
เสนอวาการทดสอบคาอํานาจจําแนกเปนรายขอ
เกิน 0.50 เปนคาที่ยอมรับได และการหาคาความ
เชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามเปนราย
ดาน  โดยใชคาสมัประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coef-
fi cient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) ซึ่งการ
ควบคุม การสอบบัญชี ไดคาอํานาจจําแนก (r) 
อยูระหวาง 0.800 – 0.933 และความสําเร็จของ
องคกร ไดคาอํานาจจําแนก (r) อยูระหวาง 0.697 
– 0.941ซึ่งสอดคลองกับ Nunnally (1978) ไดนํา
เสนอวาการทดสอบคาอาํนาจจาํแนกเกนิกวา 0.40 
เปนคาที่ยอมรับได
 4. สถิติที่ใชในการวิจัย
 สําหรับการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดใชการ
วิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณทดสอบความ
สัมพันธของการควบคุมการสอบบัญชีกับคุณภาพ

การสอบบัญชีโดยรวมของสํานักงานสอบบัญชีใน
ประเทศไทย ซึ่งเขียนสมการไดดังนี้
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ผลลัพธการวิจัยและอภิปรายผล

ตาราง 1 การวิเคราะหสหสัมพนัธของการควบคุมการสอบบัญชกีบัคณุภาพการสอบบัญชขีองสํานกังาน
สอบบัญชีประเทศไทย

ตัวแปร QAQ ARR AEK AJA AJD ACS AAE AMT ALF VIF

4.31 4.21 4.07 4.04 4.15 3.75 3.90 3.97 4.02

S.D. 0.61 0.57 0.56 0.62 0.71 0.83 0.79 0.71 0.73

QAQ - 0.786* 0.732* 0.812* 0.831* 0.692* 0.774* 0.801* 0.785*

ARR - 0.685* 0.776* 0.662* 0.542* 0.690* 0.690* 0.599* 3.142

AEK - 0.769* 0.761* 0.768* 0.721* 0.656* 0.744* 4.147

AJA - 0.757* 0.652* 0.726* 0.784* 0.722* 4.458

AJD - 0.824* 0.843* 0.791* 0,817* 5.283

ACS - 0.793* 0.717* 0.801* 4.416

AAE - 0.812* 0.858* 5.701

AMT - 0.846* 5.325

ALF - 6.293

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05

 จากตาราง 1 พบวา ตัวแปรอิสระแตละ
ดานมีความสัมพันธกันซ่ึงอาจเกิดเปนปญหา
Multicollinearity ดังนั้น ผูวิจัยจึงทําการทดสอบ  
Multicollinearity โดยใชคา VIF ปรากฏวาคา  VIF 

ของตัวแปรอิสระการควบคุมการสอบบัญชี มีคา
ตัง้แต  3.142 –  6.293  ซึง่มคีานอยกวา 10  แสดง
วา ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธกันในระดับที่ไม
ทําใหเกิดปญหา Multicollinearity (Black.2006  
:  585)
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ตาราง 2 การทดสอบความสัมพันธของสัมประสิทธิ์ถดถอยกับคุณภาพการสอบบัญชีโดยรวมของ
สํานักงานสอบบัญชีประเทศไทย

การควบคุมการสอบบัญชี

คุณภาพการสอบบัญชี 
โดยรวม

t p-valueสมัประสทิธิ์
การถดถอย

ความคลาด
เคลื่อน

มาตรฐาน

คาคงท่ี  (a)  0.343 0.202 1.701 0.092

1. ดานขอกําหนดทางวิชาชีพที่ เกี่ยวของ     
(ARR)

 0.338 0.074 4.542  0.000*

2. ดานความรูและความชํานาญ  (AEK) -0.015 0.086 -0.171 0.864

3. ดานการมอบหมายงาน (AJA)
4. ดานการแบงงาน  (AJD)
5. ดานการขอคําปรึกษาหารือ  (ACS)
6. ดานการตอบรับงานและคงไวซึ่งลูกคา 

(AAE)
7. ดานการติดตาม (AMT)
8. ดานความรับผิดของผูนาํตอคุณภาพภายใน

สํานักงาน (ALF)

 0.157
 0.326
-0.049
-0.073

0.073
0.199

0.082
0.077
0.061
0.072

0.078
0.082

1.905
4.222
-0.818
-1.011

0.935
2.932

0.059
 0.000*
0.415
0.314

0.352
 0.017*

F = 66.047 p = 0.000 AdjR2= 0.811

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05
  
 จากตาราง 2 พบวา การควบคุมการสอบ

บัญชี ดานขอกําหนดทางวิชาชีพที่เกี่ยวของ ดาน
การแบงงาน และดานความรับผิดชอบของผูนํา
ตอคุณภาพภายใน มีความสัมพันธและผลกระทบ

เชิงบวกกับคุณภาพการสอบบัญชี เนื่องจาก การ
ปฏบิตังิานทีม่กีารควบคมุคณุภาพในทุกๆ ขัน้ตอน
การทํางาน ยอมปองกันขอผิดพลาดในการปฏิบัติ
งาน ซึ่งทําใหผลลัพธที่ไดคือคุณภาพงานท่ีดี นั่น
ก็คือ การควบคุมการสอบบัญชี ดานขอกําหนด

ทางวิชาชีพที่เกี่ยวของ โดยสํานักงานสอบบัญชีที่
สงเสริมใหยึดมั่นขอกําหนดทางวิชาชีพ อันไดแก 
หลักความเปนอิสระ ความซ่ือสัตยสุจริต ความ
เที่ยงธรรม จรรยาบรรณตอลูกคา จรรยาบรรณตอ

เพือ่นรวมวิชาชีพ ตลอดจนจรรยาบรรณท่ัวไป ยอม
ที่จะสงผลใหผลผลิต (Output) คือรายงานทางการ

เงินมีคุณภาพสูง ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของโคม
ทอง ถานอาดนา (2548 : บทคัดยอ) พบวา จรรยา

บรรณวิชาชีพ ดานความโปรงใส ความเปนอิสระ 
ความเที่ยงธรรม และความซื่อสัตยสุจริต ดาน
ความรูความสามารถและมาตรฐานในการปฏิบัติ

งาน มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการทํางาน 
ดานผลการปฏิบัติงาน เพื่อนําไปสูการทํางานที่มี

ประสิทธิภาพ และบรรลุวัตถุประสงคของธุรกิจที่
ตั้งไว 
 สําหรับการควบคุมการสอบบัญชีดาน

การแบงงาน เปนกระบวนการท่ีสําคัญอันสะทอน



104 วันรักษ โสภาพร การุณย ประทุม และพรทิพย ชุมเมืองปกความสัมพันธระหวางการควบคุมการสอบบัญชีกับคุณภาพ...

จาก มาตรการสั่งการ ควบคุมงาน และสอบทาน
อยางเพียงพอในแตละระดับและเหมาะสมกับ
บุคลากร อันจะนําไปสูการสนับสนุนใหบุคลากรท่ี
ไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงานตรวจสอบเขารวมใน
การวางแผนและควบคุมดูแลการปฏิบัติงานตรวจ
สอบอยางเหมาะสมเพ่ือใหบุคลากร ตระหนักถึง
การรักษามาตรฐานคุณภาพงานสอบบัญชีของ
สํานักงาน ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของพรรณราย 
คาํจนัทรด ี(2551) ศกึษาความสัมพนัธระหวางการ
ควบคมุคณุภาพงานสอบบญัชกีบัคณุภาพการสอบ
บัญชีของผูสอบบัญชีสหกรณพบวา  ประสบการณ
ในการสอบบัญชสีหกรณมผีลกระทบตอระดบัความ
คดิเหน็เกีย่วกบัการควบคุมคณุภาพงานสอบบัญชี
ตามวงจรคุณภาพ PDCA ดานการวางแผนงาน
สอบบัญชแีละดานวธิกีารตรวจสอบ และจัดทาํหลัก
ฐานการปฏบิตังิาน และจาํนวนชัว่โมงในการอบรม
ความรูเกีย่วกบับญัช ีและการสอบบัญชมีผีลกระทบ
ตอระดบัความคดิเห็นเกีย่วกบัการควบคมุคณุภาพ
งานสอบบัญชีตามวงจรคุณภาพ PDCA ดานการ
สอบทานงานและดานการรายงานการสอบบัญชี 
และสอดคลองกบัแนวคดิของ สกุานดา มสิกวนัวงศ
(2550: บทคดัยอ) พบวา ปจจัยภายในทีม่ผีลกระทบ
ตอคุณภาพงานสอบบัญชี โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุด
3 อันดับแรก คือ ปจจัยภายในทางดานความรู 
ความสามารถและประสบการณ การทํางานของ
ทมีงานตรวจสอบสอบบัญช ีการพัฒนาทางวชิาชพี 

จํานวนบุคลากรและระยะเวลาท่ีใชในงานตรวจ
สอบ สําหรับแนวทางในการเพิ่มคุณภาพงานสอบ
บัญชีทั้งในระดับนโยบายของสํานักงานและระดับ

ทีมงานตรวจสอบบัญชี เชน การสรรหาบุคลากร
ที่มีความรูความสามารถและความชํานาญในการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบ การฝกอบรมอยางสมํ่าเสมอ 

การปรับปรุงแผนการสอบบัญชีและแนวทางการ
สอบบัญชีใหเหมาะสมกับสถานการณที่เปลี่ยน
ไป การวางแผนเกี่ยวกับบุคลากรและระยะเวลาใน
การตรวจสอบใหเหมาะสม การสั่งการแกผูชวยท่ีมี
ความรูความสามารถเหมาะสมกบังาน การควบคมุ

ดูแลและติดตามความกาวหนาของงานตรวจสอบ
อยางใกลชิดและการสอบทานงานอยางสม่ําเสมอ 
และการควบคุมการสอบบัญชี ดานความรับผิด
ชอบของผูนําตอคุณภาพภายในสํานักงาน เปน
กระบวนการแรก ที่จะนําไปสูการควบคุมการสอบ
บัญชีที่ดี ทั้งนี้ตองมาจากการที่ ผูบริหารสํานักงาน

สอบบญัชีมุงเนนความรับผดิชอบตอคณุภาพภายใน
สํานักงาน มีความตระหนักและใหความสําคัญกับ
การกําหนดนโยบายการปฏิบัติงานและการสราง
วฒันธรรมการทํางานท่ีมุงเนนการสรางและพัฒนา
คณุภาพงานสอบบัญชี ยิง่ผูบริหารมีความตระหนัก
เกี่ยวกับการควบคุมการสอบบัญชี ดานความรับ
ผิดชอบของผูนําคุณภาพภายในสํานักงาน ก็จะยิ่ง
ทําใหนําไปสูการมีคุณภาพรายงานงบการเงินหรือ
คุณภาพการสอบบัญชีมากข้ึน ยอมสงผลใหการ
ดําเนินงานเก่ียวกับคุณภาพงานสอบบัญชีที่สูง 
ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยบุญมา กุลชาติ (2550:  
บทคัดยอ) ศึกษา ผลกระทบของภาวะผูนําและ
จรยิธรรมทางธรุกจิของผูจดัการสาขาทีม่ตีอผลการ
ดาํเนนิงานของธนาคารเพือ่การเกษตรและสหกรณ
การเกษตร พบวา ภาวะผูนําดานแรงจูงใจเก่ียวกับ
อาํนาจ ดานแรงขับและแรงจูงใจใฝสมัฤทธ์ิ และดาน
ความสามารถ สติปญญาและภาวะผูนํา มีความ
สัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับผลการดําเนิน
งานโดยรวม ดานลูกคา ดานกระบวนการภายใน

องคกร และดานการเรียนรูและพัฒนา

ขอเสนอสําหรับการวิจัยในอนาคตและ

ประโยชนของงานวิจัย

 1.  ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยใน
อนาคต
 การวิจัยครั้งนี้ ผูที่สนใจสามารถนําไป
ศึกษาถึงผลกระทบหรือปจจัยดานอื่น ๆ ในการ

ควบคุมการสอบบัญชีที่มีผลกระทบตอคุณภาพ
การสอบบัญชี เพื่อทําใหการควบคุมการสอบ
บัญชีมีคุณภาพมากย่ิงขึ้น เชน ดานการตอบรับ
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งานและคงไวซึ่งลูกคา ดานการไดเปรียบและ
การแขงขันทางธุรกิจ เปนตน ควรมีการศึกษา
มาตรฐานการปฏิบัติงาน กระบวนการของระบบ
การสอบบัญชีระดับสากล เพื่อใหการควบคุม
การสอบบัญชีมีประสิทธิผลมากขึ้น ควรศึกษา
กลุมตัวอยางสํานักงานสอบบัญชีที่จดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรพัย สาํนกังานสอบบัญชทีีม่ขีนาดใหญ 
(Big 4) เพือ่ศกึษาการเปรียบเทียบกับกลุมตัวอยาง
อื่นวามีความแตกตางกันหรือไม ซึ่งอาจทําใหงาน
วิจัยมีประสิทธิผลและสามารถนําไปใชไดตรงตาม
เปาหมายมากยิง่ขึน้ ควรพจิารณาและศกึษาปจจัย
ดานอ่ืน ๆ ที่อาจเปนปญหาและอุปสรรคของการ
ควบคุมการสอบบัญชีที่เปนสาเหตุใหคุณภาพของ
การสอบบัญชีลดลง หรือไมมีประสิทธิภาพเพ่ือให
สํานักงานใชเปนแนวทางในการปองกัน ปรับปรุง 
หรือแกไข ปญหาและอุปสรรคในการควบคุม
การสอบบัญชีที่มีตอคุณภาพการสอบบัญชีตอ
ไป และควรเปล่ียนวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลจาก
แบบสอบถาม เปนการสอบถามแบบเชิงลึก เพื่อ
ใหไดขอมูลและความคิดเห็นที่ถูกตอง และกอให
เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล

 2. ประโยชนของการวิจัย
 การวิจยัคร้ังนีส้ามารถนําผลการวิจยัไปใช
เปนแนวทางสําหรับผูบริหารสํานักงานสอบบัญชี
ใหตระหนักถึงความสําคัญของการควบคุมการ
สอบบัญชี ในการพัฒนาปรับปรุงการบริการงาน
สอบบัญชีเพื่อสงผลตอคุณภาพรายงานทางการ
เงนิของสาํนกังานสอบบญัช ีใหมปีระสิทธภิาพและ
ประสิทธิผลสูงสุดและสามารถเพิ่มศักยภาพการ
แขงขันทั้งในประเทศและระดับสากล

สรุปผลการวิจัย  

 การควบคมุการสอบบญัชมีคีวามสมัพนัธ
และผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพการสอบบัญชี 
ดังนั้น ผลลัพธที่ไดจากการวิจัยสามารถนําผลการ
วิจัยไปใชเปนแนวทางในการปรับเปลี่ยนนโยบาย
และวิธีปฏิบัติงานสอบบัญชีใหสามารถวางระบบ
การควบคมุการสอบบญัชใีหเปนไปตามขอกาํหนด 
และทันตอการเปลี่ยนแปลงของมาตรฐานการสอบ
บัญชีระหวางประเทศและยกระดับฐานะสํานักงาน
สอบบัญชีของไทยใหเปนที่ยอมรับในระดับสากล
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