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บทคัดยอ

 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค เพื่อทดสอบผลกระทบการพัฒนาการทํางานแบบ FOCUS ที่มี
ตอประสิทธิภาพการทํางานของนักบัญชีบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย โดยใช
แบบสอบถามเปนเคร่ืองมอืในการเก็บรวบรวมขอมูลจากนักบญัชีบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทย จาํนวน 118 คน คดิเปนรอยละ 20.35 ของประชากรกลุมตวัอยาง ดาํเนินการเก็บแบบสอบถาม 
ระหวางวันท่ี 21 กันยายน 2555 ถึง 31 มกราคม 2556 รวมระยะเวลาในการจัดเก็บรวยรวมขอมูลทั้งส้ิน 
132 วัน และสถิติที่ใชในการวิจัย ไดแก  การวิเคราะหสหสัมพันธแบบพหุคูณ  การวิเคราะหถดถอยอยาง
งาย และการวเิคราะหการถดถอยแบบพหุคณู ผลการวจิยั พบวา ดานการมุงผลสมัฤทธิใ์นอนาคต ดานการ
ควบคุม ดานการปรับปรุงและพัฒนาระบบงาน ดานการปฏิบัติงาน ดานการใชประโยชนจากทรัพยากรที่
กจิการมีอยู และดานปรับปรุงและพัฒนาระบบงาน  มคีวามสัมพนัธและผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธภิาพ
การทํางานโดยรวม 
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Abstract

 The purposes of this research were to Effects of FOCUS Based Job Development on 
Work Effi ciency of Accountants  of Listed Companies in Thailand. Thus, the researcher conducted 
a study of the relationships between FOCUS Based Job Development and Work Effi ciency by using 
a questionnaire as the instrument for collecting data from 118 Accountants  of Listed Companies in 
Thailand. The statistics used for analyzing the collected data were the multiple correlation analysis 
and the multiple regression analysis.  The result showed that the Future Achievements, Operation, 
Control, Utilization of Existing  Resources and Improvement of Operational System had positive 
relationships with and effects on the work effi ciency as a whole 

Keywords : FOCUS Based Job Development,  Work Effi ciency,  and Listed Companies in 
  Thailand 

บทนํา 

 ในโลกธรุกจิตองประสบปญหาการแขงขนั
ทั้งภายในและภายนอกประเทศ เน่ืองจากการ
เปดเสรีทางการคาทั้งในกรอบของการรวมกลุม
เศรษฐกจิ (Economic Grouping) และในกรอบของ
องคกรคาโลก (World Trade Organization : WTO) 
ประกอบกับปจจุบันภูมิภาคเอเชียเปนเปาหมาย
ใหญของการคาเพ่ือการลงทุน เนื่องจากการเปน
ตลาดผูบรโิภครอยละ 40 และตลาดผูผลติรอยละ 50 
ของผลผลิตทั่วโลก (บรรจง อมรชีวิน. 2547 : 12) 
นอกจากน้ีในชวงท่ีผานมาการพัฒนาเพ่ือยกระดับ

ความสามารถในการแขงขันของประเทศมุงเนนที่ 
“ความไดเปรียบเชิงเปรียบเทียบ (Comparative 
Advantage)” ซึง่มองวาความสามารถในการแขงขนั
เกิดจากการไดเปรียบทางดานปจจัยการผลิตที่มี

อยู (Factor Endowment) เปนหลัก แตปจจุบัน
มุงเนนความไดเปรียบเชิงแขงขันเปนการสราง
ความสามารถในการแขงขันที่เกิดจากการแขงขัน 
การพัฒนาเทคโนโลยี ทักษะแรงงาน ระบบการ
บริหารจัดการที่ดี และการสรางมูลคาเพิ่ม เพ่ือ

นําไปสูการเพิ่มผลิตภาพ (Productivity) และ
สูมาตรฐานการดํารงชีวิตที่สูงขึ้นของประชาชน

ในประเทศ (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการ
เศรษฐกจิและสังคมแหงชาติ. 2554 : 2) ดงันัน้ เพือ่
รองรับการเปลี่ยนแปลงที่และใหเกิดความมั่นใจใน
กระบวนการปฏิบัติงานและการยอมรับจากคูคา
จึงตองมีการหามาตรการในการปองกันความเสีย
หายที่อาจจะเกิดขึ้นในการดําเนินงานของธุรกิจ
ในปจจุบัน 
 นักบัญชีเปนบุคลากรสวนหน่ึงที่มีความ
สําคัญตอการพัฒนาองคกรโดยเฉพาะนักบัญชีที่
มีความรูความสามารถและมีประสบการณเปนที่
ตองการขององคกร ซึ่งนักบัญชีมีหนาที่ในการจัด

ทาํบัญชสีรปุรวบรวมขอมลูทีถ่กูตอง ครบถวน ตาม
ที่ผูบริหารตองการอีกทั้งนักบัญชีทําหนาที่ในการ
จัดทํางบการเงิน เพราะงบการเงินถือเปนเครื่อง
มอืสาํคญัทีใ่ชในการตดัสินใจของผูบรหิารท้ังในการ
วางแผนการบรหิารงานทัว่ไปรวมไปถงึการบรหิาร
งานดานงบประมาณ (ยรรยง ธรรมธัชอารี. 2548 : 

17) การที่นักบัญชีเชื่อมั่นและเกิดความรูสึกวาเขา
เปนสวนสาํคญัขององคกรและไดรบัการจางงานจน
เกษียณอายุ จะทําใหเกดิการพัฒนาการปฏิบตังิาน

โดยลดข้ันตอนในการปฏิบัติงานเพิ่มความรวดเร็ว
ในวิธีปฏิบัติงาน คุณภาพงานมีความถูกตองไมมี
ขอผิดพลาด จะสงผลตอประสิทธิภาพการทํางาน
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ของนักบัญชี ทั้งในดานการใชเวลาในการทํางาน
และประหยัดคาใชจายในการดําเนินงาน และยัง
มีผลทําใหขอมูลหรือนําเสนองบการเงินที่จัดทํา
เสร็จตามกําหนดท่ีผูบริหารตองการ ไดแก ใน
ดานคุณภาพงานมีความถูกตองครบถวน ไมมีขอ
ผิดพลาดท่ีเกิดขึ้น และดานเชิงปริมาณ นักบัญชี
สามารถทํางานไดเสร็จโดยมีปริมาณงานท่ีแลว
เสร็จมีจํานวนมากกวาที่คาดหวังไว (ประชุม รอด
ประเสริฐ. 2545 : 332 – 333)
 การพฒันาการทาํงาน (Job Development)
ถอืเปนกจิกรรมทีม่คีวามสาํคญัตอการเพิม่ขดีความ
สามารถในการแขงขนัและความอยูรอดขององคกร 
โดยเฉพาะอยางยิง่ภายใตสภาพแวดลอมปจจบุนัที่
มกีารเปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา ซึง่ในแตละองคกร
ไดรับผลกระทบจากกระแสโลกาภิวัตนเปนอยาง
มาก (สุจิตรา  ธนานันท. 2550 : 11) เนื่องจากการ
พฒันาบคุลากรมวีตัถปุระสงคเพือ่ทีจ่ะเตรยีมความ
พรอมของบุคลากรใหมีคุณสมบัติ มีความสามารถ 
และศักยภาพในการทํางานใหมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น สามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้น 
ดึงเอาความสามารถที่มีอยูในตัวบุคลากรมาใชได
อยางเต็มที ่ซึง่การพฒันาการทํางานแบบ FOCUS 
ประกอบดวย ดานการมุงผลสัมฤทธิ์ในอนาคต 
(Future) ดานการปฏิบัติงาน (Operation) ดาน
การควบคุม (Control) ดานการใชประโยชนจาก

ทรัพยากรท่ีกิจการมีอยู (Utilization) และดานการ
ปรับปรุงและพัฒนาระบบงาน (System) (ยรรยง 
ธรรมธัชอารี. 2548 : 171) เปนสวนสําคัญที่ทําให
นกับัญชเีกิดความเขาใจและนาํไปสูการพฒันาดาน

ตาง ๆ ซึ่งจะผลสงใหเกิดความสําเร็จขององคกร 
ทั้งในดานการบรรลุวัตถุประสงคหลัก การพัฒนา
บุคลากรใหมีคุณภาพ คุณธรรม และคุณประโยชน 

ความสําคัญตอการพัฒนาการทํางาน ทั้งนี้มาจาก
ปจจยัตาง ๆ  เปนแรงผลักดนั เชน การแขนขนัของ

โลกธุรกิจยุคใหมเกิดการเปลี่ยนแปลงดานตาง ๆ 
ความซํ้าซอนขององคกรที่จําเปนอาศัยการการ
พัฒนาอยางเปนระบบมากย่ิงขึ้น ปจจัยดานเงิน

อยางเดยีวไมสามารถสรางแรงจงูใจใหบคุลากรอทุศิ
ตนเองเพื่อสวัสดิการ รวมทั้งความเจริญกาวหนา
ดานเทคโนโลยีที่ทําองคกรจําเปนตองพัฒนา เพื่อ
เพิ่มความรูความสามารถใหแกบุคลากรอยางตอ
เนื่อง (วิลาวรรณ รพีพิศาล. 2549 : 25) รวมถึง
การเตรียมความพรอมเพ่ือใหสามารถกาวทัน
กับการเปล่ียนแปลงหรือการเติบโตขององคกร
(Organization Development) ขององคกรไปพรอม
กับการพัฒนาการทํางานของพนักงาน ซึ่งเปนเปา
หมายในการพัฒนาการทํางานและเปนกลไกที่มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
 ประสทิธภิาพการทาํงาน (Work Effi ciency)
เปนหลักสําคัญของการแขงขันทางธุรกิจที่ทุก
องคกรตองพยายามดําเนินงานใหเกิดความคุม
คาและประโยชนสูงสุดแกองคกร และการมุงเนน
พัฒนาความรูความสามารถ ความเขาใจ ทักษะ
การปฏิบัติ และเจตคติที่พึ่งปรารถนาในการสง
เสริมสรางประสิทธิภาพดานบุคคลและดานองคกร 
(สมใจ ลักษณะ. 2552 : 3) ตั้งแตตนจนถึงการ
วางแผนการดําเนินงาน การปฏิบตังิานหรือดาํเนิน
งานใหบรรลุวตัถปุระสงคหรอืเปาหมาย โดยใหเสีย
ตนทุนนอยที่สุด เปนไปตามมาตรฐานที่กําหนดไว
อยางถกูตองและเชือ่ถอืได ซึง่การท่ีองคกรจะมีประ
สิทธิมากนอยเพียงใดยอมขึ้นอยูประสิทธิภาพของ
คนและองคกร โดยที่การพัฒนาประสิทธิภาพการ
ทํางานของคนและองคกรนั้นจะตองทําควบคูกัน

ไป ซึ่งประสิทธิภาพการทํางาน ประกอบดวย ดาน
งานสําเร็จทันเวลา (Timeliness Work Success) 
ดานการทํางานเช่ือถอืได (Reliable Working) และ

ดานผลงานไดมาตรฐาน(Standardized Works)
(สมพงษ เกษมสิน. 2549 : 30) เนือ่งจากการทํางาน
เปนกิจกรรมหลักซึ่งทุกคนตองปฏิบัติเพื่อชวยให

ตนสามารถดาํรงชวีติอยูไดในสงัคม ดงันัน้การดาํรง
ชีวิตในแตละวันสวนใหญจะถูกใชไปกับการทํางาน
และความสามารถทางการปฏิบัติงานของบุคคล
จะมีผลตอประสิทธิภาพในการทํางาน การปฏิบัติ
งานเปนกุญแจสําคัญในความสําเร็จขององคกร 



วารสารมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 67 ปท่ี 33 ฉบับท่ี 2 มีนาคม - เมษายน พ.ศ.2557

(มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมธิราช. 2544 : 410) โดย
เฉพาะอยางย่ิงนักบัญชีเปนบุคคลหน่ึงที่มีบทบาท
สาํคญั เน่ืองจากรายงานทางการเงินเปนผลมาจาก
การปฏิบัติงานของนักบัญชีและเปนสวนสําคัญใน
การตัดสินใจในการบริหารจัดการองคกรใหเจริญ
กาวหนาของบรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย
แหงประเทศไทย
 ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย (The 
Stock Exchange of Thailand) เปนหนวยงานที่
เปนศูนยกลางการซ้ือขายแลกเปล่ียนหลักทรัพย
จดทะเบยีน ทาํหนาทีใ่นการเปนศนูยกลางสงเสรมิ
การระดมทุนเพื่ อการพัฒนาเศรษฐกิจของ
ประเทศรวมถึงมีบทบาทในการสงเสริมและกํากับ
ดูแลบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทย เนื่องจากบริษัทจดทะเบียนมีการ
แขงขนัการระดมทุน จงึมีการสรางความเช่ือม่ันของ
บริษทัจดทะเบียนแตละบริษทัอยางหลากหลายโดย
การใหขอมูลในดานตาง ๆ ที่เปนประโยชนตอการ
ตัดสินใจในการลงทุน ซึ่งมีการพัฒนาการใหขอมูล
ในรูปแบบตาง ๆ กัน โดยการเปดเผยขอมูลท่ีมี
สาระสําคัญตลอดจนขอมูลอื่น ๆ ที่อาจสงผลกระ
ทบตอสวนไดเสยีของผูถอืหุนหรอืการตดัสนิใจทีจ่ะ
ลงทนุซ่ึงเปนส่ิงท่ีคณะกรรมการตลาดหลกัทรพัยให
ความสําคัญในการกํากับใหมีการเปดเผยขอมูลตอ
สาธารณชนและผูมีสวนไดเสียอยางถูกตอง ครบ
ถวน ทนัเวลา โปรงใส ผานชองทางท่ีเขาถงึขอมูลได
งาย มีความเทาเทียมกันและนาเชื่อถือ เพื่อใหการ
แขงขนัในการระดมทนุเปนไปอยางยตุธิรรมกบัทกุ
ฝายและแสดงฐานะทางการเงนิทีม่คีวามนาเชือ่ถอื

ยังจะสงผลใหองคกรบรรลุเปาหมายและประสบ
ผลสําเร็จในการดําเนินธุรกิจได (ตลาดหลักทรัพย
แหงประเทศไทย. 2553 : เว็บไซต) ดังนั้น นัก
บัญชีบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทยตองมีการพัฒนาการทํางาน วิธีการ

ทาํงาน เพือ่เพ่ิมประสิทธิภาพการทํางาน และสงผล
ตอการแขงขันและสรางความไดเปรียบขององคกร

 จากเหตุผลที่กลาวมาแลวขางตน ผูวิจัย
จึงสนใจศึกษาวิจัยผลกระทบของการพัฒนาการ
ทํางานแบบ FOCUS ที่มีผลตอประสิทธิภาพ
การทํางานของนักบัญชีบริษัทจดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อทดสอบวาการพัฒนาการทํางาน
แบบ FOCUS มีผลตอประสิทธิภาพการทํางาน
ของนักบัญชีบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย
แหงประเทศไทยหรือไม อยางไร ซึ่งทําการเก็บ
รวมรวมขอมูลจากนักบัญชีบริษัทจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ผลลัพธที่ได
จากการวิจัย สามารถนําไปเปนแนวทางในการ
เรียนรู เพิ่มทักษะ หาวิธีการปรับปรุงการพัฒนา
ตนเอง และเปนการเตรียมความพรอมและรองรับ
การเปลีย่นแปลงในอนาคต รวมถงึการปรบัเปลีย่น
กระบวนการในการปฏิบัติงานเพื่อพัฒนาและ
ปรับปรุงการทํางานของนักบัญชีใหมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น

ความมุงหมายของการวิจัย

 เพื่อทดสอบวาการพัฒนาการทํางาน
แบบ FOCUS มีความสัมพันธและผลกระทบ
ตอประสิทธิภาพทํางานของนักบัญชีบริษัทจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยหรือ

ไม  อยางไร

วิธีการศึกษา

 การวิจัยครั้งนี้  เปนการวิจัยเชิงพรรณนา

(Descriptive Research) โดยประชากรกลุม
ตัวอยางท่ีใชในการวิจัย ไดแก นักบัญชีบริษัท
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

จํานวน 580 คน ในการเก็บขอมูลระหวางตั้งแตวัน
ที่ 21 กันยายน 2555 ถึง 31 มกราคม 2556 ได
รับแบบสอบถามตอบกลับเปนจํานวน 118 ฉบับ 
คิดเปนรอยละ 20.35 จากจํานวนประชากรกลุม
ตัวอยางทั้งหมด  
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 เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล
เปนแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งไดสราง
ตามวัตถุประสงคและกรอบแนวคิดท่ีกําหนดข้ึน 
ประกอบดวย ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับนักบัญชีบริษัท
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  
ข อมู ลทั่ ว ไป เ ก่ียวกับบริษัทจดทะ เ บียนใน
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยความคิดเห็น
เกี่ยวกับการพัฒนาการทํางานแบบ FOCUS และ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการทํางาน 
 ผูวิจัยไดทําการทดสอบคาความเช่ือมั่น 
(Reliability) โดยใชคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha  
coeffi cient) ตามวิธีครอนบาค (Cronbach) ซึ่งการ
พัฒนาการทํางานแบบ FOCUS ในแตละดาน มี
คาสัมประสิทธิ์แอลฟา อยูระหวาง 0.839 – 0.900   
ประสิทธิภาพการทํางานในแตดานละ 0.878 – 
0.933 โดยใชเทคนคิ Item-total Correlation ซึง่การ
พฒันาการทํางานแบบ FOCUS มคีาอาํนาจจําแนก 
(r) อยูระหวาง 0.629 – 0.828 ประสิทธิภาพการ
ทํางาน มีคาอํานาจจําแนก (r) อยูระหวาง 0.678 
– 0.859 การเก็บรวบรวมขอมูลผูวิจัยไดทําการ
สงแบบสอบถามทางไปรษณีย 580 ฉบับ ใหกับ
ประชากรกลุมตวัอยางเพือ่ขอความอนเุคราะหตอบ
แบบสอบ ซึง่มแีบบสอบถามตอบกลบัมาทีต่อบสม

บรูณ จํานวน 118 ฉบับ คิดเปนรอยละ 20.35 ซึ่ง
สอดคลองกับ Aaker, Kumar และ Day (2001) ได
นําเสนอวา การสงแบบสอบถามตองมีอัตราการ
ตอบกลับ อยางนอยรอยละ  20 จึงถือวายอมรับได 
รวมระยะเวลาในการจัดเก็บรวบรวมขอมลู 132  วนั  
 ในงานวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดใชการวิเคราะห
สหสัมพันธแบบพหุคูณ (Multiple Correlation 
Analysis) และการวิเคราะหความถดถอยแบบ
พหุคูณ  Regression Analysis) เพื่อทดสอบความ
สัมพันธและผลกระทบการพัฒนาการทํางานแบบ 
FOCUS ที่มีตอประสิทธิภาพการทํางานของนัก
บัญชีบริษัทจดทะเบียนแหงประเทศไทย

ผลการวิเคราะหขอมูล

 การพัฒนาการทํางานแบบ FOCUS 
ดานการมุงผลสัมฤทธิ์ในอนาคต ดานการปฏิบัติ
งาน ดานการควบคุม ดานการใชประโยชนจาก
ทรัพยากรที่กิจการมีอยู และดานการปรับปรุงและ
พฒันาระบบงาน  มคีวามสมัพนัธและผลกระทบเชงิ
บวกกับประสิทธิภาพการทํางานโดยรวม (AEWT) 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับ
สมมุติฐานที่ 2, 3, 4  และ 5

ตาราง  1 การวิเคราะหสหสัมพนัธของการพัฒนาการทํางานแบบ FOCUS และประสิทธิภาพการทํางาน
  โดยรวมของนักบัญชีบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย

ตัวแปร AEWT ABF ABO ABC ABU ABS VIF

X 4.19 4.22 4.14 4.22 4.08 4.22

S.D. 0.44 0.52 0.50 0.55 0.57 0.55
AEWT - 0.614* 0.608* 0.651* 0.683* 0.634*
ABF - 0.643* 0.748* 0.572* 0.646* 2.556
ABO - 0.678* 0.710* 0.647* 2.513
ABC - 0.700* 0.713* 3.279
ABU - 0.715* 2.798
ABS - 2.650

*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05
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 จากตาราง 1 พบวา ตัวแปรอิสระแตละ
ดานมีความสัมพันธกันซ่ึงอาจเกิดเปนปญหา  
Multicollinearity ดังนั้น ผูวิจัยจึงทําการทดสอบ 
Multicollinearity โดยใชคา VIF ปรากฏวาคา 
VIF ของตัวแปรอิสระ การพัฒนาการทํางานแบบ 

FOCUS มีคาตั้งแต 2.513  -  3.279  ซึ่งมีคานอย
กวา 10 แสดงวา ตวัแปรอสิระมคีวามสมัพนัธกนัใน
ระดับทีไ่มกอใหเกดิปญหา Multicollinearity (Black.    
2006 : 585)

ตาราง 2 การทดสอบความสัมพันธของสัมประสิทธ์ิถดถอยกับประสิทธิภาพการทํางานโดยรวมของนักบญัชี
 บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย

การพัฒนาการทํางานแบบ FOCUS

ประสิทธิภาพการทํางาน
โดยรวม

t p-valueสัมประสิทธิ์
การถดถอย

ความคลาด
เคลื่อน

มาตรฐาน

คาคงท่ี  (a)
ดานการมุงผลสัมฤทธิ์ในอนาคต 
ดานการปฏิบัติงาน  
ดานการควบคุม  
ดานการใชประโยชนจากทรัพยากรท่ีกิจการมีอยู  
ดานการปรับปรุงและพัฒนาระบบงาน 

1.276
0.168
0.066
0.102
0.264
0.103 

0.259
0.086
0.089
0.091
0.082
0.083

4.917
1.951
0.739
1.120
3.234
1.245

0.000*
0.054
0.461
0.265
0.002*
0.216

F = 28.476*  p = 0.000  Adj R2 = 0.540

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ตาราง 3 การทดสอบความสัมพันธของสัมประสิทธ์ิถดถอยกับประสิทธิภาพการทํางานโดยรวมของนักบญัชี
 บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย

การพัฒนาการทํางานแบบ FOCUS

ประสิทธิภาพการทํางานโดยรวม

t p-valueสัมประสิทธิ์
การถดถอย

ความคลาด
เคลื่อน

มาตรฐาน

คาคงท่ี  (a)
ดานการใชประโยชนจากทรพัยากรทีก่จิการ

มีอยู  

2.029
0.531

0.217
0.053

9.340
10.070

0.000*
0.000*

F = 101.411*  p = 0.000  AdjR2 = 0.462

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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 จากตาราง 2 พบวา การพัฒนาการ
ทํางานแบบ FOCUS ดานการใชประโยชนจาก
ทรัพยากรที่กิจการมีอยู (ABU) มีผลกระทบเชิง
บวกตอประสิทธิภาพการทํางานโดยรวม (AEWT) 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับ
สมมุติฐานท่ี  4  สําหรับการพัฒนาการทํางานแบบ 
FOCUS ดานการมุงผลสมัฤทธิใ์นอนาคต ดานการ
ปฏิบตังิาน  ดานการควบคุม  และดานการปรับปรุง
และพัฒนาระบบงาน ไมมีความสัมพันธ

 เ ม่ื อนํ าการ พัฒนาการ ทํางานแบบ 
FOCUS ดานการใชประโยชนจากทรัพยากรที่
กิจการมีอยู (ABU) ไปสรางสมการพยากรณของ
ประสิทธิภาพการทํางานโดยรวม (AEWT) ไดคา
สัมประสิทธิ์ของการพยากรณปรับปรุง (Adj R2)  
เทากับ  0.462  (ตาราง 3) โดยไดสมการพยากรณ
ดังน้ี

AEWT  =  2.029 + 0.531ABU  

อภิปรายผล

 การวิจัย เรื่องความสัมพันธระหวางการ
พัฒนาการทํางานแบบ FOCUS กับ ประสิทธิภาพ
การงทํางานของนักบัญชีบริษัทจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย

 การพฒันาการทาํงานแบบ FOCUS ดาน
การใชประโยชนจากทรพัยากรทีก่จิการมอียูมคีวาม
สัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพ
การทํางานโดยรวม ดานงานสําเร็จทันเวลา ดาน
การทํางานเช่ือถือได และดานผลงานไดมาตรฐาน 
เนื่องจากความสามารถในการใชทรัพยากรที่มีอยู
ใหเกิดประโยชนสูงสุดเพ่ือบรรลุวัตถุประสงคที่

กําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล 
เปนการนําเอาทรัพยากรขององคกรมาบูรณาการ 
ทําใหการใชทรัพยากรที่มีอยูเกิดมูลคาสูงสุดภาย
ใตการสงเสริมและสนับสนุนของทุกฝายในองคกร
ที่มีความรวมมือระหวางกันที่ดี การพัฒนาและ

การสรางความรูที่สรางสรรคขึ้นใหม จากทักษะ
และความสัมพันธระหวางคนในองคกร เปนวิธีการ
พัฒนาความรูของแตละคนในกระบวนการแลก
เปล่ียนประสบการณ การสรางความรูใหมเก่ียวของ

กบัการหย่ังรูและความเขาใจอยางลกึซึง้ท่ีเกดิขึน้ใน
แตละบุคคล ทุก ๆ คนสามารถเปนผูสรางความรู
ไดในรูปแบบตาง ๆ ไดแก การพัฒนา การเรียนรู
โดยการปฏิบัติ การแกปญหาอยางเปนระบบการ
เรียนรูจากประสบการณและวิธีการระดมความคิด
การแลกเปล่ียนความคิดเห็นของคนในกลุม การ
ถายทอดความรูและการใชประโยชนมคีวามจําเปน
สําหรับงานบัญชี การเรียนรูไดดีขึ้นเม่ือความรูมี
การกระจายและถายทอด รวมถึงพยายามเขารับ
การฝกอบรมเพือ่พฒันาทกัษะและความสามารถใน
การทาํงานของตนเองอยางตอเนือ่งเพือ่พฒันาการ
ทํางานของตนใหมีประสิทธิภาพ การใชประโยชน
จากทรัพยากรที่กิจการมีอยูมีสวนสําคัญเปนอยาง
มากในการสรางนักบัญชีใหมีการพัฒนาตนเองอยู
ตลอดเวลา เพื่อนํามาประยุกตใชในการพัฒนาการ
ทาํงานของตนเองใหมปีระสทิธิภาพมากยิง่ขึน้  การ
รายงานผลการปฏิบัติงานทันตอเวลาในการนําไป
ใชประโยชนจากงานน้ันจากการใชประโยชนจาก
ทรัพยากรท่ีกิจการมีอยูใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด  
นอกจากนั้น การใชประโยชนจากทรัพยากรที่
กจิการมอียูยงักอใหเกิดการสรางสรรคกระบวนการ

ทํางานใหม ๆ เพื่อลดขั้นตอนการปฏิบัติงานและ
เปนผูทีม่คีวามพยายามพัฒนาตนเองหมายถึงเปน
ผูที่มีความพยายามศึกษาหาความรูเพิ่มเติมอยู
ตลอดเวลาใหผลงานที่ไดเปนไปตามมาตรฐานท่ี

องคกรวางไว ซึง่เปนส่ิงทีผู่ปฏบิตังิานและองคกรให
ความสาํคญัและมกีารผลกัดันใหเกดิขึน้กบัผูปฏิบตัิ
งานเองและองคกรเพือ่สรางผลงานท่ีเชือ่ถอืได  ซึง่
สอดคลองกับแนวคิดของรจนา แข็งขัน (2551 : 
บทคดัยอ) พบวา นกับญัชธีรุกจิควรใหความสําคญั

เกี่ยวกับประสิทธภิาพการจัดการความรู เพราะถือ
เปนปจจัยสําคัญในการพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติ
งาน ผลลัพธที่ไดจากการวิจัยสามารถนําไปใชเปน
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แนวทางในการกําหนดทิศทางกระบวนการจัดการ
ความรูในองคกรเพื่อใหสอดคลองกับคุณภาพใน
การปฏิบัติงานและนําไปใชในการกําหนดกลยุทธ 
นโยบายวางแผนการปฏิบตังิานและพัฒนาบุคลากร 
และการพัฒนาองคกรสรางความเปนเลศิ และความ
ไดเปรียบทางการแขงขันของธุรกิจ สอดคลองกับ
แนวคิดของเสนห จุยโต (2548 : 35) กลาววา หาก
องคกรใดสามารถจดัการความรูทีม่อียูจากบคุลากร 
และทรัพยากรท่ีมอียูไดอยางมีประสิทธิภาพ ความ
รูที่ผานกระบวนการจัดการมาแลวนั้นก็จะกลาย
เปนเคร่ืองมือสําคัญท่ีชวยใหเกิดการปรับปรุงที่มี
ประโยชนตอการพัฒนาองคกร และเปนที่มาของ
ความสําเร็จในผลผลิตตามเปาหมายขององคกร 
และสอดคลองกับแนวคิดของกิจสุดา หงสไกร 
(2549 : บทคดัยอ) พบวา การเพ่ิมขดีความสามารถ
การทํางานขององคกรดวยการฝกอบรมและพัฒนา
จะชวยใหการดาํเนนิงานมคีวามสะดวกงายตอการ
ทําความเขาใจ และเปนมาตรฐานเดียวกัน ซึ่งนัก
บัญชีจะมีความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยามอยาง
เต็มท่ีเพื่อใหองคกรประสบความสําเร็จ

สรุปผลการวิจัย

 การพัฒนาการทํางานแบบ FOCUS 
มีความสัมพันธ และผลกระทบเ ชิ งบวกกับ
ประสิทธิภาพการทํางาน ดังน้ัน ผลลัพธที่ไดจาก
การวิจยัควรใหความสาํคญัและแนวทางใหนกับัญชี

บริษัทจดทะเบียนใหเกิดการพัฒนาการทํางาน
อยางมีประสิทธิภาพ เพื่อใหการทํางานประสบ
ความสาํเร็จและสงผลใหองคกรบรรลุตามเปาหมาย
ทีกําหนดไว นอกจากนี้องคกรยังสามารถใชเปน
กลยุทธเพื่อสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน

ไดโดยการสรางและรักษาบุคลากรท่ีมีคุณภาพให
อยูกับองคกรใหนานที่สุด

ขอเสนอแนะ

 1. ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยใน
อนาคต
  1.1 บริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรพัยแหงประเทศไทย ควรใหความสาํคญักับ
การพัฒนาการทํางานแบบ FOCUS ดานการ
ใชประโยชนจากทรัพยากรที่กิจการมีอยู โดย
การกําหนดมาตรการในการปรับปรุงการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลเพื่อสงเสริมพนักงานที่มีความ
สามารถ การกําหนดแนวทางแกไขทีช่ดัเจน เพือ่สง
เสรมิการใชเวลาใหมปีระสทิธิภาพสงูสุด และการให
ความรูและกําหนดระเบียบเพ่ือการดูแลทรัพยสนิที่
มีอยูอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด  
  1.2 บริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทย ควรใหความสําคัญ
กับการพัฒนาการทํางานแบบ FOCUS ดานการ
ปรบัปรงุและพฒันาระบบงานใหเหมาะสมกบัสภาพ
แวดลอมภายในและภายนอกองคกร ทีค่วรเปนเพือ่
ใหผลงานทีไดรับทันเหตุการณในปจจุบัน
  1.3 บริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรพัยแหงประเทศไทย ควรนาํขอมลูหรอืผลที่
ไดจากการวิจยัในคร้ังนีไ้ปใชในการกําหนดหรือเปน
แนวทางปฏิบตัสิาํหรับนกับญัช ี เพือ่ใหการทํางาน
อยางเปนระบบเปนไปตามมาตรฐานท่ีกําหนดและ
เกิดประสิทธิผลสูงสุดตอองคกร

  1.4 บริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทย ควรมีการกําหนด
นโยบายเกีย่วกบัการปฏิบตังิานตามมาตรฐานบญัช ี
เพื่อทําใหบริษัทเกิดความคุมคา ประหยัด และ
มีประสิทธิผลตอการดําเนินงานท่ีสงผลตอความ

สําเร็จขององคกรตอไป
  1.5 บริ ษัทจดทะเบียนในตลาด

หลักทรัพยแหงประเทศไทย ควรใหความสําคัญ
เกี่ยวกับประสิทธิภาพการทํางาน โดยมุงเนนใน
เร่ืองงานสําเร็จทันเวลา การทํางานเช่ือถือได ผล

งานไดมาตรฐานและประสิทธิผลของการดําเนิน
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งาน โดยยดึถงึการปฏิบตัขิองพนักงานทเีปนไปตาม
ระบบ ไดดําเนินขึ้นเพื่อสงผลตอประสิทธิผลของ
การดําเนินงานและทําใหบริษัทไดเปรียบคูแขงขัน
 2. ประโยชนของการวิจัย

  2.1 ค ว ร ศึ ก ษ า ถึ ง ผ ล ก ร ะ ท บ
การพัฒนาการทํางานแบบ FOCUS ที่มีผลตอ
ประสิทธภิาพการทาํงานของนกับัญชกีบักลุมธรุกจิ
อืน่ เพือ่ศกึษาการเปรยีบเทยีบกบักลุมตวัอยางอืน่ ๆ  
วาผลท่ีไดรับแตกตางกันหรือไม เพื่อนําไปใช
ประโยชนในการบริหารงานตอไป
  2.2 ควรศึกษาความสัมพันธและ
ผลกระทบจากปจจัยอื่นที่ไมใชการพัฒนาการ
ทํางานแบบ FOCUS ที่มีผลตอประสิทธิภาพการ
ทาํงานของนักบญัช ีเชน ศกัยภาพการเรียนรูความ
สามารถในปรับตัว หรือความเชื่อมั่นในตนเอง 
เปนตน เพื่อศึกษาปจจัยที่ทําใหประสิทธิภาพการ
ทํางานเพ่ิมมากขึ้น
  2.3 ควรศึกษาโดยการเปลี่ยนกลุม
ตัวอยางอ่ืนท่ีไมใชนักบัญชีของบริษัทจดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพยเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็น
การมีการพัฒนาการทํางาน และประสิทธิภาพการ
ทํางาน โดยนําผลการวิจัยที่ไดไปพัฒนาปรับปรุง
องคกรตอไป  

  2.4 ควรศึกษาปจจัยดานอื่น ๆ ที่มี
ผลตอประสิทธิภาพการทํางาน เชน คุณลักษณะ
เฉพาะสวนบุคคล ระดับความพยายามในการ
ทํางาน แรงสนับสนุนจากองคการหรือหนวยงาน 
เปนตน เนื่องจากประสิทธิภาพในการทํางานของ
แตละบคุคลเกิดจากสภาพภูมหิลงัของแตละคนท่ีไม
เหมือนกัน สภาพรางกายจิตใจ การศึกษา ความรู
ความสามารถ ความถนัดตาง ๆ โดยมีปจจัย
สนับสนุนใหเกิดความแตกตาง
  2.5 ควรศึกษาปญหาและอุปสรรค
ในการพัฒนาการทํางานแบบ FOCUS ที่มีตอ
ประสิทธิภาพการทํางานของนักบัญชีบริษัทจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 
เพื่อใหนักบัญชีสามารถนําปญหาและอุปสรรค
ที่เกิดขึ้นไปแกไข เพื่อพัฒนาใหมีการทํางานทีมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  
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