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บทคัดยอ

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค เพื่อทดสอบผลกระทบของการบริหารจัดการที่ดีที่มีตอความสําเร็จ
ในการดําเนินงานของกองทุนหมูบานและชุมชนเมืองในจังหวัดนครราชสีมา เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือ
แบบสอบถามทีใ่ชวธิสีงทางไปรษณยี โดยมผีูตอบแบบสอบถามท่ีมเีนือ้หาสมบรูณทัง้สิน้ จาํนวน 161 ฉบับ 

คิดเปนอัตราการตอบกลับที่รอยละ 40.25 ผลการวิจัยพบวา 1) การบริหารจัดการที่ดี ดานความสุจริตและ
โปรงใสมีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับความสําเร็จในการดําเนินงานโดยรวม ดานการเงิน และ
ดานการเรียนรูและพัฒนา 2) การบริหารจัดการท่ีดดีานกฎเกณฑทีย่ตุธิรรมและชัดเจนมีความสัมพันธและ
ผลกระทบเชิงบวกกับความสําเร็จในการดําเนินงานโดยรวม ดานการเงิน และดานลูกคา 3) การบริหาร
จัดการที่ดี ดานประสิทธิภาพและประสิทธิผลมีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับความสําเร็จในการ
ดําเนินงานโดยรวม ดานกระบวนการภายในและดานการเรียนรูและพัฒนา และ 4) การบริหารจัดการที่ดี 
ดานการมสีวนรวมของสาธารณชนมคีวามสมัพนัธและผลกระทบเชงิบวกกบัความสาํเรจ็ในการดาํเนนิงาน
ดานกระบวนการภายใน ดังนั้น กองทุนหมูบานและชุมชนเมืองควรใหความสําคัญกับกระบวนการทํางาน
ภายในและบูรณาการศักยภาพ ความรูในดานตาง ๆ เพื่อใหกองทุนบรรลุ วัตถุประสงคหรือเปาหมายที่ตั้ง
ไว และเกิดประโยชนสูงสุด
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Abstract

 This study aimed to test the effects of best management on operational success of village 
and urban community funds in Nakhon Ratchasima province in Thailand. Questionnaires were used 
as data collection tools and were sent out by mail. The total 161 complete questionnaires were 
returned representing 40.25 percent of the samples. The research fi ndings revealed the following : 
1) best management in the aspect of honesty and transparency had positive relationships with and 
effects on operational success as a whole and in the aspect of  fi nancial perspective and learning 
growth perspective. 2) best management in the aspect of fair legal framework and predictability 
had positive relationships with and effects on operational success as a whole and in the aspect 
of  fi nancial perspective and customer perspective. 3) best management in the aspect of effi ciency 
and effectiveness had positive relationships with and effects on operational success as a whole 
and in the aspect of internal process perspective and learning growth perspective. and 4) best 
management in the aspect of public participation had positive relationships with and effects on 
operational success as in the aspect of internal process perspective. Therefore, village and urban 
community funds should be more attentive to internal processes, and integration capabilities in 
various fi elds of knowledge in order to achieve the fund objectives or goals for optimization.

Keywords: Best Management, Operational Success

บทนํา

 ในภาวะที่ประเทศประสบปญหาดาน
เศรษฐกิจ ไดสงผลตอประชาชนโดยท่ัวไปท้ัง
ในพ้ืนท่ีชนบทและชุมชนในเมือง รัฐบาลจึงไดมี

แนวคิดในการกระตุนเศรษฐกิจในระดับรากหญา 
ซึง่มีความจาํเปนทีจ่ะมุงเนนในการลดคาใชจายของ
ประชาชนและมุงการใหโอกาสแกภาคประชาชน

โดยเฉพาะคนจน รัฐบาลจึงไดกําหนดใหนโยบาย
กองทุนหมูบานและชุมชนเมืองเปนนโยบายเรง
ดวนในการบริหารราชการแผนดิน เพ่ือใหกองทุน

หมูบานและชุมชนเมืองเปนเคร่ืองมือในการกระ
จายโอกาสใหแกคนจนเขาหาแหลงทุน โอกาสท่ี
ทําใหคนจนไดเขาหาแหลงความรู และโอกาสท่ี
ใหคนจนไดรวมคิด รวมทํา ดวยภูมิปญญาของ
ตนเอง นโยบายกองทุนหมูบานและชุมชนเมือง 

ไมไดตั้งขึ้นเพ่ือกระจายเงินทุนไปยังหมูบานและ

ชุมชนอยางไมมีทิศทาง แตเปนนโยบายท่ีมุงเสริม
สรางกระบวนการพึ่งพาตนเองของหมูบานและ
ชุมชนเมือง เพื่อสรางสํานึกความเปนชุมชนทอง
ถิน่ จดัการเรยีนรูเพือ่สรางการพฒันาความคดิรเิริม่
ใหชุมชนเปนตัวกําหนดอนาคตดวยคุณคา และ

ภูมิปญญาของตนเอง อันเปนการแกไขปญหาและ
เสริมสรางศักยภาพทั้งดานเศรษฐกิจ สังคมของ
ประชาชนในหมูบานและชุมชนเมือง “โดยรัฐบาล
จัดตั้งกองทุนหมูบานและชุมชนเมือง กองทุนละ 

1 ลานบาท” (สํานักงานกองทุนหมูบานและชุมชน
เมืองแหงชาติ. ม.ป.ป. : เว็บไซต)  โดยมีหลักการ
ดําเนินการที่สําคัญคือ ความพรอมของหมูบาน

และชุมชน ทั้งความพรอมของคนและครัวเรือน
ในการควบคุมดูแลกันเอง การบริหารจัดการเงิน
ทุนใหสอดรับและเก้ือกูลกันระหวางกองทุนตาง ๆ 
ในหมูบาน ใหหมูบานและชุมชนเปนศูนยกลาง
การพัฒนาและมีการประเมินผลโดยใชตัวชี้วัดที่มี



56 อนุสรา มาลัย, นิติพงษ สงศรีโรจน, สุธีรา พวงพรพิทักษผลกระทบของการบริหารจัดการที่ดีท่ีมีตอความสําเร็จ...

ประสิทธิภาพทั้งในดานเศรษฐกิจ สังคม และการ
พึ่งตนเองความโปรงใสมีประสิทธิภาพ (ตรอน
นลิยกานนท. 2550 : 1) สอดคลองกบักรอบแนวคิด
การพัฒนาประเทศในระยะแผนพัฒนา ฯ ฉบับที ่11
ที่มีแนวคิดท่ีตอเนื่องจากแผนพัฒนา ฯ ฉบับที่ 
8 - 10 โดยยังคงยึดหลักการปฏิบัติตาม “ปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียง” และขับเคลื่อนใหบังเกิด
ผลในทางปฏิบัติที่ชัดเจนยิ่งขึ้นในทุกภาคสวน ทุก
ระดับ ยึดแนวคิดการพัฒนาแบบบูรณาการเปน
องครวมท่ีมี “คนเปนศูนยกลางการพัฒนา” มีการ
เช่ือมโยงทุกมิติของการพัฒนาอยางบูรณาการ 
ทั้งมิติตัวคน สังคม เศรษฐกิจ สิ่งแวดลอม และ
การเมือง เพื่อสรางภูมิคุมกันใหพรอมเผชิญการ
เปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้ทัง้ในระดบัปจเจก ครอบครวั 
ชุมชน สังคม และประเทศชาติ ขณะเดียวกันให
ความสําคัญกับการมีสวนรวมของทุกภาคสวนใน
สังคมในกระบวนการพัฒนาประเทศ (สํานักงาน
กองทุนหมูบานและชุมชนเมืองแหงชาติ. ม.ป.ป. :  
เว็บไซต) 
 การบรหิารจดัการทีด่ ี(Best Management) 
เปนหลักการในการบริหารจัดการท่ีมปีระสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล ความเปนธรรม ความสุจริตโปรงใส 
ความคุมคาเงิน และอื่น ๆ เปนเครื่องมือสําคัญที่
นําไปสูสภาพแหงการพัฒนา ซึ่งการบริหารจัดการ
ทีด่ ีสามารถวัดได 6 ดาน ประกอบไปดวย ดานการ

มีสวนรวมของสาธารณชน (Public Participation) 
คือ การท่ีคนในชุมชนมีสวนรวม มีโอกาสอยาง
เทาเทียมกัน ทั้งทางตรงและทางออม ดานความ
สุจริตและโปรงใส (Honesty and Transparency) 

มีการตรวจสอบการบริหารงานอยางโปรงใส และ
มีความยุติธรรม ดานพันธะความรับผิดชอบตอ
สังคม (Accountability) เปนความรับผิดชอบใน

บทบาทหนาท่ีของตนตอสมาชิกชุมชน ดานกลไก
การเมืองที่ชอบธรรม (Political Legitimacy) เปน

กลไกที่มีความชอบธรรม เปนที่ยอมรับของชุมชน
ในทุกเร่ือง ดานกฎเกณฑที่ยุติธรรมและชัดเจน 

(Fair legal framework and Predictability) มี
กรอบของกฎระเบยีบ เปนธรรม ยตุธิรรมสาํหรบัทกุ
คนในชมุชน และดานประสทิธภิาพและประสทิธผิล 
(Efficiency and Effectiveness) เป็นการจัด
กระบวนการทํางาน การควบคุมการใชทรัพยากร
สาธารณะตาง ๆ อยางคุมคาและเหมาะสม (วิศรา 
รตันสมยั. 2543 : 26) ดงันัน้ เพือ่ใหกองทนุหมูบาน
และชุมชนเมือง สามารถประสบผลสําเร็จหรือมี
การดําเนินงานท่ีดีขึ้น การบริหารจัดการท่ีดีจะ
เปนปจจัยหลักในการนําพาไปสูเปาหมายได อีก
ทัง้ยังเปนกลไกท่ีจะทําใหกองทุนหมูบานและชุมชน
เมืองประสบความสําเร็จในการดําเนินงาน 
 หากหนวยงานหรือองคกรใด ที่มุงเนน
ในการบริหารจัดการใหมีประสิทธิภาพแลว การ
บริหารจัดการที่ดีจะชวยเสริมสรางศักยภาพการ
บริหารใหดีขึ้น ถือไดวาเปนเครื่องมือในการแก
ปญหา และปรับปรุงกระบวนการทํางาน เพื่อ
สนองความพึงพอใจในการใหบริการ กอใหเกิด
ความสามารถในการดําเนินงานและอยูรอดได
อยางย่ังยืน สงผลใหมีความสําเร็จในการดําเนิน
งาน (Operational Success) ซึ่งเปนผลของการ
ดําเนินงานท่ีสําเร็จลุลวงตามเปาหมายท่ีวางไว 
ดวยการวัดประสิทธิภาพในการทํางาน สามารถ
สะทอนถึงมิติการทํางานขององคกรทั้งดานการ
เงินและไมใชการเงิน ทําใหเห็นภาพรวมของท้ัง

องคกรไดอยางรวดเร็วและชัดเจน สามารถวัดได
จากมุมมอง 4 ดาน ไดแก ดานการเงิน (Financial 
Perspective) เปนตวัชีว้ดัความสาํเรจ็จากการปฏบิตัิ
งานและนโยบายจากสวนบนกระจายไปสูระดับ

ตาง ๆ โดยมุงเนนการวัดผลกําไร ดานลูกคา 
(Customer Perspective) สมาชิกจะไดรับความ
พงึพอใจจากการทีก่องทนุสามารถตอบสนองความ

ตองการของสมาชิกได ดานกระบวนการภายใน 
(Internal Process Perspective) ประธานกองทุน
มีการเตรียมความพรอมในการปฏิบัติงานภายใน
และควบคุมภายในกองทุน โดยสามารถอธิบาย
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นโยบายและแนวทางตาง ๆ ออกมาอยางเปนรูป
ธรรม สามารถเขาใจและนําไปปฏิบัติไดจริง และ
ดานการเรียนรูและพัฒนา (Learning Growth 
Perspective) กองทุนมีการพัฒนาและเรียนรูองค
ความรูใหม ๆ และสามารถเปล่ียนแปลงไดตลอด
เวลาตามภาวะเศรษฐกิจ  (พสุ เดชะรินทร. 2544  :  
38-45)   
 จากจากเหตุผลที่กลาวมาแลวขางตน ผู
วิจัยจึงสนใจท่ีศึกษาวิจัยผลกระทบของการบริหาร
จัดการท่ีดีที่มีตอความสําเร็จในการดําเนินงาน
ของกองทุนหมูบานและชุมชนเมืองในจังหวัด
นครราชสีมา โดยมีวตัถปุระสงคเพ่ือทดสอบวา การ
บริหารจัดการท่ีดมีผีลกระทบตอความสําเร็จในการ
ดําเนินงานหรือไม อยางไร ซึ่งทําการเก็บรวบรวม
ขอมูลจากกองทุนหมูบานและชุมชนเมือง จังหวัด
นครราชสีมา ผลลัพธที่ไดจากการวิจัย สามารถนํา

ไปใชในการวางแผนพัฒนาปรับปรุงกระบวนการ
บริหารจัดการของกองทุนหมูบานและชุมชนเมือง 
เพื่อใหบรรลุตามวัตถุประสงคและเกิดประโยชน
สงูสุด นาํไปสูความเขมแขง็ดานสังคมและเศรษฐกจิ
อยางยั่งยืนสืบตอไป

เอกสารงานวิจยัทีเ่ก่ียวข้ึนและสมมุตฐิาน

ของการวิจัย

 ในการวิจัยครั้งนี้ การบริหารจัดการท่ี
ดีไดถูกกําหนดใหเปนตัวแปรอิสระ และมีความ
สัมพันธกับความสําเร็จในการดําเนินงานของกอง
ทุนหมูบานและชุมชนเมืองในจังหวัดนครราชสีมา 
จากวัตถปุระสงคขางตนสามารถสรุปกรอบแนวคิด
ในการวิจัย ไดดังนี้

รูปภาพประกอบ  1
โมเดลของการบริหารจดัการที่ดีและความสําเร็จในการดําเนินงาน

 1. การบริ ห า รจั ดกา รที่ ดี  ( Be s t
Management) หมายถงึ หลักการในการบริหารจดัการ
ที่มีสวนรวมของสาธารณะชน ความสุจริตโปรงใส 

พันธะความรับผิดชอบตอสังคม กลไกการเมือง
ที่ชอบธรรม กฎเกณฑที่ยุติธรรม ประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล เปนเคร่ืองมือสําคัญที่นําไปสู

สภาพแหงการพัฒนาของกองทุนหมูบาน สังคม 
ประเทศชาติอยางยั่งยืนและเกิดประโยชนสูงสุด
  1.1 ด า น ก า ร มี ส ว น ร ว ม ข อ ง
สาธารณชน (Public Participation) หมายถึง การท่ี

คนในชมุชนมโีอกาสในการเขารวมกระบวนการทัง้

ทางตรงและทางออม และมีสวนรวมในกระบวนการ
ตัดสินใจอยางเทาเทียมกัน
  1.2 ดานความสุจริตและโปรงใส 

(Honesty and Transparency) หมายถึง การมี
ความสุจริตและโปรงใส รวมถึงการมีระบบ มีกฎ
เกณฑและการดําเนินการที่เปดเผย สามารถตรวจ
สอบและติดตามผลได โดยสมาชิกชุมชนสามารถ
เขาถึงและรับรูขอมูลไดอยางเสรีเปนธรรมและถูก
ตอง
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  1.3 ดานพันธะความรับผิดชอบตอ
สังคม (Accountability) หมายถึง ความรับผิดชอบ
ในบทบาทภาระหนาที ่ทีม่ตีอสาธารณชนโดยมีการ
จัดองคกร หรือ การกําหนด กฎเกณฑที่เปนการ
ดําเนินงานเพ่ือสนองตอบความตองการของกลุม
ตาง ๆ ในสังคมอยางเปนธรรม
  1.4 ดานกลไกการเมืองที่ชอบธรรม 
(Political Legitimacy) หมายถึง กลุมคนที่สมาชิก
ชุมชนทุกคนยอมรับวามีความซื่อสัตยสุจริต เที่ยง
ธรรม และมีความสามารถที่จะนําพากองทุนให
กาวหนาได ซึง่องคประกอบของผูทีเ่ขารวมบริหาร
งานตองมีความชอบธรรม เปนทีย่อมรบัของชมุชน 
ไมวาจะโดยการแตงตั้งหรือเลือกตั้ง
  1.5 ดานกฎเกณฑที่ยุติธรรมและ
ชดัเจน (Fair legal framework and Predictability) 
หมายถึง กรอบของกฎระเบียบท่ียุติธรรมและเปน
ธรรมสําหรบัทกุคนในชุมชน ซึง่คนในชุมชนยอมรับ
เขาใจรวมกนั ทัง้รูถงึผลทีจ่ะเกดิขึน้ดวย เพือ่ความ
ศรัทธาและความเชื่อมั่นของสมาชิกชุมชน และกฎ
เกณฑจะตองมีการบังคบัใชหรอืสามารถใชบงัคบัได

  1.6 ดานประสิทธิภาพและประสทิธิผล
(Efficiency and Effectiveness) หมายถึง 
ประสิทธิภาพในการดําเนินงาน ไมวาจะเปนดาน
การจัดกระบวนการทํางาน การจัดองคกร การ
จัดสรรบุคคล และมีการควบคุมการใชทรัพยากร
สาธารณะตาง ๆ อยางคุมคาและเหมาะสม มีการ

ดําเนินการและใหบริการสาธารณะที่ใหผลลัพธ
อยางคุมคา
 2.  ความสําเ ร็จ ในการดํา เ นินงาน 
(Operational Success) หมายถึง ผลของการ

ดําเนินงานกองทุนหมูบานและชุมชนเมือง จังหวัด
นครราชสีมา ที่สําเร็จลุลวงตามเปาหมายที่วางไว
  2.1 ด านการ เ งิ น  ( F i n an c i a l
Perspective) หมายถึง ผลการดําเนินงานใน

กองทุน ซึ่งจะแสดงใหเห็นวาผลประกอบการเปน
อยางไร เชน การเพิ่มขึ้นของกําไร การเพิ่มขึ้นของ
รายได เปนตน

  2.2 ด า น ลู ก ค า  ( C u s t o m e r
Perspective) หมายถึง มุมมองที่จะตอบคําถามวา
สมาชิกมองกองทุนหมูบานอยางไร เชน ความพึง
พอใจของสมาชิก การรักษาสมาชิกเกา การเพ่ิม
ขึ้นของสมาชิกใหม และกําไรตอสมาชิก เปนตน
  2.3 ด า นก ร ะบ วนก า รภ าย ใ น
(Internal Process Perspective) หมายถึง วิธีการ
ในการดําเนนิงาน การบรหิารจัดการภายในกองทนุ
หมูบาน ที่จะทําใหบรรลุวัตถุประสงคตามท่ีไดตั้ง
เปาหมายไวเปนมุมมองที่สะทอนถึงประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผลของการจัดการกองทุนหมูบาน
  2.4 ด านการเรียนรู และพัฒนา 
(Learning Growth Perspective) หมายถึง การ
ที่คณะกรรมการในกองทุนหมูบาน มีการพัฒนา
และเรียนรูองคความรูใหม ๆ อยูเสมอ เพื่อใหมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากข้ึน นําไปสูผล
การดําเนินงานที่ดี

วิธีดําเนินงานวิจัย

 1. กระบวนการและวิธีการเลือกกลุม
ตัวอยางในกระบวนการเลือกกลุมตัวอยางสําหรับ
การวิจัยนั้น ประชากร (Population) ที่ใชในการ
วิจัย ไดแก ประธานกองทุนหมูบานและชุมชน
เมืองในจังหวัดนครราชสีมา จํานวน 3,828 คน  
(สํานักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดนครราชสีมา.    

2553 : เว็บไซต) กลุมตัวอยาง (Sample) ที่ใชใน
การวิจัยไดแก ประธานกองทุนหมูบานและชุมชน
เมืองในจังหวัดนครราชสีมา จํานวน 400 คน
โดยเปดตาราง Krejcie และ Morgan (บุญชม

ศรีสะอาด. 2545 : 43) และใชวิธีการสุมตัวอยาง
แบบแบงชั้นภูมิ (Stratifi ed Random Sampling)
1) จํานวนประชากร กลุมตัวอยางของประธาน

กองทุนหมู บ านและชุมชนเมื อ ง ในจั งหวั ด
นครราชสีมาจําแนกตามภูมภิาคอําเภอ 2) กาํหนด
กลุมตัวอยางประธานกองทุนหมูบานและชุมชน
เมอืงในจงัหวดันครราชสมีา ตามสดัสวน 3) ทาํการ
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สุมตัวอยางตามขอ 2 โดยใชตารางการสุม ผูวิจัย
สงแบบสอบถามจํานวน 400 ชุด ปรากฏวามี
แบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณทั้งสิ้น 161 ชุด มี
อัตราตอบกลับรอยละ 40.25 
 2. การวัดคุณลักษณะของตัวแปร
 การบริหารจัดการท่ีดีเปนตัวแปรอิสระ 
ซึ่งสามารถจําแนกออกได 6 ดาน ดังนี้ 1) ดาน
การมีสวนรวมของสาธารณชน ประกอบดวย 4 
คําถาม โดยครอบคลุมเกี่ยวกับ โอกาสในการเขา
รวมกระบวนการท้ังทางตรงและทางออม 2) ดาน
ความสุจริตและโปรงใส ประกอบดวย 4 คาํถาม โดย
ครอบคลุมเกีย่วกับ การมีความสุจรติและโปรงใส มี
ระบบ มีกฎเกณฑและการดําเนินการที่เปดเผย 3) 
ดานพันธะความรับผิดชอบตอสังคม ประกอบดวย  
3 คําถาม โดยครอบคลุมเก่ียวกับความรับผิดชอบ
ในบทบาทภาระหนาท่ี 4) ดานกลไกการเมืองท่ี
ชอบธรรม ประกอบดวย 3 คําถาม โดยครอบคลุม
เกี่ยวกับ องคประกอบของผูที่เขารวมบริหารงาน
ตองมีความชอบธรรม เปนที่ยอมรับของชุมชน  
5) ดานกฎเกณฑที่ยุติธรรมและชัดเจน ประกอบ
ดวย 3 คําถาม โดยครอบคลุมเก่ียวกับ กรอบของ
กฎระเบียบที่ยุติธรรมและเปนธรรมสําหรับทุก
คนในชุมชน 6) ดานประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ประกอบดวย 3 คําถาม โดยครอบคลุมเกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพในการดําเนินงาน
 ความสาํเรจ็ในการดาํเนนิงาน เปนตวัแปร

ตาม ประกอบดวย 4 ดาน ดังน้ี 1) ดานการเงิน 
ประกอบดวย 5 คําถาม โดยครอบคลุมเกี่ยวกับ 
ผลการดําเนินงาน เชน การเพิ่มขึ้นของกําไร การ

เพิ่มขึ้นของรายได เปนตน 2) ดานลูกคา ประกอบ
ดวย 5 คําถาม โดยครอบคลุมเก่ียวกับ ความพึง
พอใจของสมาชิก การรักษาสมาชิกเกา การเพ่ิม

ขึ้นของสมาชิกใหม และกําไรตอสมาชิก 3) ดาน
กระบวนการภายใน ประกอบดวย 4 คําถาม โดย

ครอบคลุมเก่ียวกับ วิธีการในการดําเนินงาน การ
บรหิารจัดการภายใน 4) ดานการเรยีนรูและพฒันา 
ประกอบดวย 4 คาํถาม โดยครอบคลมุเกีย่วกบัการ
พัฒนาและเรียนรูองคความรูใหม ๆ 
 3. ความเชื่อมั่นและความเท่ียงตรง
 ผูวจิยัไดทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) 
และความเทีย่งตรง (Validity) โดยการหาคาอํานาจ
จําแนกเปนรายขอ (Discriminant Power) โดย
ใชเทคนิค Item-total Correlation ซึ่งการบริหาร
จัดการท่ีดี มีคาอํานาจจําแนก (r) อยูระหวาง 
0.4807 - 0.9333 ความสําเร็จในการดําเนินงาน มี
คาอํานาจจําแนก (r) อยูระหวาง 0.5689 - 0.8636 
และคาความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (Reliability) 
โดยใชคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coeffi cient)
ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) ซึ่งการบริหาร
จัดการท่ีดี มีคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา อยูระหวาง 
0.7129 - 0.9560 สวนความสําเร็จในการดําเนิน
งาน มีคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา อยูระหวาง 0.8319 
- 0.8919
 4. สถิติที่ใชในการวิจัย
 ในการวจิยัครัง้นี ้ผูวจิยัไดใชการวเิคราะห
สหสัมพันธแบบพหุคูณ และการวิเคราะหความ
ถดถอยแบบพหุคูณทดสอบผลกระทบของการ
บริหารจัดการท่ีดีที่มีผลตอความสําเร็จในการ
ดําเนินงานของกองทุนหมูบานและชุมชนเมืองใน

จังหวัดนครราชสีมา ซึ่งเขียนเปนสมการ ดังนี้
 สมการ Best Management = β0 + β1 
OSF + β2 OSC + β3 OSI + β4 OSL + ε 
 ( โดย  β0 คือ  ค า สัมประสิท ธ์ิของ

สมการ, β1 คือ คาสัมประสิทธิ์ของดานการเงิน, 
β2 คือคาสัมประสิทธิ์ของดานลูกคา, β3 คือ คา
สัมประสิทธ์ิของดานกระบวนการภายใน, β4 คือ 
คาสมัประสทิธ์ิดานการเรยีนรูและพฒันา และ ε คอื
คาความคลาดเคลื่อน)
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ผลลัพธการวิจัยและการอภิปรายผล

ตาราง 1 การวิเคราะหสหสัมพันธของการบริหารจัดการที่ดีกับความสําเร็จในการดําเนินงานโดยรวมของ
 ประธานกองทุนหมูบานและชุมชนเมืองในจังหวัดนครราชสีมา

ตัวแปร OST BMP BMH BMA BML BMF BME VIFs

x 3.70 4.04 4.27 3.89 4.26 4.18 3.96

S.D. 0.45 0.52 0.61 0.57 0.60 0.52 0.54

OST - 0.576* 0.641* 0.564* 0.611* 0.602* 0.630*

BMP - 0.628* 0.643* 0.632* 0.504* 0.640* 2.191

BMH - 0.742* 0.719* 0.684* 0.679* 3.341

BMA - 0.563* 0.624* 0.761* 3.270

BML - 0.669* 0.615* 2.690

BMF - 0.649* 2.380

BME - 2.945

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

 จากตาราง 1 พบวา ตวัแปรอิสระแตละดาน
มคีวามสมัพนัธกนัซ่ึงอาจเกดิเปน Multicollinearity 
ดงันัน้ ผูวจิยัจงึทาํการทดสอบ Multicollinearity โดย
ใชคา VIFs ปรากฏวา คา VIFs ของตัวแปรอิสระการ

บรหิารจัดการท่ีด ีมคีาตัง้แต 2.191 - 3.341 ซึง่มคีา
นอยกวา 10 แสดงวาตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ
กันในระดับที่ไมทําใหเกิดปญหา Multicollinearity
(Black. 2006 : 585)

ตาราง 2 การทดสอบความสัมพันธของสัมประสิทธิ์การถดถอยกับความสําเร็จในการดําเนินงานโดยรวม 
 ของประธานกองทุนหมูบานและชุมชนเมืองในจังหวัดนครราชสีมา

การบริหารจัดการที่ดี

ความสําเร็จในการดําเนินงานโดยรวม

t p-valueสัมประสิทธิ์
การถดถอย

ความคลาดเคล่ือน
มาตรฐาน

คาคงท่ี ( a ) 0.870 0.227 3.834 0.000*

ดานการมีสวนรวมของสาธารณชน 0.136 0.070 1.946 0.053

ดานความสุจริตและโปรงใส 0.155 0.074 2.092 0.038*

ดานพันธะความรับผดิชอบตอสงัคม -0.043 0.079 -0.548 0.584

ดานกลไกการเมืองที่ชอบธรรม 0.097 0.068 1.432 0.154

ดานกฎเกณฑที่ยุติธรรมและชัดเจน 0.147 0.073 2.015 0.046*

ดานประสิทธิภาพและประสิทธิผล 0.193 0.078 2.461 0.015*

F = 28.646  p = 0.000  AdjR2 = 0.509

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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 จากตาราง 2 พบวา การบริหารจัดการท่ีด ี
ดานความสุจริตและโปรงใส ดานกฎเกณฑที่
ยุติธรรมและชัดเจน และดานประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล มีความสัมพันธและผลกระทบเชิง
บวกกับความสําเร็จในการดําเนินงาน เนื่องจาก 
กระบวนการใหสมาชิกหรือหนวยงานภายนอก 
สามารถตรวจสอบความถูกตองชัดเจนได มีการ
เปดเผยขอมูลตอสมาชกิและบคุคลภายนอก ทาํให
ผูที่เกี่ยวของสามารถรับรูขอมูลขาวไดรวดเร็ว 
แสดงใหเห็นวามีการดําเนินการบริหารจัดการได
อยางถูกตองและโปรงใส รวมถึงการบริหารหาก
ยึดปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ขอบังคับตาง ๆ และ
สามารถบังคับใชอยางเปนธรรม เปนที่ยอมรับของ
ผูมีสวนเก่ียวของท้ังหมด และพรอมใจท่ีจะปฏิบัติ
ตามขอบังคับแลว จะทําใหการดําเนินงานเปนไป
ในทิศทางเดียวกัน สงผลใหเกิดความสําเร็จในการ
ดําเนินงาน และการกําหนดเปาหมายโดยรวมใหมี
ความชดัเจนใหเกดิการรบัรูจากทุกฝายอยางท่ัวถงึ 
และตองใหความสาํคัญกับมาตรฐานการปฏบิตังิาน
ที่สอดคลองกับนโยบายและเปาหมาย ใหเกิดการ
ประสานงาน การเชื่อมโยงการปฏิบัติงาน สงเสริม
ใหมีสวนรวมในการพัฒนาระบบการบริหารจัดการ
ใหมีความเหมาะสม มีการนําเทคโนโลยีใหม ๆ 
มาใชเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินงาน 
การบริหารจัดการท่ีมีคุณภาพจึงมีความสัมพันธ

โดยตรงกับการบรรลุเปาหมายความสําเร็จและ
กระบวนการปฏิบัติงาน สอดคลองกับแนวคิดของ 
สุรพันธ ฉันทแดนสุวรรณ (2550  :  164)  กลาววา 
ความโปรงใส ความซ่ือสตัยสจุรติ ผูบรหิารท่ีมคีวาม

รูดานจริยธรรม จรรยาบรรณ จะชวยใหสามารถ
ตัดสินใจเกี่ยวกับการดําเนินธุรกิจไดเปนอยางดี 
เนื่องจากผูบริหารมีกรอบ มีทิศทางในการตัดสิน
ใจท่ีดี ดังท่ีมีนักวิชาการกลาวไววา ในยุคปจจุบันผู
บรหิารทีส่รางชือ่เสยีงและผลงานนัน้ ตองตัง้อยูบน

พืน้ฐานของความถกูตอง ซือ่สตัยและมจีรยิธรรมใน
การตัดสินใจ จะชวยทําใหเกิดปฏิสัมพันธที่ดีกับผู
รวมงานและดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพตอ

ไป และสอดคลองกับแนวคดิของ สวุรรณ หวงัเจรญิ
เดช (2547 : 41-53)  กลาววา ผลงานที่นําเสนอใน
รายงานทางการเงินจะมีคุณภาพ มีความถูกตอง 
และนาเชื่อถือไดนั้น กระบวนการทุกขั้นตอนตองมี
ความโปรงใส โดยบคุคลท่ีเกีย่วของตองมจีรยิธรรม 
ความรับผิดชอบรวมกัน จึ้งจะสงผลตอคุณภาพ
ของขอมลูทีม่ปีระสิทธิภาพและเปนประโยชนสงูสุด
ตอองคกร สอดคลองกับแนวคิดของ UNESCAP 
(2012 : website)  กลาววา การบริหารจัดการที่ดี
ตองมีกรอบกฎหมายท่ียุติธรรมและมีการบังคับใช
กบัทกุภาคสวน และกฎหมายตองใหความคุมครอง
ตอสิทธิมนษุยชน การบังคบัใชกฎหมายตองกระทํา
โดยระบบศาลที่เปนอิสระและกําลังตํารวจที่ปฏิบัติ
งานโดยไมมกีารแบงแยก และเปนไปโดยปราศจาก
การคอรรปัชัน่ และสอดคลองกบัแนวคิดของ สมใจ 
ลกัษณะ (2543  :  7) กลาววา การท่ีองคกรสามารถ
ดําเนินงานตาง ๆ ตามภารกิจหนาที่ขององคกร 
โดยใชทรพัยากร ปจจยัตาง ๆ  รวมถงึกาํลงัคนอยาง
คุมคาที่สุด มีการสูญเปลานอยที่สุด มีลักษณะของ
การดําเนินงานไปสูผลตามวัตถุประสงคไดอยาง
ดี โดยประหยัดทั้งเวลา ทรัพยากรและกําลังคน 
องคกรมีระบบการบริหารจัดการเอื้อตอการผลิต
และการบริหารไดตามเปาหมาย องคกรมีความ
สามารถใชยทุธศาสตร กลยทุธ เทคนคิวธิกีาร และ
เทคโนโลยีอยางชาญฉลาด ทําใหเกิดวิธีทํางานที่
เหมาะสม มคีวามราบร่ืนในการดาํเนนิงาน มปีญหา 

อุปสรรค และความขัดแยงนอยที่สุด บุคลากรท่ีมี
ขวัญกาํลังใจดี มคีวามสุขความพอใจในการทํางาน

ขอจํากัดในการวิจัย

 1. การบริหารจัดการท่ีดี ดานความ

สุจริตและโปรงใส (BMH) ผูตอบแบบสอบถามอาจ
ตอบแบบสอบถามบิดเบือนขอเท็จจริง ทําใหการ
วัดผลอาจเกิดความคลาดเคลื่อนได  
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ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในอนาคต

และประโยชนของการวิจัย

 1. ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยใน
อนาคต
 การวิจัยคร้ังนี้ผูที่สนใจสามารถนําไป
ศกึษาผลกระทบของการบริหารจดัการท่ีดทีีม่ผีลตอ
ความสําเร็จในการดําเนินงานของกลุมธุรกิจอื่น ๆ
เพื่อเปรียบเทียบผลการวิจัยในธุรกิจที่มีสภาพ
แวดลอมในการดําเนนิงานแตกตางกนั ทาํใหทราบ

ถึงผลกระทบท่ีครอบคลุมธุรกิจตาง ๆ มากย่ิงขึ้น
 2. ประโยชนของการวิจัย
 การวจิยัครัง้นี ้สามารถนาํไปใชเปนขอมูล
ในการปรับปรุงการบริหารจัดการภายในกองทุน
ของตนเองใหดียิ่งขึ้น อันจะเปนประโยชนในการ
วางแผนปรับปรุงและพัฒนาการบริหารจัดการ
กองทุนหมูบาน ใหบรรลุตามวัตถุประสงคและเกิด
ประโยชนสูงสุด

สรุปผลการวิจัย

 การบริหารจัดการท่ีด ีดานการมีสวนรวม
ของสาธารณชน ดานความสุจริตและโปรงใส กฎ
เกณฑทีย่ตุธิรรมและชัดเจน และดานประสิทธภิาพ
และประสิทธิผลมีความสัมพันธและผลกระทบเชิง
บวกกับความสําเร็จในการดําเนินงาน ผลลัพธที่
ไดจากการวิจัยสามารถนําไปใชในการวางแผน
พฒันาปรับปรุงกระบวนการบริหารจัดการของกอง
ทุนหมูบานและชุมชนเมือง เพื่อใหบรรลุตาม
วัตถุประสงคและเกิดประโยชนสูงสุด นําไปสูความ
เขมแข็งดานสังคมและเศรษฐกิจอยางยั่งยืนสืบตอ
ไป
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