
ความสัมพันธระหวางการบริหารกิจกรรมงานตรวจสอบภายในกับ
ประสิทธิผลการดําเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทย
Relationship between Internal Audit Activity Management  and
Operational Effectiveness of Thai-Listed Companies

อรอุมา  บุตรแสง1, พรทิพย  ชุมเมืองปก2, สุธีรา  พวงพรพิทักษ3

Onuma  Butrsang1, Porntip  Shoommuangpak 2, Suteera  Puangpronpitag3

บทคัดยอ

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางการบริหารกิจกรรมงานตรวจสอบ
ภายในกับประสิทธิผลการดําเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย โดยใช
แบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูบริหารฝายตรวจสอบภายในของบริษัทจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรพัยแหงประเทศไทย จาํนวน 145 คน สถติทิีใ่ชในการวิเคราะหขอมลู ไดแก F-test 
(ANOVA  และ MANOVA) การวิเคราะหสหสัมพันธพหุคูณ และการวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณ ผล
การวิจยั  พบวา การบริหารกิจกรรมงานตรวจสอบภายใน ดานการวางแผน ดานการบริหารทรัพยากร ดาน
นโยบายและระเบียบวิธปีฏบิตังิาน ดานการประสานงาน และดานการรายงานตอผูบริหารระดับสงูและคณะ
กรรมการองคกร มีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิผลการดําเนินงานโดยรวม ดานการ
บรรลุเปาหมายขององคกร ดานความนาเชื่อถือและไววางใจ และดานความพึงพอใจขององคกร ดังนั้น ผู
บริหารฝายตรวจสอบภายในบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ตองมุงเนนใหความ
สําคัญกับการบริหารกิจกรรมงานตรวจสอบภายในทุกดาน โดยมีการสนับสนุนและประกาศเปนนโยบาย

ชดัเจนในกฎบัตรการตรวจสอบภายใน เพือ่ใหสอดคลองกับมาตรฐานวิชาชพี เปนการเพ่ิมมลูคาแกองคกร
และเปนท่ียอมรับจากทุกฝายที่เกี่ยวของ เกิดความเชื่อมั่น ความนาเชื่อถือ และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
อันจะชวยเสริมสรางใหองคกรประสบความสําเร็จอยางยั่งยืนตอไป

คําสําคัญ: การบริหารกิจกรรมงานตรวจสอบภายใน, ประสิทธิผลการดําเนินงาน, บริษัทจดทะเบียน     
  ในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

1 นิสิตปริญญาโท  หลักสูตรบัญชีมหาบัณฑิต  คณะการบัญชีและการจัดการ  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
2,3 อาจารย คณะการบัญชีและการจัดการ  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
1 Master’s Student of Accounting Program, Faculty of Accountancy and Management. Mahasarakham University.
2,3 Lecturer Faculty of  Accountancy and Management. Mahasarakham University.



วารสารมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 43 ปท่ี 33 ฉบับท่ี 2 มีนาคม - เมษายน พ.ศ.2557

Abstract

 The purpose of this study was to verify the relationship between internal audit activity 
management and operational effectiveness of Thai-listed companies. The research instrument 
was     a questionnaire. The data were collected from 145 internal executives of listed companies in
Thailand. The statistics used to analyze the collected data were F-test (ANOVA and MANOVA), 
multiple correlation analysis and multiple regression analysis. The fi ndings revealed that the
internal audit activity management in the aspects of planning, resource management, policies and 
procedures, coordination, and reporting to the senior management and the board had positive 
relationships with and effects on operational effectiveness as a whole with regards to organization 
goal achievement, credibility and trust, and organization satisfaction aspects. Therefore, to be 
valuable, satisfi ed, creditable, effi cient and permanently successful, the internal audit executives of 
the listed fi rms in Thailand  should focus on the internal audit activity management in all aspects by 
supporting and pronouncing in the internal audit charter according to the internal audit standards. 

Keywords: Internal Audit Activity Management, Operational Effectiveness, Thai – listed 
  Companies.

บทนํา

 ปจจุบันธุรกิจไดเปลี่ยนแปลงเขาสูยุค
การคาเสรีแบบไรพรมแดน ทําใหแตละกิจการ 
ตองแขงขันกับกิจการอ่ืนที่ประกอบธุรกิจลักษณะ
เดียวกันท่ัวโลก ทุกกิจการตองผลิตสินคาและ
บริการท่ีมีคุณภาพตามความตองการของลูกคา 

ในราคาที่ถูกลง มีกระบวนการปฏิบัติงานรับรอง

มาตรฐานคุณภาพของสินคาและบริการ และยัง
มีปจจัยภายนอกที่สําคัญ คือการลงทุนจากตาง
ประเทศโดยผานตลาดหลักทรัพยภายในประเทศ 

ภายใตเง่ือนไขเนนการทํางาน เปนระบบ เชื่อ
ถือได กิจการใดไมสามารถปฏิบัติตามเงื่อนไขดัง
กลาวยอมขยายการลงทุนไดยาก นอกจากน้ี การ
ทุจริตและความรั่วไหลที่เกิดขึ้นจากผูนําและผู
บริหารระดับสูงที่เกิดขึ้นในทุกประเทศท่ัวโลก เชน 
สหรัฐอเมริกา อังกฤษ ญี่ปุน หรือในประเทศไทย 
ที่สงผลเสียหายตอเศรษฐกิจของประเทศและผู

ลงทุน ทําใหเกิดกระแสความตองการการบริหาร

งานอยางมีการกํากับดูแลกิจการท่ีดี (Good 
Corporate Governance) ตองการการทํางานที่
มีความโปรงใส สามารถตรวจสอบได และมีการ
ปฏิบัติตามจริยธรรมทางธุรกิจที่ไวใจได (อุษณา 
ภัทรมนตรี, 2545 : 1-2, 1-3) จากสภาพแวดลอม
ของการบริหารองคการธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงไป สง
ผลกระทบตอการตรวจสอบอยางมาก เชน การ
เปล่ียนจากบริษัทขนาดกลาง – เล็ก ที่มีผูบริหาร

เปนเจาของ มาเปนองคการธุรกิจขนาดใหญ หรือ
บริษัทมหาชนท่ีมีการลงทุนจากนักลงทุนตาง
ประเทศ  ผานตลาดหลักทรัพย ผูมีสวนไดเสียเพิ่ม
ขึ้น ผูบริหารองคการธุรกิจสมัยใหมหรือเจาหนาที่ 

ฝายบริหารเปนผูบริหารมืออาชีพที่ไดรับการคัด
เลือกตามสัญญาและเงื่อนไขในการบริหารธุรกิจ 

ตองบริหารกิจกรรมงานตรวจสอบภายใน เพื่อให
มั่นใจไดวาเปนการเพิ่มมูลคา ใหแกองคกร
 การบริหารกิจกรรมงานตรวจสอบภายใน 

(Internal Audit Activity Management) เปนหนึ่ง
ในมาตรฐานดานการปฏิบตังิาน ประกอบดวย การ
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วางแผน (Planning) การสื่อสารและการอนุมัติ 
(Communication and Approval) การบริหาร
ทรพัยากร (Resource Management)  นโยบายและ
ระเบยีบวธิปีฏิบตังิาน (Policies and  Procedures) 
การประสานงาน (Coordination) การรายงาน
ตอผูบริหารระดับสูงและคณะกรรมการองคกร
(Reporting to Senior Management and the Board) 
(อษุณา ภทัรมนตร,ี 2552 : 2-15, 2-17) การบรหิาร
กจิกรรมงานตรวจสอบภายในจะเปนอสิระและเทีย่ง
ธรรมได กต็อเมือ่ผูบรหิารสามารถเขาถงึและสือ่สาร
ตอคณะกรรมการองคการคณะกรรมการตรวจสอบ
และฝายบริหารโดยผูบริหารงานตรวจสอบภายใน
ตองจัดการบริหารกิจกรรมงานตรวจสอบภายใน 
และตองมีแผนการใหความเชื่อมั่นดานคุณภาพ
ของผลงาน ซึ่งตองมีการประเมินผลท้ังจากภายใน
และภายนอกตามมาตรฐานกําหนด ผูบริหารควร
มีกระบวนการในการประเมินคุณภาพงานมีการ
ปรับปรุงอยางตอเนื่อง มีการบริหารความเสี่ยง
และการควบคุมภายในที่ดี มีการตรวจสอบและ
เผยแพรในรายงานประจําทุกป เพ่ือเปนเคร่ืองมือ
ที่จะชวยใหผูมีสวนเกี่ยวของมีความมั่นใจวา การ
บริหารกิจกรรมงานตรวจสอบภายในของบริษทัจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยเปน
ไปดวยความโปรงใส สามารถตรวจสอบได และเปน
ธรรมตอผูลงทุน

 ผูบริหารฝายตรวจสอบภายในของบริษทั
จดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแหงประเทศไทยจงึ
ตองปฏิบัติงานใหเปนไปตามมาตรฐานท่ีกําหนด
ไวในกฎบัตรการตรวจสอบภายใน (Internal Audit 

Charter) (อุษณา ภัทรมนตรี, 2552 : 3-2) โดยมี
สถาบันผูตรวจสอบภายใน (The Institute of Internal 
Auditors : IIA) เปนสถาบันกํากับดูแลวิชาชีพการ

ตรวจสอบภายในระหวางประเทศ มีสํานักงาน
ใหญ อยูที่ประเทศสหรัฐอเมริกาและมีสมาชิกทั่ว
โลก รวมท้ังประเทศไทย ผูบริหารฝายตรวจสอบ
ภายในควรบริหารกิจกรรมงานตรวจสอบ ใหเปน

ไปตามมาตรฐานการปฏบิตังิานมรีะบบการบรหิาร
และการจัดการที่มีคุณภาพรวมทั้งมีการเปดเผย
ขอมูลที่โปรงใส เพ่ือสงเสริมประสิทธิภาพ สราง
ความสามารถในการแขงขันเปนการเพิ่มมูลคาแก
องคกร สงผลใหเกิดประสิทธิผลการดําเนินงาน 
(Operational Effectiveness) แกองคกร ประกอบ
ดวยการบรรลุเปาหมายขององคกร (Organization 
Goals Achieve) ความนาเช่ือถือและไววางใจ 
(Credibility and Trust) และความพึงพอใจของ
องคกร (Organization Satisfaction)
 ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยเปน
หนวยงานท่ีใหความสําคัญกับการตรวจสอบ
ภายใน การกํากับดูแลกิจการท่ีดี และความ
โปรงใสของการบริหารงานของบริษัทจดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย โดยกําหนด 
ใหบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทยทุกบริษัทตองจัดใหมีคณะกรรมการ
ตรวจสอบ เพื่อเปนเคร่ืองมือที่ชวยใหผูมีสวน
เกี่ยวของ มีความเช่ือม่ันวาการบริหารงานและ
การจัดการของบริษัทจดทะเบียน มีระบบการ
บริหารกิจกรรมงานตรวจสอบภายในท่ีเปนไปตาม
มาตรฐาน เพื่อชวยใหการดําเนินงานเปนไปดวย
ความถูกตอง โปรงใส  สามารถตรวจสอบได และ
มีความรับผิดชอบตอผูมีสวนเก่ียวของทุกฝาย ดัง
นั้น การบริหารกิจกรรมงานตรวจสอบภายในจึงมี

ความสําคัญ และเปนสิ่งที่ชี้ใหเห็นถึงความสําเร็จ
ขององคกร  ในระยะยาวได  
 จากเหตุผลที่กลาวมาแลวขางตน ผูวิจัย
จึงมีความสนใจศึกษาวิจัยความสัมพันธระหวาง

การบริหารกิจกรรมงานตรวจสอบภายในกับ
ประสิทธิผลการดําเนินงานของบริษัทจดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อทดสอบวา การบริหารกิจกรรม
งานตรวจสอบภายในมีความสัมพนัธ และผลกระทบ

กับประสิทธิผลการดําเนินงาน ของบริษัทหรือไม 
อยางไร ซึ่งทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูบริหาร
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ฝายตรวจสอบภายในของบริษัทจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ผลลัพธที่ได
จากการวิจัยสามารถนําไปใชเปนแนวทางในการ
ปรับปรุง การวางแผนการบริหารกิจกรรมงาน
ตรวจสอบภายในใหมีคุณภาพ กอใหเกิดความเชื่อ
มั่น ความนาเช่ือถือ และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

เ อกสา ร ง าน วิ จั ยที่ เ ก่ี ย วข อ งและ

สมมุติฐานของการวิจัย

 การวิจัย เรื่อง ความสัมพันธระหวาง 
การบริหารกิจกรรมงานตรวจสอบภายในกับ
ประสิทธิผลการดําเนินงานของบริษัทจดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ผูวิจัยไดใช
กรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้

รูปภาพประกอบ 1
กรอบแนวคิดของการบริหารกิจกรรมงานตรวจสอบภายใน และประสิทธิผลการดําเนินงาน

 1. การบริหารกิจกรรมงานตรวจสอบ
ภายใน (Internal Audit Activity Management)   
 การบริหารกิจกรรมงานตรวจสอบภายใน 
หมายถึง การทําหนาท่ีของผูบริหาร ฝายตรวจ
สอบภายในเกี่ยวกับการวางแผนงาน การตรวจ
สอบ การสัง่การ และควบคุมการทาํงานใหกจิกรรม 
ขององคกรดําเนินไปตามวัตถุประสงค อยางมี
ประสิทธิภาพโดยอยูบนพ้ืนฐานของปจจัยในการ

บรหิารตรวจสอบภายในใหสมัฤทธ์ิผล ประกอบดวย 
  1.1 การวางแผน (Planning) หมายถงึ 
แผนการปฏิบตังิานท่ีฝายตรวจสอบภายใน จดัทาํไว

ลวงหนาวาจะตรวจสอบเรื่องใด ดวยวัตถุประสงค
อะไร ที่หนวยงานไหน และเมื่อเวลาใด ตลอดทั้งการ
ประเมินประสิทธภิาพการควบคุมภายใน การกําหนด

กําลังคน และทรัพยากรที่จะใชในการตรวจสอบ  
  1.2 การสื่ อสารและการอนุมั ติ  
(Communication and Approval) หมายถงึ การรบั
และสงขอมูลสารสนเทศโตตอบกัน เพ่ือใหมีความ
เขาใจอนัดรีะหวางบุคคลทีม่หีนาท่ีความรบัผดิชอบ

ในงานทีส่มัพนัธกนั เกิดความพอใจ เหน็ดีดวย และ
ใหความเห็นชอบ  
  1.3 การบรหิารทรพัยากร (Resource
Management) หมายถึง การท่ีผูบริหารกิจกรรม
ตรวจสอบภายในรูจักใชทรัพยากรท่ีไดรับอยาง
เหมาะสมเพียงพอ และไดใชอยางมีประสิทธิภาพ  
เพื่อความสําเร็จของผลงาน รวมทั้งกอใหเกิด

ประโยชนสูงสุดแกองคกร  
  1.4 นโยบายและระเบียบวิธปีฏิบตังิาน 
(Policies and Procedures) หมายถึง การกําหนด
แนวทางเพ่ือใหการปฏิบัติงานเปนไปตามแผนและ
วัตถุประสงคที่ตองการ และรวมถึงส่ิงที่ฝายบริหาร

ประสงคหรือไมประสงคใหเกิดในองคกร การกําหนด
นโยบายตองใหสอดคลองกับกฎหมาย มาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน และกฎบัตรการตรวจสอบภายใน       
  1.5 การประสานงาน (Reporting 
to Senior Management and the Board) หมายถงึ
การจัดใหคนในองคกรทํางานสัมพันธสอดคลอง
กัน โดยจะตองตระหนักถึงความรับผิดชอบ 
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วัตถุประสงค เปาหมายและมาตรฐานการปฏิบัติ
ขององคกรเปนหลัก ตองมีการจัดระเบียบวิธี
การทํางาน อีกทั้งความรวมมือในการปฏิบัติ
งาน เปนนํ้าหน่ึงใจเดียวกัน เพื่อใหเกิดความคิด 
ความเขาใจตรงกันในการรวมมือปฏิบัติงาน ให
สอดคลองทั้งเวลาและกิจกรรมที่ตองกระทํา ให
บรรลวุตัถปุระสงค โดยไมทาํใหเกิดความสบัสน ขดั
แยง หรือเหลื่อมล้ํากัน ทั้งนี้เพื่อใหการดําเนินงาน
เปนไปอยางราบรืน่ มปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล

  1.6 การรายงานตอผูบริหารระดับ
สูง และคณะกรรมการองคกร (Reporting to Senior  
Management and the Board) หมายถึง การที่ผู
บรหิารฝายตรวจสอบภายในนาํขอมลูสารสนเทศ  และ
ผลงานที่เกี่ยวของกับการตรวจสอบ หรืองานที่ไดรับ
มอบหมายเสนอตอผูบังคับบัญชา ระดับเหนือขึ้นไป

 2. ประ สิทธิผลการ ดํา เ นินงาน
(Operational Effectiveness)
 ประสิทธิผลการดําเนินงาน หมายถึง  
กระบวนการจัดระบบงานและวิธปีฏบิตังิาน ทีท่าํให
เกดิการดาํเนนิงานเปนไปตามเปาหมายขององคกร 
หรอืขนาดความสามารถของการบรรลุวตัถปุระสงค
ขององคกรตามที่ไดกําหนดไว  ประกอบดวย 
  2.1 การบรรลุเปาหมายขององคกร  
(Organization Goals Achieve) หมายถึง การที่
องคกรดําเนินงานไดสําเร็จและสามารถวัดผลได

ตามที่ตั้งไว 
  2.2 ความนาเช่ือถือและไววางใจ 
(Credibility and Trust) หมายถึง พฤติกรรม  
อารมณ ความรูสึกของบุคคลหรือของกลุมบุคคล 

ที่มีความเช่ือมั่น ศรัทธา ไวเ น้ือเชื่อใจตออีก
บุคคลหรือกลุมบุคคลวา จะดําเนินการปฏิบัติหรือ
แสดงออกในทศิทางทีต่นเองคาดหวงั ไมทาํ  ความ
เสื่อมเสียหรือเสียหายใหเกิดขึ้น  
  2.3 ความพึ งพอใจขององคกร

(Organization Satisfaction) หมายถึง ทัศนคติ 
ความรูสกึท่ีด ีทีไ่ดรบัจากการผลการดาํเนนิงานรวม
กันของบุคคลในองคกรนั้น ๆ 

 ดังนั้น การบริหารกิจกรรมงานตรวจสอบ
ภายในจึงมีความสําคัญอยางย่ิงตอองคกร ทําให
องคกรบรรลุวัตถุประสงค เปาหมาย และช้ีใหเห็น
ถึงความสําเร็จขององคกรในระยะยาวได  
 จากที่กลาวมาแลวขางตน จะเห็นได
วาการบริหารกจิกรรมงานตรวจสอบภายในมคีวาม
สัมพันธและผลกระทบกับประสิทธิผลการดําเนิน
งาน  จึงตั้งเปนสมมุติฐานไดดังนี้
 สมมุติฐานการวิจัย 1 : การบริหาร
กิจกรรมงานตรวจสอบภายในมีความสัมพันธและ
ผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิผลการดําเนินงาน

วิธีการดําเนินการวิจัย

 1. กระบวนการและวิธกีารเลอืกกลุม
ตัวอยาง
 ประชากรกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย  
ไดแก ผูบริหารฝายตรวจสอบภายในของบริษัท 
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  
จาํนวน 483 คน (ตลาดหลกัทรพัยแหงประเทศไทย, 
2554 : เว็บไซต) เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวม
ขอมูลคือแบบสอบถาม ผูวิจัยดําเนินการจัดสง
แบบสอบถามทางไปรษณียไปยังประชากรกลุม
ตัวอยางจํานวน 483 ฉบับ ไดรับการตอบกลับ 
จํานวน 145 ฉบับ คิดเปนรอยละ 30.02 ซึ่ง

สอดคลองกับ Aaker, Kumar และ Day (2001) 
ที่เสนอวา การใชแบบสอบถามเก็บขอมูลควรมี
อัตราการตอบกลับอยางนอยรอยละ 20 จึงยอมรับ
ได ระยะเวลาในการเก็บขอมูลระหวางวันที่ 19 
มกราคม - 30 มีนาคม 2555 รวมระยะเวลาในการ
เก็บขอมูลทั้งส้ิน 71 วัน
 2. การวัดคุณลักษณะของตัวแปร

 การบริหารกิจกรรมงานตรวจสอบ
ภายใน เปนตัวแปรอิสระ จํานวน 24 ขอ ซึ่ง
สามารถจําแนกออกเปน 6 ดาน ไดแก 1) ดานการ

วางแผน จํานวน 4 ขอ ซึ่งครอบคลุม เนื้อหาเกี่ยว
กับการใหความสําคัญกับการกําหนดวัตถุประสงค
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ในแผนการปฏิบัติงาน การมุงเนน ใหมีการจัด
ทําแผนการตรวจสอบภายใน การสนับสนุนให
มีการจัดทําแผนงานตรวจสอบภายใน และการ
วางแผนกิจกรรมงานตรวจสอบภายใน จะกอให
เกิดประสิทธิผล 2) ดานการสื่อสารและการอนุมัติ 
จํานวน 4 ขอ ซึ่งครอบคลุมเน้ือหาเกี่ยวกับการมุง
เนนใหมีการสื่อสารผลการตรวจสอบระหวางการ
ปฏิบัติงาน การตระหนัก ถึงความสําคัญของการ
สื่อสารงานตรวจสอบ ตอผูที่เกี่ยวของ การสื่อสาร
ขอเท็จจริงท่ีสามารถตรวจสอบไดตอผูบริหาร
สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพขององคกรได และการ
ใหความสําคัญกับการนําเสนอผลการตรวจสอบ 
ไปยังบุคคลภายนอกองคกร 3) ดานการบริหาร
ทรัพยากร จํานวน 3 ขอ ซึ่งครอบคลุมเน้ือหาเกี่ยว
กับการมุงเนนใหมีการจัดระบบการใชทรัพยากร
ตรวจสอบที่ไดรับใหเกิดความเหมาะสม การให
ความสําคัญกับการจัดสรรอัตรากําลัง ผูตรวจสอบ 
และการตระหนักถึงคุณภาพการตรวจสอบภาย
ใตขอจํากัดของทรัพยากรตรวจสอบ 4) ดานการ
กําหนดนโยบายและวิธีปฏิบัติงาน จํานวน 4 ขอ 
ซึ่งครอบคลุมเน้ือหาเก่ียวกับการมุงเนนใหมีการ
กําหนดนโยบายการปฏิบัติงานท่ีสอดคลองกับ
กฎหมาย มาตรฐาน การปฏิบัติงานและกฎบัตร
การตรวจสอบภายใน การใหความสําคัญกับการ
กําหนดวิธีปฏิบัติงานในแตละระดับกิจกรรมที่
สอดคลองกับนโยบาย การมุงเนนใหมีการกําหนด

นโยบายและวิธีปฏิบัติงานตรวจสอบ และการเชื่อ
วานโยบายการจัดทําคูมือตรวจสอบภายในและ
ตารางเช็คกจิกรรมจะกอใหเกิดประสิทธผิล 5) ดาน

การประสานงาน จาํนวน 5 ขอ ซึง่ครอบคลุมเนือ้หา
เกี่ยวกับการตระหนักถึงนโยบายตางๆ ที่สําคัญ
ของหนวยงาน การสนับสนุนใหมีการประชุมรวม
กันกับผูตรวจสอบภายนอกอื่น หรือผูเชี่ยวชาญที่
เกี่ยวของ การมุงเนนใหมีการติดตอประสานงาน

กับบุคคลท้ังภายในและภายนอก ดวยลายลักษณ
อกัษร การสงเสรมิใหมกีารประสานงานกับบุคคลท้ัง
ภายในและภายนอก ดวยการและเปล่ียนความคิด

เหน็ และการใหความสาํคญักบัการกาํหนดนโยบาย 
และจัดทําคูมือท่ีอธิบายเทคนิคเกี่ยวกับการติดตอ
ประสานงานแกบุคลากร และ 6) ดานการรายงาน
ตอผูบริหารระดับสูงและคณะกรรมการองคกร  
จํานวน 4 ขอ ซึ่งครอบคลุมเนื้อหาเกี่ยวกับการมุง
เนนใหมีการรายงานผลการตรวจสอบประจําปตาม
งวดเวลาท่ีกําหนดตอคณะกรรมกาตรวจสอบ และ
ผูบริหารเสมอ การมุงเนนใหมีการนําเสนอรายงาน
ในประเด็นที่สําคัญตอผูบริหารและคณะกรรมการ
เสมอ การมุงเนนใหมกีารเสนอรายงานวตัถปุระสงค
อาํนาจความรับผดิชอบ   และแผนการตรวจสอบตอ
คณะกรรมการและผูบรหิารตามระยะเวลาทีก่าํหนด 
และการเช่ือวารายงานท่ีนาํเสนอตอผูบริหารไดสรปุ
เปนบทคัดยอในประเด็นสําคัญเทานั้น 

 ประสิทธิผลการดําเนินงานเปนตัวแปร
ตาม จํานวน 15 ขอ ซึ่งสามารถจําแนกออกเปน  
3 ดาน ไดแก 1) ดานการบรรลุเปาหมายของ
องคกร จํานวน 6 ขอ ซึ่งครอบคลุม เนื้อหาเกี่ยว
กับการมีผลงานที่ไดรับการยอมรับจากผูบริหาร
และผูทีเ่กีย่วของทกุฝายเปนอยางด ีการมีพนกังาน
ที่สามารถสรางผลงานใหประสบผลสําเร็จตาม
กําหนดเวลาที่วางแผนไวอยูเสมอ  การมีผลปฏิบัติ
งานใหสําเร็จตามเปาหมายและวัตถุประสงคที่
กําหนดไวอยูเสมอ กิจการสามารถดําเนินงานตาม
นโยบายไดอยางมีคุณภาพ  ถูกตองและตรวจสอบ

ได กิจการสามารถดําเนินงานตามแผนการทํางาน
และข้ันตอน และการมีบุคลากรท่ีมีความเขาใจใน
ระเบียบ และขั้นตอนการปฏิบัติงานเปนอยางดี             
2) ดานความนาเชื่อถือและไววางใจ จํานวน 4 ขอ 

ซึ่งครอบคลุมเนื้อหาเกี่ยวกับกิจการสามารถสราง
ความนาเช่ือถือและไววางใจตอคณะกรรมการ
บริษัท คณะกรรมการตรวจสอบและผูบริหารระดับ

สูงจากคุณภาพของรายงานการตรวจสอบกิจการ
สามารถสรางความสัมพันธอันดีกับหนวยรับตรวจ
ที่มีความเห็นไมตรงกันใหสามารถทํางานรวมกัน
ไดเปนอยางดี กจิการสามารถปฏิบตังิานตรวจสอบ
ตามท่ีคณะกรรมการบริหารหรือคณะกรรมการ
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ตรวจสอบมอบหมายไดสําเร็จ ในทุกเรื่อง และ
กจิการสามารถปฏิบตังิานตามมาตรฐานวิชาชีพได
อยางมีประสิทธิผล และ 3) ดานความพึงพอใจของ
องคกร จํานวน 5 ขอ ซึ่งครอบคลุมเน้ือหาเกี่ยวกับ
กจิการมคีวามพงึพอใจตอกระบวนการปฏบิตังิานที่
นํามาปฏิบัติ  ในปจจุบัน กิจการมีพนักงานที่ไดรับ
ยกยองและยอมรบัในผลงานทีม่คีณุภาพและความ
สามารถ ในการปฏิบัติงาน กิจการมีพนักงานทุก
ฝายท่ีมีความภาคภูมิใจและเต็มใจตอการปฏิบัติ
งานรวมกันเสมอ กิจการมีพนักงานในองคกรที่มี
ความซ่ือสัตยตอการปฏิบัติงานและเพ่ือนรวมงาน
เปนอยางดีและไววางใจซ่ึงกันและกัน  และกิจการ
สามารถสรางความพงึพอใจตอผลสาํเรจ็ขององคกร
ใหแกทุกฝายที่เกี่ยวของ  
 3. คุณภาพของเคร่ืองมือ
 ผูวิจัยไดทําการทดสอบความเท่ียงตรง   
และหาคาความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (Reliability) 
โดยใชคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha coeffi cient)  
ตามวิธีของ Cronbach ซึ่งการบริหารกิจกรรม

งานตรวจสอบภายในไดคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา อยู
ระหวาง 0.8029 - 0.9250 และประสิทธิผลการ
ดําเนินงานไดคาสัมประสิทธิ์แอลฟา อยูระหวาง  
0.7417 - 0.9228 การวิเคราะหหาคาอาํนาจจําแนก
เปนรายขอ (Discrimination Power) โดยใชเทคนคิ 
Item-total Correlation ซึ่งการบริหารกิจกรรมงาน
ตรวจสอบภายในไดคาอาํนาจจาํแนก (r) อยูระหวาง 
0.4124 - 0.8761 และประสิทธผิลการดําเนินงานได
คาอํานาจจําแนก  (r) อยูระหวาง 0.3982 - 0.8754
 4. สถิติที่ใชในการวิจัย
สาํหรบัการวจิยัครัง้นี ้ผูวจิยัไดใช การวเิคราะหการ
ถดถอยแบบพหุคูณทดสอบความสัมพันธระหวาง
การบริหารกิจกรรมงานตรวจสอบภายในกับ
ประสิทธิผลการดําเนินงานของผูบริหารฝายตรวจ
สอบภายในบริษัท จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย
แหงประเทศไทย ซึ่งเขียนสมการไดดังนี้
 สมการ   OPE   =  β

0
 + β

1 
PL + β

 2
CA 

+ β
 3
RM     + β

 4
PP + β

5 
CO +  β

6 
RS  + e

ผลลัพธการวิจัยและอภิปรายผล

ตาราง  1 การวิเคราะหสหสัมพันธของการบริหารกิจกรรมงานตรวจสอบภายในกับประสิทธิผลการ
  ดําเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย

ตัวแปร OPE PL CA RM PP CO RS VIF

4.04 4.20 4.15 4.04 4.17 3.91 4.30

S.D. 0.52 0.59 0.58 0.69 0.60 0.69 0.59

OPE - 0.751* 0.670* 0.768* 0.744* 0.704* 0.728*

PL - 0.735* 0.743* 0.759* 0.722* 0.727* 3.478

CA - 0.716* 0.731* 0.618* 0.694* 2.792

RM - 0.780* 0.657* 0.718* 3.260

PP - 0.721* 0.728* 3.729

CO - 0.689* 2.590

RS - 2.883

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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 จากตาราง 1 พบวา ตวัแปรอิสระแตละดาน
มีความสัมพันธกันหรือเกิดเปน Multicollinearity 
ดังน้ัน ผูวิจัยจึงทําการทดสอบ Multicollinearity 
โดยใชคา VIF ปรากฏวา คา VIF ของตัวแปรอิสระ

การบริหารกิจกรรม งานตรวจสอบภายใน มีคา
ตั้งแต 2.590 – 3.729 ซึ่งมีคานอยกวา 10 แสดง
วาตัวแปรอสิระไมมคีวามสมัพนัธกนั (Black, 2006: 
585)

ตาราง 2 การทดสอบความสมัพนัธของสมัประสิทธ์ิการถดถอยกบัประสิทธผิลการดาํเนนิงานของบรษิทัจด
 ทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย

การบริหารกิจกรรมงานตรวจสอบ
ภายใน

ประสิทธิผลการดําเนินงาน

t p-valueสัมประสิทธิ์
การถดถอย

ความคลาด
เคลื่อนมาตรฐาน

คาคงท่ี (a) 0.845 0.196 4.303 0.000*

1. ดานการวางแผน (PL) 0.169 0.075 2.245 0.026*

2. ดานการส่ือสารและการอนุมัติ (CA) 0.014 0.069 0.200 0.842

3. ดานการบริหารทรัพยากร (RM)
4. ดานนโยบายและระเบียบวิธีปฏิบัติ
งาน (PP)
5. ดานการประสานงาน (CO)
6. ดานการรายงานตอผูบริหารระดับสูง
และคณะกรรมการองคกร (RS)

0.221
0.100
0.121
0.149

0.062
0.077
0.056
0.069

3.531
1.301
2.166
2.148

0.001*
0.195
0.032*
0.033*

Adj R2  = 0.692  F = 54.919   p = 0.000   

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05

 จากตาราง 2 พบวา 1) การบริหาร

กิจกรรมงานตรวจสอบภายใน ดานการวางแผน มี
ความสัมพนัธและผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิผล
การดําเนินงาน อยางมีนัยสําคัญ ทางสถิติที่ระดับ 

0.05 เนื่องจากการวางแผนการตรวจสอบภายใน
เปนขัน้ตอนท่ีมคีวามสําคญัมากของการปฏิบตังิาน
ของหนวยงานตรวจสอบภายใน การวางแผนการ
ตรวจสอบเริ่มตนจาก ผูตรวจสอบจัดทําแผนการ
ตรวจสอบภายในตามฐานของความเส่ียง เพ่ือ

กําหนดความสําคัญกอนหลังของกิจกรรมตางๆ 
ที่จะตองปฏิบัติงานตรวจสอบใหสอดคลองและ
สัมพันธกับเปาหมายขององคกร ซึ่งสอดคลอง

กับแนวคิดของจันทนา สาขากร และคณะ (2551 

: 8-2) กลาววา แผนการตรวจสอบภายในควร
มีความสอดคลองกับกฎบัตรและเปาหมายของ

องคกร กระบวนการวางแผนจึงเกี่ยวของกับเปา
หมาย การกําหนดลําดับความสําคัญของกิจกรรม

ที่จะตรวจสอบ รวมทั้งการกําหนดตารางเวลาของ
กิจกรรมที่จะตรวจสอบ แผนกําลังคน งบประมาณ
ทางการเงิน และรายงานผลการตรวจสอบของ

กิจกรรม  แผนการตรวจสอบภายใน ควรสามารถ
ปฏิบัติและบรรลุผลสําเร็จได ภายใตงบประมาณ
และแผนการดําเนินงาน ความเปนไปไดในการ
ปฏิบตังิานและควรสามารถวัดผลลัพธได เปาหมาย
ของงานตรวจสอบควรสอดคลองกับหลักเกณฑ
การวัด  และวันท่ีตองการบรรลุผลที่ไดกําหนดไว
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ลวงหนา  สอดคลองกับงานวิจัยของ ศิยาภรณ นิล
ชํานาญ (2550) พบวา ความคิดเห็นของผูตรวจ
สอบภายในเกี่ยวกับการจัดการคุณภาพโดยรวม
ของการตรวจสอบภายใน มคีวามเหน็ดวยในระดบั
มากทุกดาน ไดแก ดานการวางแผน ดานการ
ปฏิบตังิาน ดานการรายงานผลการตรวจสอบ ดาน
การติดตามผลการตรวจสอบ และดานคุณภาพที่
สงผลใหรายงานผลการตรวจสอบ มีคุณคา ดังนั้น 
หัวหนาหนวยงานตรวจสอบภายในควรนํากรอบ
แนวคิด ทฤษฎกีารจัดการคณุภาพโดยรวมมาใชกบั
การบริหารงานตรวจสอบภายในใหมีประสิทธิภาพ
บรรลุตามวัตถุประสงค รวมถึงเปนเครื่องมือใน
การประเมินคุณภาพของงานตรวจสอบภายใน 
และผูตรวจสอบภายในควรศึกษาแนวคิด ทฤษฎี
การจัดการคุณภาพโดยรวม และประยุกตใชเปน
เครื่องมือคุณภาพกับกระบวนการปฏิบัติงานตรวจ
สอบ เพื่อการพัฒนางานใหมีประสิทธิภาพและ
ประสทิธผิล ซึง่สอดคลองกบังานวจิยัของ ผกามาศ 
มูลวันดี (2553) พบวา ประสิทธิภาพการประยุกต
ใชมาตรฐานการตรวจสอบภายใน มีผลกระทบ
ทางบวกตอประสิทธิผลการบริหารความเสี่ยงของ
องคกร ไดแก ดานการบรหิารงานตรวจสอบภายใน 
ดานลักษณะของงานตรวจสอบภายใน ดานการ
วางแผนการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน และดาน
การยอมรับสภาพความเสี่ยง ดังนั้น บริษัทจด

ทะเบียนในตลาดหลักทรัพยจึงควรนําขอสนเทศ
ที่ไดจากการวิจัยไปใชในการวางแผนและกําหนด
กลยทุธการดําเนินงานใหความสําคัญกับมาตรฐาน
การตรวจสอบภายใน และสรางความเขาใจเกี่ยว

กับมาตรฐานการตรวจสอบภายในของบริษัทจด
ทะเบียน
 2) การบริหารกิจกรรมงานตรวจสอบ

ภายใน ดานการบริหารทรัพยากร มีความสัมพันธ
และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิผลการดําเนิน
งาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เนื่อง

จากการตรวจสอบภายในท่ีไดรบัการจัดสรรทรัพยากร
อยางเหมาะสม เพียงพอ โดยมีการกําหนดหนาที่

และความรับผิดชอบของตําแหนงงานอยางชัดเจน 
มีการพัฒนาอบรมวิชาชีพอยางตอเน่ือง ตลอดจน
การใหคําปรึกษาในการพัฒนาผลงานและความ
สามารถทางวิชาชีพอยูเสมอ ยอมนํามาซึ่งความ
สําเร็จของงานตรวจสอบภายใน สงผลใหองคกร
บรรลุเปาหมายที่กําหนดไวอยางชัดเจน โดยการ

ใชทรัพยากรท่ีคุมคา เกิดความนาเช่ือถือและไว
วางใจจากบุคคลหลายฝายที่เกี่ยวของ และสราง
ความพงึพอใจใหเกดิขึน้แกองคกร ซึง่สอดคลองกบั
งานวจิยัของ Davies (2009) พบวา คณะกรรมการ
ตรวจสอบและหัวหนางานตรวจสอบภายในควรมี
บทบาท และความรับผิดชอบใหความชวยเหลือเจา
หนาที่ตรวจสอบภายใน เพื่อใหเขาดําเนินงานดวย 

ความรับผิดชอบ ดวยความซื่อสัตย และความ มี
ประสิทธิภาพ โดยเฉพาะอยางยิ่ง ในสวน ของการ
ควบคมุทางการเงิน คณะกรรมการ และผูตรวจสอบ
ภายในควรทาํงานเปนทมี เพือ่ใหงานมปีระสทิธผิล 
คณะกรรมการตรวจสอบควร มีบทบาทในการ
ประเมินประสิทธิภาพการทํางานของการตรวจ
สอบภายในที่แตงตั้งจากหัวหนางานตรวจสอบ
ภายใน สงเสรมิและสนบัสนนุหนาที ่ การตรวจสอบ
ภายในขององคกร ดงันัน้ จงึเปน สิง่สําคญัอยางย่ิง
ที่หัวหนางานตรวจสอบภายใน ควรใหความม่ันใจ
ในดานทกัษะและความรูทีไ่ดจากการตรวจสอบของ
คณะกรรมการ
 3) การบริหารกิจกรรมงานตรวจสอบ

ภายใน ดานการประสานงาน มีความสัมพันธและ
ผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิผลการดําเนินงาน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เนื่องจาก

การบริหารกิจกรรมงานตรวจสอบภายในที่เกิด
จากการแลกเปล่ียนขอมูลขาวสาร และมีการ
ประสานงานกับผูตรวจสอบภายในหรือผูตรวจสอบ

ภายนอกอืน่ทีเ่กีย่วของอยางสมํา่เสมอ สามารถลด
ความซํ้าซอนในการปฏิบัติงานได ทั้งยังชวยเพิ่ม
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลงานตรวจสอบไดอีก
ดวย สงผลใหเกิดความพงึพอใจและเกดิภาพลกัษณ
ทีด่แีกองคกร ซึง่สอดคลอง กบังานวจิยัของ Arena 
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และ Azzone (2009) พบวา ประสิทธิผลของการ
ตรวจสอบภายในมีอิทธิพลมาจาก ลักษณะของทีม
งานการตรวจสอบภายใน กระบวนการและกิจกรรม
การตรวจสอบ และการเชื่อมโยงขององคกร 
ประสิทธผิลของการตรวจสอบภายในจะเพ่ิมขึน้เม่ือ
อัตราสวนระหวางจํานวนของผูตรวจสอบภายใน
และการเพิ่มขึ้นของพนักงาน โดยหัวหนาบริหาร
งานตรวจสอบภายในตองเปนสมาชิกในสมาคม
ตรวจสอบภายใน บริษัทนํามาใชเปนเทคนิคการ
ควบคมุการบรหิารความเสีย่งดวยตนเอง และคณะ
กรรมการตรวจสอบกค็วรมสีวนรวมในกจิกรรมกบัผู
ตรวจสอบภายในดวย
 4) การบริหารกิจกรรมงานตรวจสอบ
ภายใน ดานการรายงานตอผูบริหารระดับสูง และ
คณะกรรมการองคกร มีความสัมพันธและผลกระ
ทบเชิงบวกกับประสิทธิผลการดําเนินงาน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เนื่องจากผูบริหาร
กิจกรรมงานตรวจสอบภายใน ที่มีการรายงานผล
การปฏิบัติงานใหผูบริหารระดับสูงสุดขององคกร
ทราบถึงวัตถุประสงค ขอบเขต วิธีปฏิบัติงาน 
รายงานสรุปผลการตรวจสอบ  ประเด็นความเส่ียงท่ี
สําคัญและการควบคุม  รวมทั้งปญหาและอุปสรรค
ทีท่าํใหการปฏบิตังิานไมเปนไปตามแผนการตรวจ
สอบใหผูบริหารระดับสูงและคณะกรรมการองคกร
ไดทราบ อยูเสมอ ยอมสงผลใหเกิดความนาเช่ือ

ถือและไววางใจในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 
ซึง่สอดคลองกบังานวจิยัของ ศยิาภรณ นลิชาํนาญ 
(2550) พบวา ความคิดเห็นของ ผูตรวจสอบภายใน
เกี่ยวกับการจัดการคุณภาพโดยรวมของการตรวจ

สอบภายใน มีความเห็นดวยในระดับมากทุกดาน 
ไดแก ดานการวางแผน ดานการปฏิบัติงาน ดาน
การรายงานผลการตรวจสอบ ดานการติดตามผล

การตรวจสอบและดานคุณภาพ ที่สงผลใหรายงาน
ผลการตรวจสอบมีคุณคา ดังน้ัน หัวหนาหนวย

งานตรวจสอบภายในควรนํากรอบแนวคิดทฤษฎี
การจัดการคุณภาพโดยรวมมาใชกับการบริหาร
งานตรวจสอบภายใน ใหมีประสิทธิภาพบรรลุตาม

วัตถุประสงค รวมถึงเปนเคร่ืองมือในการประเมิน
คุณภาพของงานตรวจสอบภายใน และผูตรวจ
สอบภายในควรศึกษาแนวคิด ทฤษฎีการจัดการ
คุณภาพโดยรวม และประยุกตใชเปนเครื่องมือ
คณุภาพกบักระบวนการปฏบิตังิานตรวจสอบ  เพือ่
การพัฒนางานใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ซึง่สอดคลองกบังานวิจยั ของ Cristian และ Valeriu 
(2009 : 50 – 55)  พบวา วตัถปุระสงคของการตรวจ
สอบภายใน มีจุดมุงหมายเพ่ือสรางความสัมพันธ
ของการดําเนินงานอยางตอเน่ือง ซึ่งตําแหนงผู
บริหารงานตรวจสอบภายในเปนตําแหนงที่สําคัญ
อยางย่ิง ในองคกร โดยเปนการเพ่ิมมูลคาใหแก
องคกร การตรวจสอบภายในสามารถสรางความ
พึงพอใจเปนอยางมากใหแกบุคคลที่เก่ียวของ 
หากกิจกรรมการตรวจสอบภายในนั้นไดรับการ
สนบัสนนุจากผูบงัคับบญัชาอยางเพยีงพอ ไดขอมลู
สารสนเทศจากผูจัดการตรวจสอบ คณะกรรมการ
และบุคคลอื่นๆ ที่เกี่ยวของ รวมทั้งกิจกรรมตางๆ 
ที่เกี่ยวของกับการตรวจสอบภายใน ยอมสงผลให
องคกรมีประสิทธิภาพ บรรลุวัตถุประสงคตามท่ี
องคกรตั้งไว 

ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในอนาคต

และประโยชนของการวิจัย

 1. ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยใน
อนาคต
  1.1 ควรศึกษาการบริหารกิจกรรม
งานตรวจสอบภายในและประสิทธิผลการดําเนิน

งานของบรษิทัทีม่ไิดจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัย
แหงประเทศไทย เชน บรษิทัจํากดั ธรุกจิขนาดกลาง
และขนาดยอม เปนตน เพื่อศึกษาการเปรียบเทียบ

กับกลุมตัวอยางอื่นวา มีความแตกตางกันหรือไม 
อยางไร ซึ่งอาจทําใหงานวิจัยมีประสิทธิผลและ
สามารถนําไปใชได ตรงตามเปาหมายมากยิ่งขึ้น  

  1.2 ควรศึกษาถึงปญหาและอุปสรรค
ของการบริหารกิจกรรมงานตรวจสอบภายในและ
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ประสิทธิผลการดําเนินงานของบริษัทจดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย เพื่อใหบริษัท
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย
สามารถนําปญหาและอุปสรรคไปปรับปรุงแกไข
ใหตรงประเด็น เพื่อพัฒนาการบริหารกิจกรรมงาน
ตรวจสอบภายในขององคกรตอไป  
  1.3 ควรเปลีย่นวิธกีารเกบ็ขอมลูจาก
แบบสอบถามเปนการสอบถามเชิงลึก เพื่อใหได
ขอมลูและความคดิเหน็ทีส่ามารถนาํไปใชประโยชน
สูงสุด
 2. ประโยชนของการวิจัย

 การวิจัยครั้งน้ีสามารถนําผลการวิจัยไป
เปนแนวทางในการปรบัปรงุการบรหิารกิจกรรมงาน
ตรวจสอบภายใน ปรับปรุงระบบการควบคุมภายใน
ของธุรกิจ เปนขอสนเทศในการบริหารกิจกรรมงาน
ตรวจสอบภายในใหสอดคลองกับเปาหมายความ
สาํเรจ็ขององคกร เพือ่เปนแนวทางในการสรางความ
เขาใจ แลกเปล่ียนขอมูลขาวสารและการประสาน
งานของผูบริหารฝายตรวจสอบภายในกับผูตรวจ
สอบภายใน หรอืผูตรวจสอบภายนอกอ่ืนทีเ่ก่ียวของ 
อนัจะสงผลใหองคกรใหมคีณุภาพ เกดิความเชือ่ม่ัน 
ความนาเชื่อถือ และมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน

สรุปผลการวิจัย 

 การบริหารกิจกรรมงานตรวจสอบ
ภายในมีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวก
กับประสิทธิผลการดําเนินงาน ดังนั้น ผูบริหาร
ฝายตรวจสอบภายในบริษัทจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยตองมุงเนนให
ความสําคัญกับการบริหารกิจกรรมงานตรวจสอบ
ภายในทุกดาน โดยมีการสนับสนุนและประกาศ
เปนนโยบายชดัเจนในกฎบตัรการตรวจสอบภายใน
เพือ่ใหสอดคลองกับมาตรฐานวชิาชพี เปนการเพิม่
มูลคาแกองคกร และเปนท่ียอมรับจากทุกฝายท่ี
เกี่ยวของ เกิดความเชื่อมั่น ความนาเชื่อถือ และ
มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น อันจะชวยเสริมสรางให
องคกรประสบความสําเร็จอยางยั่งยืนตอไป
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