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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์  เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างการควบคุมการบริหารกับความ

สำ�เร็จขององค์กรธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมประเภทการบริการก่อสร้างในเขตภาคตะวันออกเฉียง

เหนือ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้บริหารฝ่ายบัญชีของธุรกิจขนาด

กลางและขนาดย่อมประเภทการบริการก่อสร้างในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  จำ�นวน 126 คน  สถิติที่

ใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู  ไดแ้ก ่ การวเิคราะหส์หสมัพนัธพ์หคุณู และการวเิคราะหก์ารถดถอยแบบพหคุณู  

ผลการวจิยั พบวา่ การควบคมุการบรหิาร ดา้นการวางแผนองคก์ร  ดา้นการสือ่สารขอ้มลู และดา้นการชกัจงู

และเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมบคุคล  มคีวามสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชงิบวกกบัความสำ�เรจ็ขององคก์ร  ดงันัน้  

ผลลัพธ์ที่ได้จากการวิจัยควรนำ�ข้อสนเทศไปใช้วางแผนกำ�หนดแผนการดำ�เนินงานขององค์กรให้สามารถ

สร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน ในอนาคตอย่างยั่งยืน  เป็นข้อสนเทศในการประเมินความสามารถใน

การควบคมุการบรหิารงานขององคก์ร ซึง่นำ�ไปสูก่ารปรบัปรงุการบรหิารงาน และใชเ้ปน็ขอ้มลูประกอบการ

ตดัสนิใจ สำ�หรบัผูท้ีม่คีวามสนใจจะประกอบธรุกจิขนาดกลางและขนาดยอ่มประเภทการบรกิารกอ่สรา้งใน 

เขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
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Abstract

	 This study aimed to investigate the relationships between management control and 

organizational success of small and medium sized construction enterprises in the Northeast of 

Thailand . A questionnaire is used as an instrument for collecting data from 126 account managers  

of construction service small and medium sized enterprises in the Northeast.  The statistic  

methods used for analyzing the collected data were multiple correlation analysis  and multiple  

regression analysis. The findings revealed that :  the  management control in the aspect of planning,  

communicating information, and influencing people to change their behavior has a positive  

relationship with and an effect organizational success. Therefore, the results from this study 

should be using the information to plan the implementation of a plan to create a sustainable 

competitive advantage in the future. The information in the assessment of the ability to control the  

management of the organization, leading to improved management and an informed decision for 

those who are interested in the small and medium category of construction services in the Northeast.

Keywords :	 Management Control, Organizational Success, Small and Medium Sized 

		  Enterprises

บทนำ�	

	 ในโลกยุคโลกาภิวัตน์ที่เศรษฐกิจมีภาวะ

การผันผวนเป็นอย่างมาก การดำ�เนินธุรกิจทุก

ประเภทต้องมีการปรับตัวเพื่อให้กิจการสามารถ

ดำ�รงอยู่ได้ภายใต้สภาวะเศรษฐกิจปัจจุบัน ธุรกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อมเป็นอีกรูปแบบหนึ่งของ

ธุรกิจที่มีขนาดใหญ่และมีความสำ�คัญต่อระบบ

เศรษฐกิจของประเทศ เพราะธุรกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อมมีความสัมพันธ์เชื่อมโยงเกี่ยวข้องกับ

ธุรกิจประเภทอื่น ๆ เช่น อุตสาหกรรมการผลิต

การประกันภัย สถาบันการเงิน การลงทุนของกลุ่ม

นักลงทุน การค้าส่ง การค้าปลีก การบริการด้าน

สถาปัตยกรรม และด้านวิศวกรรม เป็นต้น ทำ�ให้

เกิดการลงทุน การสร้างงาน การจ้างแรงงานและ

การกระจายรายได้สามารถผลักดันให้เศรษฐกิจ

ของประเทศเข็มแข็งและยั่งยืน ซึ่งธุรกิจบริการ

ก่อสร้างเป็นอีกสายธุรกิจที่มีบทบาทสำ�คัญต่อ

ระบบเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศไทยในทาง

เศรษฐศาสตร์ เนื่องจากมีส่วนกระตุ้นให้เกิดการ

ลงทุนในธุรกิจที่เกี่ยวข้องทั้งในทางตรงและทาง

อ้อม และเป็นตัวขับเคลื่อนที่สำ�คัญในการพัฒนา

เศรษฐกิจของประเทศ โดยส่งเสริมให้เกิดการจ้าง

งานซึ่งเป็นประโยชน์ทั้งต่อธุรกิจเองและประชาชน

ทั่วไป อีกทั้งเพื่อสนับสนุนธุรกิจขนาดใหญ่รวมถึง

เป็นจุดเริ่มต้นของการลงทุนที่สามารถเติบโตเป็น

กิจการขนาดใหญ่ในอนาคตได้อีกด้วย (สำ�นักงาน

ส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม,  2554 

: เว็บไซต์) 

	 ธุรกิจกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

ประเภทการบรกิารรบัเหมากอ่สรา้ง (Construction 

Service Small and Medium Sized Enterprises) 

คือกิจการที่มีสินทรัพย์ถาวรรวมกันไม่เกิน 200 

ล้านบาท และมีขนาดการจ้างงานไม่เกิน 200 

คน มีลักษณะการดำ�เนินธุรกิจโดยการให้บริการ

ก่อสร้าง อาคาร โครงสร้าง ระบบสาธารณูปโภค 

หรือส่วนประกอบของสิ่งที่กล่าวข้างต้น และเป็น

ธุรกิจที่มีความสำ�คัญ ในการพัฒนาเศรษฐกิจใน
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ระดับภูมิภาคของประเทศไทยทั้งยังเอื้อประโยชน์

ต่อภาคอุตสาหกรรมอื่นๆ ที่มีความเกี่ยวข้อง

รวมถึงสถาบันการเงินและตลาดแรงงานให้ขยาย

ตัวตามไปด้วย ในประเทศไทยธุรกิจการบริการ

ก่อสร้างนับว่าเป็นธุรกิจที่มีส่วนสำ�คัญในการขับ

เคลื่อนให้เกิดการลงทุน อื่นๆ การจ้างแรงงาน 

ผลการดำ�เนินงานของธุรกิจบริการก่อสร้างใน

ช่วง 2 – 3 ปี ที่ผ่านมามีอัตราการเติบโตที่ลดลง

อย่างต่อเนื่องจากผลกระทบของการปรับตัวของ

เศรษฐกิจ ราคานํ้ามัน ภัยธรรมชาติ การเมือง และ

อัตราดอกเบี้ย (วชิวุธ อยู่อำ�ไพ, 2551 : 1) ส่งผล

ให้ต้นทุนของธุรกิจรับเหมาก่อสร้างให้สูงขึ้นผล

ที่ตามมาคือนักลงทุนต้องชะลอการลงทุนออกไป 

ดังนั้น ผู้บริหารธุรกิจต้องมีกระบวนการบริหาร

องค์กรที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพื่อเป็น

แนวทางในกระบวนการวางแผน ปรับแผนรวมถึง

การพฒันาแผนการดำ�เนนิงานและแผนการบรหิาร

เชิงกลยุทธ์ขององค์กร โดยใช้เป็นข้อมูลเพื่อการ

สนบัสนนุการตดัสนิใจของผูบ้รหิาร เพือ่การพฒันา

ศกัยภาพในการบรหิารองคก์ร (สมนกึ เอือ้จริะพงษ์

พันธ์,  2551 : 203) แต่ในขณะเดียวกันผู้บริหาร

ตอ้งคำ�นงึถงึความเหมาะสมตามลกัษณะโครงสรา้ง 

ประเภทขององคก์ร รวมถงึกระบวนการดำ�เนนิงาน

ทีมุ่ง่เนน้เปา้หมายขององคก์รเปน็หลกั การควบคมุ

ให้การดำ�เนินงานเป็นไปตามเป้าหมายจึงเป็นสิ่ง

สำ�คัญโดยการควบคุมนั้นผู้บริหารต้องสร้างให้เกิด

ความยืดหยุ่นและสามารถปรับแผนการบริหารมา

ประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับธุรกิจของตนได้ในที่สุด

การควบคุมการบริหาร (Management Control) 

เป็นขั้นตอนกระบวนการในการบริหารจัดการที่

ครอบคลุมตั้งแต่ การวางแผน การปรับหรือพัฒนา

กลยุทธ์ในการบริหารองค์กร การเสริมสร้างจุด

แข็งและป้องกันรวมถึงการกำ�จัดจุดอ่อนภายใน

องค์กรควบคู่กันไปด้วย เพื่อปรับแผนหรือพัฒนา

แผนในการบริหารองค์กรให้ทันกับสถานการณ์                    

ที่มีการแข่งขันทางเศรษฐกิจและให้องค์กรก้าว

ไปสู่ความได้เปรียบในการแข่งขันทางธุรกิจ โดย

มีการสร้างความสัมพันธ์ให้แก่บุคลากรภายใน

องค์กร  การขจัดปัญหาความขัดแย้งภายในของ

บุคลากร การประเมินผลการปฏิบัติงานและการ

วางแผนหรือการปรับแผนกลยุทธ์ขององค์กร รวม

ถึงการสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหาร เพื่อให้

ได้ผลลัพธ์ตรงตามเป้าหมายที่กำ�หนดไว้ ส่งผล

ให้การควบคุมการบริหารเป็นกระบวนการบริหาร

จดัการองคก์ร ขัน้ตอนในการดำ�เนนิงานขององคก์ร

ที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล องค์ประกอบ

ของการควบคุมการบริหาร (Anthony, 2009 : 7)  

ไดแ้ก ่ดา้นการวางแผนองคก์ร (Planning) ดา้นการ

ประสานงานกจิกรรมในองคก์ร (Coordinating) ดา้น

การสื่อสารข้อมูล (Communicating Information)  

ด้านการประมวลผลข้อมูล (Evaluating ด้านการ

ตัดสินใจแนวทางในการดำ�เนินงาน (Deciding) 

Information) และด้านการชักจูงและเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมบุคคล (Influencing People to Change 

their Behavior) องค์ประกอบดังที่ได้กล่าวไปแล้ว

นี้ถือเป็นส่วนสำ�คัญ ที่จะทำ�ให้องค์กรมุ่งไปสู่การ

บรรลุเป้าหมายที่กำ�หนดขององค์กรหรือความ

สำ�เร็จขององค์กรในที่สุด

	 ความสำ�เร็จขององค์กร (Organizational 

Success) ในการบริหารงานให้บรรลุวัตถุประสงค์

และเปา้หมายขององคก์ร ผูบ้รหิารองคก์รตอ้งอาศยั

ปัจจัยในด้านการบริหารองค์กร เช่น การวางแผน 

การปรับกลยุทธ์ การควบคุม และการตัดสินใจจาก

ประสบการณ์ในการบริหาร เป็นต้น โดยผู้บริหาร

ต้องประยุกต์ใช้ในการบริหารองค์กร เพื่อให้แผน           

กลยุทธ์มีความเหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงของ

สภาพแวดล้อมภายนอกและภายในองค์กร รวมถึง

สามารถปรับตัวตามสถานการณ์ปัจจุบันได้อย่าง

รวดเร็ว มีการวางแผนกลยุทธ์ในการแข่งขันกับคู่

แข่งทางเศรษฐกิจและมีบทบาทสำ�คัญในการสร้าง

บรรยากาศในการทำ�งานขององค์กร การสร้าง

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน เพื่อความสำ�เร็จในการ

ดำ�เนนิงานในอนาคต (กรกนก ทพิรส,  2547 :  25) 

ความสำ�เร็จขององค์กรประกอบด้วย ปัจจัยต่าง ๆ 
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ทีช่ว่ยใหธ้รุกจิมุง่ไปสูเ่ปา้หมายขององคก์รและการ

ดำ�เนินกิจการต่อไปได้โดยมีการผลักดันและการ

ส่งเสริมในการดำ�เนินงานจากผู้บริหารองค์กรและ

บุคลากรภายในองค์กรที่ต้องมีความสนใจเอาใจ

ใส่ในบทบาทหน้าที่ ความรับผิดชอบของตนเอง

ต่อองค์กรอย่างเต็มที่ เพื่อให้องค์กรสามารถก้าว

สู่ความสำ�เร็จในการดำ�เนินธุรกิจขององค์กร องค์

ประกอบของความสำ�เรจ็ขององคก์ร (วนัชยั มชีาต,ิ  

2550 : 320) ได้แก่  ด้านการบรรลุเป้าหมายของ

องคก์ร (Goal Achievement) ดา้นการมุง่เนน้ความ

สำ�เร็จของงาน (Achievement Emphasis) ด้าน

กำ�ไร (Profit) ด้านความพร้อม (Readiness) และ

ด้านการยึดเป้าหมายร่วมกัน (Shared of Goals 

Awareness) ซึ่งความสำ�เร็จขององค์กรในธุรกิจ

ก่อสร้างจึงถือเป็นเรื่องสำ�คัญต่อระบบเศรษฐกิจ

ของประเทศไทย

	 จากเหตผุลทีก่ลา่วมาแลว้ขา้งตน้ ผูว้จิยัจงึ

สนใจศึกษาวิจัยความสัมพันธ์ระหว่างการควบคุม

การบริหารกับความสำ�เร็จขององค์กรธุรกิจขนาด

กลางและขนาดย่อมประเภทการบริการก่อสร้างใน

เขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  โดยมีวัตถุประสงค์

การวิจัยเพื่อทำ�การทดสอบว่า การควบคุม การ

บริหารมีความสัมพันธ์กับความสำ�เร็จขององค์กร

หรือไม่ อย่างไร  ซึ่งทำ�การเก็บรวบรวมข้อมูลจาก

ผู้บริหารฝ่ายบัญชีขององค์กรธุรกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อมประเภทการบริการก่อสร้าง ใน

เขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผลลัพธ์ที่ได้จาก

การวิจัยสามารถใช้เป็นข้อมูลและแนวทางในการ

พัฒนา ส่งเสริมสนับสนุนและกระตุ้นให้ธุรกิจการ

บรกิารกอ่สรา้งใหม้คีวามสำ�คญักบัการควบคมุการ

บรหิารแบบมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ อกีทัง้ยงัเปน็

ประโยชน์ต่อการเพิ่มศักยภาพในการแข่งขันอีก

ด้วย

เ อ ก ส า ร ง า น วิ จั ย ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง แ ล ะ

สมมุติฐานของการวิจัย

	 ในการวิจัยนี้ การควบคุมการบริหารได้

ถูกกำ�หนดให้เป็นตัวแปรอิสระและมีความสัมพันธ์

กับความสำ�เร็จขององค์กร จากวัตถุประสงค์ข้าง

ต้นสามารถสรุปกรอบแนวคิดในการวิจัย  ได้ดังนี้

รูปภาพประกอบ  1

กรอบแนวคิดของการควบคุมการบริหาร  และความสำ�เร็จขององค์กร  

การควบคุมการบริหาร  (TMC)

1.	 ด้านการวางแผนองค์กร  (PL)

2.	 ดา้นการประสานงานกจิกรรมในองคก์ร 

(CD) 

3.	 ด้านการสื่อสารข้อมูล (CI)

4.	 ด้านการประมวลผลข้อมูล (EI)

5.	 ดา้นการตดัสนิใจแนวทางในการดำ�เนนิ

งาน (DE)

6.	 ด้ านการชั กจู ง และ เปลี่ ยนแปลง

พฤติกรรมบุคคล (IB)

ความสำ�เร็จขององค์กร  (TOS)  

1.	 ด้านการบรรลุเป้าหมายขององค์กร 

(GA)

2. 	ด้านการมุ่งเน้นความสำ�เร็จของงาน 

(AE)

3. 	ด้านกำ�ไร  (PR)

4. 	ด้านความพร้อม  (RE)

5.	 ด้านการยึดเป้าหมายร่วมกัน (SG)

H
1
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	 1 .  ก า ร ค ว บ คุ ม ก า ร บ ริ ห า ร 

(Management Control)

		  การควบคุมการบริหาร หมายถึง 

การบริหารจัดการองค์กรที่รวมไปถึงการวางแผน

การใช้ทรัพยากรภายในขององค์กร เพื่อทำ�ให้เกิด

การใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่

องคก์ร และมกีารสรา้งความสมัพนัธใ์หแ้กบ่คุลากร

ภายในองคก์ร เพือ่เปน็การขจดัปญัหาความขดัแยง้

ภายในองค์กร ตลอดจนรวมไปถึงการประเมินผล

การปฏิบัติงานและเพื่อใช้ในเรื่องการวางแผนหรือ

การปรบัแผนการบรหิารเชงิกลยทุธข์ององคก์ร รวม

ถงึการใชข้อ้มลูเพือ่การสนบัสนนุการตดัสนิใจของผู้

บริหาร ประกอบด้วย  (Anthony,  2009  :  7)

		  1.1	 การวางแผนองคก์ร (Planning) 

หมายถึง การกำ�หนดทิศทางในการบริหารองค์กร  

เพื่อไปสู่เป้าหมาย โดยการกำ�หนดกลยุทธ์เพื่อให้

บรรลุเป้าหมาย และกำ�หนดแผนย่อมเพื่อประสาน

งานในองค์กรโดยรวม การวางแผน

จึงเกี่ยวข้องกับผลลัพธ์

		  1.2	 การประสานงานกิ จกรรม

ในองค์กร (Coordinating) หมายถึง การติดต่อ

สือ่สารใหเ้กดิความเขา้ใจตรงกนัภายในองคก์รเพือ่

การร่วมมือปฏิบัติงานให้สอดคล้องทั้งเวลา และ

กิจกรรมที่จะต้องกระทำ�ให้บรรลุวัตถุประสงค์ของ

องค์กร ไม่ทำ�ให้งานซ้อนกัน ขัดแย้งกัน หรือเหลื่อ

มลํ้ากันภายในองค์กร

		  1.3	 การสือ่สารขอ้มลู (Communicating  

Information) หมายถึง การแลกเปลี่ยนข้อมูล

ข่าวสารสารสนเทศต่าง ๆ ของบุคคล หน่วยงาน

แผนกงานในองค์กร โดยข้อมูลทำ�การแลกเปลี่ยน

กนันัน้อาจมทีัง้ทีข่อ้มลูภายในหรอืภายนอกองคก์ร

		  1.4	 การประมวลผลขอ้มลู (Evaluating  

Information) หมายถึง การวิเคราะห์ สังเคราะห์

ข้อมูลต่าง ๆ ที่ได้มาทั้งจากภายในและภายนอก

องค์กรเพื่อนำ�มาประกอบการวางแผนการบริหาร 

ภายในองค์กร

		  1.5	 การตัดสินใจแนวทางในการ

ดำ�เนนิงาน (Deciding) หมายถงึ การตดัสนิใจเลอืก

ทางเลือกของผู้บริหารเพื่อนำ�ผลของการตัดสินใจ

ในทางเลือกนั้นมาบริหารงานในหน่วยงานของตน

		  1.6	 การชักจูงและเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมบุคคล (Influencing People to Change 

their Behavior) หมายถึง การสร้างทัศนคติที่มีต่อ

องคก์รใหเ้ปน็ไปในทางทีด่แีละเปน็การปรบัเปลีย่น

พฤติกรรมของบุคลากรให้พฤติกรรมที่ไม่ดีออกไป 

โดยการใชก้จิกรรมทีม่กีารสือ่สารสรา้งแรงจงูใจเพือ่

ประโยชนใ์นการเปลีย่นความคดิ ความเชือ่ทศันคต ิ

และเปลี่ยนพฤติกรรมของบุคคลในการปฏิบัติงาน 

เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย

	 2.	 ค ว า ม สำ � เ ร็ จ ข อ ง อ ง ค์ ก ร  

(Organizational Success) 

	 ความสำ�เร็จขององค์กร หมายถึง ความ

สามารถขององคก์รในการดำ�เนนิการกจิกรรมใด ๆ  

ที่เป็นไปตามพันธกิจหรือเป้าหมายขององค์กรได้

บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรอย่างมีประสิทธิผล  

ประกอบด้วย (วันชัย มีชาติ,  2550  :  320 - 359)

		  2.1	 การบรรลเุปา้หมายความสำ�เรจ็ 

(Goal Accomplishment) หมายถงึ การปฏบิตัหิรอื

ดำ�เนินการเพื่อให้ได้ผลลัพธ์ที่ต้องการขององค์กร

โดยรวม มีการบริหารจัดการองค์กร การวางแผน

การกำ�หนดนโยบาย การกำ�หนดกลยุทธ์และการ

ใช้ทรัพยากรเพื่อเกิดประโยชน์สูงสุดแก่องค์กร

		  2.2	 การมุง่เนน้ความสำ�เรจ็ของงาน 

(Achievement Emphasis) หมายถึง การปฏิบัติ

หรอืการดำ�เนนิงานโดยการเนน้ทีผ่ลสำ�เรจ็ของงาน

ให้ได้ผลงานตามเป้าหมายขององค์กร 

		  2.3	 กำ�ไร (Profit) หมายถึง ผลการ

ดำ�เนินงานขององค์กรโดยการนำ�รายได้ ตลอด

โครงการ ภายหลังหักด้วยค่าใช้จ่ายทั้งหมดที่เกิด

ขึ้นของโครงการและรายได้มีมากกว่าค่าใช้จ่าย

		  2.4	 ความพร้อม (Readiness)  

หมายถงึ การดำ�เนนิกจิกรรมของการกระทาํในบาง

สิ่งบางอย่าง ที่ได้ถูกเตรียมความพร้อมเพื่อให้เกิด
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ความมัน่ใจและตัง้ใจในการทีจ่ะปฏบิตักิจิกรรมนัน้ๆ 

ให้สามารถสําเร็จลุล่วงไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ตลอดจนคุณสมบัติหรือสภาวะขององค์กรและ

บคุคลทีพ่รอ้มจะทาํงานหรอืกระทาํกจิกรรมไดอ้ยา่ง

มีแนวโน้มที่จะประสบผลสําเร็จตามวัตถุประสงค์ 

		  2.5	 ก า ร ยึ ด เ ป้ า ห ม า ย ร่ ว ม กั น 

(Shared of Goals Awareness) หมายถึง ความ

ร่วมมือ ของบุคลากรภายในองค์กรที่มีจุดมุ่งหมาย

ขององค์กรให้ประสบผลสำ�เร็จร่วมกัน รวมถึงการ

ที่บุคลากรภายในองค์กรปฏิบัติงานร่วมกันเพื่อ

วัตถุประสงค์อย่างเดียวกัน ซึ่งเป็นลักษณะที่มี

ความคลา้ยคลงึกบัการทำ�งานเปน็ทมี ทีต่ระหนกัถงึ

การปฏบิตังิานรว่มกนัในวตัถปุระสงคอ์ยา่งเดยีวกนั

ซึ่งไม่ได้เกิดความสามารถของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง

เพยีงคนเดยีวแตเ่กดิจากความรว่มมอืของบคุลากร

ทุกคนร่วมมือกันจึงจะสามารถบรรลุเป้าหมายของ

องค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ

	 ดงันัน้  การควบคมุการบรหิาร  เปน็มาตร

วดัทีใ่ชเ้ปน็ตวัเฝา้ตดิตามและบงัคบัใหก้จิกรรมตา่ง 

ๆ ดำ�เนินไปภายใต้แผนงานหรือยุทธศาสตร์ ที่วาง

ไว้อย่างถูกต้องตามทิศทางที่องค์กรได้กำ�หนดไว้

รวมถงึการแกไ้ขในการดำ�เนนิงานทีอ่าจลาดเคลือ่น 

เบีย่งเบนไปจากมาตรฐานหรอืเปา้หมายขององคก์ร 

การควบคุมเป็นหลักประกันที่ทำ�ให้องค์กรประสบ

ผลสำ�เรจ็ตามเปา้หมายขององคก์รโดยใชท้รพัยากร

อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด

	 จากที่กล่าวมาแล้วข้างต้น จะเห็นได้

ว่าการควบคุมการบริหารมีความสัมพันธ์กับความ

สำ�เร็จขององค์กร จึงตั้งเป็นสมมุติฐานได้ดังนี้

	 สมมุติฐานการวิจัย 1 : การควบคุมการ

บริหารมีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับ

ความสำ�เร็จขององค์กร

วิธีการดำ�เนินงานวิจัย

	 1.	 กระบวนการและวธิกีารเลอืกกลุม่

ตัวอย่าง

	 ประชากรกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 

ได้แก่ ผู้บริหารฝ่ายบัญชีของธุรกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อมประเภทการบริการก่อสร้างในเขต

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จำ�นวน  332 คน (กรม

พัฒนาธุรกิจการค้า, 2554 : เว็บไซต์) เครื่องมือที่

ใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูคอืแบบสอบถาม ผูว้จิยั

ดำ�เนนิการจดัเกบ็แบบสอบถามทางไปรษณยีไ์ปยงั

กลุม่ตวัอยา่งทีไ่ดป้ระชากรกลุม่ตวัอยา่งมาทัง้หมด 

จำ�นวน 332 คน  ซึง่ไดร้บัแบบสอบถามทัง้สิน้  126  

ชดุ เปน็แบบสอบถามทีถ่กูตอ้งและครบถว้นทัง้หมด 

มอีตัราผลตอบกลบั รอ้ยละ 37.90  ซึง่สอดคลอ้งกบั 

Aaker, Kumar และ Day  (2001 : 1) ได้นำ�เสนอ

ว่าการส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ ต้องมีอัตรา

ตอบกลบัอยา่งนอ้ยรอ้ยละ 20 จงึจะถอืวา่ยอมรบัได ้ 

รวมระยะเวลาในการเก็บข้อมูลทั้งสิ้น 52 วัน นับ

ตั้งแต่วันที่ 10 กันยายน ถึง 1 พฤศจิกายน  2555

	 2.	 การวัดคุณลักษณะของตัวแปร

	 การควบคุมการบริหาร เป็นตัวแปรอิสระ  

จำ�นวน 24 ข้อ ซึ่งสามารถจำ�แนกออกเป็น 6 

ด้าน  ได้แก่ 1) ด้านการวางแผนองค์กร จำ�นวน 4 

ข้อ โดยครอบคลุมเนื้อหาเกี่ยวกับการกำ�หนดเป้า

หมายองค์กร การกำ�หนดกลยุทธ์ในการบริหาร 

การกำ�หนดแผนในการปฏิบัติงานล่วงหน้าจะส่ง

ผลให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ 2) ด้านการ

ประสานงานกิจกรรมในองค์กร จำ�นวน 4 ข้อ โดย

ครอบคลุมเนื้อหาเกี่ยวกับการประสานงานในการ

ทำ�งานรว่มกนั การสง่เสรมิใหบ้คุลากรมกีารปฏบิตัิ

งานร่วมกันอย่างต่อเนื่อง การติดต่อ สื่อสารและ

สนบัสนนุใหม้กีารแบง่ความรบัผดิชอบของบคุลากร

ภายในองคก์รอยา่งชดัเจน 3) ดา้นการสือ่สารขอ้มลู  

จำ�นวน 4 ข้อ โดยครอบคลุมเนื้อหาเกี่ยวกับการ

กำ�หนดวิธีการเผยแพร่ข่าวสารภายในองค์กรให้

หมุนเวียนและกระจายได้ทั่วถึงภายในองค์กร และ
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การเผยแพรข่อ้มลูขา่วสารภายในองคก์รใหถ้งึผูร้บั

ในเวลาทีเ่หมาะสมตรงเวลาและทนัตอ่การนำ�ไปใช้

ประโยชนใ์นการปฏบิตังิาน 4) ดา้นการประมวลผล

ขอ้มลู จำ�นวน 4 ขอ้ โดยครอบคลมุเนือ้หาเกีย่วกบั

การจัดลำ�ดับความสำ�คัญของข้อมูลข่าวสาร  การก

ลั่นกรองข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับการบริหาร

จัดการขององค์กร และวิเคราะห์ข้อมูลต่างๆ ที่ส่ง

ผลต่อการบริหารงานของกิจการได้อย่างชัดเจน  

5) ด้านการตัดสินใจแนวทางในการดำ�เนินงาน  

จำ�นวน 4 ข้อ โดยครอบคลุมเนื้อหาเกี่ยวกับการ

วิเคราะห์ และสามารถระบุสาเหตุของปัญหาที่เกิด

ขึ้นภายในองค์กรได้ กระบวนการตัดสินใจที่ได้

ผลลัพธ์ทันต่อความต้องการในด้านการแก้ปัญหา

หรือการดำ�เนินงาน และ 6) ด้านการชักจูงและ

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมบุคคล  จำ�นวน  4 ข้อ  โดย

ครอบคลมุเนือ้เกีย่วกบัสรา้งสิง่เรา้ใหเ้กดิพฤตกิรรม

ทีเ่ปน็ประโยชนใ์นการทำ�งานของบคุลากร และการ

สร้างทัศนคติเชิงบวกที่มีต่อองค์กรให้เป็นไปใน

ทิศทางเดียวกัน

	 ความสำ�เร็จขององค์กร เป็นตัวแปรตาม  

จำ�นวน 20 ข้อ ซึ่งสามารถจำ�แนกออกเป็น 5 

ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการบรรลุเป้าหมายขององค์กร 

จำ�นวน 4 ข้อ โดยครอบคลุมเนื้อหาเกี่ยวกับการ

สร้างผลตอบแทนในรูปของอัตรากำ�ไร การใช้

ทรัพยากรขององค์กรให้เกิดประโยชน์สูงสุด และ

การควบคุมค่าใช้จ่ายในการดำ�เนินงานและบริหาร 

ให้เป็นไปตามแผนการดำ�เนินงานหรืองบประมาณ

ทีไ่ดก้ำ�หนดไว ้ 2)  ดา้นการมุง่เนน้ความสำ�เรจ็ของ

งาน จำ�นวน  4  ขอ้  โดยครอบคลมุเนือ้หาเกีย่วกบั

การเปรยีบเทยีบวดัผลการดำ�เนนิงานกบัเปา้หมาย

ที่กำ�หนดไว้ การกำ�หนดทิศทางที่แน่นอนและ

สอดคล้องกับแผนในการบริหารงานขององค์กร 

และการกระจายอำ�นาจในการบริหารให้แก่หน่วย

งานตา่งๆ 3) ดา้นกำ�ไร จำ�นวน 4 ขอ้ โดยครอบคลมุ

เนือ้หาเกีย่วกบักำ�ไรในอดตีหรอืในปจัจบุนัทีเ่ปน็ตวั

บ่งชี้ที่ดีของกระแสกำ�ไรในอนาคต  อัตรากำ�ไร

จากการดำ�เนินงานเป็นกำ�ไรที่เกิดจากการดำ�เนิน

งานตามปกติอย่างต่อเนื่องและแท้จริงทุกรายการ 

4) ด้านความพร้อม จำ�นวน 4 ข้อ โดยครอบคลุม

เนื้อหาเกี่ยวกับความรู้ความสามารถของบุคลากร

ให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง การจัดหาแหล่ง

เงินทุนอย่างเพียงพอ และการจัดสรรทรัพยากร

บุคคลในการดำ�เนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ และ 

5) ด้านการยึดเป้าหมายร่วมกัน จำ�นวน 4 ข้อ 

โดยครอบคลุมเนื้อหาเกี่ยวกับการปฏิบัติงานด้วย

ความรบัผดิชอบและมุง่สูว่ตัถปุระสงคร์ว่มกนั  การ

สนับสนุนการมีส่วนในการดำ�เนินงานขององค์กร

อยา่งเสมอภาค และการแลกเปลีย่นและรบัฟงัความ

คิดเห็นของบุคลากรอย่างสมํ่าเสมอ

	 3.	 ความเชื่อมั่นและความเที่ยงตรง

	 ผู้วิจัยได้ทำ�การทดสอบความเชื่อมั่น

และความเที่ยงตรง โดยการวิเคราะห์หาค่าอำ�นาจ

จำ�แนกเป็นรายข้อ (Discrimination Power) โดย

ใช้เทคนิค Item-total Correlation ซึ่งการควบคุม

การบริหาร มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา อยู่ระหว่าง 

0.847 - 0.955 และความสำ�เร็จขององค์กร มีค่า

สัมประสิทธิ์แอลฟา อยู่ระหว่าง 0.823 - 0.925 ซึ่ง

สอดคล้องกับ Nunnally (1978 : 12)  ได้นำ�เสนอ

ว่าการทดสอบค่าอำ�นาจจำ�แนกเป็นรายข้อเกิน 

0.40 เป็นค่าที่ยอมรับได้ และการหาค่าความเชื่อ

มั่น (Reliability) ของแบบสอบถามเป็นรายด้าน  

โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) 

ตามวธิขีองครอนบาค (Cronbach)  ซึง่การควบคมุ

การบริหาร ได้ค่าอำ�นาจจำ�แนก (r) อยู่ระหว่าง 

0.906 - 0.945 และความสำ�เร็จขององค์กร ได้ค่า

อำ�นาจจำ�แนก (r)  อยู่ระหว่าง 0.891 - 0.930 ซึ่ง

สอดคล้องกับ สมบัติ ท้ายเรือคำ� (2552 : 90) ได้

เสนอว่าเกณฑ์การพิจารณาค่าอำ�นาจจำ�แนกของ

แบบสอบถาม 0.40 ขึน้ไป ถอืวา่มคีณุภาพในระดบั

ดีมาก

	 4.	 สถิติที่ใช้ในการวิจัย

	 สำ�หรับการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้การ

วิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณทดสอบความ

สัมพันธ์ระหว่างการควบคุมการบริหารกับความ
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สำ�เร็จขององค์กรของธุรกิจขนาดกลางและขนาด

ย่อมประเภทการบริการก่อสร้างในเขตภาคตะวัน

ออกเฉียงเหนือ  ซึ่งเขียนสมการได้ดังนี้

สมการ   TOS  =  β
0
+ β

1 
PL+ β

 2
CD + β

 3
CI + 

β
 4
EI + β

5 
DE + β

6 
IB  + e

ผลลัพธ์การวิจัยและอภิปรายผล

ตาราง  1	 การวเิคราะหส์หสมัพนัธข์องการควบคมุการบรหิารกับความสำ�เรจ็ขององคก์รของธรุกจิขนาด

กลางและขนาดย่อมประเภทการบริการก่อสร้างในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ตัวแปร TOS PL CD CI EI DE IB VIF

4.01 4.33 4.31 3.93 3.81 4.24 3.87

S.D. 0.56 0.64 0.68 0.78 0.79 0.67 0.86

TOS - 0.597* 0.538* 0.566* 0.502* 0.591* 0.559*

PL - 0.589* 0.416* 0.390* 0.641* 0.463* 1.856

CD - 0.531* 0.536* 0.697* 0.575* 2.375

CI - 0.745* 0.446* 0.478* 2.427

EI - 0.527* 0.564* 2.673

DE - 0.620* 2.666

IB - 1.923

* มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

	 จากตาราง 1 พบว่า ตัวแปรอิสระแต่ละ

ด้านมีความสัมพันธ์กัน ณ นัยสำ�คัญทางสถิติที่

ระดบั  0.05 ซึง่อาจจะทำ�ใหเ้กดิปญัหาความสมัพนัธ์

กันเองระหว่างตัวแปรอิสระ (Multicollinearity)  

ดังนั้น ผู้วิจัยจึงทำ�การทดสอบ ด้วยค่า VIF พบว่า

ค่า VIF ของตัวแปรอิสระการควบคุมการบริหาร 

มีค่าตั้งแต่ 1.852 – 2.673 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10   

แสดงวา่ความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรอสิระไมถ่งึขัน้

ก่อให้เกิดปัญหา Multicollinearity (Black, 2006  

:  585)
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ตาราง 2	 การทดสอบความสมัพนัธข์องสมัประสทิธิถ์ดถอยกบัภาพลกัษณอ์งคก์รความสำ�เรจ็ขององคก์ร

ของธรุกจิขนาดกลางและขนาดยอ่มประเภทการบรกิารกอ่สรา้งในเขตภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื

การควบคุมการบริหาร

ความสำ�เร็จขององค์กร

t p-valueสัมประสิทธิ์

การถดถอย

ความคลาดเคลื่อน

มาตรฐาน

ค่าคงที่  ( a )

ด้านการวางแผนองค์กร (PL)

ด้านการประสานงานกิจกรรมในองค์กร  

(CD)

ด้านการสื่อสารข้อมูล  (CI)

ด้านการประมวลผลข้อมูล (EI)

ด้านการตัดสินใจแนวทางในการดำ�เนิน

งาน (DE)

ด้ า น ก า ร ชั ก จู ง แ ล ะ เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง

พฤติกรรมบุคคล (IB)

1.049

0.253

-0.006

0.220

-0.024

0.145

0.129

0.271

0.076

0.080

0.070

0.073

0.086

0.057

3.865

3.351

-0.070

3.123

-0.334

1.685

2.273

0.000*

0.001*

0.944

0.002*

0.739

0.095

0.025*

F  =  22.719   p  =  0.000  AdjR2=  0.510

* มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

	 จากตาราง 2 พบวา่ การควบคมุการบรหิาร  

ด้านการวางแผนองค์กร ด้านการสื่อสารข้อมูลและ

ด้านการชักจูงและเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมบุคคล  

มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความ

สำ�เร็จขององค์กร เนื่องจาก  การทำ�งานที่ประสบ

ความสำ�เร็จนั้น ประตูก่อนที่จะก้าวไปสู่การปฏิบัติ

เพื่อให้สำ�เร็จได้นั่นก็คือ การวางแผนในภาพรวม

ขององค์กร เพราะการวางแผนจะช่วยให้สามารถ

ดำ�เนินงานได้ตามกรอบที่กำ�หนดไว้ สามารถ

ประหยัด และมีเป้าหมายที่จะก้าวไปสู่ความสำ�เร็จ

ได ้ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ วริชั สงวนวงศว์าน  

(2550 : 257) กล่าวว่า การวางแผนที่ช่วยใน

การประสานงานขององค์กรให้สามารถประหยัด

ทรัพยากร ขจัดการทำ�งานที่ซํ้าซ้อน กำ�หนดเป้า

หมายและมาตรฐานการปฏิบัติงานเพื่อให้ผู้บริหาร

เปรียบเทียบกับการปฏิบัติงานจริง สิ่งที่เบี่ยงเบน

ไปจากแผนจะมีการปรับแก้ไข หากไม่มีแผนก็จะ

ไม่มีมาตรฐานที่ใช้ในการควบคุม สอดคล้องกับ

แนวคิดของ Anthony (2009  :  5) กล่าวว่า ใน

การบรหิารองคก์รของทกุองคก์รตอ้งมกีารวางแผน 

เพื่อกำ�หนดทิศทางมาตรฐานแนวทางการปฏิบัติ

งานขององค์กร เพื่อให้องค์กรสามารถวิเคราะห์

และปรับปรุงแก้ไขแผนการดำ�เนินงานให้บรรลุเป้า

หมายตามที่วางไว้ได้มีประสิทธิภาพ  

	 สำ�หรับการสื่อสารข้อมูลการชักจูงและ

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเป็นเรื่องสำ�คัญสำ�หรับ

องค์กรอย่างมาก เพราะในขั้นตอนการดำ�เนินงาน

ต้องมีการสื่อสารข้อมูลเกิดขึ้นระหว่างการดำ�เนิน

งาน เป็นข้อมูลประกอบในการดำ�เนินงานโดยอาจ

เกีย่วขอ้งกบักระบวนการกรรมวธิใีนการดำ�เนนิงาน 

เพื่อให้ผลการดำ�เนินมีประสิทธิภาพ และองค์กร

เองจะตอ้งมกีารสรา้งแรงจงูใจใหบ้คุลากรใหป้ฏบิตัิ

งานให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร ซึ่งสอดคล้องกับ

แนวคิดของ ตุลา มหาพสุธานนท์ (2554 : 273) 

กล่าวว่า การสื่อสารข้อมูลเป็นการติดต่อสื่อสาร

แลกเปลี่ยนข่าวสารระหว่างบุคคลในองค์กรโดย

มีผู้ส่งสารและผู้รับสาร ข่าวสารที่แลกเปลี่ยนอาจ

เปน็ความคดิ ขอ้มลู ขา่วสาร ขอ้เทจ็จรงิ ความรูส้กึ
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นกึคดิ ทศันคตแิละคา่นยิม ความตอ้งการ ไปใหอ้กี

ฝ่ายเพื่อให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการของ

ทัง้ผูร้บัและผูส้ง่ใหด้ำ�เนนิกจิกรรมในการบรรลสุูเ่ปา้

หมาย สอดคล้องกับแนวคิดของ Mundy (2010 :  

499 – 523) กลา่ววา่ การควบคมุการบรหิารคอืการ

จดัเรยีงแลกเปลีย่นขอ้มลูมากำ�หนดแนวทางในการ

ดำ�เนินงานเพื่อสามารถบรรลุเป้าหมายขององค์กร

ตามที่วางไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับ

แนวคิดของสมยศ นาวีการ (2546 : 310) กล่าว

ว่า แรงจูงใจเกิดเป็นแรงผลักดันที่กระตุ้นทำ�ให้

เกิดพฤติกรรมที่ตอบสนองต่อการดำ�เนินงาน

ขององค์กร ในการตอบสนองความต้องการของ

บุคลากร โดยบุคลากรที่มีแรงจูงใจในจะแสดงออก

ด้วยพฤติกรรมที่กระตือรือร้นที่มีทิศทางที่มีความ

เด่นชัดและไม่ย่อท้อต่ออุปสรรค เพื่อให้การปฏิบัติ

งานบรรลุเป้าหมายขององค์กร และสอดคล้องกับ

แนวคิดของ Otley (2009 : 289) กล่าวว่า การ

ควบคุมการบริหารเป็น ระบบที่รวบรวมข้อมูลและ

ใชข้อ้มลูเพือ่ประเมนิผลการปฏบิตังิานของบคุลากร

ภายในองค์กร ที่แตกต่างกันทั้งในด้านองค์กร 

ลักษณะภายในขององค์กร ด้านทรัพยากรของ

องค์กร ลักษณะทางกายภาพของมนุษย์ และด้าน

การเงนิ นโยบายทางการเงนิ เพือ่พจิารณากำ�หนด

กลยทุธอ์งคก์ร สดุทา้ยการควบคมุการบรหิารมผีล

ต่อพฤติกรรมองค์กร ทรัพยากรองค์กร ให้สามารถ

กำ�หนดกลยุทธ์และตอบสนองความต้องการของ

บุคลากร รวมถึงการชักจูงพฤติกรรมการดำ�เนิน

งานบุคลากรให้มุ่งไปสู่เป้าหมายองค์กร

	

ข้อเสนอแนะสำ�หรับการวิจัยในอนาคต

และประโยชน์ของการวิจัย

	 1.	 ข้อเสนอแนะสำ�หรับการวิจัยใน

อนาคต

	 การวิจัยครั้งนี้ผู้ที่สนใจสามารถนำ�ไป

ผลกระทบกับตัวแปรตามอื่นๆ เช่น ศักยภาพการ

ดำ�เนินงาน เป็นต้น มีผลกระทบของการควบคุม 

การบริหาร เพื่อสามารถนำ�ข้อมูลจากการวิจัยไป

ประยุกต์ใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

ควรศึกษาผลกระทบของการควบคุมการบริหาร 

หรือปัจจัยด้านอื่น ๆ เช่น ด้านจัดทำ�งบประมาณ 

เป็นต้น ที่มีผลกระทบกับความสำ�เร็จขององค์กร 

เพื่อสามารถนำ�ข้อมูลจากการวิจัยไปประยุกต์ใช้ 

ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น ควรเปลี่ยนกลุ่ม

ตัวอย่างจากธุรกิจธุรกิจขนาดกลางและขนาด

ย่อมเป็นธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ มีผลต่อ

การควบคุมการบริหาร เช่น ธุรกิจในกลุ่มของ

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ธุรกิจข้ามชาติ 

เป็นต้น เพื่อให้องค์กรได้ทราบถึงแนวทางในการ

ควบการบริหารที่จะส่งผลต่อผล การดำ�เนินงาน 

ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยไม่ได้ กำ�หนดกรอบแนวคิด

ที่มีตัวแปรแทรกที่อาจมีผลต่อความสำ�เร็จของ

องค์ เช่น นโยบายการบริหาร สภาพแวดล้อมของ

องค์กร เป็นต้น  ดังนั้นในการวิจัยในอนาคตจึงควร

มกีารกำ�หนดตวัแปรแทรกอืน่ ทีส่ง่ผลกระทบตอ่ผล

ความสำ�เรจ็ขององคก์ร เพือ่จะไดน้ำ�ไปใชป้ระโยชน์

ในการวิจัยในครั้งต่อไป ควรมีการปรับวิธีการเก็บ

ข้อมูลจากแบบสอบถาม เป็นการสอบถามเชิงลึก 

(Depth Interview) เพื่อให้ได้ข้อมูลที่สามารถนำ�ไป

ใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด

	 2.	 ประโยชน์ของการวิจัย

	 การวิจัยนี้ สามารถนำ�ผลจากการศึกษา

วิจัยนี้ไปใช้ในการการควบคุมการบริหารเข้ามาใช้

ในธุรกิจเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการดำ�เนิน

งาน ส่งเสริมให้บุคลากรคำ�นึงถึงความสำ�คัญของ

การควบคุมการบริหารโดยเฉพาะธุรกิจที่เกี่ยวกับ

การอุตสาหกรรมผลิต เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการ

บริหารในการดำ�เนินธุรกิจ  การนำ�เอาการควบคุม

การบรหิาร ดา้นการวางแผน ดา้นการประสานงาน

กิจกรรมในองค์กร ด้านการสื่อสารข้อมูล  ด้านการ

ประมวลผลข้อมูล ด้านการชักจูงและเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมบุคคล เพื่อนำ�ไปใช้ในการพัฒนา

ศักยภาพขององค์กร 
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	 นอกจากนี ้ ผูบ้รหิารฝา่ยบญัชธีรุกจิขนาด

กลางและขนาดย่อมประเภทการบริการก่อสร้าง 

ควรนำ�ผลการวจิยัไปใชเ้ปน็แนวทางในการปรบัปรงุ

การควบคุมการบริการ เพื่อเป็นแนวทางของการ

ควบคุมการบริหารขนาดกลางและขนาดย่อม

ประเภทการบริการก่อสร้างให้มีผลการดำ�เนินงาน

มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

สรุปผลการวิจัย

	 การควบคุมการบริหารมีความสัมพันธ์

และผลกระทบเชิงบวกกับความสำ�เร็จขององค์กร  

ดังนั้น ผลลัพธ์ที่ได้จากการวิจัยควรนำ�ข้อสนเทศ

ไปใชใ้นการกำ�หนดแผนการดำ�เนนิงานขององคก์ร

ให้สามารถสร้างความได้ เปรียบในการแข่งขันใน

อนาคตอย่างยั่งยืน  เป็นข้อสนเทศในการประเมิน

ความสามารถในการควบคุมการบริหารงานของ

องค์กรซึ่งนำ�ไปสู่การปรับปรุงการบริหารงานและ

ใช้เป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจ สำ�หรับผู้ที่มี

ความสนใจจะประกอบธุรกิจขนาดกลางและขนาด

ย่อมประเภทการบริการก่อสร้างในเขตภาคตะวัน

ออกเฉียงเหนือ
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