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บทคัดย่อ

	 การศึกษาวิจัยนี้   มีวัตถุประสงค์เพื่อทดสอบผลกระทบของการประชาสัมพันธ์การตลาดเชิง	

กลยุทธ์ที่มีต่อภาพลักษณ์องค์กรของธุรกิจโรงแรมในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ   โดยใช้แบบสอบถามเป็น

เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้บริหารธุรกิจโรงแรมในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ   จำ�นวน   128  

คน  ดำ�เนินการเก็บข้อมูลแบบสอบถามระหว่างวันที่  26  มีนาคม – 26  มิถุนายน  2555  รวมระยะเวลา

ในการเก็บรวบรวมข้อมูลทั้งสิ้น 90 วันสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  ได้แก่  F - test  (ANOVA  และ  

MANOVA)การวเิคราะหส์หสมัพนัธพ์หคุณู การวเิคราะหก์ารถดถอยอยา่งงา่ย และการวเิคราะหก์ารถดถอย

แบบพหคุณู  ซึง่การประชาสมัพนัธก์ารตลาดเชงิกลยทุธไ์ดถ้กูกำ�หนดใหเ้ปน็ตวัแปรอสิระทีม่คีวามสมัพนัธ์

และผลกระทบต่อภาพลักษณ์องค์กร  ผลการวิจัยพบว่า 1)  การประชาสัมพันธ์การตลาดเชิงกลยุทธ์  ด้าน

การจัดวางตำ�แหน่งผลิตภัณฑ ์  มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับภาพลักษณ์องค์กรโดยรวมและ

รายด้าน ได้แก่ ด้านความเชื่อมั่นและยอมรับ ด้านความเลื่อมใสและศรัทธา  และด้านความคล่องตัวในการ

บริหารงาน และ 2) การประชาสัมพันธ์การตลาดเชิงกลยุทธ์  ด้านการสนับสนุนกิจกรรม  มีความสัมพันธ์

และผลกระทบเชิงบวกกับภาพลักษณ์องค์กร  ด้านความเลื่อมใสและศรัทธา โดยสรุป  การประชาสัมพันธ์

การตลาดเชิงกลยุทธ์มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับภาพลักษณ์องค์กร  ดังนั้น  ผู้บริหารธุรกิจ

โรงแรม จึงควรใช้ข้อมูลนี้เพื่อส่งเสริมการประชาสัมพันธ์การตลาดเชิงกลยุทธ์ให้เป็นแนวทางการบริหาร

งาน  สร้างให้เกิดภาพลักษณ์องค์กร  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ  ศักยภาพในการปฏิบัติงาน  ป้องกันการเสีย

โอกาสในการแข่งขัน  และนำ�ไปประยุกต์ใช้ให้มีความเหมาะสมสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมปัจจุบันอันจะ
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นำ�ไปสู่ความสำ�เร็จในระยะยาวอีกทั้งยังช่วยส่งเสริมสนับสนุนการตัดสินใจในการดำ�เนินงาน และสามารถ

เพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลให้แก่ธุรกิจโรงแรมและกลุ่มธุรกิจอื่น ๆ ที่สนใจ นำ�ไปใช้เป็นแนวทางใน

การพัฒนาดำ�เนินงานของธุรกิจในอนาคตต่อไป

คำ�สำ�คัญ :การประชาสัมพันธ์การตลาดเชิงกลยุทธ์, ภาพลักษณ์องค์กร, ธุรกิจโรงแรม

Abstract 

	 The  purpose  of  this  research  was  to  investigate  the  effects  of  strategic  marketing  

public  relations  using  organizational  images  of  hotel  businesses  in the  northeast  region of  

Thailand  by  using  a  questionnaire  as  a  tool  for  collecting  data  from 128  executives  of  

hotel  businesses  in  the northeast  region.  Data  were  analyzed  by  using  multiple  correlation  

analysis,  simple  regression  analysis  and  multiple regression  analysis.  The  results  of  the  

research  indicated  that : 1)  strategic  marketing  public  relations  in  dimensions  of  product  

placement  had  correlation  and  effects  in a positive  way  with  organizational  image  in  the  

types  of  believe  and  acceptance,   veneration  and  faith,  and  administration  dexterity. 2)  

strategic  marketing  public  relations  in  the  section  of  event  sponsorship  had  correlation  

and  positively  affected  organizational  image  in  the aspects  of  veneration  and  faith.  In 

summation,  the  strategic  marketing  public  relations  has  correlation  and  effects  in  positive  

ways  with  the  organizational  images.  Therefore  hotel  business  executives  should  use  this  

data  to  reveal  strategic  marketing  public  relations  as  a  pathway  to  job  management  and  

build  organizational  images  in  the  proper  context  for  long  term  success.  In  addition,  the  

results  could  increase  efficiency  and  effectiveness  for  the  hotel  businesses  and  other  

businesses  which  are interested  in  using  these study  results  as  guidelines  for  developing  

business related  operations  in  the  future.
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บทนำ�

	 ด้วยสภาพการแข่งขันทางธุรกิจที่ทวี

ความรุนแรงขึ้นเรื่อย ๆ ปัจจุบันสินค้าบริการและ

องค์กรต้องตกอยู่ในสภาพผู้ถูกเลือกมากกว่าจะ

เป็นผู้เลือกดังนั้นเพื่อความอยู่รอดและความเจริญ

เตบิโตขององคก์รนกัลงทนุและผูป้ระกอบการธรุกจิ

โรงแรมได้พยายามคิดค้นกลยุทธ์ภายใต้ข้อจำ�กัด

ในการดำ�เนินงานที่ต้องควบคุมต้นทุนให้ตํ่าที่สุด

เพื่อให้สามารถตอบสนองความต้องการและให้

เกิดความพึงพอใจสูงสุด (ภาวะอุตสาหกรรมธุรกิจ

โรงแรม, 2555) ปัจจุบันอุตสาหกรรมการโรงแรมมี

แนวโนม้การขยายตวัและมกีารลงทนุอยา่งตอ่เนือ่ง 

ทำ�ให้จำ�นวนโรงแรมและห้องพักมีจำ�นวนเพิ่มขึ้น

อย่างรวดเร็วเพื่อรองรับจำ�นวนนักท่องเที่ยวนัก

เดินทางที่มีจำ�นวนเพิ่มมากขึ้นโดยในครึ่งแรกของ

ปีพ.ศ. 2554 มีจำ�นวนนักท่องเที่ยว 11.2 ล้านคน

อัตราการเข้าพักเฉลี่ยอยู่ที่ร้อยละ 58.4 หรือขยาย

ตวัรอ้ยละ  26.8  จากปทีีผ่า่นมา (สำ�นกัยทุธศาสตร์

และการวางแผนเศรษฐกิจมหภาค, 2554) ส่งผล

ให้ธุรกิจโรงแรมมีการแข่งขันที่รุนแรงและเข้มข้น

มากขึ้นดังนั้นการพัฒนาอุตสาหกรรมบริการเพื่อ

รองรับการแข่งขันและการเจริญเติบโตอย่างยั่งยืน

สิ่งที่สำ�คัญก็คือการพัฒนาคุณภาพการให้บริการ

อย่างต่อเนื่องเพื่อให้ธุรกิจโรงแรมมีมาตรฐานทุก

ด้านเป็นไปอย่างครบวงจรและสร้างความพึงพอใจ

สูงสุดแก่ลูกค้าหรือนักท่องเที่ยวธุรกิจโรงแรมจะ

ต้องมีการปรับตัวในการบริหารงานตลอดจนต้องมี

การพัฒนาแนวทางวิธีการและกลยุทธ์การสื่อสาร

การตลาดต่าง ๆ มาใช้เพื่อส่งเสริมและสื่อสาร

ภาพลักษณ์ที่ดีอีกทั้งยังเป็นการสื่อสารเพื่อเพิ่ม

ทางเลือกให้กับผู้บริโภคในการเลือกซื้อสินค้าและ

บริการ (ดวงฤดีปลอดภัย, 2555) กลยุทธ์ในการ

สื่อสารที่เพิ่มประสิทธิภาพให้แก่ธุรกิจโรงแรมได้

คอืการประชาสมัพนัธอ์นัจะสง่ผลตอ่มลูคา่เพิม่ของ

สินค้าและการบริการเพื่อเพิ่มขีดความสามารถใน

การแข่งขันของธุรกิจโรงแรมให้มากขึ้น

	 การประชาสมัพนัธก์ารตลาด (Marketing  

Public Relations) เปน็การวางแผนการปฏบิตังิาน

และการประเมนิผลเพือ่กระตุน้ใหเ้กดิความพงึพอใจ 

โดยอาศัยการให้ข้อมูลข่าวสารที่น่าเชื่อถือผ่านรูป

แบบการนำ�เสนอเกี่ยวกับสินค้าและองค์กรเพื่อให้

ผู้รับสารเกิดความประทับใจ (ธีรพันธ์ โล่ทองคำ�, 	

2549) ซึ่งการประชาสัมพันธ์เป็นสิ่งที่ต้องดำ�เนิน

การเพื่อตรวจสอบความคิดเห็นและความต้องการ

ของประชาชนเพื่อนำ�ไปเป็นแนวทางในการ

ปรับปรุงการนำ�เสนอข้อมูลและกิจกรรมต่าง ๆ

ที่คาดว่าสามารถตอบสนองความต้องการของ

ลูกค้าได้อย่างเหมาะสมในขณะเดียวกันต้องสร้าง

ภาพลักษณ์ที่ดี (Favorable Image) ให้เกิดขึ้นใน

สายตาของประชาชน โดยมุ่งให้ประชาชนประทับ

ใจในคุณค่าต่าง ๆ การบริการที่เป็นมิตรและการ

ช่วยเหลือสังคมส่วนรวม (รุ่งรัตน์ชัยสำ�เร็จ,  2541)  

ปัจจุบันรูปแบบการประชาสัมพันธ์ได้เปลี่ยนแปลง

ไปและมีพัฒนาไปสู่ การประชาสัมพันธ์การตลาด

เชิงกลยุทธ์ซึ่งมีแนวทางการปฏิบัติที่แตกต่าง

แนวคิดการประชาสัมพันธ์สมัยใหม่ (Modern 

Public Relations Activities) (Robinson, 2006) 

ประกอบด้วยการสนับสนุนกิจกรรม (Event 	

Sponsorship) การดึงความสนใจทางการตลาด 

(Stunt Marketing) การบริจาคเพื่อการกุศล 	

(Charitable Donation) และการจัดวางตำ�แหน่ง

ผลิตภัณฑ์ (Product  Placement)  องค์ประกอบ

เหลา่นีถ้อืวา่เปน็กญุแจสำ�คญัเพือ่สรา้งภาพลกัษณ์

ที่ดีขึ้นให้กับองค์กรสนับสนุนการจดจำ�ที่ดีให้แก่

ลูกค้าดังนั้นการประชาสัมพันธ์การตลาดเชิงกล

ยุทธ์จึงเป็นเรื่องที่ทุกองค์กรควรให้ความสำ�คัญ

เพื่อทำ�ให้ลูกค้าเกิดความมั่นใจและความเชื่อใจต่อ

องค์กรนอกจากนี้องค์กรจะต้องรักษาคุณภาพการ

ให้บริการอย่างต่อเนื่องเพื่อให้ได้รับการยอมรับ

จากลกูคา้อนัจะสง่ผลตอ่ภาพลกัษณท์ีด่ขีององคก์ร

	 ภาพลักษณ์องค์กร (Organizational  	

Image) เป็นภาพที่เกิดขึ้นในใจซึ่งเป็นความรู้สึก

นึกคิดของบุคคลที่มีต่อหน่วยงานสถาบันและภาพ
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ในใจดังกล่าวนั้นอาจได้มาจากประสบการณ์ใน

ทางตรงหรือทางอ้อมของบุคคลเช่นได้ประสบด้วย

ตนเองหรือได้รับการบอกเล่ามาจากผู้อื่นหรือจาก

คำ�เล่าลือ (วิมลมาศ ปฐมวณิชกุล, 2548) ภาพ

ลักษณ์ที่ดีขององค์กรหรือสถาบันใดสถาบันหนึ่ง

ไมส่ามารถทำ�ไดใ้นระยะเวลาอนัรวดเรว็เพราะภาพ

ลักษณ์เป็นสิ่งที่เกิดขึ้นทีละน้อยและสะสมเพิ่มพูน

มากขึ้นจนฝังรากฐานมั่นคงแน่นหนาอยู่ในจิตใจ

และทัศนคติหรือความรู้สึกนึกคิดของประชาชน

ผลทีต่ามมากค็อืการรบัรูช้ือ่เสยีง เกยีรตคิณุ ความ

นิยมชมชอบความเชื่อถือศรัทธาต่อองค์กรจะ

ติดตามมาในที่สุด (วิรัชลภิรัตนกุล, 2540) ภาพ

ลักษณ์องค์กรที่ดีนั้นประกอบด้วย ความเชื่อมั่น

และยอมรับ (Believe and Acceptance) ความ

เลื่อมใสและศรัทธา (Veneration  and  Faith) และ

ความคล่องตัวในการบริหารงาน  (Administration  

Dexterity) (วิรัช ลภิรัตนกุล, 2540) หากองค์กรมี

ภาพลักษณ์องค์กรที่ดีและเป็นที่ยอมรับของสังคม

องคก์รนัน้กจ็ะไดร้บัการสนบัสนนุและความรว่มมอื

จากประชาชนและสงัคมอยา่งเตม็ใจ (วมิลมาศปฐม

วณิชกุล,  2548)

	 ธรุกจิโรงแรมในภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื

มแีนวโนม้ทีเ่ตบิโตอยา่งตอ่เนือ่งการเตบิโตดงักลา่ว

สว่นใหญม่าจากนกัทอ่งเทีย่วทีเ่ดนิทางเขา้มาเปน็ก

ลุม่คนไทยทีเ่ดนิทางมาทำ�ธรุกจิประชมุสมัมนาของ

สว่นราชการและบรษิทัเอกชนในขณะทีส่ถานทีท่อ่ง

เทีย่วธรรมชาตกิลบัไมม่คีวามโดดเดน่เมือ่เทยีบกบั

แหล่งท่องเที่ยวในภาคอื่นๆ ทำ�ให้ตลาดการท่อง

เที่ยวในภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีจำ�นวนน้อย 

สง่ผลกระทบโดยตรงกบัธรุกจิโรงแรมในภาคตะวนั

ออกเฉยีงเหนอื (วมิลมาศปฐมวณชิกลุ,  2548) จาก

เหตผุลดงักลา่วทำ�ใหเ้กดิความรว่มมอืระหวา่งภาค

รฐัและเอกชน เพือ่สรา้งความนา่สนใจดงึดดูนกัทอ่ง

เทีย่วใหเ้ดนิทางเขา้มาในภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื

เพื่อให้ธุรกิจโรงแรมมีแนวโน้มไปในทิศทางที่ดีขึ้น

แล้วธุรกิจโรงแรมหรือผู้ประกอบการเองจึงต้องมี

การปรบัเปลีย่นกลยทุธด์า้นการประชาสมัพนัธก์าร

ตลาดขององคก์ร  ใหม้รีปูแบบและเอกลกัษณท์ีแ่ตก

ตา่งในดา้นทีด่ ีเพือ่ใหเ้กดิการจดจำ�ตราสนิคา้อนัจะ

ส่งผลต่อภาพลักษณ์องค์กรที่ดีกับธุรกิจโรงแรมใน

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

	 จากเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้นผู้วิจัยจึง

สนใจศึกษาวิจัยผลกระทบของการประชาสัมพันธ์

การตลาดเชิงกลยุทธ์ที่มีต่อภาพลักษณ์องค์กร

ของธุรกิจโรงแรมในภาคตะวันออกเฉียงเหนือโดย

มีวัตถุประสงค์เพื่อทดสอบว่าการประชาสัมพันธ์

การตลาดเชิงกลยุทธ์มีผลต่อภาพลักษณ์องค์กร

หรือไม่อย่างไรซึ่งทำ�การเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้

บริหารธุรกิจโรงแรมในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ผลลัพธ์ที่ได้จากการวิจัยสามารถนำ�ไปใช้เป็นข้อ

สนเทศในการวางแผนพฒันาและปรบัปรงุแนวทาง

การประชาสัมพันธ์การตลาดเชิงกลยุทธ์รูปแบบ

ต่าง ๆ เพื่อสร้างการจดจำ� ที่ดีให้เกิดขึ้นภายจิตใจ

ของลูกค้าส่งเสริมให้เกิดการร่วมมือที่ดีระหว่างกัน

และเสริมสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับองค์กรทำ�ให้

องค์กรมีเอกลักษณ์โดดเด่นลูกค้าเกิดการยอมรับ

และความเชือ่มัน่สง่ผลใหอ้งคก์รประสบความสำ�เรจ็

ในการดำ�เนินงานและมีการพัฒนาไปในทางที่ดีได้

เ อ ก ส า ร ง า น วิ จั ย ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง แ ล ะ

สมมุติฐานของการวิจัย	

	 การศกึษาวจิยัครัง้นี้   การประชาสมัพนัธ์

การตลาดเชิงกลยุทธ์ได้ถูกกำ�หนดให้เป็นตัวแปร

อิสระและมีผลกระทบต่อภาพลักษณ์องค์กร จาก

วัตถุประสงค์ข้างต้นสามารถสรุปกรอบแนวคิดใน

การวิจัย  ได้ดังนี้
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รูปภาพประกอบ  1

โมเดลของการประชาสัมพันธ์การตลาดเชิงกลยุทธ์และภาพลักษณ์องค์กร  

การประชาสมัพนัธก์ารตลาดเชงิกลยทุธ์

1.	 ด้านการสนับสนุนกิจกรรม (MPE)  

2.	 ดา้นการดงึความสนใจทางการตลาด 

(MPS)  

3.	 ดา้นการบรจิาคเพือ่การกศุล  (MPC)

4.	 ด้านการจัดวางตำ�แหน่งผลิตภัณฑ์  

(MPP)

ภาพลักษณ์องค์กร

1.	 ด้านความเชื่อมั่นและยอมรับ (OIB)  

2.	 ด้านความเลื่อมใสและศรัทธา (OIV)  

3.	 ดา้นความคลอ่งตวัในการบรหิารงาน 

(OIA)
H

1

	 2.1	 กา รประชาสั มพั นธ์ ก า รตลาด	

(Marketing Public Relations) หมายถึง ขั้นตอน

การวางแผนการปฏิบัติงานและการประเมินผล

เพื่อกระตุ้นให้เกิดความพึงพอใจ โดยอาศัยการให้

ข้อมูลข่าวสารที่น่าเชื่อถือผ่านรูปแบบการนำ�เสนอ

เกีย่วกบัสนิคา้และองคก์ร เพือ่ใหผู้ร้บัสารเกดิความ

ประทับใจ ปัจจุบันนี้ รูปแบบการประชาสัมพันธ์ได้

เปลี่ยนแปลงไปและมีการพัฒนาไปสู่การเป็นส่วน

หนึ่งของกิจกรรมทางการตลาด เพื่อให้องค์กร

สามารถดำ�เนินการ ประสบความสำ�เร็จ และ

สามารถแขง่ขนัไดใ้นสงัคมทีข่อ้มลูทีผู่บ้รโิภคไดร้บั

ทราบนั้นเป็นสิ่งที่สำ�คัญอย่างยิ่ง

	 	 2.1.1	 ด้านการสนับสนุนกิจกรรม  

(Event   Sponsorship) หมายถึง การให้การ

สนับสนุนช่วยเหลือองค์กร บุคคล หรือโครงการใด

โครงการหนึ่ง  บางครั้งองค์กรอาจเลือกที่จะเป็นส

ปอนเซอรจ์ดัสมัมนาหรอืกจิกรรมพเิศษบางอยา่งที่

เปน็ประโยชนก์บัสงัคม ดว้ยการออกงบประมาณใน

การจดัสถานที ่ดแูลเรือ่งอาหาร  เรือ่งเอกสาร  เรือ่ง

วทิยากร  เพือ่ใหก้ารสมัมนาทีเ่ปน็ประโยชนน์ัน้เกดิ

ขึ้นได้ตามเป้าหมายของผู้จัด  

	 	 2.1.2	 ด้านการดึงความสนใจทาง	

การตลาด (Stunt Marketing) หมายถงึ การใหค้วาม

สำ�คัญกับการสร้างความแตกต่างทางการตลาด  

ด้วยการสร้างกิจกรรมที่แตกต่างจากผู้อื่น มีการ

จัดการประชาสัมพันธ์ที่กระตุ้นกลุ่มเป้าหมายให้

เกิด ความอยากรู้อยากเห็น  หรือมีการจัดรายการ

ส่งเสริมการขายที่ดึงดูดใจ

	 	 2.1.3	 ด้านการบริจาคเพื่อการกุศล  

(Charitable Donations) หมายถึง การให้ความ

สำ�คญักบัการบรจิาคเงนิ  หรอืสิง่ของเพือ่ชว่ยเหลอื

สังคม หรือสนับสนุนให้มีการจัดสรรงบประมาณ

เพื่อสร้างสาธารณะประโยชน์ เพื่อแสดงถึงความ

รับผิดชอบที่มีต่อสังคม  จนเป็นที่รู้จักในชุมชน

	 	 2.1.4	 ด้ านการจัดวางตำ �แหน่ ง

ผลิตภัณฑ์ (Product Placement) หมายถึง การ

ให้ความสำ�คัญกับการวางแผนสำ�หรับการจัดวาง

ตำ�แหน่งผลิตภัณฑ์ให้ถูกต้องและเหมาะสมกับ

สถานการณ์โดยให้มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร

ด้านผลิตภัณฑ์เพื่อการจำ�หน่ายไปยังกลุ่มลูกค้า  

ใช้บุคคลที่มีชื่อเสียงหรือผู้ที่มีความน่าเชื่อถือใน

การนำ�เสนอบรกิารออกสูต่ลาด  หรอืสนบัสนนุใหม้ี

การนำ�ตราสญัลกัษณข์องโรงแรมเขา้ไปอยูใ่นสถาน

ที่ที่เป็นแหล่งชุมชน

	 2.2	 ภาพลกัษณอ์งคก์ร (Organizational  

Image) หมายถึงภาพรวมทั้งหมดขององค์การ

ที่บุคคลรับรู้จากประสบการณ์ หรือมีความรู้

ความประทับใจตลอดจนความรู้สึกที่มีต่อหน่วย
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งานหรือสถาบัน โดยการกระทำ�หรือพฤติกรรม

องค์การ  การบริหารผลิตภัณฑ์การบริการและการ

ประชาสัมพันธ์ (เบ็ญจวรรณ  ชาติจอหอ, 2550)

	 	 2.2.1	 ด้านความเชื่อมั่นและยอมรับ  

(Believe and Acceptance) หมายถึง การได้รับ

การยอมรบัจากลกูคา้และสังคมว่าเป็นหนว่ยงานที่

ใหค้วามสำ�คญัเกีย่วกบัคณุภาพของผลติภณัฑแ์ละ

บรกิารและเปน็ทีย่อมรบัของลกูคา้ผา่นกระบวนการ

ตดิตอ่สือ่สารทีม่ปีระสทิธภิาพทำ�ใหล้กูคา้มเีจตคตทิี่

ดีต่อธุรกิจ

	 	 2.2.2	 ดา้นความเลือ่มใสและศรทัธา  

(Veneration  and  Faith) หมายถงึ การไดร้บัความ

รว่มมอืและสนบัสนนุจากสงัคมหรอืชมุชนใกลเ้คยีง

ในการดำ�เนินธุรกิจได้รับความเชื่อถือและความไว้

วางใจจากลูกค้าอย่างต่อเนื่องและยาวนานและถูก

จัดให้เป็นธุรกิจชั้นนำ�ในธุรกิจประเภทเดียวกัน

	 	 2.2.3	 ด้านความคล่องตัวในการ

บริหารงาน  (Administration  Dexterity) หมายถึง  

การมสีมัพนัธภาพอนัดภีายในหนว่ยงานและหนว่ย

งานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง ทำ�ให้สามารถดำ�เนินงานได้

อย่างราบรื่น

	 จากทีก่ลา่วมาขา้งตน้  หากผูบ้รหิารธรุกจิ

โรงแรมในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีการ

สนับสนุนให้มีการประชาสัมพันธ์การตลาดเชิงกล

ยุทธ์อย่างเหมาะสม ย่อมจะส่งผลให้ธุรกิจมีภาพ

ลักษณ์องค์กรที่ดีขึ้น ดังนั้นการศึกษานี้จึงมี

สมมติฐานการวิจัยดังนี้

	 สมมตฐิานการวจิยั: การประชาสมัพนัธ์

การตลาดเชงิกลยทุธม์คีวามสมัพนัธแ์ละผลกระทบ

เชิงบวกกับภาพลักษณ์องค์กร	

		

วิธีการดำ�เนินงานวิจัย

	 1.	 กระบวนการและวธิกีารเลอืกกลุม่

ตัวอย่าง  

	 ประชากรกลุ่มตัวอย่าง (Population 

Simple) ที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ผู้บริหารธุรกิจ

โรงแรมในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จำ�นวน  374    

(การทอ่งเทีย่วแหง่ประเทศไทย,  2554) เครือ่งมอืที่

ใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูคอืแบบสอบถาม ผูว้จิยั

ส่งแบบสอบถามจำ�นวน  374 ชุด เมื่อครบกำ�หนด

ในการเกบ็แบบสอบถาม ไดร้บัแบบสอบถามทัง้สิน้ 	

128 ชุด ซึ่งเป็นแบบสอบถามที่ถูกต้องและครบ

ถ้วนทั้งหมด มีอัตราผลตอบกลับ ร้อยละ 34.22  

สอดคล้องกับแนวคิดของ (Aaker, Kumar และ 

Day, 2001) ได้เสนอว่าการส่งแบบสอบถามต้อง

มีอัตราตอบกลับอย่างน้อยร้อยละ 20 จึงจะถือว่า

ยอมรบัไดซ้ึง่ใชร้ะยะเวลาในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

90 วนั ตัง้แตว่นัที ่26 มนีาคม – 26 มถินุายน  2555

	 2.	 การวัดคุณลักษณะของตัวแปร

	 การประชาสัมพันธ์การตลาดเชิงกลยุทธ์

เปน็ตวัแปรอสิระซึง่สามารถจำ�แนกออกเปน็ 4 ดา้น	

ดงันี ้1) ดา้นการสนบัสนนุกจิกรรม ประกอบดว้ย 4 

คำ�ถาม โดยครอบคลุมเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของ

กิจการในกิจกรรมต่างๆ ของชุมชน 2) ด้านการดึง

ความสนใจทางการตลาดประกอบด้วย 4 คำ�ถาม	

โดยครอบคลุมเกี่ยวกับการสร้างความแตกต่าง

ทางการตลาด การจัดรายการส่งเสริมการขายที่

ดึงดูดใจ 3) ด้านการบริจาคเพื่อการกุศลประกอบ

ด้วย 4 คำ�ถามโดยครอบคลุมเกี่ยวกับด้านการ

บริจาคเงินหรือสิ่งของ การตระหนักถึงการเป็น

สมาชิกของสังคม และการแสดงถึงการมีความรับ

ผิดชอบต่อสังคมและ 4) ด้านการจัดวางตำ�แหน่ง

ผลิตภัณฑ์ประกอบด้วย 4 คำ�ถามโดยครอบคลุม

เกี่ยวกับการวางแผนสำ�หรับการจัดวางตำ�แหน่ง

ผลติภณัฑ ์ การใชบ้คุคลทีน่า่เชือ่ถอืนำ�เสนอบรกิาร

ออกสูต่ลาด  และการนำ�ตราสญัลกัษณเ์ขา้ไปอยูใ่น

สถานที่ที่เหมาะสม

	 ภาพลักษณ์องค์กร เป็นตัวแปรตาม  

ประกอบด้วย 3 ด้าน   ดังนี้ 1) ด้านความเชื่อมั่น

และยอมรบัประกอบดว้ย4  คำ�ถาม  โดยครอบคลมุ

เกีย่วกบัการยอมรบัจากลกูคา้และสงัคม  การสรา้ง

ความพึงพอใจในด้านการให้บริการ  และการรักษา

ความสัมพันธ์กับลูกค้าได้อย่างต่อเนื่อง 2) ด้าน
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ความเลื่อมใสและศรัทธา ประกอบด้วย  4  คำ�ถาม

โดยครอบคลุมเกี่ยวกับความร่วมมือและสนับสนุน

จากสังคม ความน่าเชื่อถือและความไว้วางใจจาก

ลูกค้า และความน่าสนใจจากบุคคลทั่วไปในการ

ร่วมงาน 3) ด้านความคล่องตัวในการบริหารงาน 

ประกอบด้วย 4 คำ�ถาม โดยครอบคลุมเกี่ยวกับ 

ความสมัพนัธอ์นัดภีายในหนว่ยงานและหนว่ยงาน

อื่น ๆ การร่วมลงทุนกับธุรกิจอื่นที่เกี่ยวข้อง  และ

การได้รับความร่วมมือจากหน่วยงานอื่นๆ

	 3.	 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวม

ข้อมูล

	 เครื่องมือที่ใช้ในครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม  

(Questionnaire) ซึ่งสร้างตามความมุ่งหมายและ

กรอบแนวคิดที่กำ�หนดขึ้น โดยแบ่งออกเป็น 4  

ตอน  ดังนี้

	 	 3.1	 ข้อมูลทั่วไปของผู้บริหารธุรกิจ

โรงแรมในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ลักษณะ

แบบสอบถามเปน็แบบตรวจสอบรายการ  (Checklist)	

จำ�นวน 7 ข้อ ประกอบด้วย เพศ อายุ  สถานภาพ 

ระดับการศึกษา  ประสบการณ์ในการทำ�งาน  ราย

ได้ต่อเดือน  และตำ�แหน่งงานในปัจจุบัน

	 	 3.2	ข้อมูลทั่วไปของโรงแรมในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ ลักษณะแบบสอบถามเป็น

แบบตรวจสอบรายการ (Checklist) จำ�นวน 6 ข้อ  

ประกอบด้วย จำ�นวนเงินลงทุนจำ�นวนห้องพัก  

ระยะเวลาการดำ�เนินงาน จำ�นวนพนักงาน  ระดับ

มาตรฐานโรงแรม และรายได้ต่อปีของกิจการ

	 	 3.3	ความคิด เห็น เกี่ ยวกับการ

ประชาสัมพันธ์การตลาดเชิงกลยุทธ์ ลักษณะ

แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า  

(Rating  Scale)  โดยคลอบคลมุเนือ้หาทัง้  4  ดา้น  

จำ�นวน 16 ขอ้ ไดแ้ก ่การสนบัสนนุกจิกรรม การดงึ

ความสนใจทางการตลาด การบริจาคเพื่อการกุศล  

และการจัดวางตำ�แหน่งผลิตภัณฑ์

	 	 3.4	ความคิดเห็นเกี่ ยวกับภาพ

ลักษณ์องค์กร ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบ

มาตราสว่นประมาณคา่  (Rating  Scale)  โดยคลอ

บคลุมเนื้อหาทั้ง  3  ด้าน  จำ�นวน  12  ข้อ  ได้แก่  

ความเชื่อมั่นและยอมรับความเลื่อมใสและศรัทธา  

และความคล่องตัวในการบริหารงาน

	 4.	 การจัดกระทำ�ข้อมูลและการ

วิเคราะห์ข้อมูล

	 การวิ เคราะห์ข้ อมูลที่ รวบรวมจาก

แบบสอบถามด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์สำ�เร็จรูป

โดยแบ่งได้ดังนี้

	 	 1.	 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของ

ผู้ตอบแบบสอบถามและข้อมูลทั่วไปของธุรกิจ

โรงแรมในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยใช้วิธี

ประมวลผลทางสถิติเชิงพรรณา (Descriptive  

Statistics)  โดยนำ�ข้อมูลที่รวบรวมได้มาวิเคราะห์

หาคา่ทางสถติิ  ซึง่ประกอบดว้ย  การหาคา่ความถี่  

(Frequency)  และร้อยละ  (Percentage)

	 	 2.	 ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ข้ อ มู ล ก า ร

ประชาสัมพันธ์การตลาดเชิงกลยุทธ์และภาพ

ลักษณ์องค์กรของธุรกิจโรงแรมในภาคตะวันออก

เฉยีงเหนอื  โดยใชว้ธิกีารประมวลผลทางหลกัสถติิ

เชิงพรรณนา นำ�ข้อมูลที่รวบรวมได้มาวิเคราะห์

หาค่าทางสถิติ  ซึ่งประกอบด้วย ค่าเฉลี่ย (Mean)  

และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 	

โดยนำ�เสนอข้อมูล ในรูปแบบตารางควบคู่กับ

การบรรยายและสรุปผลการดำ�เนินการวิจัยโดย

กำ�หนดการให้คะแนนคำ�ตอบของแบบสอบถาม  

ดังนี้  (บุญชม  ศรีสะอาด.  2545  :  99-100)

	 ระดบัความคดิเหน็มากทีส่ดุ กำ�หนดให ้ 5  

คะแนน

	 ระดับความคิดเห็นมาก กำ�หนดให้ 4  

คะแนน

	 ระดับความคิดเห็นปานกลาง กำ�หนดให้  

3  คะแนน

	 ระดับความคิดเห็นน้อย กำ�หนดให้ 2  

คะแนน

	 ระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด กำ�หนดให้  

1  คะแนน
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	 จากนั้นหาค่าเฉลี่ยคะแนนของคำ�ตอบ

แบบสอบถาม โดยใช้เกณฑ์ในการประเมินผลค่า

เฉลี่ย ดังนี้ (บุญชม  ศรีสะอาด.  2545:  99-100)

	 คา่เฉลีย่  4.51  –  5.00 หมายถงึ  มคีวาม

คิดเห็นด้วยอยู่ในระดับมากที่สุด

	 คา่เฉลีย่  3.51  –  4.50 หมายถงึ  มคีวาม

คิดเห็นด้วยอยู่ในระดับมาก

	 คา่เฉลีย่  2.51  –  3.50 หมายถงึ  มคีวาม

คิดเห็นด้วยอยู่ในระดับปานกลาง

	 คา่เฉลีย่  1.51  –  2.50 หมายถงึ  มคีวาม

คิดเห็นด้วยอยู่ในระดับน้อย

	 คา่เฉลีย่  1.00  –  1.50 หมายถงึ  มคีวาม

คิดเห็นด้วยอยู่ในระดับน้อยที่สุด

	 	 3.	การเปรียบเทียบความคิดเห็น

เกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์การตลาดเชิงกลยุทธ์

และภาพลักษณ์องค์กรของธุรกิจโรงแรมในภาค

ตะวนัออกเฉยีงเหนอื  จำ�แนกตามจำ�นวนเงนิลงทนุ  

จำ�นวนห้องพัก  ระยะเวลาการดำ�เนินงาน  จำ�นวน

พนักงาน ระดับมาตรฐานโรงแรม และรายได้ต่อ

ปีของกิจการ โดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวน

ทางเดยีว (One-way Analysis of Variance : One-

way ANOVA) และการวิเคราะห์ความแปรปรวน

พหุคูณ (Multivariate  Analysis  of  Variance  :  

MANOVA)

	 	 4.	การประชาสัมพันธ์การตลาด

เชงิกลยทุธแ์ละภาพลกัษณอ์งคก์รของธรุกจิโรงแรม

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยใช้การวิเคราะห์

สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ (Multiple Correlation  

Analysis) การวิเคราะห์การถดถอยอย่างง่าย 

(Simple  Regression Analysis) และการวิเคราะห์

การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression  

Analysis)

	 5.	 คุณภาพของเครื่องมือวัด

	 ผู้วิจัยได้ทำ�การทดสอบความเที่ยงตรง  

ความเชื่อมั่น และค่าอำ�นาจจำ�แนกรายข้อ โดย

ทำ�การตรวจสอบความเทีย่งตรงเชงิเนือ้หาผา่นการ

พิจารณาของผู้เชี่ยวชาญ และหาค่าความเชื่อมั่น

ของเครื่องมือ  (Reliability)  โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์

แอลฟา  (Alpha  Coefficient)  ตามวิธีของ Cronb

achซึง่การประชาสมัพนัธก์ารตลาดเชงิกลยทุธ ์ ได้

ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา  อยู่ระหว่าง  0.836 - 0.884  

และภาพลกัษณอ์งคก์ร ไดค้า่สมัประสทิธิแ์อลฟาอยู่

ระหวา่ง  0.769 - 0.868ซึง่อยูใ่นระดบัมากกวา่  0.7 

สามารถนำ�ไปใชเ้กบ็รวบรวมขอ้มลูกบักลุม่ตวัอยา่ง

ได ้ (NunnallyและBernstein,  1994)  การวเิคราะห์

หาค่าอำ�นาจจำ�แนกเป็นรายข้อ (Discrimination 

Power) โดยใช้เทคนิคItem – total Correlation 

ซึ่งการประชาสัมพันธ์การตลาดเชิงกลยุทธ์ได้

ค่าอำ�นาจจำ�แนก (r) อยู่ระหว่าง 0.472 – 0.859  

และภาพลักษณ์องค์กรได้ค่าอำ�นาจจำ�แนก (r) อยู่

ระหว่าง  0.536 - 0.797 ซึ่งสอดคล้องกับ (รังสรรค์  

มณีเล็ก และคณะ,  2546) ได้เสนอว่า  ค่าอำ�นาจ

จำ�แนกรายขอ้ ตอ้งมคีา่  0.4000  ขึน้ไป  จงึจะถอืวา่

ยอมรับได้

	 6.	 สถิติที่ใช้ในการวิจัย

	 สำ �หรับการวิ จั ยครั้ งนี้  ผู้ วิ จั ย ได้ ใช้

การวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณในการ

ทดสอบผลกระทบระหว่างการประชาสัมพันธ์การ

ตลาดเชิงกลยุทธ์ที่มีต่อภาพลักษณ์องค์กรของผู้

บริหารธุรกิจโรงแรมในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ซึ่งเขียนเป็นสมการ  ดังนี้

สมการ OIT (Organizational  Image  Totals) = 

β
0
  +  β

1 
MPE  +  β

2
MPS  +  β

3 
MPC  +  β

4
 

MPP  +ε
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ผลลัพธ์การวิจัยและการอภิปรายผล

ตาราง 1	 การวเิคราะหส์หสมัพนัธข์องการประชาสมัพนัธก์ารตลาดเชงิกลยทุธก์บัภาพลกัษณอ์งคก์รโดย

รวมของธุรกิจโรงแรมในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ตัวแปร OIT MPE MPS MPC MPP VIFs

X 3.69 3.62 3.51 3.52 3.59

S.D. 0.48 0.53 0.67 0.64 0.63

OIT 0.533* 0.357* 0.477* 0.619*

MPE 0.499* 0.679* 0.630* 2.475

MPS 0.323* 0.452* 1.396

MPC 0.552* 1.960

MPP 1.826

*  มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ  0.05

	 จากตาราง 1 พบว่า ตัวแปรอิสระแต่ละ

ด้านมีความสัมพันธ์กันซึ่งอาจเกิดเป็น Multicol-

linearity ดังนั้น ผู้วิจัยจึงทำ�การทดสอบ  Multicol-

linearity โดยใชค้า่ VIFs  ปรากฏวา่  คา่ VIFs  ของ

ตัวแปรอิสระ การประชาสัมพันธ์การตลาดเชิงกล

ยุทธ์  มีค่าตั้งแต่ 1.396 - 2.475  ซึ่งมีค่าน้อยกว่า  

10 แสดงวา่ตวัแปรอสิระมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบั

ที่ไม่ก่อให้เกิดปัญหา Multicollinearity (Black, 

2006)

ตาราง  2	 การทดสอบความสมัพนัธข์องสมัประสทิธิ์การถดถอยกบัภาพลกัษณอ์งคก์รโดยรวมของธรุกิจ

โรงแรมในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

การประชาสัมพันธ์การตลาดเชิงกลยุทธ์

ภาพลักษณ์องค์กรโดยรวม  

(OIT)
t p-value

สัมประสิทธิ์

การถดถอย

ความคลาด

เคลื่อนมาตรฐาน

ค่าคงที่ (a)

1.  ด้านการสนับสนุนกิจกรรม

2.  ด้านการดึงความสนใจทางการตลาด

3.  ด้านการบริจาคเพื่อการกุศล

4.  ด้านการจัดวางตำ�แหน่งผลิตภัณฑ์

1.559

0.143

0.032

0.087

0.334

0.244

0.098

0.058

0.072

0.071

6.388

1.459

0.549

1.209

4.716

0.000*

0.147

0.584

0.229

 0.000*

F = 22.681  p = 0.000  AdjR² = 0.406

*  มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ  0.05
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	 จากตาราง  2  พบว่า การประชาสัมพันธ์

การตลาดเชิงกลยุทธ์ ด้านการจัดวางตำ�แหน่ง

ผลิตภัณฑ์  มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวก

กับภาพลักษณ์องค์กรโดยรวม เนื่องจาก การที่

กิจการให้ความสำ�คัญกับการวางแผนสำ�หรับการ

จัดวางตำ�แหน่งผลิตภัณฑ์ให้ถูกต้องและเหมาะ

สมกับสถานการณ์ จะช่วยให้เกิดการเพิ่มการเปิด

รับกับกลุ่มเป้าหมายอีกทั้งยังครอบคลุมกลุ่มเป้า

หมายได้เป็นอย่างดี ช่วยเพิ่มโอกาสหรือความถี่

ในการเห็นตราสินค้าของกลุ่มเป้าหมาย เพิ่มการ

ยอมรับในตราสินค้าเพิ่มมากขึ้น ช่วยในการสร้าง

การรับรู้จดจำ�ของกลุ่มเป้าหมาย และยังมีต้นทุน

ตํ่ากว่าการโฆษณาอีกด้วย ถือเป็นการเผยแพร่

ข้อมูลข่าวสารไปยังลูกค้า   โดยอาจจะใช้บุคคลที่

น่าเชื่อถือในการนำ�สินค้าออกสู่ตลาดหรือการนำ�

เอาตราสินค้าเข้าไปอยู่ในสถานที่ที่เป็นกลุ่มเป้า

หมาย   ทำ�ให้สินค้าเป็นที่รู้จักและสร้างการจดจำ�

ให้กับกลุ่มเป้าหมาย เมื่อได้รับรู้ถึงประสิทธิภาพ

การทำ�งานและการบริการที่ดีของกิจการที่ส่งผ่าน

การจัดวางตำ�แหน่งผลิตภัณฑ์ที่เหมาะสม ก็จะ

เกิดความเชื่อมั่นยอมรับในตัวกิจการและสร้าง

ภาพลักษณ์ให้กับธุรกิจ เมื่อได้ร่วมงานหรือต้อง

เลือกใช้บริการก็จะนึกถึงกิจการเป็นที่แรก นำ�ไป

สู่ความคล่องตัวในการบริหารงาน ได้รับความร่วม

มือและการสนับสนุนจากประชาชนเป็นอย่างดี 

ทำ�ใหส้ามารถดำ�เนนิงานไดอ้ยา่งราบรืน่ สอดคลอ้ง

กับงานวิจัยของ (อมราพร ปวะบุตร, 2550) พบ

ว่า การให้คำ�แนะนำ�และคอยให้บริการลูกค้าการ

ถา่ยทอดขอ้มลูในการดำ�เนนิงาน การกระจายขอ้มลู 

การใช้ประโยชน์จากข้อมูลข่าวสารด้านเทคโนโลยี 

จะได้รับการยอมรับจากสังคมว่ามีภาพลักษณ์

ที่ดีอย่างยิ่ง สอดคล้องกับงานวิจัยของ (อมาวสี  

พัชนี,  2546) พบว่า การดำ�เนินงานของธุรกิจเพื่อ

ให้บรรลุเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ไว้นั้น ปัจจัย

สำ�คัญประการหนึ่งที่ช่วยให้การดำ�เนินงานของ

ธุรกิจบรรลุเป้าหมายที่กำ�หนดไว้ก็คือการมีข้อมูล

ทีถ่กูตอ้งแมน่ยำ� รวดเรว็และทนัตอ่เหตกุารณ์ และ

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  (รุง่นภา  ดมีาก,  2549)  

พบว่า เนื่องจากในสภาวการณ์ปัจจุบันผู้บริหาร

ต้องเผชิญกับการแข่งขันเพื่อแย่งชิงลูกค้าอย่าง

รุนแรง การดำ�เนินการตลาดแบบเดิมไม่สามารถ

นำ�พาธุรกิจให้อยู่รอดได้ดังนั้นผู้บริหารยุคใหม่จึง

จำ�เป็นต้องปรับปรุงเปลี่ยนแปลงและประยุกต์ใช้

การตลาดใหม ่ โดยมุง่เนน้เพือ่สรา้งความไดเ้ปรยีบ  

เอาชนะลกูคา้และคูแ่ขง่ขนัทางธรุกจิเปน็สำ�คญั ซึง่

จะเกีย่วขอ้งกบัการพฒันาและการสง่มอบคณุคา่ให้

กบัลกูคา้ การประเมนิคณุคา่ทีล่กูคา้ไดร้บั การสรา้ง

ความพงึพอใจใหก้บัลกูคา้ และการรกัษาลกูคา้เพือ่

ให้อยู่เป็นลูกค้าตลอดไป

ข้อเสนอแนะสำ�หรับการวิจัยในอนาคต

และประโยชน์ของการวิจัย 

	 ขอ้เสนอแนะสำ�หรบัการวจิยัในอนาคต

	 1.	 ควรมกีารศกึษาผลกระทบหรอืปจัจยั

ดา้นอืน่ ๆ  ทีม่ผีลกระทบตอ่การประชาสมัพนัธก์าร

ตลาดเชิงกลยุทธ์และภาพลักษณ์องค์กรของธุรกิจ

อืน่ ๆ  เพือ่สามารถนำ�ขอ้มลูจากการวจิยัไปประยกุต์

ใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ

	 2.	 ควรศกึษาปญัหาและอปุสรรคในการ

ประชาสัมพันธ์การตลาดเชิงกลยุทธ์  เพื่อให้ทราบ

ขอ้เทจ็จรงิอนัจะนำ�มาซึง่การศกึษาถงึผลกระทบตอ่

ภาพลกัษณอ์งคก์รเพือ่เปน็แนวทางในการปรบัปรงุ

แก้ไขต่อไป

	 3.	  ควรมกีารศกึษาผลกระทบหรอืปจัจยั

ด้านอื่นที่มีผลกระทบหรือมีความสัมพันธ์กับภาพ

ลกัษณอ์งคก์รเพือ่ใหส้ามารถนำ�ขอ้มลูจากการวจิยั

ไปประยุกต์ใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

	 4. ควรศึกษาผลกระทบหรือปัจจัยด้าน

อื่น ๆ เช่น การบริหารงานโดยเน้นลูกค้าเป็นหลัก  

หรือการหาพันธมิตรในการดำ�เนินธุรกิจ ของ

ธุรกิจโรงแรมในประเทศไทยหรือธุรกิจอื่น ๆ เพื่อ

เป็นแนวทางในการวิเคราะห์และส่งเสริมให้เกิด

ประโยชน์สูงสุด
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	 5.	 ศึกษาในกลุ่มประชากรอื่นที่ไม่ใช่

ธุรกิจโรงแรมในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และ

เพิ่มวิธีการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามเป็นการ

สัมภาษณ์เชิงลึก เพื่อให้ได้รายละเอียดและผลการ

วิจัยที่สามารถนำ�ไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดตรง

กับความต้องการมากที่สุด

	 ประโยชน์ของการวิจัย

	 1.	 เพื่อเป็นข้อสนเทศสำ�หรับผู้บริหาร

ธุรกิจโรงแรมในการปรับปรุงและพัฒนาการ

ประชาสัมพันธ์การตลาดเมื่อเปรียบเทียบกับธุรกิจ

ประเภทเดียวกันอย่างมีประสิทธิผล  

	 2.	 เพื่อเป็นข้อมูลสำ�หรับผู้บริหารธุรกิจ

โรงแรมในการวางแผน กำ�หนดทิศทาง และ

สนับสนุนการประชาสัมพันธ์การตลาดเชิงกลยุทธ์

ในองค์กรของตน  

	 3.	 เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างภาพ

ลักษณ์ที่ดีขององค์กรในระยะยาวให้ได้รับการ

ยอมรับและความน่าเชื่อถืออันจะส่งผลต่อความ

จงรักภักดีจากลูกค้าในอนาคต  

	 4.	 เพื่อเป็นข้อสนเทศสำ�หรับองค์กรให้

ตระหนกัถงึความสำ�คญัของการประชาสมัพนัธก์าร

ตลาดเชงิกลยทุธท์ีส่ง่ผลตอ่ภาพลกัษณข์ององคก์ร  

อกีทัง้ยงัสามารถนำ�ขอ้มลูไปใชเ้พือ่ประโยชนส์งูสดุ

กับโรงแรมให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  

	 5.	 เพื่อเป็นข้อมูลสำ�หรับธุรกิจประเภท

เดียวกันในการนำ�ไปประยุกต์ใช้ในการดำ�เนินงาน

เพือ่สรา้งการจดจำ�ภาพลกัษณท์ีด่เีพือ่ใหเ้กดิความ

สำ�เร็จขององค์กรในระยะยาว

สรุปผลการวิจัย

	 การประชาสมัพนัธก์ารตลาดเชงิกลยทุธม์ี

ความสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชงิบวกตอ่ภาพลกัษณ์

องค์กรโดยรวมของธุรกิจโรงแรมในภาคตะวันออก

เฉียงเหนือ ดังนั้นผู้บริหารธุรกิจโรงแรมจึงควรใช้

ข้อมูลนี้เพื่อส่งเสริมการประชาสัมพันธ์การตลาด

เชิงกลยุทธ์ให้เป็นแนวทางการบริหารงาน โดย

อาจแก้ไขหรือพัฒนาให้เหมาะสมกับสถานการณ์

ในปัจจุบัน เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ก่อให้

เกิดภาพลักษณ์องค์กรที่ดีในสายตาของประชาชน  

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ  ศักยภาพในการปฏิบัติงาน  

ป้องกันการเสียโอกาสในการแข่งขัน สร้างความ

สัมพันธ์อันดีกับประชาชน ทำ�ให้ได้รับความร่วม

มือและสนับสนุนจากชุมชน ถือเป็นการสร้างความ

มั่นคงให้กับกิจการ อันจะนำ�ไปสู่ความสำ�เร็จใน

ระยะยาวอีกทั้งยังช่วยส่งเสริมสนับสนุนการตัดสิน

ใจในการดำ�เนนิงาน  และสามารถเพิม่ประสทิธภิาพ

และประสิทธิผลให้แก่ธุรกิจโรงแรมและกลุ่มธุรกิจ

อื่น ๆ ที่สนใจ นำ�ไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา

ดำ�เนินงานของธุรกิจในอนาคตต่อไป
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