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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อทดสอบผลกระทบของความสามารถในการเรียนรู้การทำ�งาน

ที่มีต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรใน

จังหวัดมหาสารคาม เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือแบบสอบถามที่ใช้วิธีเก็บข้อมูลด้วยตนเอง โดยมีผู้ตอบ

แบบสอบถามที่มีเนื้อหาสมบูรณ์ทั้งสิ้น จำ�นวน 308 ฉบับ คิดเป็นอัตราร้อยละ 100 ผลการวิจัยพบว่า  

1) ความสามารถในการเรยีนรูก้ารทำ�งาน ดา้นการเรยีนรูแ้บบรเิริม่และอสิระ มคีวามสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชงิ

บวกกบัประสทิธภิาพการปฏบิตังิานโดยรวม 2) ความสามารถในการเรยีนรูก้ารทำ�งาน ดา้นความรบัผดิชอบ 

ตอ่การเรยีนรู ้มคีวามสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชงิบวกกบัประสทิธภิาพการโดยรวม 3) ความสามารถในการ

เรยีนรูก้ารทำ�งาน ดา้นความคดิสรา้งสรรค ์มคีวามสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชงิบวกกบัประสทิธภิาพการโดย

รวม 4) ความสามารถในการเรียนรู้การทำ�งาน ด้านความสามารถในการใช้ทักษะการศึกษาหาความรู้และ

ทักษะการแก้ปัญหา มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยรวม ดังนั้น 

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร จึงควรนำ�เอาข้อสนเทศที่ได้จากการวิจัยครั้งนี้ไปประยุกต์

ใช้เพื่อให้สอดคล้องกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ทำ�ให้พนักงานมีประสิทธิภาพการปฏิบัติ

งานที่ดีขึ้นและช่วยเพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขัน ทำ�ให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจและสร้างผลกำ�ไร 

ที่ยั่งยืนให้กับธนาคาร
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Abstract

	 The purpose of this research is to test effects of work learning competency on job 

efficiency of banking economic for agriculture and agricultural cooperative staff in the Maha  

Sarakham Province. Questionnaires were used as a tool to collect data. There were 308 questionnaires  

were answered completely at the rate of 100 percent. The findings revealed that 1) work learning  

competency of initiative and independence in learning positively affected and related to job  

efficiency as a whole. 2) work learning competency of informed acceptance of responsibility for 

one’s own learning positively affected and related to job efficiency as a whole. 3) work learning  

competency of creativity positively affected and related to job efficiency as a whole. 4) work  

learning competency of ability to use basic study skills and problem solving skills positively affected 

and related to job efficiency as a whole. Therefore, bank procedures in regard to  agriculture and 

agricultural cooperatives should take information gained from this research and apply it to relating 

with a rapidly changing situation. This will make staff become more efficient for employment and 

increase competitive competency, which finally leads to the customers’ satisfaction and makes 

sustainable profits for the bank efficiency. 
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บทนำ�

	 ปัจจุบันการเปลี่ยนแปลงและสภาวะการ

แข่งขัน ส่งผลกระทบต่อการดำ�เนินงานทั้งภาค

รัฐและเอกชนของประเทศไทยเป็นอย่างยิ่ง ทำ�ให้

ทุกภาคส่วน ทุกองค์กรต้องมีการปรับตัวเพื่อ

ความอยู่รอดจึงทำ�ให้เกิดการแข่งขันที่รุนแรงขึ้น

ทุกขณะ ทุกภาคส่วนมุ่งเน้นแข่งขันกันที่ความ

รวดเร็ว แม่นยำ� และทันต่อเหตุการณ์เพื่อสร้าง

ความได้เปรียบเป็นสำ�คัญ ดังนั้นไม่ว่าจะเป็นภาค

รัฐ หรือภาคเอกชนจำ�เป็นต้องปรับปรุงแนวทาง

การบริหารงานให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง

ในปัจจุบัน ต้องส่งเสริมบุคลากรให้มีความรู้ความ

สามารถในการปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลสูงสุดตามที่ได้ตั้งเป้าหมายไว้ให้ทันต่อ

สภาวะการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ธนาคารเพื่อ

การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) เป็น

ธนาคารของรัฐบาลจัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติ

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร

พุทธศักราช 2509 สังกัดกระทรวงการคลัง มีฐานะ

เป็นรัฐวิสาหกิจ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ความ

ช่วยเหลือทางการเงินแก่เกษตรกรหรือสหกรณ์

การเกษตร ตลอดจนส่งเสริมการประกอบอาชีพ

ที่เกี่ยวเนื่องในการเกษตร เพื่อเพิ่มรายได้ให้แก่

ครอบครัวเกษตรกร รวมทั้งให้บริการรับฝาก

เงินและให้บริการสินเชื่อเช่นเดียวกับธนาคาร

พาณิชย์ทั่วไป การให้บริการสินเชื่อเป็นธุรกรรม

ที่มีความสำ�คัญต่อธนาคาร เนื่องจากเป็นธุรกรรม

ที่เป็นแหล่งรายได้สำ�คัญของธนาคาร ท่ามกลาง

ภาวการณ์แข่งขันที่ค่อนข้างสูง จึงมีความจำ�เป็น

อย่างยิ่งในการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการให้บริการ 

เพราะต้องแข่งขันกับสถานบันการเงินอื่นทั้งของ

รัฐและเอกชน ซึ่งแต่ละสถาบันการเงินพยายาม

วางแผนกลยุทธ์และการพัฒนาบุคลากรทุกระดับ 
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โดยเฉพาะระดับพนักงานปฏิบัติการถือว่ามีความ

สำ�คญัในการขบัเคลือ่นตอ่การนำ�นโยบายไปปฏบิตัิ

หน้าที่ให้สำ�เร็จบรรลุเป้าหมายตามนโยบายของ

องค์กร พร้อมรองรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น

อย่างรวดเร็วต่อเนื่องตามกระแสสังคมไร้พรมแดน 

จากความกา้วหนา้ทางเทคโนโลย ีและจากการปรงั

ปรุงพัฒนารูปแบบการให้บริการของธนาคารเพื่อ

การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ทำ�ให้พนักงาน

ต้องปรับปรุงกระบวนการทำ�งานใหม่ปรับตัวให้

ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลกภายใต้การแข่งขัน

ที่รุนแรงและภายใต้ความผันผวนทางเศรษฐกิจ 

ซึ่งต้องปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรวดเร็ว ซื่อสัตย์ 

สุจริต และไม่เบียดเบียนลูกค้า เพราะงานสินเชื่อ

เพื่อการเกษตรเป็นงานที่กว้างขวางและซับซ้อน 

ต้องศึกษาและค้นคว้าเพิ่มเติมอยู่เสมอ เพื่อให้มี

ความรู้ความชำ�นาญยิ่งขึ้น จงทำ�งานหนักเร่งรัด 

ฉบัไว ถกูตอ้ง และแมน่ยำ� กรอปดว้ยความซือ่สตัย์

สุจริต ซึ่งพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและ

สหกรณ์การเกษตร ถือปฏิบัติมามุ่งมั่นต่อพันธกิจ

ที่มีต่อเกษตรกรอย่างต่อเนื่อง เพื่อช่วยเหลือและ

สนับสนุนเกษตรกร และเศรษฐกิจภาคเกษตรใน

ชนบทให้เติบโตได้อย่างมั่นคงยั่งยืน จนถึงปัจจุบัน 

(ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร.    

2555 : 1)

	 ความสามารถในการเรียนรู้การทำ�งาน 

(Work Learning Competency) เป็นคุณลักษณะ

ของบุคคลด้านความสามารถในการเรียนรู้การ

ทำ�งานของบคุคลจะนำ�ไปสูร่ะดบัการเรยีนรูร้ะหวา่ง

บุคคล (Inter – Learning) ซึ่งจะนำ�ไปสู่สังคมแห่ง

การเรียนรู้ (Learning Society) ซึ่งการประเมิน

ความสามารถในการเรยีนรูแ้ละโครงสรา้งนีส้ามารถ

นำ�ไปใช้ในบริบทที่ต่างกัน ซึ่งมีลักษณะดังนี้ ด้าน

การเปิดโอกาสต่อการเรียนรู้ (Openness to 

Learning Opportunities) ด้านอัตมโนทัศน์ (Self-

Concept) ด้านการเรียนรู้แบบริเริ่มและอิสระ (Ini-

tiative and Independence in Learning) ดา้นความ

รับผิดชอบต่อการเรียนรู้ (Informed Acceptance 

of Responsibility for One’s Own Learning) ด้าน

ความรักในการเรียนรู้ (Love of Learning) ด้าน

ความคิดสร้างสรรค์ (Creativity) ด้านการมอง

อนาคตในแงด่ ี(Future Orientation) และดา้นความ

สามารถในการใชท้กัษะหาความรูแ้ละทกัษะในการ

แก้ปัญหา (Ability to Use Basic Study Skills and 

Problem Solving Skills) (หฤทัย อาจปรุ. 2544 

: 71-72) เนื่องจากบุคคลต้องมีการพัฒนาในงาน

อาชีพของตน เป็นผู้ปฏิบัติงานอย่างมีแบบแผนจึง

มคีวามตอ้งการพฒันาความรูค้วามสามารถของตน

อย่างต่อเนื่อง เพราะปัจจุบันนี้ องค์กรต่างๆมีการ

เปลีย่นแปลงไปอยา่งรวดเรว็ เชน่ การเปลีย่นแปลง

เทคโนโลยี ทำ�ให้พนักงานมีความต้องการที่จะ

ปรับปรุงตนเอง ให้ความสนใจที่จะทำ�ความเข้าใจ

การทำ�งานมากยิ่งขึ้น จะเห็นว่าการปรับตัวที่

เหมาะสมจะทำ�ให้บุคคลมีสุขภาพจิตดี ส่วนบุคคล

ที่ไม่สามารถปรับตัวได้จะเกิดความไม่สบายใจเกิด

ความเครยีด หรอืความคบัขอ้งใจ (ลกัขณา สรวิฒัน.์ 

2545 : 63) และถ้าพนักงานมีความสามารถในการ

เรียนรู้งานที่ดีปฏิบัติตนให้สอดคล้องเหมาะสมใน

หน้าที่การทำ�งานแล้วย่อมนำ�ไปสู่ผลดีมากมาย 

การจะมุ่งผลให้บุคคลปฏิบัติเช่นนั้นได้ จำ�เป็นต้อง

อาศัยปัจจัยต่างๆ เป็นแรงเสริม เพื่อให้บุคคลเกิด

ความผูกพันต่องานและองค์กร (วิลาวรรณ รพี

พิศาล.    2549 : 261)

	 ประสิทธิภาพการปฏิบัติ งาน (Job 

Efficiency) เป็นความสามารถที่สะท้อนถึงความ

สามารถของบุคคลในการปฏิบัติงานให้บรรลุผล

ได้ตรงตามเป้าหมายและทันระยะเวลาที่กำ�หนด 

ผลงานที่ได้มีคุณภาพและความถูกต้อง มีวิธีการ

ทำ�งานหรือนำ�เทคโนโลยีที่เหมาะสมเข้ามาช่วย

เพิ่มผลงานและลดระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  

โดยที่ใช้ทรัพยากรต่างๆ ที่มีอยู่ได้อย่างคุ้มค่า 

สามารถสร้างความพอใจให้แก่ทุกฝ่ายได้ และ

ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการปฏิบัติงานสามารถที่จะ
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พิจารณาองค์ประกอบได้จาก 4 ด้าน ประกอบ

ด้วย ด้านการบรรลุเป้าหมายความสำ�เร็จ (Goal  

Accomplishment) ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน  

(Internal Process and Operation) ด้านการจัดหา

และใชป้จัจยัทรพัยากร (System Resource) และดา้น

ความพอใจของทุกฝ่าย (Participant Satisfaction)  

ซึ่งในแต่ละองค์กร ทั้งภาครัฐและเอกชนการ

พฒันาประสทิธภิาพของการทำ�งานเปน็สิง่ทีส่ำ�คญั

ของผู้บริหาร และผู้ปฏิบัติงานในองค์กรต่างๆ 

ประสิทธิภาพการทำ�งานในองค์กรถือเป็นหัวใจ

สำ�คัญของการนำ�องค์กรไปสู่ความสำ�เร็จ องค์กร

จะมีผลผลิตเป็นที่น่าพอใจทั้งด้านการผลิต การ

บริการ มีความเจริญ ก้าวหน้า และสร้างความพึง

พอใจทั้งแก่ลูกค้าและบุคลากร (สมใจ ลักษณะ.    

2543  :  215) ซึ่งประสิทธิภาพการปฏิบัติงานก็

มาจากพนักงานที่มีความสามารถในการเรียนรู้

การทำ�งาน ดังนั้นหากองค์กรใดสามารถสรรหา

บคุลากรทีม่คีวามรูค้วามสามารถเขา้มาปฏบิตังิาน

ได้ และสามารถดึงดูดผู้ที่มีความรู้ความสามารถให้

อยูใ่นองคก์รไดน้านทีส่ดุเทา่ทีจ่ะนานได ้การบรหิาร

งานขององค์กรจึงจะสามารถบรรลุเป้าหมายได้

อยา่งมปีระสทิธภิาพประกอบกบัมกีารบรหิารบคุคล

ที่ดีด้วยจะส่งผลทำ�ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดใน

การทำ�งาน (สำ�นักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

ราชการ (ก.พ.ร.). 2543 : 2)

	 จากเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงมี

ความสนใจศกึษาวจิยั ผลกระทบของความสามารถ

ในการเรียนรู้การทำ�งานที่มีต่อประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตร

และสหกรณ์การเกษตรในจังหวัดมหาสารคาม 

โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อทดสอบว่าความสามารถใน

การเรียนรู้การทำ�งานมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานหรือไม่ อย่างไร ซึ่งดำ�เนินการเก็บ

รวบรวมขอ้มลูจากพนกังานธนาคารเพือ่การเกษตร

และสหกรณ์การเกษตรในจังหวัดมหาสารคาม 

ผลลัพธ์ที่ได้จากการวิจัย สามารถนำ�ไปใช้เป็น

แนวทางในการบริหารความสามารถในการเรียน

รู้การทำ�งาน เพื่อเป็นข้อสนเทศใช้ในการพัฒนา

ปรับปรุงความรู้ความสามารถในการทำ�งานให้

มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ทั้งนี้ยังเป็นประโยชน์

สำ�หรบัผูบ้รหิารระดบัสงูไดต้ระหนกัในการใหค้วาม

สำ�คัญของความสามารถในการเรียนรู้การทำ�งาน 

อนัจะเปน็ขอ้มลูพืน้ฐานตอ่การพฒันาความสามารถ

ในการทำ�งานของพนกังานธนาคารเพือ่การเกษตร

และสหกรณก์ารเกษตรในจงัหวดัมหาสารคามตอ่ไป

เ อกสา ร ง านวิ จั ยที่ เ กี่ ย วข้ อ งและ

สมมุติฐานของการวิจัย

	 ในการวิจัยครั้งนี้ ความสามารถในการ

เรยีนรูก้ารทำ�งานไดถ้กูกำ�หนดใหเ้ปน็ตวัแปรอสิระ 

และมคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน

ของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์

การเกษตรในจงัหวดัมหาสารคาม จากวตัถปุระสงค์

ข้างต้นสามารถสรุปกรอบแนวคิดในการวิจัย ได้

ดังนี้
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รูปภาพประกอบ  1

โมเดลของความสามารถในการเรียนรู้การทำ�งานและประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

 

ความสามารถในการเรียนรู้การทำ�งาน 

(WLC)

1. ด้านการเปิดโอกาสต่อการเรียนรู้ (OLO)

2. ด้านอัตมโนทัศน์ (SCO)

3. ด้านการเรียนรู้แบบริเริ่มและอิสระ (IIL)

4. ดา้นความรบัผดิชอบตอ่การเรยีนรู ้(IAR)

5. ด้านความรักในการเรียนรู้ (LOL)

6. ด้านความคิดสร้างสรรค์ (CRE)

7. ด้านการมองอนาคตในแง่ดี (FOR)

8. ความสามารถในการใช้ทักษะการศึกษา

หาความรูแ้ละทกัษะในการแกป้ญัหา (AUB)

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน (JEF)

1. ด้านการบรรลุเป้าหมายความสำ�เร็จ 

(GAC)

2. ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน (IPO)

3. ด้านการจัดหาและใช้ปัจจัยทรัพยากร 

(SRE)

4. ด้านความพอใจของทุกฝ่าย (PSA)

H
1

	 1.	 ความสามารถในการเรียนรู้การ

ทำ�งาน (Work Learning Competency) หมายถึง  

คุณลักษณะของพนักงานที่จะทำ�ให้เกิดกระบวน 

การเรียนรู้ และประสบการณ์ โดยพนักงานเป็นผู้

ริเริ่มในการเรียนรู้ การหา แหล่งทรัพยากรในการ

เรยีนรู ้เลอืกวธิกีาร มกีารตดัสนิปญัหา และประเมนิ

ผลการเรียนรู้การทำ�งานด้วยตนเอง หรืออาศัย

ความช่วยเหลือจากผู้อื่น ประกอบด้วย

		  1.1	 ด้านการเปิดโอกาสต่อการ 

เรียนรู้ (Openness to Learning Opportunities) 

หมายถึง ความสนใจในการเรียนรู้ เชื่อว่าการเรียน

รู้เป็นสิ่งสำ�คัญในการทำ�งาน มีความต้องการเรียน

รู้อยู่ตลอดเวลา ภูมิใจเมื่อเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์

ได้สำ�เร็จ ต้องการให้เวลาในแต่ละวันเพิ่มขึ้นเพราะ

มีหลายสิ่งที่ต้องการเรียนรู้ สนใจการแลกเปลี่ยน

ความคิดเห็นกับผู้อื่นคิดว่าการเรียนรู้เป็นสิ่งที่น่า

ตืน่เตน้ ทา้ทาย รูว้า่ตอ้งการเรยีนรูใ้นสิง่ใด ยอมรบั

คำ�ติติงในความผิดพลาดของตนเอง และมีความ

พยายามในการทำ�ความเข้าใจในเรื่องที่ยาก

		  1.2	 ดา้นอตัมโนทศัน ์(Self-Concept)  

หมายถงึ ประสทิธภิาพในการเรยีนรูก้ารทำ�งานของ

ตนเอง โดยจะเรยีนรูเ้มือ่ตอ้งการจะเรยีนรูไ้มไ่ดเ้กดิ

จากการถูกบังคับ ให้ความสำ�คัญกับวิธีการเรียนรู้ 

ในการเรียนรู้สามารถหาวิธีการเพื่อเรียนรู้สิ่งใหม่ 

รบัผดิชอบตอ่การเรยีนรูข้องตนเอง ควบคมุตนเอง

เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ในการเรียนรู้ได้ มีความ

สุขกับการแก้ไขปัญหาที่ยากและรู้ว่าเมื่อต้องการ

ข้อมูลจะไปหาได้จากที่ไหน มีความต้องการว่า 

ผู้ใฝ่เรียนรู้อยู่เสมอ

		  1.3	 ด้านการเรียนรู้แบบริเริ่มและ

อิสระ (Initiative and Independence in Learning) 

หมายถึง การเริ่มเรียนรู้ใหม่ด้วยตนเอง ไม่ท้อถอย

แมป้ระสบกบัปญัหาทีย่าก สามารถแสวงหาวธิกีาร

เรียนรู้ได้หลายรูปแบบสำ�หรับการเรียนรู้ใหม่ ไม่มี

ปัญหาเกี่ยวกับทักษะในการเรียนรู้ มีวิธีการคิดที่

แปลกใหม่ สามารถชักจูงผู้อื่นให้เกิดการเรียนรู้

ขณะทำ�กิจกรรมร่วมกัน เป็นผู้นำ�กลุ่มในการเรียน

รู้สิ่งใหม่

		  1.4	 ด้านความรับผิดชอบต่อการ

เรียนรู้ (Informed Acceptance of  Responsibility 

for One’s Own Learning) หมายถึง การเรียนรู้

เป็นการสร้างอนาคต มีความพยายามเชื่อมโยงสิ่ง
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ทีก่ำ�ลงัเรยีนกบัเปา้หมายระยะยาวทีต่ัง้ไว ้ใหค้วาม

สำ�คัญในการเรียนรู้เป็นอันดับแรกตรวจสอบเกี่ยว

กับการเรียนรู้เพื่อแก้ไขข้อผิดพลาดของตนเองอยู่

เสมอ รูส้กึผดิถา้ไมไ่ดเ้รยีนรูต้ามทีต่ัง้ใจ ชอบทำ�งาน

ที่ตั้งวัตถุประสงค์ด้วยตนเอง ไม่โทษผู้อื่นเมื่อมีข้อ

ผิดพลาด

		  1.5	 ด้ านความรักในการเรียนรู้  

(Love of Learning) หมายถงึ การเลอืกและการกระ

ทำ�กจิกรรมการเรยีนรูจ้ากความตอ้งการของตนเอง 

เรียนรู้ด้วยความเต็มใจและตั้งใจโดยปราศจาก

การควบคุมภายนอกในรูปแบบของรางวัลและการ

ลงโทษ ให้ความสำ�คัญต่อแหล่งของการเรียนรู้ ให้

ความสนใจต่อการเรียนรู้ ชอบการเรียนรู้เพื่อแก้

ปัญหาต่างๆ ให้เวลาแก่การเรียนรู้เสมอไม่ว่าจะมี

ภารกิจยุ่งยากเพียงใด

		  1.6	 ด้ า น ค ว า ม คิ ด ส ร้ า ง ส ร ร ค์   

(Creativity) หมายถึง การเข้าใจบทบาทตนเองว่า

ตอ้งการเรยีนรูอ้ะไร และจะเรยีนรูอ้ยา่งไร การเรยีน

รูไ้มจ่ำ�เปน็ตอ้งใหผู้ส้อนบอกทกุอยา่ง ชอบเรยีนรูส้ิง่

ใหม่ๆ แม้ไม่แน่ใจผลของการเรียนรู้ ชอบทดลอง

เรยีนรูส้ิง่ใหม ่สำ�รวจปญัหาโดยใชค้วามคดิถงึความ

เป็นไปได้ในหลายด้าน

		  1.7	 ด้านการมองอนาคตในแง่ดี  

(Future Orientation) หมายถงึ การยอมรบัในความ

ผดิพลาดของตนเอง และพยายามแกไ้ขขอ้ผดิพลาด

โดยการเรียนรู้เพื่อตอบปัญหาที่ทำ�ให้เกิดความผิด

พลาด ยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่นเพื่อนำ� มา

แก้ไขความผิดพลาดของตนเอง เห็นความสำ�คัญ

ของการเรียนรู้ ถ้าไม่เข้าใจในสิ่งที่ทำ�หรือรับรู้ก็จะ

แสวงหาค้นคว้าเพื่อให้เข้าใจในสิ่งที่สงสัย เชื่อมั่น

ในความสามารถของตนเองในการนำ�ความคิดมา

ปฏิบัติให้เกิดผลดี ทำ�ความเข้าใจเกี่ยวกับสิ่งที่รับรู้

ได้เป็นอย่างดี คิดว่าควรนำ�สาระที่ได้จากการเรียน

รู้ไปปฏิบัติในการทำ�งาน

		  1.8	 ด้านความสามารถในการใช้

ทกัษะการศกึษาหาความรูแ้ละทกัษะการแกป้ญัหา 

(Ability to Use Basic Study Skills and Problem 

Solving Skills) หมายถึง ความสามารถของตนเอง

ในการหาแหล่งความรู้และเลือกใช้แหล่งทรัพยากร

ที่ เป็นบุคคลและวัสดุอุปกรณ์ได้อย่างเหมาะ

สม สามารถเรียนรู้ด้วยตนเองได้เกือบทุกเรื่องที่

ต้องการจะเรียนรู้ นำ�วิธีการเรียนรู้แบบใหม่เข้ามา

ใช้ในการเรียนรู้และการแก้ไขปัญหา

	 2.	 ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน (Job 

Efficiency) หมายถึง การที่บุคคลมีความสามารถ

ทีจ่ะปฏบิตังิานนัน้ใหบ้รรลผุลไดต้รงตามเปา้หมาย 

ทันระยะเวลาที่กำ�หนด ผลงานที่ได้มีคุณภาพและ

ความถูกต้อง มีวิธีการที่ช่วยลดความซํ้าซ้อนของ

การทำ�งาน นำ�เทคโนโลยทีีเ่หมาะสมเขา้มาชว่ยเพิม่

ผลงานและลดระยะเวลาในการปฏิบัติงาน มีกลไก

การติดตามและใช้งบประมาณได้ตามแผน เพื่อ

ให้การใช้ทรัพยากรต่างๆที่มีอยู่ได้อย่างคุ้มค่า และ

สามารถสร้างความพอใจให้แก่ทุกฝ่ายได้ ประกอบ

ด้วย

		  2.1	 ด้านการบรรลุเป้าหมายความ

สำ�เร็จ (Goal Accomplishment) หมายถึง ปฏิบัติ

งานเป็นไปตามมาตรฐานการควบคุมคุณภาพของ

ทางธนาคาร ผลการปฏิบัติงานที่ถูกต้องและเชื่อ

ถือได้ ส่งผลให้การปฏิบัติงานบรรลุเป้าหมายของ

องค์กร สามารถประยุกต์ใช้แนวคิดในการทำ�งาน

ใหม่ในการพัฒนาการทำ�งานให้บรรลุเป้าหมาย

อย่างมีประสิทธิภาพ

		  2.2	 ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน 

(Internal Process and Operation) หมายถึง การ

ทบทวนการปฏิบัติงาน และปรับปรุงวิธีการทำ�งาน

อย่างสมํ่าเสมอ ใช้ความรู้และทักษะในการปฏิบัติ

งานที่ดีและพัฒนาอยู่ตลอดเวลา สามารถสร้าง

การยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน และผู้บังคับบัญชา

ได้ การปฏิบัติงานที่สอดคล้องกันในแต่ละกลุ่มงาน 

ประสานงานได้อย่างราบรื่นและลดข้อผิดพลาดใน

การปฏบิตังิานใชค้วามรู ้ความสามารถในการตดัสนิ

ใจแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง 

แสวงหาความรู้และพัฒนาทักษะการปฏิบัติงานอยู่

เสมอ 
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		  2.3	 ด้านการจัดหาและใช้ปัจจัย

ทรัพยากร (System Resource) หมายถึง การ

ควบคุมการใช้งบประมาณให้เป็นไปตามแผนงาน

ที่กำ�หนด จัดสรรงบประมาณและทรัพยากรอย่าง

เพียงพอ และใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

ส่งเสริมให้มีการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจำ�กัดให้

คุม้คา่ เชน่ สง่เสรมิการนำ�ทรพัยากรทีส่ามารถใชไ้ด้

อีกกลับมาใช้อีกครั้ง 

		  2.4	 ด้านความพอใจของทุกฝ่าย 

(Participant Satisfaction) หมายถึง การมีความรู้ 

ความสามารถ และทักษะในการปฏิบัติงานที่ดีและ

มีการพัฒนาอยู่ตลอดเวลา จนเป็นที่ยอมรับจาก

เพื่อนร่วมงานและผู้บังคับบัญชาได้เป็นอย่างดี มี

ผลงานที่สามารถนำ�ไปใช้ประโยชน์ หรือใช้อ้างอิง

ในการทำ�งานของหนว่ยงานอืน่ทีเ่กีย่วขอ้งไดอ้ยา่ง

มีประสิทธิภาพ ได้รับการยอมรับยกย่องชมเชยใน

การปฏิบัติงานจากผู้บังคับบัญชา และเพื่อนร่วม

งาน ซึง่สะทอ้นถงึความสามารถของทา่นทีส่ามารถ

ปฏิบัติงานให้เป็นที่ยอมรับของทุกฝ่าย ผลงาน

และข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ต่อผู้บังคับบัญชา

ในการนำ�ไปใช้ประกอบการพิจารณาตัดสินใจแก้

ปัญหาและการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ มี

ความพร้อมและเต็มใจให้ความช่วยเหลือ ให้ความ

ร่วมมือในการทำ�งานร่วมกับผู้อื่น

วิธีดำ�เนินงานวิจัย

	 1.	 ประชากรกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากรกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 

ไดแ้ก ่พนกังานธนาคารเพือ่การเกษตรและสหกรณ์

การเกษตรในจังหวัดมหาสารคาม จำ�นวน 308 คน 

ซึ่งธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร

ในจงัหวดัมหาสารคามม ี12 สาขา สำ�นกังานจงัหวดั 

1 สำ�นกังาน (สำ�นกังานธนาคารเพือ่การเกษตรและ

สหกรณ์การเกษตรจังหวัดมหาสารคาม. 2555)

	 2.	 การวัดคุณลักษณะของตัวแปร

	 ความสามารถในการเรียนรู้การทำ�งาน

เป็นตัวแปรอิสระ ซึ่งสามารถจำ�แนกออกได้ 8 ด้าน 

ดังนี้ 1) ด้านการเปิดโอกาสต่อการเรียนรู้ ประกอบ

ดว้ย 3 คำ�ถาม โดยครอบคลมุเกีย่วกบัความสนใจใน

การเรียน ชอบศึกษาค้นคว้าหาความรู้ และมีความ

พยายามเข้าใจในเรื่องที่ยาก 2) ด้านอัตมโนทัศน์ 

ประกอบด้วย 3 คำ�ถาม โดยครอบคลุมเกี่ยวกับ

การเกิดการเรียนรู้เมื่อต้องการจะเรียนรู้ไม่ได้เกิด

จากการถูกบังคับ ให้ความสำ�คัญกับวิธีการเรียนรู้  

3) ด้านการเรียนรู้แบบริเริ่มและอิสระ ประกอบ

ด้วย 4 คำ�ถาม โดยครอบคลุมเกี่ยวกับการเริ่ม

เรียนรู้ใหม่ด้วยตนเอง ไม่ท้อถอยแม้ประสบกับ

ปญัหาทีย่าก 4) ดา้นความรบัผดิชอบตอ่การเรยีนรู ้ 

ประกอบด้วย 3 คำ�ถาม โดยครอบคลุมเกี่ยวกับ

การให้ความสำ�คัญในการเรียนรู้เป็นอันดับแรก

ตรวจสอบเกีย่วกบัการเรยีนรูเ้พือ่แกไ้ขขอ้ผดิพลาด

ของตนเองอยู่เสมอ 5) ด้านความรักในการเรียนรู้  

ประกอบด้วย 3 คำ�ถาม โดยครอบคลุมเกี่ยวกับ

การเลือกและการกระทำ�กิจกรรมการเรียนรู้จาก

ความต้องการของตนเอง เรียนรู้ด้วยความเต็มใจ

และตั้งใจโดยปราศจากการควบคุมภายนอกในรูป

แบบของรางวัลและการลงโทษ 6) ด้านความคิด

สร้างสรรค์ประกอบด้วย 3 คำ�ถาม โดยครอบคลุม

เกีย่วกบัการเขา้ใจบทบาทตนเองวา่ตอ้งการเรยีนรู ้

อะไร และจะเรยีนรูอ้ยา่งไร การเรยีนรูไ้มจ่ำ�เปน็ตอ้ง

ให้ผู้สอนบอกทุกอย่าง 7) ด้านการมองอนาคตใน

แง่ดีประกอบด้วย 3 คำ�ถาม โดยครอบคลุมเกี่ยว

กับการยอมรับในความผิดพลาดของตนเอง และ

พยายามแก้ไขข้อผิดพลาดโดยการเรียนรู้เพื่อตอบ

ปัญหาที่ทำ�ให้เกิดความผิดพลาด ยอมรับฟังความ

คิดเห็นของผู้อื่นเพื่อนำ� มาแก้ไขความผิดพลาด

ของตนเอง 8) ด้านความสามารถในการใช้ทักษะ

หาความรู ้และทกัษะในการแกป้ญัหา ประกอบดว้ย 

4 คำ�ถาม โดยครอบคลุมเกี่ยวกับความสามารถ

ของตนเองในการหาแหลง่ความรูแ้ละเลอืกใชแ้หลง่

ทรัพยากรที่เป็นบุคคลและวัสดุอุปกรณ์ได้อย่าง
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เหมาะสม สามารถเรียนรู้ด้วยตนเองได้เกือบทุก

เรื่องที่ต้องการจะเรียนรู้ นำ�วิธีการเรียนรู้แบบใหม่

เข้ามาใช้ในการเรียนรู้และการแก้ไขปัญหา

	 ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน เป็นตัวแปร

ตาม ประกอบด้วย 4 ด้าน ดังนี้ 1) ด้านการบรรลุ

เป้าหมายความสำ�เร็จ ประกอบด้วย 4 คำ�ถาม โดย

ครอบคลมุเกีย่วกบัปฏบิตังิานเปน็ไปตามมาตรฐาน

การควบคมุคณุภาพของทางธนาคาร ผลการปฏบิตัิ

งานทีถ่กูตอ้งและเชือ่ถอืได ้สง่ผลใหก้ารปฏบิตังิาน

บรรลุเป้าหมายขององค์กร 2) ด้านกระบวนการ

ปฏิบัติงาน ประกอบด้วย 6 คำ�ถาม โดยครอบคลุม

เกี่ยวกับการทบทวนการปฏิบัติงานปรับปรุงวิธี

การทำ�งานแสวงหาความรู้และพัฒนาทักษะการ

ปฏิบัติงานอยู่เสมอ 3) ด้านการจัดหาและใช้ปัจจัย

ทรัพยากร ประกอบด้วย 3 คำ�ถาม โดยครอบคลุม

การควบคุมการใช้งบประมาณให้เป็นไปตามแผน

งานที่กำ�หนด จัดสรรงบประมาณและทรัพยากร

อย่างเพียงพอ และใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์

สูงสุด 4) ด้านความพอใจของทุกฝ่าย ประกอบ

ดว้ย 4 คำ�ถาม โดยครอบคลมุเกีย่วกบัการมคีวามรู ้

ความสามารถ และทักษะในการปฏิบัติงานที่ดีและ

มีการพัฒนาอยู่ตลอดเวลา จนเป็นที่ยอมรับจาก

เพื่อนร่วมงานและผู้บังคับบัญชาได้เป็นอย่างดี

	 3.	 ความเชื่อมั่นและความเที่ยงตรง

	 ผูว้จิยัไดท้ดสอบความเชือ่มัน่ (Reliability) 

และความเทีย่งตรง (Validity) โดยการหาคา่อำ�นาจ

จำ�แนกเป็นรายข้อ (Discriminant Power) โดยใช้

เทคนคิ Item-total Correlation ซึง่ความสามารถใน

การเรียนรู้การทำ�งาน มีค่าอำ�นาจจำ�แนก (r) อยู่ใน

ระหวา่ง 0.404–0.802 ประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน 

มีค่าอำ�นาจจำ�แนก (r) อยู่ระหว่าง 0.408–0.900 

และคา่ความเชือ่มัน่ของเครือ่งมอื (Reliability) โดย

ใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ตาม

วิธีของครอนบาค (Cronbach) ซึ่งความสามารถ

ในการเรียนรู้การทำ�งาน มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 

อยู่ระหว่าง 0.705–0.856 ส่วนประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงาน มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา อยู่ระหว่าง 

0.847–0.898 

	 4.	 สถิติที่ใช้ในการวิจัย

	 ในการวจิยัครัง้นี ้ผูว้จิยัไดใ้ชก้ารวเิคราะห์

สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ และการวิเคราะห์ความ

ถดถอยแบบพหุคูณทดสอบผลกระทบของ

ความสามารถในการเรียนรู้การทำ�งานที่มีต่อ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคาร

เพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในจังหวัด

มหาสารคาม ซึ่งเขียนเป็นสมการ ดังนี้

สมการ Job Efficiency = β0 + β1 GAC + β2 

IPO + β3 SRE + β4 PSA + ε
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ผลลัพธ์การวิจัยและการอภิปรายผล

ตาราง 1	 การวเิคราะหส์หสมัพนัธข์องความสามารถในการเรยีนรูก้ารทำ�งานกบัประสทิธภิาพการปฏบิตัิ

งานโดยรวม ของพนกังานธนาคารเพือ่การเกษตรและสหกรณก์ารเกษตรในจงัหวดัมหาสารคาม

ตัวแปร JEF OLO SCO IIL IAR LOL CRE FOR AUB VIFs

X 4.22 4.51 4.37 4.20 4.33 4.37 4.23 4.30 4.18

S.D. 0.48 0.45 0.49 0.47 0.49 0.51 0.51 0.52 0.54

JEF - 0.342* 0.464* 0.618* 0.559* 0.542* 0.631* 0.626* 0.706*

OLO - 0.502* 0.429* 0.552* 0.466* 0.348* 0.375* 0.295* 1.588

SCO - 0.629* 0.566* 0.578* 0.555* 0.517* 0.458* 2.114

IIL - 0.630* 0.567* 0.563* 0.597* 0.633* 2.481

IAR - 0.614* 0.530* 0.550* 0.521* 2.290

LOL - 0.588* 0.597* 0.501* 2.167

CRE - 0.625* 0.618* 2.172

FOR - 0.675* 2.395

AUB - 2.347

*มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

	 จากตาราง 1 พบว่า ตัวแปรอิสระแต่ละ

ด้านมีความสัมพันธ์กันซึ่งอาจเกิดเป็นปัญหา 

Multicollinearity ดังนั้น ผู้วิจัยจึงทำ�การทดสอบ 

Multicollinearity โดยใชค้า่ VIFs ปรากฏวา่คา่ VIFs 

ของตัวแปรอิสระ ความสามารถในการเรียนรู้การ

ทำ�งาน มคีา่ตัง้แต ่1.588-2.481 ซึง่มคีา่นอ้ยกวา่ 10 

แสดงว่า ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันในระดับที่

ไมท่ำ�ใหเ้กิดปญัหา Multicollinearity (Black. 2006  

:  585)
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ตาราง 2	 การทดสอบความสมัพนัธข์องความสามารถในการเรยีนรูก้ารทำ�งานกบัประสทิธภิาพการปฏบิตัิ

งานโดยรวมของพนกังานธนาคารเพือ่การเกษตรและสหกรณก์ารเกษตรในจงัหวดัมหาสารคาม

ความสามารถในการเรียนรู้การ

ทำ�งาน

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยรวม

t p-value
สัมประสิทธิ์

การถดถอย

ความคลาดเคลื่อน

มาตรฐาน

ค่าคงที่  ( a ) 0.562 0.208 2.700 0.007*

ด้านการเปิดโอกาสต่อการเรียนรู้ 0.003 0.049 0.067 0.947

ด้านอัตมโนทัศน์ -0.056 0.052 -1.064 0.288

ด้านการเรียนรู้แบบริเริ่มและอิสระ 0.151 0.059 2.570 0.011*

ด้านความรับผิดชอบต่อการเรียนรู้ 0.106 0.054 1.976 0.049*

ด้านความรักในการเรียนรู้ 0.063 0.051 1.242 0.215

ด้านความคิดสร้างสรรค์ 0.185 0.050 3.657 0.000*

ด้านการมองอนาคตในแง่ดี 0.096 0.052 1.838 0.067

ด้านความสามารถในการใช้ทักษะการ

ศกึษาหาความรูแ้ละทกัษะการแกป้ญัหา

0.318 0.050 6.381 0.000*

F  = 56.814  p  =  0.000  AdjR2=  0.593

*มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

	 จากตาราง 2 พบว่า ความสามารถใน

การเรียนรู้การทำ�งาน ด้านการเรียนรู้แบบริเริ่ม

และอิสระ ด้านความรับผิดชอบต่อการเรียนรู้ ด้าน

ความคิดสร้างสรรค์ และด้านความสามารถในการ

ใช้ทักษะการศึกษาหาความรู้และทักษะการแก้

ปัญหา มีความสัมพันธ์และผลกระกระทบเชิงบวก

กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยรวม เนื่องจาก

พนักงานมีการริเริ่มเรียนรู้สิ่งใหม่ด้วยตนเองไม่

ทอ้ถอยแมป้ระสบกบัปญัหาทีย่าก สามารถแสวงหา

วิธีการเรียนรู้ได้หลายรูปแบบ มีการเรียนรู้เพื่อ

เป็นการสร้างอนาคตโดยพยายามเชื่อมโยงสิ่งที่

กำ�ลังเรียนกับเป้าหมายระยะยาวที่ตั้งไว้และไม่

โทษผู้อื่นเมื่อมีข้อผิดพลาด เข้าใจบทบาทตนเอง

ว่าต้องการเรียนรู้อะไรและจะเรียนรู้อย่างไร การ

เรยีนรูไ้มจ่ำ�เปน็ตอ้งใหผู้ส้อนบอกทกุอยา่ง สามารถ

หาแหล่งความรู้และเลือกใช้แหล่งทรัพยากรที่เป็น

บุคคลและวัสดุอุปกรณ์ได้อย่างเหมาะสม สามารถ

เรียนรู้ด้วยตนเองได้เกือบทุกเรื่องที่ต้องการจะ

เรียนรู้ นำ�วิธีการเรียนรู้แบบใหม่เข้ามาใช้ในการ

เรยีนรูแ้ละการแกไ้ขปญัหา ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิ

ของ สมใจ ลักษณะ (2546 : 159) กล่าวว่า การ

พัฒนาตนเองเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของชีวิตและ

การทำ�งานเป็นกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับความ

คิดความรู้สึก และการวางแผนปฏิบัติเพื่อปรับปรุง

ตนเอง เมื่อบุคคลทบทวนปรัชญาและอุดมการณ์

ในการพัฒนาเองและปรับปรุงให้เป็นกรอบความ

คิดของการใช้ชีวิตของตนเองแล้ว การปรับเปลี่ยน

บุคลิกภาพและค่านิยมให้มีลักษณะพึงปรารถนา 

รวมถึงการกำ�หนดเป้าประสงค์ของชีวิตและการ

ดำ�เนนิงานใหม้คีวามเหมาะสมเอือ้ตอ่ความเปน็จรงิ

ของการปฏิบัติตนให้ประสบความสำ�เร็จก็เป็นผล

ตามมา กระบวนการนี้จะนำ�ไปสู่การวางแผนลงมือ



218 ศุภรณ์ทิพย์ ศิริสุนทร, นิติพงษ์ ส่งศรีโรจน์, สุธีรา พ่วงพรพิทักษ์ผลกระทบของความสามารถในการเรียนรู้การทำ�งาน...

ปฏิบัติในการพัฒนาตนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของ

ชีวิตและการทำ�งานอย่างแท้จริง สอดคล้องกับงาน

วิจัยของ อรชุมา มูลศรี (2551 : บทคัดย่อ) พบว่า 

วฒันธรรมการเรยีนรู ้มคีวามสมัพนัธแ์ละผลกระทบ

เชิงบวกกับความคิดสร้างสรรค์ และประสิทธิภาพ

การดำ�เนนิงานของสำ�นกังานบญัชใีนเขตภาคเหนอื

ของประเทศไทย ดงันัน้ ธรุกจิสำ�นกังานบญัชคีวรนำ�

ขอ้สนเทศทีไ่ดจ้ากการวจิยัครัง้นีไ้ปใชใ้นการบรหิาร

จัดการ การวางแผนการดำ�เนินงาน การปรับปรุง

และพัฒนาศักยภาพการแข่งขันของธุรกิจ เพื่อเพิ่ม

ขดีความสามารถทางการแขง่ขนัทำ�ใหธ้รุกจิสามารถ

ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับ 

Phelan (2001 : 1059-B) พบวา่ ความเชือ่มัน่อยา่ง

สร้างสรรค์ มีความสัมพันธ์เป็นบวกกับการปฏิบัติ

งานอย่างสร้างสรรค์ ความเป็นผู้นำ�ตนเองอย่าง

สร้างสรรค์ มีความสัมพันธ์เป็นบวกกับความเชื่อ

มั่นอย่างสร้างสรรค์ การปฏิบัติงานอย่างสร้างสรรค์

มีความสัมพันธ์เป็นบวกกับความเป็นผู้นำ�ตนเอง

อย่างสร้างสรรค์ ผลของวัฒนธรรมการสร้างสรรค์

ขององค์กร มีความสัมพันธ์เป็นบวกกับความเชื่อ

มั่นอย่างสร้างสรรค์ การปฏิบัติงานอย่างสร้างสรรค์

มีความสัมพันธ์ เป็นบวกกับผลของวัฒนธรรมการ

สร้างสรรค์ขององค์กร ความเป็นผู้นำ�ตนเองอย่าง

สร้างสรรค์ มีความสัมพันธ์เป็นบวกกับผู้นำ�อย่าง

สร้างสรรค์ ผลของวัฒนธรรมการสร้างสรรค์ของ

องค์กร มีความสัมพนัธ์เปน็บวกกบัการอบรมความ

เป็นผู้นำ�ตนเอง อย่างสร้างสรรค์และความเป็น

ผู้นำ�ตนเองอย่างสร้างสรรค์ และความชอบสไตล์

การสร้างสรรค์และผู้นำ�นวัตกรรมมีความสัมพันธ์

เป็นบวกกับการปฏิบัติงานอย่างสร้างสรรค์ โดยที่

กล่าวมาทั้งหมดจะมีความสัมพันธ์กันในระยะสั้น 

ซึ่งวัฒนธรรมการสร้างสรรค์ขององค์กร การแสดง

การตอบสนองในตนเองและผูอ้ืน่มอีทิธพิลตอ่ความ

เชือ่มัน่อยา่งสรา้งสรรคม์ากกวา่การอบรมความเปน็

ผู้นำ�ตนเองอย่างสร้างสรรค์ และสอดคล้องกับงาน

วจิยัของ ลอืชยั พนัธเ์จรญิกจิ (2540 : 21-22) พบวา่ 

การทีค่นจะมคีวามคดิสรา้งสรรคน์ัน้ จะตอ้งสามารถ

คิดเองได้ และไม่กลัวความล้มเหลวโดยจะต้องเริ่ม

คิดตั้งแต่ในระดับบุคคล ทีมงาน และองค์การ ต้อง

มีนิสัยที่ยืดหยุ่นได้ทั้งในเรื่องส่วนตัวและเรื่องงาน 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชนัญฎา สินชื่น (2548 

: บทคัดย่อ) พบว่า ความรู้ความสามารถของผู้สอบ

บัญชีรับอนุญาตเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลคุณภาพการสอบบัญชี ประกอบด้วย

ความรู้ด้านการบัญชีที่เกี่ยวกับความรู้ความเข้าใจ

เกี่ยวกับลักษณะ บทบาท และผลกระทบของพระ

ราชบัญญัติการสอบบัญชี พ.ศ.2547 ด้านการสอบ

บัญชีต้องมีการวางแผนการสอบบัญชีอย่างเป็น

ระบบโดยยึดมั่นในจรรยาบรรณวิชาชีพ พร้อม

ทั้งความรู้ที่เกี่ยวกับการเปิดเผยข้อมูล การจัดทำ�

บัญชีและการปฏิบัติงานของผู้สอบบัญชีตามพระ

ราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ.

2535 และการมีความรู้ความเข้าใจและเชี่ยวชาญ

เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นอย่างดี และมุ่ง

พัฒนาศักยภาพและความรู้ความสามารถในการใช้

คอมพิวเตอร์ช่วยในการสอบบัญชี ดังนั้นเพื่อการ

พัฒนาศักยภาพการปฏิบัติงานผู้สอบบัญชีให้เป็น

ทีย่อมรบัและนา่เชือ่ถอืจากบคุคลทีเ่กีย่วขอ้งผูส้อบ

บัญชีต้องมีความรู้ความสามารถเยี่ยงผู้ประกอบ

วชิาชพี และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Choo (1999  

:  Abstract) พบว่า ขอบเขตความรู้ความสามารถ

ของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตแตกต่างกัน จะส่งผลให้

เกิดความดำ�เนินการอย่างต่อเนื่องของหน้าที่การ

งานแตกต่างกัน ก่อให้เกิดประสิทธิภาพการดำ�เนิน

งานทีแ่ตกตา่งกนัดว้ย ซึง่ผลกระทบดงักลา่ว อาจจะ

สงัเกตไดจ้ากการนำ�ความรูค้วามสามารถมาพฒันา

ในการปฏิบัติงานในหน้าที่ โดยการทดสอบการ

วเิคราะหจ์ำ�แนกประเภท ซึง่จำ�แนกมากกวา่ 2 กลุม่ 

(MDA) สามารถบ่งชี้ให้เห็นถึงเครื่องมือสำ�หรับการ

เชื่อมโยงความรู้ความสามารถของผู้สอบบัญชีรับ

อนญุาตและประสทิธภิาพการตดัสนิใจในการทำ�งาน 

หรอือาจจะทดสอบไดจ้ากการนำ�มาเผยแพรอ่กีครัง้ 

หรือจำ�นวนครั้งที่ได้ปฏิบัติงานพิเศษ
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ข้อเสนอแนะสำ�หรับการวิจัยในอนาคต

และประโยชน์ของการวิจัย

	 1.	 ขอ้เสนอแนะสำ�หรบัการวจิยัในอนาคต

	 การวิจัยครั้งนี้ผู้ที่สนใจสามารถนำ�ไป

ศึกษาความสามารถในการเรียนรู้การทำ�งานและ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในจังหวัดอื่น เพื่อให้

ทราบถึงความคิดเห็นของพนักงาน แล้วนำ�ข้อมูลที่

ไดไ้ปวเิคราะหแ์ละเปรยีบเทยีบ เพือ่ใหผู้ท้ีเ่กีย่วขอ้ง

ได้นำ�ไปใช้ในการส่งเสริมให้พนักงานมีการพัฒนา

ความสามารถในการเรยีนรูก้ารทำ�งานและทำ�งานได้

อยา่งมปีระสทิธภิาพสงูสดุ และสามารถนำ�ขอ้มลูจาก

การวิจัยไปประยุกต์ใช้ได้ตรงตามเป้าหมายยิ่งขึ้น

	 2.	 ประโยชน์ของการวิจัย

	 การวิจัยครั้งนี้ แนวทางในการบริหาร

ความสามารถในการเรียนรู้การทำ�งานให้เหมาะ

สมกับการปฏิบัติงาน มีการพัฒนา การปรับปรุง

การทำ�งาน การวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคอัน

จะส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติงานของพนักงาน 

ซึ่งจะสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการทำ�งานของ

ธนาคารเพือ่การเกษตรและสหกรณก์ารเกษตรมาก

ยิ่งขึ้น 

สรุปผลการวิจัย

	 ความสามารถในการเรียนรู้การทำ�งาน 

ด้านการเรียนรู้แบบริเริ่มและอิสระ ด้านความรับ

ผิดชอบต่อการเรียนรู้ ด้านความคิดสร้างสรรค์ 

และด้านความสามารถในการใช้ทักษะการศึกษา

หาความรู้และทักษะการแก้ปัญหา มีความสัมพันธ์

และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการปฏิบัติ

งาน ผลลัพธ์ที่ได้จากการวิจัยสามารถไปประยุกต์

ใช้เพื่อให้สอดคล้องกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง

อย่างรวดเร็ว ทำ�ให้พนักงานมีประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานที่ดีขึ้นและช่วยเพิ่มขีดความสามารถ

ทางการแข่งขัน ทำ�ให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจและ

สร้างผลกำ�ไรที่ยั่งยืนให้กับธนาคาร
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