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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อทดสอบผลกระทบของการควบคุมกิจกรรมการผลิต ที่มีต่อ 

คุณภาพผลิตภัณฑ์ของธุรกิจเหล็กและเหล็กกล้าในประเทศไทย เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลคือ

แบบสอบถามที่ใช้วิธีส่งทางไปรษณีย์ โดยมีผู้ตอบแบบสอบถามที่มีเนื้อหาสมบูรณ์ทั้งสิ้น จำ�นวน 101 

ฉบบั คดิเปน็อตัราการตอบกลบัทีร่อ้ยละ 33.67 และวเิคราะหส์หสมัพนัธแ์บบพหคุณู และการถดถอยแบบ

พหคุณู โดยมสีมมตฐิานในการวจิยั คอื การควบคมุกจิกรรมการผลติความสมัพนัธแ์ละผลกระทบตอ่คณุภาพ

ผลิตภัณฑ์ของธุรกิจเหล็กและเหล็กกล้าในประเทศไทย ผลการวิจัยพบว่า 1) การควบคุมกิจกรรมการผลิต 

ด้านการกำ�หนดตารางการผลิตมีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพผลิตภัณฑ์โดยรวม ด้าน

หน้าที่เสริม ด้านความทนทาน ด้านความตรงต่อมาตรฐาน ด้านความไว้วางใจ และด้านความสามารถใน

การให้บริการ และ 2) การควบคุมกิจกรรมการผลิต ด้านการส่งงานเข้าสู่ช่วงการผลิตมีความสัมพันธ์และ

ผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพผลิตภัณฑ์โดยรวม ด้านหน้าที่เสริม ด้านความทนทาน ด้านความตรงต่อ

มาตรฐาน และดา้นความสามารถในการใหบ้รกิารดงันัน้ ธรุกจิจงึควรนำ�เอาขอ้สนเทศทีไ่ดจ้ากการวจิยัครัง้

นี้ไปประยุกต์ใช้ในการกำ�หนดกิจกรรมการผลิตของธุรกิจ เพื่อให้สอดคล้องกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง

อย่างรวดเร็ว ทำ�ให้การผลิตผลิตภัณฑ์มีประสิทธิภาพและช่วยเพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขัน ทำ�ให้

ลูกค้าเกิดความพึงพอใจและสร้างผลกำ�ไรที่ยั่งยืน
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Abstract

	 This study aimed to test the effects of production activity control on the product quality 

of iron and steel businesses in Thailand. Questionnaires as data collected tools were sent out 

by mail. The total 101 complete questionnaires were returned making 33.67 percent, multiple 

correlation analysis and multiple regression analysis. Hypothesis :production activity control that 

impact and relationship on product quality. The research findings revealed the following : 1) the 

control of production activities and production scheduling positively affected and related to the 

quality of goods in general namely, feature, durability, conformance, reliability, and service ability. 

2) the control of production activities and dispatching positively affected and related to the quality 

of goods specifically, feature, durability, conformance, and service ability. Therefore, businesses 

should take information gained from this research into practical use in the production activities 

of the business to conform to rapidly changing situations. This will bring an effective production 

and enhance competitiveness, which finally leads to customer satisfaction and makes sustainable 

profits. 

Keywords:	 Production Activity Control, Product Quality

บทนำ�

	 ปจัจบุนัภาคธรุกจิมบีทบาทสำ�คญัตอ่การ

พฒันาเศรษฐกจิของประเทศไทย โดยสดัสว่นมลูคา่

ผลผลิตอุตสาหกรรมต่อผลิตภัณฑ์มวลรวมภายใน

ประเทศและมูลค่าการส่งออกสินค้าธุรกิจต่อมูลค่า

การส่งออกรวมมีอัตราการขยายตัวเพิ่มขึ้นอย่าง

รวดเร็วโดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่มสินค้าอุตสาหกรรม

ทีต่อ้งใชเ้ทคโนโลยรีะดบักลางและสงูอยา่งไรกต็าม

ประเทศไทยยังต้องมีการพึ่งพาการนำ�เข้าชิ้นส่วน

องค์ประกอบทุนและเทคโนโลยีจากต่างประเทศใน

สัดส่วนที่สูงเช่นกันแสดงให้เห็นว่าการผลิตในกลุ่ม

อุตสาหกรรมนี้ยังต้องอาศัยความได้เปรียบโดย

เปรียบเทียบจากขั้นตอนการใช้แรงงานไร้ฝีมือค่า

แรงตํ่าและทุนจากต่างประเทศเป็นหลักนอกจากนี้

ในสภาพการแข่งขันที่รุนแรงทั้งด้านคู่แข่งภายใน

ประเทศและตา่งประเทศเนือ่งจากการเปลีย่นแปลง

สภาพเศรษฐกิจทางด้านธุรกิจ การส่งเสริมการ

ลงทุน ตลอดจนเศรษฐกิจโลกยังคงเผชิญกับภาวะ

แวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ความ

เสี่ยงจากสถานการณ์การก่อการร้าย ราคานํ้ามัน

อัตราเงินเฟ้อ และอัตราดอกเบี้ยที่ปรับตัวสูงขึ้น

อย่างต่อเนื่อง ทำ�ให้ธุรกิจต้องมีการมุ่งเน้นในการ

เพิม่ศกัยภาพและขดีความสามารถในการแขง่ขนัสง่

ผลให้ธุรกิจมีการหาวิธีการในการบริหารจัดการให้

ธรุกจิสามารถอยูร่อดและเจรญิเตบิโตไดอ้ยา่งมัน่คง

ในระยะยาว(สำ�นักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม.    

2554  :  เว็บไซต์)

	 ธุรกิจเหล็กและเหล็กกล้าของไทยมี

ความสามารถในการผลิตเพื่อทดแทนการนำ�

เข้าได้ในระดับหนึ่ง อย่างไรก็ตาม การที่ต้อง

พึ่งพาการนำ�เข้าโลหะขั้นต้นจากต่างประเทศ  

จึงทำ�ให้ต้นทุนการผลิตสูงเมื่อเทียบกับประเท

ศอื่นๆที่มีวัตถุดิบภายในประเทศ ปัจจุบันที่

ราคาและปริมาณความต้องการผลิตภัณฑ์เหล็ก

และเหล็กกล้าในประเทศไทยได้เพิ่มสูงขึ้นอย่าง

รวดเร็ว มีสาเหตุจากหลายองค์ประกอบ คือ ราคา
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และปริมาณการใช้เหล็กในตลาดโลกและค่าขนส่ง

ทางเรือได้เพิ่มสูงขึ้น ภาวะเศรษฐกิจโดยรวมของ

ประเทศดีขึ้น และนโยบายของภาครัฐที่สนับสนุน

ให้มีการก่อสร้างอสังหาริมทรัพย์ ประกอบกับเป็น

ช่วงฤดูแล้งเอื้ออำ�นวยให้เกิดการก่อสร้างมาก

ขึ้น ทำ�ให้มีความต้องการผลิตภัณฑ์จากธุรกิจ

เหล็กและเหล็กกล้า เหล็กและเหล็กกล้านับเป็น

ทรัพยากรที่ใช้แล้วหมดไป ซึ่งเป็นวัตถุดิบขั้น

ต้นของอุตสาหกรรมหลายชนิดหากมีวิธีการที่

สามารถทำ�ให้มีการผลิตให้มีประสิทธิภาพตรงกับ

ความต้องการของผู้บริโภคในปัจจุบันได้แล้วก็จะ

สามารถทำ�ให้ใช้ทรัพยากรได้อย่างคุ้มค่ามากขึ้น 

อีกทั้งธุรกิจเหล็กและเหล็กกล้าเป็นอุตสาหกรรม

หนักที่ต้องใช้ทุนในการลงทุนสูงจึงจำ�เป็นที่ต้องมี

การกำ�หนดหรือการวางแผนในการผลิตที่ดีเพื่อให้

เกิดผลิตภัณฑ์ที่ดีและมีคุณภาพ ให้ทันต่อความ

ตอ้งการทีม่ากขึน้ของผูบ้รโิภคในปจัจบุนั (กรมการ

ค้าภายใน. 2555 : เว็บไซต์)	

	 การควบคมุกจิกรรมการผลติ (Production  

Activity Control) เป็นกระบวนการที่มีความ

สำ�คัญในการผลิตเป็นอย่างมากและสถานภาพ

ของการควบคุมกิจกรรมการผลิตในอุตสาหกรรม

หรือโรงงานเป็นกระบวนการสำ�คัญที่จะทำ�ให้เกิด

ผลิตภัณฑ์ออกมาได้ตามระยะเวลาที่กำ�หนด รวม

ถึงการดำ�เนินการผลิตผลิตภัณฑ์หรือกิจกรรมใน

การผลติ ใหต้รงตามขอ้มลูกระบวนการการวางแผน

ที่กำ�หนดไว้โดยการผ่านการไหลของวัตถุดิบ เข้า

สู้กระบวนการผลิตอย่างเป็นระบบ โดยต้องอาศัย

ระบบการควบคุมกิจกรรมการผลิตที่ดี มีความร่วม

มอืจากหลายฝา่ยทีเ่กีย่วขอ้ง และมเีครือ่งมอืชว่ยใน

การจดัการสารสนเทศและการวางแผนงานการผลติ

ได้อย่างรวดเร็วหากระบบการควบคุมกิจกรรมการ

ผลติหากไดร้บัความสนใจจากผูบ้รหิารระดบัสงูแลว้ 

กอ็าจจะทำ�ใหก้ารควบคมุการผลติไปตามแผนอยา่ง

มีประสิทธิภาพ ในธุรกิจเหล็กและเหล็กกล้านั้น 

ต้องมีการควบคุมกิจกรรมการผลิตเช่นกันเพราะมี

ความซบัซอ้นในการผลติภายในโรงงานและเงือ่นไข

ของเวลา การควบคุมกิจกรรมการผลิตนี้ก็จะส่ง

ผลทำ�ให้คุณภาพผลิตภัณฑ์ดีด้วย เพราะสามารถ

ควบคุมกรรมวิธีในการผลิตได้ (พิภพ ลลิตาภรณ์.   

2553:  10-11)

	 คุณภาพผลิตภัณฑ์ (Product Quality) 

เปน็คณุลกัษณะทีผู่ผ้ลติและบรโิภคตอ้งการ ซึง่หาก

ผู้ผลิตสามารถผลิตผลิตภัณฑ์ให้ดีและมีคุณภาพ

ตามมาตรฐานที่กำ�หนดไว้ ก็สามารถตอบสนอง

ความตอ้งการของผูบ้รโิภคไดแ้ละสรา้งความความ

พึงพอใจให้แก่ผู้บริโภค (วิพุธ อ่องสกุล และธัช

วรรณ กนิษฐ์พงศ์. 2550 : 12) โดยการนำ�ระบบ

การควบคุมกิจกรรมการผลิตมาใช้ในการผลิต

ผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพ ในสภาพการแข่งขันทาง

เศรษฐกิจที่รุนแรงมากขึ้น คุณภาพผลิตภัณฑ์เป็น

ปัจจัยหนึ่งที่ทำ�ให้ธุรกิจประสบผลสำ�เร็จได้ ธุรกิจ

เหล็กและเหล็กกล้า เป็นอุตสาหกรรมที่ต้องคำ�นึง

ถึงคุณภาพของผลิตภัณฑ์มาก เพราะเกี่ยวเนื่อง

กับอุตสาหกรรมหลายประเภท หากสามารถผลิต

ผลิตภัณฑ์ที่สามารถตอบสนองความต้องการของ

ผู้บริโภคได้ก็จะทำ�ให้อุตสาหกรรม มีศักยภาพการ

แข่งขัน การเจริญเติบโต มั่นคง และยั่งยืนอยู่ได้

ในระยะยาว (กิติศักดิ์ พลอยพานิชเจริญ. 2550 :  

28-33)

	 จากเหตุผลที่กล่าวมาแล้วข้างต้น ผู้วิจัย

มีความสนใจศึกษาผลกระทบของการควบคุม

กิจกรรมการผลิต ที่มีต่อคุณภาพผลิตภัณฑ์ของ

ธุรกิจเหล็กและเหล็กกล้า โดยมีวัตถุประสงค์

เพื่อทดสอบว่า การควบคุมกิจกรรมการผลิตมี

ผลกระทบต่อคุณภาพผลิตภัณฑ์ของธุรกิจเหล็ก

และเหล็กกล้า หรือไม่อย่างไร ซึ่งทำ�การเก็บ

ข้อมูลจากผู้บริหารฝ่ายผลิตของธุรกิจเหล็กและ

เหล็กกล้า ผลที่ได้จากการวิจัยสามารถนำ�ไปใช้

เป็นข้อมูลสารสนเทศในการพัฒนาวางแผนและ 

การปรับปรุงการบริหารจัดการในการดำ�เนินธุรกิจ 

เพื่อให้สามารถแข่งขันและปรับตัวให้สอดคล้องกับ

การเปลี่ยนแปลงในอนาคตได้	
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เ อ ก ส า ร ง า น วิ จั ย ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง แ ล ะ

สมมติฐานของการวิจัย

	 ในการวจิยัครัง้นี ้การควบคมุกจิกรรมการ

ผลิตได้ถูกกำ�หนดให้เป็นตัวแปรอิสระ และมีความ

สัมพันธ์กับคุณภาพผลิตภัณฑ์ของธุรกิจเหล็กและ

เหล็กกล้าในประเทศไทย จากวัตถุประสงค์ข้างต้น

สามารถสรุปกรอบแนวคิดในการวิจัย ได้ดังนี้

รูปภาพประกอบ  1

กรอบแนวคิดของการควบคุมกิจกรรมการผลิตและคุณภาพผลิตภัณฑ์

การควบคุมกิจกรรมการผลิต (ACT)

1. ด้านการกำ�หนดตารางการผลิต  

(SCH)

3. ดา้นการตดิตามและการเรง่งาน (DIS)

2. ด้านการส่งงานเข้าสู่ช่วงการผลิต  

(FOL)

คุณภาพผลิตภัณฑ์(QUA)

1. ด้านสมรรถนะ (PRE)

2. ด้านหน้าที่เสริม (FEA)

3. ด้านความทนทาน (DUR)

4. ด้านความตรงต่อมาตรฐาน (CON)

5. ด้านความไว้วางใจ (REL)

6. ด้านความสามารถในการให้บริการ 

(SER)

H
1

	 1 .  ก า รควบคุ มกิ จก ร รมการผลิ ต  

(Product ion Act iv i ty Contro l )  หมายถึง 

กระบวนการสำ�คัญที่จะทำ�ในการผลิตผลิตภัณฑ์

ออกมาไดต้ามระยะเวลาทีก่ำ�หนด โดยการผา่นการ

ไหลของวัตถุดิบเข้าสู่กระบวนการผลิตอย่างเป็น

ระบบ โดยตอ้งอาศยัระบบการควบคมุกจิกรรมการ

ผลิตที่ดี มีความร่วมมือจากหลายฝ่ายที่เกี่ยวข้อง 

และมีเครื่องมือช่วยในการจัดการสารสนเทศและ

การวางแผนงานการผลติไดอ้ยา่งรวดเรว็หากระบบ

การควบคุมกิจกรรมการผลิตได้รับความสนใจจาก 

ผูบ้รหิารระดบัสงูแลว้ จะทำ�ใหก้ารควบคมุการผลติ

เป็นไปตามแผนอย่างมีประสิทธิภาพ

		  1.1	 การกำ�หนดตารางการผลิต 

(Production Scheduling) หมายถึงการจัดสรร

ทรัพยากรการผลิตเช่นเครื่องจักรวัตถุดิบอุปกรณ์

คนงานเป็นต้นให้แก่ชิ้นงานเพื่อทาการผลิตสินค้า

ตามที่ได้กำ�หนดไว้การจัดตารางการผลิตที่ดี

ย่อมจะเป็นการใช้ทรัพยากรการผลิตอย่างเต็ม

ประสิทธิภาพเพื่อให้ได้ผลผลิตที่ออกมาตรงตาม

ความต้องการโดยอาศัยข้อมูลจากการวางแผน

ต้องการวัสดุ  การกำ�หนดตารางการผลิตจะ

เกี่ยวข้องกับการกำ�หนดวันเริ่มงานและวันกำ�หนด

เสรจ็ของกระบวนการผลติชิน้สว่นตา่ง ๆ  ในโรงงาน

		  1.2	 การส่งงานเข้าสู่ช่วงการผลิต  

(Dispatching) หมายถึง กระบวนการจ่ายใบสั่งให้

กับพนักงานประจำ�เครื่องจักร ซึ่งรวมถึงใบสั่งงาน 

ใบแสดงขั้นตอนการผลิต แบบของชิ้นส่วน และใบ

กำ�กับงาน หน้าที่การส่งงานเข้าสู่ช่วงการผลิตใน

บางโรงงานนั้นกระทำ�โดยหัวหน้างานส่วนโรงงาน

อื่น ๆ อาจกระทำ�โดยบุคคลที่เรียกว่า ผู้ส่งงานเข้า

สู่ช่วงผลิต

		  1.3	 การติดตามและการเร่งงาน 

(Follow-up Expedition) หมายถงึ การตดิตามความ

กา้วหนา้ของการปฏบิตังิาน ตอ้งเปรยีบเทยีบความ
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ก้าวหน้าของงานที่ทำ�ได้จริงกับตารางการผลิตที่

วางไว้ ถ้าหากใบสั่งผลิตใดหรืองานใดทำ�ได้ช้ากว่า

กำ�หนดทีว่างไว ้ผูม้หีนา้ทีใ่นการเรง่รดังานจะไดห้า

วิธีแก้ไขอย่างถูกต้องและทันเวลา

	 2.	 คณุภาพผลติภณัฑ ์(Product Quality)  

หมายถงึ คณุสมบตัทิกุประการของผลติภณัฑ ์และ

บริการที่ตรงกับความต้องการ และความปลอดภัย

ในการใชง้าน สามารถตอบสนองความตอ้งการและ

สร้างความพึงพอใจให้ผู้บริโภคยอมรับได้แก่

		  2.1	 สมรรถนะ (Performance) 

หมายถึง คุณลักษณะด้านการใช้งานด้านหลัก  

(Primary) ของผลติภณัฑห์รอืสิง่ทีค่าดวา่ผลติภณัฑ์

ดังกล่าวจะสามารถทำ�งานได้

		  2.2	 หนา้ทีเ่สรมิ (Feature) หมายถงึ  

คุณลักษณะด้านคุณภาพที่มี เพิ่มเติมมาจาก

สมรรถนะของผลิตภัณฑ์ ซึ่งมีส่วนทำ�ให้คุณภาพ

ของผลิตภัณฑ์อยู่ในระดับที่สูงขึ้น และแม้ว่าจะ

ไมม่คีณุลกัษณะหนา้ทีเ่สรมินี ้ผลติภณัฑก์ส็ามารถ

ทำ�งานตามหน้าที่พื้นฐานได้

		  2.3	 ความทนทาน (Durabil i ty) 

หมายถึง อายุการใช้งานของผลิตภัณฑ์เพื่อระบุว่า

จะสามารถใช้ผลิตภัณฑ์ดังกล่าวได้นานเท่าไร	  

		  2.4	 ค ว า ม ต ร ง ต่ อ ม า ต ร ฐ า น 

(Conformance) หมายถึง ระดับของความตรง

ต่อมาตรฐานที่ได้จัดทำ�ไว้ก่อนหน้าของแบบของ

ผลิตภัณฑ์และคุณลักษณะในการใช้งานของ

ผลิตภัณฑ์

		  2.5	 ความไว้วางใจ (Reliability) 

หมายถึง ความเป็นไปได้ที่ผลิตภัณฑ์จะทำ�งาน

ได้ตามที่ออกแบบภายใต้ระยะเวลาที่กำ�หนด ถ้า

ผลิตภัณฑ์มีคุณภาพด้านความไว้วางใจค่อน 

ข้างตํ่า ผู้ ใช้ก็จะให้ความคาดหวังในด้านความ

สามารถในการบรกิารคอ่นขา้งสงู และในทางกลบักนั  

ลูกค้าหรือผู้ใช้อาจให้ระดับความสำ�คัญกับมิติด้าน

ความสามารถในการบรกิารไมม่ากนกั ถา้ผลติภณัฑ์

มีคุณภาพในมิติความไว้วางใจค่อนข้างสูง

		  2.6	 ความสามารถในการให้บริการ 

(Serviceability) หมายถึง ความเร็ว ความสุภาพ 

ความสามารถและความง่ายในการซ่อมแซม ทั้งนี้

ครอบคลมุถงึการใหบ้รกิารกอ่นการซอ่มแซมจะเกดิ

ขึ้นด้วย

วิธีดำ�เนินงานวิจัย

	 1.	 กระบวนการและวธิกีารเลอืกกลุม่

ตัวอย่าง	

	 ในกระบวนการเลอืกกลุม่ตวัอยา่งสำ�หรบั

การวจิยันัน้ ประชากร (Population) ทีใ่ชใ้นการวจิยั 

ได้แก่ ผู้บริหารฝ่ายผลิตธุรกิจเหล็กและเหล็กกล้า 

จำ�นวน 734 คน (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า. 2555 : 

เว็บไซต์) กลุ่มตัวอย่าง (Sample) ที่ใช้ในการวิจัย

ได้แก่ ผู้บริหารฝ่ายผลิตธุรกิจเหล็กและเหล็กกล้า 

จำ�นวน 300 คน โดยเปดิตาราง Krejcie และ Morgan  

(บุญชม ศรีสะอาด. 2545 : 42-43) และใช้วิธี

การสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified Random  

Sampling) 1) กลุ่มตัวอย่างของธุรกิจเหล็กและ

เหล็กกล้าในประเทศไทยจำ�แนกตามภูมิภาคที่ตั้ง

ของธุรกิจ 2) กำ�หนดกลุ่มตัวอย่างธุรกิจเหล็กและ

เหล็กกล้าในประเทศไทยตามสัดส่วน 3) ทำ�การ

สุ่มตัวอย่างตามข้อ 2 โดยใช้ตารางการสุ่ม ผู้วิจัย

ส่งแบบสอบถามจำ�นวน 300 ชุด ปรากฏว่ามี

แบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์ทั้งสิ้น 101 ชุด มี

อัตราตอบกลับร้อยละ 33.67 ซึ่งสอดคล้องกับ 

Aaker, Kumar และ Day (2001) ไดน้ำ�เสนอวา่การ

ส่งแบบสอบถามอย่างน้อยอัตราร้อยละ 20 จึงเป็น

ที่ยอมรับได้

	 2.	 การวัดคุณลักษณะของตัวแปร

	 การควบคุมกิจกรรมการผลิตเป็นตัวแปร

อิสระ ซึ่งสามารถจำ�แนกออกได้ 3 ด้าน ดังนี้  

1) ด้านการกำ�หนดตารางการผลิต ประกอบด้วย 

5 คำ�ถาม โดยครอบคลุมเกี่ยวกับการวางแผนการ

กำ�หนดตารางการผลติใหเ้ปน็ไปตามระยะเวลา และ

ทรัพยากรที่มีอยู่ 2) ด้านการส่งงานเข้าสู่ช่วงการ
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ผลิต ประกอบด้วย 3 คำ�ถาม โดยครอบคลุมเกี่ยว

กับการส่งงานเข้าสู่ช่วงการผลิตได้ตามระยะเวลา

ที่กำ�หนดตามแผนงาน 3)  การติดตามและการเร่ง

งาน ประกอบด้วย 5 คำ�ถาม โดยครอบคลุมเกี่ยว

กบัการตดิตามความกา้วหนา้ของการปฏบิตังิานให้

เป็นไปตามแผนอย่างเคร่งครัด

	 คุณภาพผลิตภัณฑ์ เป็นตัวแปรตาม 

ประกอบดว้ย 6 ดา้น ดงันี ้1) ดา้นสมรรถนะประกอบ

ด้วย 3 คำ�ถาม โดยครอบคลุมเกี่ยวกับความ

สามารถผลิตผลิตภัณฑ์ได้ตรงตามคุณลักษณะ 

ดา้นการใชง้านหลกั ความสามารถผลติผลติภณัฑไ์ด้

สอดคลอ้งกบัคณุสมบตัแิละศกัยภาพของผลติภณัฑ ์ 

2) ด้านหน้าที่เสริม ประกอบด้วย 3 คำ�ถาม โดย

ครอบคลุมเกี่ยวกับ คุณลักษณะด้านคุณภาพที่

มีเพิ่มเติมมาจากสมรรถนะของผลิตภัณฑ์ ซึ่งจะ

มีส่วนทำ�ให้คุณภาพของผลิตภัณฑ์อยู่ในระดับ

ที่สูงขึ้น 3) ด้านความทนทาน ประกอบด้วย 4 

คำ�ถาม โดยครอบคลมุเกีย่วกบั ความสามารถผลติ

ผลิตภัณฑ์ที่มีความความแข็งแรงและทนทานต่อ

การใช้งานตามวัตถุประสงค์ต่าง ๆ 4) ด้านความ

ตรงต่อมาตรฐาน ประกอบด้วย 3 คำ�ถาม โดย

ครอบคลุมเกี่ยวกับการผลิตผลิตภัณฑ์ที่ตรงตาม

มาตรฐานที่ธุรกิจได้กำ�หนดไว้ รวมไปถึงมาตรฐาน

ตามทีก่ฎหมายกำ�หนด 5) ดา้นความไวใ้จ ประกอบ

ด้วย 3 คำ�ถาม โดยครอบคลุมเกี่ยวกับการสร้าง

ความไว้วางใจในผลิตภัณฑ์และความไว้วางใจด้าน

คุณภาพเสมอมา 6) ด้านความสามารถในการให้

บรกิาร ประกอบดว้ย 4 คำ�ถาม โดยครอบคลมุเกีย่ว

กับการให้บริการของธุรกิจที่สามารถทำ�ได้สมํ่า

เสมอทนัเวลาและการนำ�ขอ้แนะนำ�และขอ้รอ้งเรยีน

ต่าง ๆ ของลูกค้ามาใช้เป็นข้อมูลในการปรับปรุง

พัฒนาผลิตภัณฑ์ให้มีคุณภาพมากยิ่งขึ้น

	 3.	 ความเชื่อมั่นและความเที่ยงตรง

	 ผูว้จิยัไดท้ดสอบความเชือ่มัน่ (Reliability)  

และความเที่ยงตรง (Validity) โดยการหาค่า

อำ�นาจจำ�แนกเป็นรายข้อ (Discriminant Power)

โดยใช้เทคนิค Item-total Correlation ซึ่งการ

ควบคุมกิจกรรมการผลิต มีค่าอำ�นาจจำ�แนก (r) 

อยู่ระหว่าง 0.420 – 0.790 คุณภาพผลิตภัณฑ์  

มีค่าอำ�นาจจำ�แนก (r) อยู่ระหว่าง 0.574 –0.858 

และค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (Reliability) 

โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) 

ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) ซึ่งการควบคุม

กิจกรรมการผลิต มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา อยู่

ระหว่าง 0.777 – 0.882 ส่วนคุณภาพผลิตภัณฑ์ มี

ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา อยู่ระหว่าง 0.801 – 0.893

	 4.	 สถิติที่ใช้ในการวิจัย

	 ในการวจิยัครัง้นี ้ผูว้จิยัไดใ้ชก้ารวเิคราะห์

สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ และการวิเคราะห์ความ

ถดถอยแบบพหุคูณทดสอบผลกระทบของการ

ควบคุมกิจกรรมการผลิตที่มีผลต่อคุณภาพ

ผลิตภัณฑ์ของธุ รกิจ เหล็กและเหล็กกล้า ใน

ประเทศไทย ซึ่งเขียนเป็นสมการ ดังนี้

สมการ Product Quality = β0 +β1 PER + β2 

FEA + β3 DUR + β4 CON + β5 REL + β6 

SER + ε
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ผลของการวิจัยและการอภิปรายผล

ตารางที่ 1	การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของการควบคุมกิจกรรมการผลิตกับคุณภาพผลิตภัณฑ์โดยรวมของ

ธุรกิจเหล็กและเหล็กกล้าในประเทศไทย

ตัวแปร QUA SCH DIS FOL VIF

x 4.15 4.34 4.29 4.22

S.D. 0.45 0.53 0.60 0.58

QUA - 0.678* 0.718* 0.671*

SCH - 0.617* 0.630* 1.790

DIS - 0.764* 2.591

FOL - 2.661

* มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

	 จากตารางที่ 1 พบว่า ตัวแปรอิสระแต่ละ

ด้านมีความสัมพันธ์กันซึ่งอาจเกิดเป็นปัญหา 

Multicollinearity ดังนั้น ผู้วิจัยจึงทำ�การทดสอบ 

Multicollinearity โดยใช้ค่า VIF ปรากฏว่าค่า VIF 

ของตวัแปร อสิระการควบคมุกจิกรรมการผลติ มคีา่

ตั้งแต่ 1.790– 2.661 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10 แสดงว่า

ตัวแปรอิสระมีความสำ�พันธ์กันในระดับที่ไม่ก่อให้

เกิดปัญหา Multicollinearity (Black. 2006  :  585)

ตารางที่ 2	การทดสอบความสมัพนัธข์องสมัประสทิธิก์ารถดถอยกบัคณุภาพผลติภณัฑโ์ดยรวมของธรุกจิ

เหล็กและเหล็กกล้าในประเทศไทย

			    

	

การควบคุมกิจกรรมการผลิต

คุณภาพผลิตภัณฑ์โดยรวม

t p-valueสัมประสิทธิ์

ถดถอย

ความคลาด

เคลื่อนมาตรฐาน

ค่าคงที่ (a) 1.138 0.249 4.567 0.000*

ด้านการกำ�หนดตารางการผลิต (SCH) 0.287 0.072 3.993 0.000*

ด้านการส่งงานเข้าสู่ช่วงการผลิต (DIS)  0.285 0.076 3.766 0.000*

ด้านการติดตามและการเร่งงาน (FOL) 0.128 0.079 1.626 0.107

F = 51.557    P = 0.000    AdjR2 = 0.603

* มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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	 จากตารางที ่2 พบวา่ การควบคมุกจิกรรม

การผลิต ด้านการกำ�หนดตารางการผลิต และ

ด้านการส่งงานเข้าสู่ช่วงการผลิตมีความสัมพันธ์

และผลกระบทเชิงบวกต่อคุณภาพผลิตภัณฑ์

โดยรวม เนื่องจาก ธุรกิจเหล็กและเหล็กกล้าเป็น

อตุสาหกรรมทีม่คีวามสำ�คญัตอ่การพฒันาประเทศ

เพราะมีความเกี่ยวเนื่องกับอุตสาหกรรมอื่น ๆ 

เช่น อุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ ผลิต

กระป๋องสำ�หรับบรรจุผลิตภัณฑ์อาหาร เป็นต้น 

การควบคุมกิจกรรมการผลิต มีความสำ�คัญต่อ

การควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑ์ให้เป็นไปตาม

ความต้องการ สอดคล้องกับงานวิจัยของ วรรษมา  

แสงปลัง่ (2545  :  บทคดัยอ่) พบวา่ การวางแผนและ 

การควบคุมการผลิตในโรงงานอุตสาหกรรม โดย

ทั่วไปนับว่ามีความสำ�คัญมาก เพราะโรงงานที่มี

แผนการควบคุมการผลิตที่ดีและมีประสิทธิภาพ

ยอ่มชว่ยใหผ้ลติภณัฑม์คีณุภาพและชว่ยลดตน้ทนุ

และค่าใช้จ่ายในการผลิตให้ตํ่าลง สอดคล้องกับ

แนวคิดของ ยุทธไกยวรรณ์ (2553 : 27) กล่าว

ว่า การผลิตเป็นการดำ�เนินการที่มีกระบวนการ

อย่างต่อเนื่องและเกี่ยวข้องกับปัจจัยการผลิต

ต่าง ๆ ที่นำ�เข้าสู่กระบวนการได้ผลผลิตหรือ

ผลิตภัณฑ์ออกมาจากกระบวนการนั้น ผลผลิต

ที่ออกมาดี มีคุณภาพจะขึ้นอยู่กับการควบคุม

การผลิต เช่น ปัจจัยการผลิต แรงงานมีคุณภาพ 

เครื่องจักรมีคุณภาพ วัตถุดิบดี เทคนิคที่ใช้ใน

การผลิตดี และกระบวนการผลิตจะต้องถูกต้อง

และแม่นยำ� อย่างไรก็ตามการผลิตผลิตภัณฑ์จาก

ระบบการผลิตที่มีการผลิตครั้งละมาก ๆ ก็อาจส่ง

ผลต่อคุณภาพผลิตภัณฑ์ได้วิธีการที่จะตรวจสอบ

ว่าได้ผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพจากการผลิตหรือไม่

นั้น จะต้องอาศัยการควบคุมคุณภาพการผลิต ให้

ผลิตภัณฑ์นั้นมีขนาด นํ้าหนัก หรือปริมาณอยู่

ในขอบเขตควบคุม แต่ถ้าหากผลิตภัณฑ์ที่ผลิต

มีกระบวนการผลิตมีขนาด นํ้าหนัก หรือปริมาณ

ตกอยู่นอกเขตควบคุมก็จำ�เป็นต้องวางแผน

กระบวนการควบคุมกิจกรรมการผลิตใหม่ เพื่อให้

ไดผ้ลติภณัฑท์ีม่คีณุภาพตามทีต่อ้งการ สอดคลอ้ง

กับแนวคิดของ ศุภชัย นาทะพันธ์ (2551 : 27) 

กล่าวว่า การรักษาระดับคุณภาพของผลิตภัณฑ์  

ให้ เป็นไปตามรายละเอียดที่กำ�หนด จะต้อง

ควบคุมโดยการเปรียบเทียบกับมาตรฐานหรือ

รายละเอียด (Specification) ของผลิตภัณฑ์

ที่ต้องการ ตั้งแต่การวางแผน การออกแบบ

ผลิตภัณฑ์หรือบริการที่ต้องตรงตามรายละเอียด

ที่กำ�หนด การเลือกกระบวนการผลิตหรือการติด

ตั้งที่ตรงตามจุดประสงค์ในทุก ๆ รายละเอียด

ของผลิตภัณฑ์ การเลือกเครื่องมือเครื่องจักรที่

เหมาะสมต่อการผลิต การตรวจสอบผลิตภัณฑ์

ให้เป็นไปตามที่ลูกค้าต้องการ สอดคล้องกับ

แนวคิดของ ปารเมศ ชุติมา (2551 : 283) กล่าวว่า 

การกำ�หนดตารางการผลิต เป็นการจัดสรร

ทรัพยากรภายในเวลาที่มีอยู่อย่างจำ�กัด ซึ่งจัด

เป็นการตัดสินใจที่มีความสำ�คัญต่อประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลของระบบการผลิตอย่างมาก 

ในระบบผลิตจริงงานจะมีการเคลื่อนไหวและ

เปลี่ยนแปลงสถานะอยู่ตลอดเวลาแบบพลวัต นั่น

หมายความว่า งานจะถูกป้อนเข้าสู่ระบบอย่างสุ่ม

โดยต่อเนื่องทำ�ให้สามารถเปรียบเทียบรูปแบบที่

คอยอยู่หน้าเครื่องจักรเสมือนเป็นข่ายงาน ในทาง

ปฏิบัติการจัดการกับปัญหาการกำ�หนดตารางการ

ผลิตจะนิยมใช้กฎการจ่าย (Dispatching Rule) 

มากกว่า เนื่องจากมีความยุ่งยากน้อย และผู้

กำ�หนดตารางเองก็สามารถจะเข้าใจแนวคิดของ

การกำ�หนดตารางการผลิต สอดคล้องกับแนวคิด

ของ ชุมพล ศฤงคารศิริ (2550 : 7) กล่าวว่า การ

ส่งงานเข้าสู่ช่วงการผลิต เป็นขั้นตอนเริ่มต้นที่

กำ�หนดให้กิจกรรมต่าง ๆ  เริ่มต้นปฏิบัติการได้โดย

ผู้รับผิดชอบอาจเป็นหัวหน้างานหรือผู้จัดการสาย

งาน จะปล่อยใบสั่งผลิตพร้อมคำ�แนะนำ�ซึ่งอยู่ใน

ใบแสดงการไหลของงาน และตารางเวลาการผลิต

ผลิตภัณฑ์ให้ทำ�การผลิต (Operator) โดยมั่นใจ

ว่าการไหลของวัตถุดิบจะเป็นไปตามขั้นตอนและ

ตรงตามเวลาที่กำ�หนด
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ข้อเสนอแนะสำ�หรับการวิจัยในอนาคต

และประโยชน์ของการวิจัย

	 1. 	 ข้อเสนอแนะสำ�หรับการวิจัยใน

อนาคต

	 การวิจัยครั้งนี้ผู้ที่สนใจสามารถนำ�ไป

ศึกษาผลกระทบของการควบคุมกิจกรรมการ

ผลิตที่มีผลต่อคุณภาพผลิตภัณฑ์กับกลุ่มอื่นที่

มีลักษณะธุรกิจในรูปแบบที่คล้ายกัน การศึกษา

ผลกระทบหรือปัจจัยด้านอื่น ๆ ที่มีต่อคุณภาพ

ผลิตภัณฑ์ เช่น การวางแผน สภาพแวดล้อม 

การทำ�งาน เป็นต้น เพื่อศึกษาสาเหตุที่ทำ�ให้ธุรกิจ

มีคุณภาพผลิตภัณฑ์ที่ดีขึ้น	

	 2.	 ประโยชน์ของการวิจัย

	 การวิจัยครั้งนี้  สามารถนำ�ไปใช้เป็น

ข้อมูลในการปรับปรุงและการวางแผนการควบคุม

กจิกรรมการผลติใหเ้ปน็ไปตามระยะเวลาทีก่ำ�หนด

เพือ่ใหเ้กดิการผลติผลติภณัฑท์ีเ่ปน็ตามขอ้กำ�หนด

ด้านคุณภาพและสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า 

และทำ�ให้ธุรกิจเป็นที่รู้จัก

สรุปผลการวิจัย

	 การควบคุมกิจกรรมการผลิต ด้านการ

กำ�หนดตารางการผลิต และด้านการส่งงานเข้า

สู่ช่วงการผลิตมีความสัมพันธ์และผลกระบท

เชิงบวกต่อคุณภาพผลิตภัณฑ์ ผลลัพธ์ที่ได้จาก

การวิจัยสามารถนำ�ไปกำ�หนดการวางแผนการ

ควบคุมกิจกรรมการผลิตในโรงงาน ให้สามารถ

ผลิตผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพได้ และสามารถสร้าง

ความน่าเชื่อถือให้กับลูกค้าที่ยั่งยืนจากการผลิต

ผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพ
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