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บทคัดย่อ
	 การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค ์ เพือ่เปรยีบเทยีบวฒันธรรมนวตักรรมและความสำ�เรจ็ในการพฒันา

ผลติภณัฑใ์หมข่องธรุกจิผลติชิน้สว่นยานยนตใ์นประเทศไทย โดยเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากผูบ้รหิารฝา่ยการ

ตลาดธรุกจิผลติชิน้สว่นยานยนตใ์นประเทศไทย จำ�นวน 125 คน และใชแ้บบสอบถามเปน็เครือ่งมอื สถติทิี่

ใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก ่การวเิคราะหค์วามแปรปรวน (ANOVA และ MANOVA) ผลการวจิยั พบวา่ 

ผูบ้รหิารฝา่ยการตลาดธรุกจิผลติชิน้สว่นยานยนต ์ทีม่จีำ�นวนพนกังานแตกตา่งกนั มคีวามคดิเหน็ดว้ยเกีย่ว

กบัการมวีฒันธรรมนวตักรรมดา้นผูน้ำ�นวตักรรมแตกตา่งกนั สว่นผูบ้รหิารฝา่ยการตลาดธรุกจิผลติชิน้สว่น

ยานยนต ์ทีม่ทีนุในการดำ�เนนิงาน ระยะเวลาในการดำ�เนนิงาน และรายไดต้อ่ปแีตกตา่งกนั มคีวามคดิเหน็

ดว้ยเกีย่วกบัการมวีฒันธรรมนวตักรรม และการมคีวามสำ�เรจ็ในการพฒันาผลติภณัฑใ์หม ่ไมแ่ตกตา่งกนัดงั

นั้น ผลลัพธ์ที่ได้จากการวิจัยครั้งนี้ ผู้บริหารฝ่ายการตลาดธุรกิจผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ต้องตระหนัก และให้

ความสำ�คญักบัการสง่เสริมให้มวีฒันธรรมนวตักรรมในองค์กรโดยเฉพาะดา้นผูน้ำ�นวัตกรรมเพือ่สนบัสนุน

ให้เกิดความสำ�เร็จในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ขององค์กรธุรกิจผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ได้ต่อไป
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Abstract

		  The purpose of this study was to verify the effects of innovation culture on new product 

development success of auto parts manufacturing business in Thailand by using a questionnaire 

as an instrument for collecting data from 125 marketing executives of auto parts manufacturing  

businesses in Thailand. The statistic used for analyzing the collected data was analysis of  

variance (ANOVA and MANOVA). The result showed that the marketing executives of auto 

parts manufacturing business with various numbers of employees agreed differently agreed with  

innovation culture in aspects of innovation leader. However, the marketing executives of auto parts 

manufacturing business with different operation capital, operation period, and income per year 

did not agree differently with having innovation culture and new products development success. 

Therefore, the marketing executives of auto parts manufacturing business would be best to  focus 

on  innovation culture especially in the aspects of innovation leadership  in order to promote new 

product development success of auto parts manufacturing business in the future.

Keywords :	 Innovation Culture,New Products Development Success, Autoparts Manufacturing 
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บทนำ�

	 ปจัจบุนักระแสโลกาภวิฒัน ์(Globalization)  

ทำ�ให้เศรษฐกิจของโลกมีการเชื่อมโยงกันมากขึ้น 

มีข้อตกลงการค้าเสรีต่างๆ หรือองค์การนานาชาติ

เพื่อการส่งเสริมการค้าและการลงทุนระหว่าง

ประเทศเกดิขึน้ เชน่เขตการคา้เสรแีหง่เอเชยีตะวนั

ออกเฉียงใต้ (Association of South East Asian 

Nations Free Trade Area : AFTA) ข้อตกลงการ

ค้าเสรีอเมริกาเหนือ (North America Free Trade 

Agreement : NAFTA) ความร่วมมือทางเศรษฐกิจ

แห่งเอเชีย-แปซิฟิก (Asia-Pacific Economic 

Cooperation : APEC) สหภาพยุโรป (European 

Union : EU)หรอืองคก์ารการคา้โลก (World Trade 

Organization : WTO) เป็นต้น ซึ่งองค์กรเหล่า

นี้ได้เข้ามามีบทบาทสำ�คัญต่อ เศรษฐกิจโลก 

ประเทศต่างๆ ให้ความสำ�คัญกับนโยบายการค้า

เสรี ทำ�ให้กฎหมาย การเมือง สังคม และเศรษฐกิจ

เปลี่ยนแปลงไป มีการเคลื่อนย้ายปัจจัยการผลิต 

เทคโนโลย ีและการลงทนุอยา่งเสร ี สง่ผลใหส้ภาพ

การแข่งขันทางการตลาด และเทคโนโลยีการผลิต

เปลี่ยนแปลงตามไปด้วย ดังนั้น องค์กรธุรกิจ จึง

จำ�เปน็ตอ้งมกีารปรบัตวั เพือ่ความอยูร่อดและสรา้ง

ความได้เปรียบทางการแข่งขันได้ในระยะยาว โดย

เริ่มที่การปรับปรุงเปลี่ยนแปลงองค์กรธุรกิจเอง 

ก่อนที่จะถูกสภาวะการณ์บีบบังคับให้ต้องเปลี่ยน 

ซึ่งทำ�ให้องค์กรธุรกิจต้องตกอยู่ในสถานะผู้ตาม 

(พยัต วุฒิวงศ์. 2551 : 44)

	 ธรุกจิผลติชิน้สว่นยานยนตใ์นประเทศไทย 

เป็นหนึ่งในบรรดาองค์กรธุรกิจที่ได้รับผลกระทบ 

จากการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ภายใต้กฎเกณฑ์

ของ WTO และนโยบายเปดิเสรทีางการคา้อาเซยีน 

(ASEAN Free Trade Area : AFTA) ประกอบ

กับการประกาศยกเลิกมาตรการบังคับให้ผู้ผลิต

รถยนต์ ใช้ชิ้นส่วนยานยนต์ที่ผลิตภายในประเทศ 

สง่ผลใหก้ารแขง่ขนัในตสาหกรรมผลติชิน้สว่นยาน

ยนต์ทวีความรุนแรงมากขึ้น ดังนั้นผู้ประกอบการ

ธุรกิจผลิตชิ้นส่วนยานยนต์จึงต้องใช้กลยุทธ์ หรือ
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นโยบาย ที่จะทำ�ให้องค์กรธุรกิจมีความได้เปรียบ

การแข่งขัน และสามารถอยู่รอดได้อย่างมั่นคงและ

ยั่งยืน                      	

	 วฒันธรรมนวตักรรม (Innovation Culture)  

เป็นวัฒนธรรมร่วม ของสมาชิกในองค์กรธุรกิจ

ที่มุ่งเน้นให้เกิดนวัตกรรม (Innovation) ขึ้นใน

องค์กรธุรกิจ ได้แก่ ความคิดอัจฉริยะสร้างสรรค์ 

(Creative Geniuses) ผู้นำ�นวัตกรรม (Innovation 

Leade r )  และความ เป็น เลิ ศทางนวั ตกรรม 

(Innovation Champions) มาใช้ในการกำ�หนด

แนวทางปฏิบัติ หรือใช้เป็นนโยบายในการบริหาร

องคก์รธรุกจิเพือ่ใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงทีส่มัฤทธิผ์ล

และเปน็ประโยชนต์อ่องคก์รธรุกจิ (Langdon Morris.  

2007 : 5) องค์กรธุรกิจเป็นสังคมหนึ่งที่มีลักษณะ

วัฒนธรรมที่แตกต่างกัน ซึ่งมีความสัมพันธ์กับ

กลยุทธ์และนโยบายการบริหารองค์กรที่มีต่อรูป

แบบวัฒนธรรมองค์กร คือ ความคิด ความเชื่อ 

และการมีพฤติกรรมร่วมของสมาชิกในองค์กร

ธุรกิจ (สมหวัง วิทยาปัญญานนท์. 2548 : 1)  โดย

วัฒนธรรมองค์กรเป็นปัจจัยสำ�คัญที่ส่งผลต่อความ

สำ�เร็จขององค์กรในด้านต่างๆ วัฒนธรรมองค์กร

ที่จำ�เป็นสำ�หรับองค์กรธุรกิจในปัจจุบันที่ต้อง

แข่งขันและประสบกับการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งองค์กรธุรกิจ ที่มุ่งเน้นเพื่อให้

เกิดผลทางกำ�ไรสูงสุดและการได้เปรียบทางการ

แขง่ขนั โดยมผีลติภณัฑ ์(Product) และการบรกิาร 

(Service) เป็นปัจจัยหลัก จำ�เป็นต้องมีวัฒนธรรม

นวตักรรม (Innovation Culture) ซึง่จะทำ�ใหเ้กดิมมุ

มองใหม่ที่มีความแตกต่าง การใช้การเปลี่ยนแปลง

ที่เกิดขึ้นให้เป็นโอกาสในการดำ�เนินธุรกิจ โดย

ใช้ประโยชน์จากความรวดเร็วและกว้างขวาง ใน

การกระจายข้อมูล มาใช้เป็นความได้เปรียบในการ

แสวงหาตลาดใหม่ และนำ�ความสะดวกในการเข้า

ถึงองค์ความรู้ใหม่ๆ มาใช้พัฒนาองค์กรที่สามารถ

ส่งเสริมให้เกิดและมีความสำ�เร็จในการการพัฒนา

ปรับปรุงผลิตภัณฑ์ใหม่ได้

	

	 ความสำ�เร็จในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ 

(Success in New Product Development) คอืการ

บรรลุผลในการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการที่ใม่

เคยมีมาก่อน ตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายของ

องคก์รธรุกจิ รวมถงึการปรบัปรงุผลติภณัฑเ์ดมิทีม่ี

อยูใ่หม้กีารยอมรบัและเขา้ถงึกลุม่ผูบ้รโิภคกลุม่ใหม ่

ดังนั้นการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ (New Product  

Development) จงึเปน็กระบวนการพฒันาผลติภณัฑ ์

หรือการบริการ ซึ่งเป็นปัจจัยสำ�คัญขององค์กร

ธุรกิจที่ต้องแข่งขันและก้าวให้ทันการเปลี่ยนแปลง

ที่เกิดขึ้น เพื่อตอบสนองความต้องการของตลาด 

โดยเฉพาะเมื่อการเข้าถึงข้อมูลของผู้บริโภคใน

ยุคการสื่อสารไร้พรมแดน ทำ�ให้ผู้บริโภคมีความ

หลากหลายความต้องการ และมีทางเลือกเพิ่มมาก

ขึ้น เพื่อให้ได้รับบริการและผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพ

และราคาที่พึงพอใจ ดังนั้นองค์กรธุรกิจจึงต้องมี

การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่อยู่ตลอดเวลา (สุทธยา  

สมสุข. 2550 : 1) เพื่อให้ทันต่อสภาพการณ์ที่

เปลีย่นแปลงไปดงักลา่วซึง่การพฒันาผลติภณัฑใ์หม่

ที่ประสบความสำ�เร็จ (New Product Development  

Success) ประกอบด้วย ผลสำ�เร็จทางเทคโนโลยี 

(Technological Achievement) ผลสำ�เร็จทางการ

แข่งขัน (Competitive Achievement) การเปิด

ตลาดใหม ่(Opening New Markets) การลดตน้ทนุ

การผลิต (Lowering Product Cost) การเพิ่มพูน

ประสบการณ์ (Gaining Experience) และการ

เพิ่มผลกำ�ไรและยอดขาย (Increasing Profits and 

Sale) (Susan Hart. 1993 : 31)	

	 จากการเปลีย่นแปลงนโยบายของรฐับาล

ในปี พ.ศ.2543 ที่ยกเลิกมาตรการการบังคับให้

อตุสาหกรรมผลติรถยนตใ์ชช้ิน้สว่นยานยนตท์ีผ่ลติ

ในประเทศ (ศนูยค์วามรูแ้หง่ชาต.ิ 2555 : เวบ็ไซต)์

เพื่อรองรับนโยบายการค้าเสรี ทำ�ให้ผู้ผลิตรถยนต์

สามารถจัดหาชิ้นส่วนยานยนต์ที่มีคุณภาพและ

ราคาถกูทีส่ดุไดจ้ากทัว่โลก ดงันัน้ธรุกจิผลติชิน้สว่น

ยานยนต์จึงต้องมีการปรับปรุงพัฒนาผลิตภัณฑ์

และบริการเพื่อให้สามารถตอบสนองต่อความ
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ต้องการของตลาดและความได้เปรียบการแข่งขัน

อย่างยั่งยืน โดยเฉพาะในองค์กรธุรกิจผลิตชิ้นส่วน

ยานยนตท์ีไ่ดร้บัผลกระทบจากนโยบายดงักลา่ว คอื

กลุม่ผูผ้ลติชิน้สว่นอะไหลเ่พือ่การทดแทนชิน้สว่นที่

เสียหรือสึกหรอ เพื่อส่งต่อให้ร้านจำ�หน่ายอะไหล่ 

ศูนย์บริการและอู่ซ่อมรถยนต์ (Replacement  

Equipment Manufacturers : REM) (ฝ่ายพัฒนา

อุตสาหกรรมศูนย์เทคโนโลยีอิเลคทรอนิกส์และ

คอมพิวเตอร์แห่งชาติ. 2555 : เว็บไซต์) ซึ่ง

ส่วนใหญ่เป็นธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

(Small and Medium Enterprises : SMEs)  

โดยใช้วัฒนธรรมนวัตกรรม (Innovation Culture) 

เป็นกลยุทธ์ในการบริหารองค์กรธุรกิจให้สามารถ

เกิดความสำ�เร็จในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่  

(New Product Development Success) อยู่เสมอ  

เพื่อให้มีคุณภาพที่ดีสามารถตอบสนองความ

ต้องการของลูกค้าได้ สามารถพัฒนาให้เป็นความ

ไดเ้ปรยีบการแขง่ขนั และสง่ผลใหอ้งคก์รธรุกจิผลติ

ชิ้นส่วนยานยนต์ประสบความสำ�เร็จในการดำ�เนิน

ธุรกิจได้ต่อไป	

	 จากเหตุผลที่กล่าวมาแล้วข้างต้น ผู้

วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาวิจัยเปรียบเทียบ                

วัฒนธรรมนวัตกรรมและความสำ�เร็จในการพัฒนา

ผลิตภัณฑ์ใหม่ของธุรกิจผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ใน

ประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อทดสอบว่าผู้

บริหารฝ่ายการตลาดธุรกิจผลิตชิ้นส่วนยานยนต์

ในประเทศไทย  ที่มี ทุนในการดำ�เนินงาน ระยะ

เวลาในการดำ�เนนิงาน จำ�นวนพนกังาน และรายได้

ต่อปีแตกต่างกัน มีวัฒนธรรมนวัตกรรมและความ

สำ�เรจ็ในการพฒันาผลติภณัฑใ์หมแ่ตกตา่งกนัหรอื

ไม่อย่างไร ผลลัพธ์ที่ได้จากการวิจัย สามารถนำ�ไป

ใช้เป็นข้อมูลในการกำ�หนดนโยบายส่งเสริมและ

พฒันาองคก์รเพือ่ใหท้นัตอ่สภาวะการณใ์นปจัจบุนั 

รวมถงึการเพิม่ศกัยภาพทางการแขง่ขนัขององคก์ร

อนัจะนำ�ไปสูก่ารบรรลวุตัถปุระสงค ์และการประสบ

ความสำ�เร็จในการประกอบธุรกิจต่อไป

เ อ ก ส า ร ง า น วิ จั ย ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง แ ล ะ

สมมุติฐานของการวิจัย

	 ในการวิจัยครั้งนี้ทุนในการดำ�เนินงาน 

ระยะเวลาในการดำ�เนินงาน จำ�นวนพนักงาน 

และรายได้ต่อปีเป็นตัวแปรอิสระ เปรียบเทียบกับ

วฒันธรรมนวตักรรม และความสำ�เรจ็ในการพฒันา

ผลติภณัฑใ์หม ่ซึง่เปน็ตวัแปรตามจากวตัถปุระสงค์

ข้างต้นสามารถสรุปกรอบแนวคิดในการวิจัย ได้

ดังนี้

รูปภาพประกอบ  1

โมเดลของการเปรียบเทียบวัฒนธรรมนวัตกรรม

และความสำ�เร็จในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่

1. ทุนในการดำ�เนินงาน

2. ระยะเวลาในการดำ�เนินงาน

3. จำ�นวนพนักงาน

4. รายได้ต่อปี

วัฒนธรรมนวัตกรรม

ตัวแปรตามตัวแปรอิสระ

ความสำ�เร็จในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่



วารสารมนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 179 ปีที่ 33 ฉบับที่ 1 มกราคม - กุมภาพันธ์ พ.ศ.2557

	 1.	 วฒันธรรมนวตักรรม (Innovation 

Culture)

	 วัฒนธรรมนวัตกรรม ( Innovat ion  

Culture) คือ ความคิด ความเชื่อ พฤติกรรม ที่

สนับสนุนการเปลี่ยนแปลงในทางที่เป็นประโยชน์ 

โดยการสรา้งบรรยากาศใหพ้นกังานทกุระดบั มกีาร

คดินอกกรอบ เปดิใจรบัฟงัความคดิเหน็ กลา้แสดง

ความคิดเห็น กล้ารับความเสี่ยงในการทดลองสิ่ง

ใหม่ๆ  สง่เสรมิการพฒันาตนเอง ใฝเ่รยีนรูอ้ยูต่ลอด

เวลา รวมทั้งจัดให้มีการยกย่อง และการให้รางวัล

แก่พนักงานที่มีส่วนในการพัฒนานวัตกรรมและ

สามารถคิดค้นสิ่งใหม่ๆที่เป็นประโยชน์ก่อให้เกิด

มูลค่าแก่องค์กร (สมหวัง วิทยาปัญญานนท์. 2548 

: 1) โดยมีความเชื่อว่านวัตกรรมสามารถเกิดขึ้นได้

ตลอดเวลา ซึ่งรูปแบบของวัฒนธรรมนวัตกรรมจะ

มีความสอดคล้องกับโครงสร้างองค์กร กระบวนการ 

และทัศนคติของสมาชิก เป็นปัจจัยสำ�คัญที่มีผลต่อ

การพัฒนาองค์ประกอบของวัฒนธรรมนวัตกรรม 

คือ ความคิดอัจฉริยะสร้างสรรค์ ความเป็นเลิศทาง

นวัตกรรม และผู้นำ�นวัตกรรม นอกจากนี้ยังพบว่า

มปีจัจยัอืน่ๆทีส่ง่ผลในทางลบตอ่การสรา้งใหเ้กดิองค์

ประกอบของวฒันธรรมนวตักรรม เชน่ การขาดการ

สนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูง การขาดวิธีการชี้วัด

ที่มีความถูกต้องแม่นยำ� และการขาดแคลนเวลาใน

การเสนอแนวคิดใหม่ๆ ดังนั้น ผู้บริหารองค์กรต้อง

มีการบริหารจัดการที่เหมาะสม โดยการดัดแปลง

ปัจจัยดังกล่าว ให้มีความสอดคล้องกับกลยุทธ์ของ

องค์กร ซึ่งจะสามารถทำ�ให้องค์กรมีผลการดำ�เนิน

งานที่มีประสิทธิภาพได้ต่อไป (พยัต วุฒิรงค์. 2551 

: 44) ปจัจยัทีม่ผีลตอ่การเกดิวฒันธรรมนวตักรรมใน

การบรหิารองคก์รใหม้วีฒันธรรมนวตักรรมในองคก์ร

มีปัจจัยต่างๆ ซึ่งสนับสนุนดังนี้(Morris. 2007:5)

		  1.1	 ความคิดอัจฉริยะสร้างสรรค์ 

(Creative Geniuses) เป็นการส่งเสริมบุคคลใน

องคก์ร ใหม้นีสิยัการคดินอกกรอบคดิใหม ่อยูเ่สมอ

ซึ่งจะนำ�ไปสู่การมีมุมมอง แนวคิด องค์ความรู้ที่

แตกต่าง และหลากหลายในองค์กร ไม่ยึดมั่นหรือ

พึงพอใจกับสภาพปัจจุบัน มีการแสวงหาโอกาส

ในการพัฒนาเปลี่ยนแปลงไปสู่สิ่งใหม่ที่แตกต่าง 

นอกจากนีย้งัมกีารนำ�ความสามารถในการใชค้วาม

คดิรวบยอดทีม่คีวามแตกตา่งเพือ่เปน็จดุเริม่ตน้ใน

การในการทำ�งานซึง่สามารถสรา้งใหเ้กดินวตักรรม

ในองค์กรได้

		  1.2	 ผู้นำ�นวัตกรรม (Innovation 

Leader) เป็นผู้นำ�การเปลี่ยนแปลงทั้งตัวผู้นำ�เอง

ที่มีวิสัยทัศน์ มีการกำ�หนดนโยบายองค์กรให้มีน

วตักรรมอยูเ่สมอ การเปน็ผูน้ำ�ทีม่มีมุมองกวา้งไกล

และแตกต่าง การมีอิทธิพลต่อแนวคิดและการเป็น

แบบอย่างของผู้นำ�องค์กร การใช้คำ�พูดหรือการ

แสดงออกที่ชัดเจนในการกระตุ้น ชักนำ�ให้สมาชิก

ขององค์กรนำ�ความสามารถในการปฏิบัติงานมา

ใช้อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อสร้างให้เกิดนวัตกรรม

ในองค์กรได้

		  1.3	 ความเป็นเลิศทางนวัตกรรม 

(Innovation Champion) เป็นองค์กรที่มีนวัตกรรม  

โดยมีการส่งเสริม กระตุ้น ปลุกเร้า สนับสนุน และ

ขับเคลื่อนให้เกิดนวัตกรรมองค์กร ซึ่งจากนโยบาย

ดังกล่าวจะส่งผลให้เกิดนักคิด และนักพัฒนาที่

สามารถมมีติใินการคดิและปฏบิตัแิบบใหมอ่ยูเ่สมอ 

ประสบการณ์ใหม่ที่เกิดขึ้นสามารถจุดประกายใน

การพัฒนาให้เป็นวัฒนธรรมนวัตกรรมองค์กรต่อ

ไป นอกจากนี้องค์กรต้องมีการสนับสนุนในสร้าง

บรรยากาศในการทำ�งานที่เหมาะสมมีการอำ�นวย

ความสะดวกในการทำ�งาน การมเีทคโนโลยทีีด่ ีเชน่ 

เทคโนโลยกีารสือ่สาร อปุกรณส์ำ�นกังาน และระบบ

ปฏบิตักิารทีม่ปีระสทิธภิาพ เปน็ตน้ เพือ่ใหส้มาชกิ

องค์กรมีการตื่นตัวอยู่ตลอดเวลาในการพัฒนา

องคก์รรวมถงึการตอบสนองการเกดินวตักรรมโดย

การให้รางวัล และการชมเชย เป็นต้น

	 2.	 ค ว า ม สำ � เ ร็ จ ใ น ก า ร พั ฒ น า

ผลิตภัณฑ์ใหม่ (Success in New Product  

Development) 		

	 ความสำ�เร็จในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ 

(Success in New Product Development)หมาย
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ถงึ การบรรลผุลในการพฒันาผลติภณัฑแ์ละบรกิาร

ที่ใม่เคยมีมาก่อน ตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมาย

ขององค์กรธุรกิจ รวมถึงการปรับปรุงผลิตภัณฑ์

เดิมที่มีอยู่ซึ่งสามารถใช้ดัชนีชี้วัดความสำ�เร็จใน

การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่(Hart. 1993 : 31)

		  2.1	 ผ ล สำ � เ ร็ จ ท า ง เ ท ค โ น โ ล ยี   

(Technological Achievement) หมายถึง ผลลัพธ์

ทีไ่ดร้บัทางเทคโนโลย ีทีส่ามารถชีว้ดัไดจ้ากจำ�นวน

นักวิทยาศาสตร์ ค่าใช้จ่ายในการวิจัยและพัฒนา 

รวมถึง  การแพร่กระจายของเทคโนโลยีในองค์กร 

ซึ่งส่งผลให้เกิดผลติภัณฑ์ใหมข่ึ้น และมกีารพัฒนา

อยู่ตลอดเวลา

		  2.2	 ผลสำ � เ ร็ จทา งการแข่ ง ขั น  

(Competitive Achievement) หมายถึง ความ

สามารถในการเสนอผลติภณัฑใ์หมใ่หเ้ปน็ทีย่อมรบั 

เชื่อมั่น ตรงตามความต้องการของผู้บริโภคหรือ

ลูกค้าโดยใช้ปริมาณลูกค้า ส่วนแบ่งทางการตลาด 

และอัตราการคืนสินค้าเป็นตัวชี้วัด

		  2.3	 การเปิดตลาดใหม่ (Opening 

New Markets) หมายถึง ความสามารถในการนำ�

เสนอผลิตภัณฑ์ใหม่ไปยังกลุ่มเป้าหมาย หรือกลุ่ม

ลูกค้าใหม่ โดยสามารถตอบสนองความต้องการ 

รวมถึงตอบสนองพฤติกรรมการบริโภคที่แตกต่าง

ของลูกค้าใหม่ได้

		  2.4	 การลดตน้ทนุการผลติ (Lowering  

Product Cost) หมายถึง ความสามารถในการ

ลดค่าใช้จ่ายซึ่งเป็นต้นทุนการผลิตสินค้า หรือ

ผลิตภัณฑ์ใหม่ เช่น การลดต้นทุนด้านแรงงานการ

ลดค่าตอบแทนพิเศษ การลดค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้อง

กับค่าโสหุ้ยการผลิต รวมถึงการใช้วัตถุดิบให้เกิด

ประสิทธิภาพสูงสุด เป็นต้น 

		  2.5	 การ เพิ่ มพู นประสบการณ์   

(Gaining Experience) หมายถงึ การเรยีนรูอ้นัเนือ่ง

มาจากการสัง่สมประสบการณ ์การรบัรูเ้ปลีย่นแปลง 

สามารถปรับตัว และเผชิญสถานการณ์เดิมได้

อย่างแตกต่างออกไป โดยสามารถลดข้อผิดพลาด 

ประหยัดเวลา แก้ปัญหาอย่างถูกต้องรวดเร็ว

		  2.6	 การเพิ่มผลกำ�ไรและยอดขาย 

(Increasing Profits and Sale) หมายถงึ การมกีำ�ไร

เบื้องต้นคือรายรับทั้งหมดจากการขายหักต้นทุน

สินค้าเพิ่มมากขึ้น และมียอดขายหรือยอดสั่งซื้อ

เพิ่ม มากขึ้นโดยไม่ต้องลดราคา

	 สมมตุฐิานการวจิยั  1: ผูบ้รหิารฝา่ยการ

ตลาดธุรกิจผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทย  

ที่มี ทุนในการดำ�เนินงาน ระยะเวลาในการดำ�เนิน

งาน จำ�นวนพนักงาน และรายได้ต่อปีแตกต่างกัน 

มีวัฒนธรรมนวัตกรรมแตกต่างกัน

	 สมมตุฐิานการวจิยั 2 : ผูบ้รหิารฝา่ยการ

ตลาดธรุกจิผลติชิน้สว่นยานยนตใ์นประเทศไทย ทีม่ ี 

ทุนในการดำ�เนินงาน ระยะเวลาในการดำ�เนินงาน 

จำ�นวนพนกังาน และรายไดต้อ่ปแีตกตา่งกนั มคีวาม 

สำ�เร็จในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ แตกต่างกัน	

วิธีการดำ�เนินงานวิจัย

	 1.	 กระบวนการและประชากรกลุ่ม

ตัวอย่าง

	 ประชากรกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 

ไดแ้ก ่ผูบ้รหิารฝา่ยการตลาดธรุกจิผลติชิน้สว่นยาน

ยนต์ในประเทศไทย จำ�นวน 528 คน (สมาคมผู้

ผลติชิน้สว่นยานยนตไ์ทย. 2555 : เวบ็ไซต)์ เครือ่ง

มือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือแบบสอบถาม  

ดำ�เนินการจัดเก็บแบบสอบถามด้วยตนเองไป

ยังประชากรกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 528 คน ซึ่งได้

รับแบบสอบถามตอบกลับทั้งสิ้น 130 ฉบับ และ

ถูกตีกลับเนื่องจากที่อยู่ไม่ถูกต้องและย้ายกิจการ

ไม่ทราบที่อยู่ จำ�นวน 27 ฉบับเมื่อสำ�รวจความ

ครบถ้วนของเนื้อความในแบบสอบถามที่ได้รับ

ทั้ง 130 ฉบับ พบว่ามีความสมบูรณ์ 125 ฉบับ 

ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 24.95 ซึ่งสอดคล้องกับ Aaker,  

Kumar  และ  Day  (2001 : 1) ได้นำ�เสนอว่าการ

ส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ ต้องมีอัตราตอบ

กลับอย่างน้อยร้อยละ 20 จึงจะถือว่ายอมรับได้ 

รวมระยะเวลาในการเก็บข้อมูลทั้งสิ้น 46 วันนับ
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ตั้งแต่วันที่ วันที่ 10 ตุลาคม 2555 ถึง วันที่ 25 

พฤศจิกายน 2555

	 2.	 การวัดคุณลักษณะของตัวแปร

	 ปัจจัยส่วนองค์กรของผู้บริหารฝ่ายการ

ตลาดธุรกิจผลิตชิ้นส่วนยานยนต์เป็นตัวแปรอิสระ 

จำ�นวน 4 ปัจจัย ได้แก่ ทุนในการดำ�เนินงาน ระยะ

เวลาในการดำ�เนินงาน จำ�นวนพนักงาน และราย

ได้ต่อปีเพื่อใช้เปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับ

วัฒนธรรมนวัตกรรมและความสำ�เร็จในการพัฒนา

ผลิตภัณฑ์ใหม่

	 วัฒนธรรมนวัตกรรม เป็นตัวแปรตาม 

จำ�นวน 11 ข้อ ซึ่งสามารถจำ�แนกออกเป็น 3 ด้าน

ได้แก่ 1) ด้านความคิดอัจฉริยะสร้างสรรค์ จำ�นวน 

4 ข้อ โดยครอบคลุมเนื้อหาเกี่ยวกับการส่งเสริม

ให้บุคคลในองค์กร มีนิสัยการคิดนอกกรอบคิด

ใหม่ อยู่เสมอซึ่งจะนำ�ไปสู่การมีมุมมอง แนวคิด

องค์ความรู้ที่แตกต่างและหลากหลายในองค์กร

รวมทั้งการให้กำ�ลังใจ ชมเชยผู้ที่ประสบความล้ม

เหลว หรือมีผิดข้อผิดพลาดในการคิดริเริ่ม พัฒนา

นวตักรรมในองคก์ร 2) ดา้นผูน้ำ�นวตักรรม จำ�นวน 

4 ข้อ โดยครอบคลุมเนื้อหาเกี่ยวกับการมีลักษณะ

เป็นผู้นำ�การเปลี่ยนแปลงทั้งตัวผู้นำ� ที่มีวิสัยทัศน์ 

กำ�หนดนโยบายองค์กรให้มีนวัตกรรมอยู่เสมอ

ตลอดจนการสามารถโน้มน้าว ชักจูง และฝึกฝนให้

สมาชิกในองค์กรธุรกิจสามารถปรับตัวและยอมรับ

การเปลี่ยนแปลงได้ทำ�ให้องค์กรธุรกิจมีนวัตกรรม

เกิดขึ้นใหม่อยู่เสมอ 3) ด้านความเป็นเลิศทาง

นวตักรรม จำ�นวน 3 ขอ้ โดยครอบคลมุเนือ้หาเกีย่ว

กับการมีนโยบายนวัตกรรมที่ดี สามารถกระตุ้น 

ชักนำ� ให้สมาชิกองค์กรธุรกิจมีการตื่นตัวอยู่ตลอด

เวลา องค์กรธุรกิจมีวัฒนธรรมการยกย่อง เชิดชู 

และใหร้างวลัแกส่มาชกิองคก์รธรุกจิทีม่ผีลงานทาง

นวัตกรรม

	 ความสำ�เร็จในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่  

เปน็ตวัแปรตามจำ�นวน  จำ�นวน 18 ขอ้  ซึง่สามารถ

จำ�แนกออกเป็น 6 ด้านได้แก่ 1) ด้านผลสำ�เร็จทาง

เทคโนโลย ีจำ�นวน 3 ขอ้ โดยครอบคลมุเนือ้หาเกีย่ว

กับการมีผลลัพธ์ที่ได้รับทางเทคโนโลยี ที่สามารถ

ชี้วัดได้จากจำ�นวนนักวิทยาศาสตร์ ค่าใช้จ่ายใน

การวิจัยและพัฒนา รวมถึง  การแพร่กระจายของ

เทคโนโลยใีนองคก์ร ซึง่สง่ผลใหเ้กดิผลติภณัฑใ์หม่

ขึน้ และมกีารพฒันาอยูต่ลอดเวลา 2) ดา้นผลสำ�เรจ็

ทางการแข่งขันจำ�นวน 3 ข้อโดยครอบคลุมเนื้อหา

เกีย่วกบัการมคีวามสามารถในการเสนอผลติภณัฑ์

ใหมใ่หเ้ปน็ทีย่อมรบั เชือ่มัน่ ตรงตามความตอ้งการ

ของผู้บริโภคหรือลูกค้า โดยใช้ปริมาณลูกค้า ส่วน

แบ่งทางการตลาด และอัตราการคืนสินค้าเป็นตัว

ชี้วัด 3) ด้านการเปิดตลาดใหม่ จำ�นวน 3 ข้อโดย

ครอบคลุมเนื้อหาเกี่ยวกับการมีความสามารถใน

การนำ�เสนอผลิตภัณฑ์ใหม่ไปยังกลุ่มเป้าหมาย 

หรือกลุ่มลูกค้าใหม่ โดยสามารถตอบสนองความ

ต้องการ รวมถึงตอบสนองพฤติกรรมการบริโภคที่

แตกตา่งของลกูคา้ใหมไ่ด ้4) ดา้นการลดตน้ทนุการ

ผลิต จำ�นวน 3 ข้อโดยครอบคลุมเนื้อหาเกี่ยวกับ

การมีความสามารถในการลดค่าใช้จ่ายซึ่งเป็นต้น

ทุนการผลิตสินค้า หรือผลิตภัณฑ์ใหม่ เช่น การลด

ต้นทุนด้านแรงงานการลดค่าตอบแทนพิเศษ การ

ลดค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องกับค่าโสหุ้ยการผลิต รวม

ถงึการใชว้ตัถดุบิใหเ้กดิประสทิธภิาพสงูสดุ เปน็ตน้ 

5) ด้านการเพิ่มพูนประสบการณ์จำ�นวน 3 ข้อโดย

ครอบคลุมเนื้อหาเกี่ยวกับการเรียนรู้อันเนื่องมา

จากการสั่งสมประสบการณ์ การรับรู้เปลี่ยนแปลง 

สามารถปรับตัว และเผชิญสถานการณ์เดิมได้

อย่างแตกต่างออกไป โดยสามารถลดข้อผิดพลาด 

ประหยัดเวลา แก้ปัญหาอย่างถูกต้องรวดเร็ว 6) 

ด้านการเพิ่มกำ�ไรและยอดขายจำ�นวน 3 ข้อโดย

ครอบคลุมเนื้อหาเกี่ยวกับการมีกำ�ไรเบื้องต้นคือ

รายรบัทัง้หมดจากการขายหกัตน้ทนุสนิคา้เพิม่มาก

ขึ้น และมียอดขายหรือยอดสั่งซื้อเพิ่ม มากขึ้นโดย

ไม่ต้องลดราคา

	 3.	 คา่ความเชือ่มัน่และความเทีย่งตรง

	 ผู้วิจัยได้ทำ�การทดสอบความเชื่อมั่น

และความเที่ยงตรง โดยการวิเคราะห์หาค่าอำ�นาจ

จำ�แนกเป็นรายข้อ (Discrimination Power) โดย
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ใช้เทคนิค Item-totalCorrelation ซึ่งวัฒนธรรม

นวตักรรม มคีา่อำ�นาจจำ�แนก (r) อยูร่ะหวา่ง 0.442 

- 0.829 และความสำ�เร็จในการพัฒนาผลิตภัณฑ์

ใหม่ มีค่าอำ�นาจจำ�แนก (r) อยู่ระหว่าง 0.534 - 

0.890 ซึ่งสอดคล้องกับ รังสรรค์ มณีเล็ก และคณะ 

(2546: 35) ไดเ้สนอวา่คา่อำ�นาจจำ�แนกรายขอ้ ตอ้ง

มีค่า 0.400 ขึ้นไป จึงจะถือว่ายอมรับได้  และการ

หาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม

เป็นรายด้าน โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha 

Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) 

ซึ่งวัฒนธรรมนวัตกรรม มีค่าสัมประสิทธ์แอลฟา 

อยู่ระหว่าง 0.800 - 0.868 และความสำ�เร็จในการ

พัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่มีค่าสัมประสิทธ์แอลฟาอยู่

ระหว่าง 0.760 - 0.922 ซึ่งสอดคล้องกับ Nunnally 

และ Bernstein (1994)  ได้นำ�เสนอว่าค่าความเชื่อ

มั่นของเครื่องมือต้องมีค่า 0.700 ขึ้นไปจึงจะถือว่า

ยอมรับได้

	 4.	 สถิติที่ใช้ในการวิจัย

	 ในงานวจิยัครัง้นี ้ ผูว้จิยัไดใ้ชก้ารวเิคราะห ์

F – test เพื่อเปรียบเทียบตัวแปรที่มีผลต่อ

วัฒนธรรมนวัตกรรมและความสำ�เร็จในการพัฒนา

ผลิตภัณฑ์ใหม่ของผู้บริหารฝ่ายการตลาดธุรกิจ

ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทย

ผลลัพธ์การวิจัยและการอภิปรายผล
ตาราง 1	 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับวัฒนธรรมนวัตกรรมของผู้บริหารฝ่ายการตลาดธุรกิจ

ผลติชิน้สว่นยานยนตใ์นประเทศไทยโดยรวม  ทีม่ทีนุในการดำ�เนนิงานระยะเวลาในการดำ�เนนิ

งานจำ�นวนพนักงาน และรายได้ต่อปีแตกต่างกัน(ANOVA)	

วัฒนธรรมนวัตกรรม
แหล่งของ

ความแปรปรวน

df SS MS F p-value

1. ทุนในการดำ�เนินงาน ระหว่างกลุ่ม

ภายในกลุ่ม

รวม

3

121

124

2.003

42.982

44.985

0.668

0.355

1.879 0.137

2. ระยะเวลาในการดำ�เนนิงาน ระหว่างกลุ่ม

ภายในกลุ่ม

รวม

2

122

124

0.281

44.703

44.985

0.141

0.366

0.384 0.682

3. จำ�นวนพนักงาน ระหว่างกลุ่ม

ภายในกลุ่ม

รวม

3

121

124

2.156

42.829

44.985

0.719

0.354

2.030 0.113

4. รายได้ต่อปี ระหว่างกลุ่ม

ภายในกลุ่ม

รวม

3

121

124

1.193

43.845

44.985

0.380

0.362

1.048 0.374

	 จากตาราง 1 พบว่า ผู้บริหารฝ่ายการตลาดธุรกิจผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ที่มีทุนในการดำ�เนินงาน

ระยะเวลาในการดำ�เนินงาน จำ�นวนพนักงาน และรายได้ต่อปีแตกต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการมี
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วัฒนธรรมนวัตกรรมโดยรวมไม่แตกต่างกันแต่

เมื่อทำ�การเปรียบเทียบเป็นรายด้าน พบว่า ผู้

บริหารฝ่ายการตลาดธุรกิจผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ที่

มีจำ�นวนพนักงานแตกต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยว

กับการมีวัฒนธรรมนวัตกรรมแตกต่างกันอย่างมี

นัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังตาราง 2

ตาราง  2  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับ

วฒันธรรมนวตักรรมเปน็รายดา้นของผู้

บรหิารฝา่ยการตลาดธรุกจิผลติชิน้สว่น

ยานยนต์ในประเทศไทย ที่มีจำ�นวน
พนักงานแตกต่างกัน (MANOVA)

สถิติทดสอบ
วัฒนธรรม

นวัตกรรม

Hypothesis

df

Error

df
F p-value

Pillai’s Trace

Wilks’ Lambda

Hotelling’s Trace

Roy’s Largest  Root

3  ด้าน

3  ด้าน

3  ด้าน

3  ด้าน

9.000

9.000

9.000

3.000

363.000

289.765

353.000

121.000

2.348

2.393

2.416

5.822

0.014*

0.013*

0.011*

0.001*

* มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

	 จากตาราง 2 พบว่า ผู้บริหารฝ่ายการตลาดธุรกิจผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ ที่มีจำ�นวนพนักงานแตก
ตา่งกนั มคีวามคดิเหน็ดว้ยเกีย่วกบัการมวีฒันธรรม

นวตักรรมเปน็รายดา้นแตกตา่งกนัอยา่งมนียัสำ�คญั

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผู้วิจัยจึงได้ทำ�การทดสอบ 

Univariate ดังตาราง 3

ตาราง 3	 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับ

วฒันธรรมนวตักรรมเปน็รายดา้นของผู้
บริหารฝ่ายการตลาดธุรกิจผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทย ที่มีจำ�นวนพนักงานแตกต่าง

กัน

Univariate Tests

Dependent Variable SS df MS F p-value

1.  ด้านความคิดอัจฉริยะสร้างสรรค์ Contrast

Error

1.695

48.417

3

121

0.565

0.400

1.412 0.242

2.  ด้านผู้นำ�นวัตกรรม Contrast

Error

5.668

53.044

3

121

1.889

0.438

4.310  0.006*

3.  ด้านความเป็นเลิศทางนวัตกรรม Contrast

Error

1.148

58.097

3

121

0.383

0.480

0.797 0.498

* มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.017
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	 จากตาราง 3 พบว่า ผู้บริหารฝ่ายการ

ตลาดธุรกิจผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ ที่มีจำ�นวน

พนักงานแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับ

การมีวัฒนธรรมนวัตกรรมด้านผู้นำ�นวัตกรรมแตก

ตา่งกนั อยา่งมนียัสำ�คญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.017 จงึ

ได้ทำ�การเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็น

รายคู่ ดังตาราง 4

ตาราง 4	 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับวัฒนธรรมนวัตกรรมด้านผู้นำ�

นวัตกรรมของผู้บริหารฝ่ายการตลาดธุรกิจผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทยที่มีจำ�นวน

พนักงานแตกต่างกัน

จำ�นวนพนักงาน 101 - 150 คน น้อยกว่า 50 คน มากกว่า 150 คน 50 - 100 คน

3.43 3.77 4.03 4.16

101 - 150 คน

น้อยกว่า 50 คน

มากกว่า 150 คน

50 - 100 คน

3.43

3.77

4.03

4.16

- 0.678

-

 0.015*

0.753

-

0.035

0.609

0.928

-

* มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.017

	 จากตาราง 4 พบว่า ผู้บริหารฝ่ายการ

ตลาดธุรกิจผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ ที่มีจำ�นวน

พนกังานมากกวา่ 150 คน มคีวามคดิเหน็ดว้ยเกีย่ว

กับการมีวัฒนธรรมนวัตกรรมด้านผู้นำ�นวัตกรรม 

มากกวา่ จำ�นวนพนกังาน 101 - 150 คน อยา่งมนียั

สำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.017 การที่ผู้บริหารฝ่าย

การตลาดธุรกิจผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ ที่มีจำ�นวน

พนักงานแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยว

กับการมีวัฒนธรรมนวัตกรรมด้านผู้นำ�นวัตกรรม

แตกต่างกัน เนื่องจาก ทรัพยากรมนุษย์เป็นปัจจัย

ที่สำ�คัญในองกรค์ที่จะขาดไม่ได้ เมื่อต้องการขับ

เคลื่อนและดำ�เนินกิจการขององกรค์ให้ดำ�เนินต่อ

ไปอย่างเข้มแข็งและยั่งยืน พนักงานจึงถือเป็นองค์

ประกอบที่สำ�คัญในการดำ�เนินงาน ผู้บริหารหรือ

ผู้นำ�องค์กรจึงต้องให้ความสำ�คัญในการจูงใจให้

พนักงานทำ�งานอย่างมีประสิทธิภาพ และกระตุ้น

ให้พนักงานมีและสร้างวัฒนธรรมนวัตกรรมให้

เกิดขึ้นในองค์กร การมีจำ�นวนพนักงานแตก

ต่างกันหมายถึงโอกาสในการแสดงออกถึงภาวะ

ผู้นำ�นวัตกรรมที่แตกต่างกันด้วย เพราะจำ�นวน

พนักงานที่มีมากย่อมหมายถึงการมีปริมาณของ

แนวคิดที่มาก และแตกต่างกันทำ�ให้มีการแลก

เปลี่ยนถ่ายทอดองค์ความรู้ภายในองค์กร ซึ่งเป็น

ปัจจัยสำ�คัญในการสร้างวัฒนธรรมนวัตกรรมใน

องค์กร ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของพยัต วุฒิรงค์ 

(2554 : บทคัดย่อ) พบว่า การบริหารทรัพยากร

มนุษย์มีความสัมพันธ์กับการสร้างสรรค์นวัตกรรม 

องค์กรธุรกิจแห่งนวัตกรรมของไทยมีลักษณะที่

มีความคล้ายคลึงกัน และความแตกต่างในการ

บริหารทรัพยากรมนุษย์ขององค์กร มีลักษณะที่

คล้ายคลึงกัน คือ มีการกำ�หนดนโยบายด้านการ

บริหารทรัพยากรมนุษย์และนวัตกรรมที่ชัดเจน 

รวมถึงมีการลงทุนด้านทรัพยากรมนุษย์ที่เพิ่มขึ้น 

ซึ่งการฝึกอบรมและพัฒนา การประเมินผล การ

ปฏิบัติงานและการให้รางวัลตามสถานการณ์ ส่ง

ผลต่อการสร้างสรรค์นวัตกรรม อย่างไรก็ตาม 

ภายใต้ความคล้ายคลึงดังกล่าว องค์การแห่ง

นวัตกรรมของไทยมีกระบวนการในวิธีปฏิบัติด้าน

การบริหารทรัพยากรมนุษย์เพื่อการสร้างสรรค์

นวัตกรรมที่แตกต่างกันภายใต้กระบวนการรับคน 
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เข้าดำ�รงตำ�แหน่งการฝึกอบรมและพัฒนา การ

ประเมนิผลการปฏบิตังิาน รวมถงึการใหร้างวลัตาม

สถานการณ ์ดงันัน้ กอ่นทีอ่งคก์ารจะเริม่ตน้การมุง่

สู่องค์การแห่งนวัตกรรม องค์การต้องปรับเปลี่ยน

การบรหิารทรพัยากรมนษุยใ์หส้อดคลอ้งกบักลยทุธ์

และลักษณะขององค์กร ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย

ของSkerlavajและ คณะ (2010 : 6392 - 6403) 

พบว่า วัฒนธรรมการเรียนรู้ขององค์กรมีผลกระ

ทบโดยตรงต่อการมีนวัตกรรมขององค์กร ซึ่งเป็น

ผลกระทบทางดา้นนวตักรรมเทคโนโลย ีและผลกระ

ทบทางด้านนวัตกรรมบริหาร วัฒนธรรมการเรียน

รู้ขององค์กรยังมีผลกระทบในทางบวกโดยอ้อมต่อ

การมีวัฒนธรรมนวัตกรรม ซึ่งทำ�ให้เห็นภาพรวม

ของการมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการใช้

วฒันธรรมการเรยีนรูข้ององคก์ร เพือ่การทำ�งานใน

องค์กรธุรกิจในประเทศเกาหลีใต้ท่ามกลางกระแส

โลกาภิวัฒน์และความท้าทายของสภาพเศรษฐกิจ

ที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา วัฒนธรรมการ

เรียนรู้ขององค์กรเกิดจากปัจจัยต่างๆ เช่น การได้

รบัขอ้มลู การแปรผลขอ้มลู และการสรา้งสรรคอ์งค์

ความรู้ขององค์กร ซึ่งปัจจัยต่างๆ เหล่านี้ส่งผลต่อ

การมีความสามรถในการสร้างนวัตกรรมในระดับ

สูง ยิ่งไปกว่านั้นนวัตกรรมองค์กรที่เกิดจากการมี

วัฒนธรรมการเรียนรู้ขององค์กรกร ยังขึ้นอยู่กับ

ประเภทของการเรยีนรูแ้ละสภาพแวดลอ้มดว้ย จาก

ผลการวิจัยทำ�ให้องค์กรสามารถสร้างกลยุทธ์ทาง

ด้านนวัตกรรมองค์กรที่สอดคล้องกับกลยุทธ์ของ

องค์กรธุรกิจเพื่อสร้างความได้เปรียบการแข่งขัน

ตอ่ไป และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Jung และ Wu 

(2003 : บทคัดย่อ) พบว่า มีหลากหลายปัจจัยที่มี

บทบาทและส่งผลต่อการเกิดนวัตกรรมขององค์กร 

เช่น ผู้บริหารระดับสูง ในด้านภาวะผู้นำ�องค์กรมี

การระบุว่า มีความสำ�คัญที่สุด เนื่องจากผู้บริหาร

องค์กรเป็นผู้กำ�หนดกลยุทธ์ขององค์กร การเป็น

สญัลกัษณห์รอืตวัแทนขององคก์ร และการเปน็แบบ

อย่างขององค์กรนั่นเอง ปัจจุบันมีการศึกษาเรื่องนี้

เปน็สว่นนอ้ย สงัเกตไดจ้ากการตรวจสอบการเชือ่ม

โยงระหวา่งปจัจยันีก้บันวตักรรมองคก์ร การศกึษา

นี้ได้เสนอสมมติฐานเกี่ยวกับวิธีการของผู้บริหาร

ที่ใช้ในการบริหารองค์กร ทั้งโดยทางตรงและทาง

อ้อมผ่านทางการเสริมสร้างอำ�นาจและบรรยากาศ

ขององค์กร ทีม่ีผลต่อการส่งเสริมนวัตกรรมองค์กร 

นอกจากนี้ยังพบอีกว่า มีการเชื่อมโยงโดยตรง 

และมีผลเชิงบวกกับรูปแบบการเป็นผู้นำ�ที่ได้รับ

การเปลี่ยนแปลงและองค์กรนวัตกรรม และภาวะ

ผู้นำ�การเปลี่ยนแปลงมีความสัมพันธ์อย่างมีนัย

สำ�คัญเชิงบวกกับพลังอำ�นาจ นวัตกรรม และการ

สนับสนุนบรรยากาศที่ดีในองค์กรให้พนักงาน

ทำ�งานอย่างมีประสิทธิภาพ
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ตาราง 5	 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับความสำ�เร็จในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ของผู้บริหาร

ฝ่ายการตลาดธุรกิจผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทยที่มีทุนในการดำ�เนินงานระยะเวลาใน

การดำ�เนินงาน จำ�นวนพนักงาน และรายได้ต่อปีแตกต่างกัน (ANOVA)	

ความสำ�เร็จ

ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่

แหล่งของ

ความแปรปรวน

df SS MS F p-value

1. ทุนในการดำ�เนินงาน ระหว่างกลุ่ม

ภายในกลุ่ม

รวม

3

121

124

1.522

40.451

41.973

0.507

0.334

1.518 0.213

2. ระยะเวลาในการดำ�เนินงาน ระหว่างกลุ่ม

ภายในกลุ่ม

รวม

2

122

124

2

122

124

0.033

41.940

41.973

0.016

0.344

0.048

3. จำ�นวนพนักงาน ระหว่างกลุ่ม

ภายในกลุ่ม

รวม

3

121

124

2.207

39.765

41.973

0.736

0.329

2.239 0.087

4. รายได้ต่อปี ระหว่างกลุ่ม

ภายในกลุ่ม

รวม

3

121

124

1.276

40.697

41.973

0.425

0.336

1.265 0.290

	 จากตาราง 5 พบว่า ผู้บริหารฝ่ายการ

ตลาดธุรกิจผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ที่มีทุนในการ

ดำ�เนินงานระยะเวลาในการดำ�เนินงาน จำ�นวน

พนักงาน และรายได้ต่อปีแตกต่างกันมีความ

คิดเห็นเกี่ยวกับการมีความสำ�เร็จในการพัฒนา

ผลิตภัณฑ์ใหม่โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน

ข้อเสนอแนะสำ�หรับงานวิจัยในอนาคต

และประโยชน์ของงานวิจัย

	 1.	 ข้อเสนอแนะสำ�หรับการวิจัยใน

อนาคต

	 ควรศึกษาความสัมพันธ์และผลกระทบ

ของวัฒนธรรมนวัตกรรมที่มีต่อความสำ�เร็จใน

การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ของธุรกิจประเภทอื่นที่

จำ�เป็นต้องมีนวัตกรรมเป็นกลยุทธ์หลักของธุรกิจ 

เช่น ธุรกิจสื่อสาร ธุรกิจอิเลคทรอนิกส์ เป็นต้น 

แล้วนำ�ข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์ และเปรียบเทียบ

เพื่อให้ผู้เกี่ยวข้องได้รับทราบ ตลอดจนมีการ

ส่งเสริม ปรับปรุงให้มีความสอดคล้องกับสภาพ

การณ ์เหมาะสมกบัองคก์ร เพือ่สนบัสนนุใหอ้งคก์ร

สามารถแข่งขันได้และอยู่รอดแบบยั่งยืน

	 2.	 ประโยชน์ของการวิจัย

		  2.1	 ผู้บริหารฝ่ายการตลาดธุรกิจ

ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทย ควรมีการ

ปลูกฝังส่งเสริม กระตุ้น ปลุกเร้า สนับสนุน และ

ขับเคลื่อนให้พนักงานในองค์กรธุรกิจ มีวัฒนธรรม

นวัตกรรมให้มีความสอดคล้องกับกลยุทธ์ของ

องค์กร ซึ่งจะสามารถทำ�ให้องค์กรมีผลการดำ�เนิน

งานทีม่ปีระสทิธภิาพเพือ่ใหท้นักบัสภาวะเศรษฐกจิ

ทีเ่ปลีย่นแปลงไปและสามารถไดเ้ปรยีบการแขง่ขนั

อย่างยั่งยืนต่อไป

		  2.2	 ผู้บริหารฝ่ายการตลาดธุรกิจ

ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทยควรตระหนัก

ถึงปัจจัยที่เกี่ยวข้อง และให้ความสำ�คัญกับความ
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สำ�เร็จในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ในทุก ด้าน 

ได้แก่ด้านผลสำ�เร็จทางเทคโนโลยี ด้านผลสำ�เร็จ

ทางการแขง่ขนั ดา้นการเปดิตลาดใหมด่า้นการลด

ตน้ทนุการผลติ ดา้นการเพิม่พนูประสบการณ ์และ

ด้านการเพิ่มผลกำ�ไรและยอดขาย สามารถศึกษา 

ปรบัปรงุ และประยกุตใ์ชใ้หม้คีวามสอดคลอ้งเหมาะ

สมกับลักษณะ กลยุทธ์ และโครงสร้างขององค์กร

สรุปผลการวิจัย

	 ผู้บริหารฝ่ายการตลาดธุรกิจผลิตชิ้นส่วน

ยานยนต์ ที่มีจำ�นวนพนักงานแตกต่างกันมีความ

คิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีวัฒนธรรมนวัตกรรม

ดา้นผูน้ำ�นวตักรรมแตกตา่งกนั ดงันัน้ ผลลพัธท์ีไ่ด้

จากการวจิยัแสดงใหเ้หน็วา่ผูบ้รหิารฝา่ยการตลาด

ธรุกจิผลติชิน้สว่นยานยนตห์รอืผูน้ำ�ขององคก์รทีม่ี

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาหรอืพนกังานในความดแูลจำ�นวน

มากจะตอ้งมกีระบวนการสรา้งวฒันธรรมนวตักรรม

ที่สอดคล้องกับความรู้ความสามารถเพื่อดึง

ศักยภาพของพนักงานเหล่านั้นมาสร้างคุณคค่าให้

แกอ่งคก์รมากทีส่ดุรวมทัง้การนำ�ขอ้สนเทศไปใชใ้น

การกำ�หนดกลยทุธก์ารบรหิารองคก์ร โดยใหค้วาม

สำ�คัญกับการมีวัฒนธรรมนวัตกรรมที่สนับสนุนให้

มีความสำ�เร็จในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ที่เป็น

ประโยชน์และก่อให้เกิดมูลค่าทางเศรษฐกิจแก่

องค์กร จะส่งผลต่อการได้เปรียบการแข่งขันและ

การอยู่รอดแบบยั่งยืนขององค์กรในที่สุด
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