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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อทดสอบผลกระทบของประสิทธิผลความรับผิดชอบต่อสังคม

ทางการบัญชีที่มีต่อภาพลักษณ์องค์กรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดย

ใชแ้บบสอบถามเปน็เครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากหวัหนา้งานคลงัองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ใน

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จำ�นวน 280 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การวิเคราะห์สหสัมพันธ์

พหุคูณ  และการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ  ผลการวิจัย พบว่า ประสิทธิผลความรับผิดชอบต่อ

สงัคมทางการบญัช ีดา้นการบญัชสีำ�หรบัความยัง่ยนืยาวนาน และดา้นการเปดิเผยขอ้มลูเกีย่วกบัพนกังาน 

มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับภาพลักษณ์องค์กร ดังนั้น ผลลัพธ์ที่ได้จากการวิจัยควรนำ�ข้อ

สนเทศไปใช้ในวางแผนและกำ�หนดนโยบายด้านบัญชีให้เกิดความเชื่อมั่นและยั่งยืนยาวนาน มีการการ

เปิดเผยข้อมูลด้านพนักงาน เพื่อแสดงข้อมูลของส่วนราชการอย่างโปร่งใส กำ�หนดกลยุทธ์ในการบริหาร

งานให้ทันกับสภาพแวดล้อมในปัจจุบันที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา และควรส่งเสริมให้พนักงานทุกคนใน

องคก์รไดเ้หน็ความสำ�คญักบัความรบัผดิชอบตอ่สงัคมทางการบญัช ีโดยการจดัประชมุ สมัมนา หรอือบรม

ให้พนักงานทุกคนได้รับทราบและเข้าใจเรื่องการบัญชีที่มีความสำ�คัญต่อสังคมและประเทศชาติเพื่อสร้าง

ภาพลักษณ์ที่ดีต่อองค์กรต่อไป
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Abstract

	 This study  is aimed at the investigation of the  effects of accounting social responsibility 

effectiveness on organizational image of local government organization in Northeastern Thailand.  

A questionnaire is used as the data collection instrument. The data was collected from 280 heads 

of financial departments of local government organizations.  Multiple correlation analysis and  

multiple regression analysis are employed as the statistical techniques of the investigation. The 

results indicated that the accounting social responsibility effectiveness in the aspects of sustainability 

accounting and employee reporting positively correlated and affected organizational image. 

The results  of this study are beneficial for planning and setting of accounting policy resulting in  

convictions and long lasting disclosure of employee activities to represent the transparency of 

the government organizations. The results are beneficial for strategic setting, in accordance with 

the continuous environmental changes. In addition , organization should promote the  importance 

of accounting social responsibility to their employees for good perceptions and understanding to 

enhance the organizational image.

Keywords :	 accounting social responsibility effectiveness,  organizational image, local government 

		  organization

	
บทนำ�	

	 ในปัจจุบันสภาพเศรษฐกิจ สังคม และ

เทคโนโลยีได้มีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว 

ทำ�ให้ธุรกิจหันมาให้ความสำ�คัญกับแนวคิด วิธี

การ และกลยุทธ์ในการดำ�เนินงานเพื่อให้เกิด

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด โดยจะต้อง

มีการปรับตัวและการปรับโครงสร้างการดำ�เนิน

งานเพื่อเพิ่มศักยภาพให้องค์กรสามารถต่อสู่กับ

การเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา (ดวงมณี โกมาร

ทัต,  2547 : 67) ประกอบกับ รัฐบาลมีการกำ�ชับให้

หน่วยงานราชการต่างๆ ปฏิบัติหน้าที่และใช้อำ�นาจ

ตามกฎหมายอย่างเคร่งครัดในการดูแลการดำ�เนิน

โครงการหรือกิจกรรมที่อาจก่อให้เกิดผลกระทบต่อ

ชุมชน ตามทิศทางการพัฒนาที่ยั่งยืน โดยบูรณาการ 

มิติการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม และ

สุขภาพของชุมชนให้เกิดความสมดุลทั้งระบบแล้ว 

ยังต้องส่งเสริมให้เกิดกลไกการมีส่วนร่วมของทุก

ภาคส่วนและชุมชน เพื่อนำ�ไปสู่การสนองความ

คาดหวังของชุมชนได้อย่างแท้จริง (พิพัฒน์ ยอด

พฤต,ิ 2554 : เวบ็ไซต)์ นอกจากนี ้องคก์ารระหวา่ง

ประเทศว่าด้วยมาตรฐาน (International Organi-

zational for Standardization : ISO) ได้จัดทำ�ร่าง

กำ�หนดมาตรฐานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม

ที่จะประกาศใช้ในปี 2553 เพื่อให้บริษัท องค์กร 

หน่วยงาน และสถาบันทั่วโลกรวมไปถึงผู้มีส่วนได้

เสยีขององคก์รเพิม่ความตระหนกัและมกีารกำ�หนด

มาตรฐานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นการ

เฉพาะภายใต้บริษัทสังคมไทยเพื่อเป็นมาตรฐาน

สากลรว่มกนัในระดบันานาชาต ิ(สมชาย ศภุธาดา, 

2552 : 9) ทำ�ให้หน่วยงานภาครัฐ และเอกชนจะ

ต้องหันมาสนใจต่อความคาดหวังในด้านการให้

บริการและความรับผิดชอบต่อสังคมมากขึ้น โดย

เฉพาะองค์กรที่ใกล้ชิดกับประชาชน เช่น องค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น

	 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (Local  

Government Organization) เป็นหน่วยงานของ
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ภาครัฐที่ให้บริการแก่ประชาชนดังคำ�ขวัญ “ยึดมั่น

ธรรมาภบิาล บรกิารเพือ่ประชาชน”  ซึง่เปน็การนำ�

องค์กรในการส่งเสริมให้เกิดพฤติกรรมการดำ�เนิน

การที่มีจริยธรรมและผลการดำ�เนินการที่ดี รวมถึง

ระบบการกำ�กบัดแูลตนเองทีด่เีกดิความรบัผดิชอบ 

ต่อสังคม รวมทั้งการสนับสนุนชุมชน องค์กร

ปกครองท้องถิ่น เป็นส่วนราชการที่จัดตั้งขึ้นใหม่

ในสังกัดกระทรวงมหาดไทย ที่มีบทบาทภารกิจ

สำ�คัญในการส่งเสริมสนับสนุนองค์กรโดยการ

พฒันาและใหค้ำ�ปรกึษา และการบรหิารจดัการ เพือ่

เกิดความเข้มแข็ง และมีศักยภาพในการให้บริการ

สาธารณะ โดยมีประเด็นยุทธศาสตร์ (Strategic 

Issues) ด้านการยกระดับขีดความสามารถของ

กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นให้มีสมรรถนะสูง 

การเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการสาธารณะและ

ระบบการบริหารจัดการขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นในการพัฒนาประเทศ และการสร้างและใช้

ภาคเีครอืขา่ยในการพฒันาระบบการบรหิารจดัการ

ขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ ไปสูเ่ปา้หมายของ

หลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  (กรมส่งเสริม

การปกครองส่วนท้องถิ่น, 2554 : เว็บไซต์) ดังนั้น 

การที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถบริการ

ประชาชนได้อย่างทั่วถึงเป็นที่น่าพอใจของชุมชน

และสงัคมไดน้ัน้ สิง่ทีส่ะทอ้นใหเ้หน็และประเมนิผล

ได้คือความรับผิดชอบต่อสังคมที่องค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นจะต้องยึดถือปฏิบัติต่อชุมชนและ

ประชาชนในเขตพื้นที่ที่ตนปกครอง

	 ความรับผิดชอบต่อสังคมทางการบัญชี 

(Accounting Social Responsibility) เป็นภาระ

ผูกพันขององค์กรที่มีต่อสังคมเพื่อทำ�ให้เกิดผล 

กระทบในทางบวกต่อผู้มีส่วนได้เสียให้มากที่สุด 

โดยการแสดงข้อมูลทั้งที่เป็นตัวเลขทางการเงิน

และไม่ใช่ตัวเงินให้กับสังคมได้ถูกต้อง โปร่งใสการ

เสนอข้อมูลให้ฝ่ายบริหารเพื่อประโยชน์ต่อการ

วางแผนและปนัสว่นทรพัยากรใหห้นว่ยงานอยา่งมี

ประสทิธภิาพ (สลกัจติ ดอนไสว, 2547 : 15) เพือ่กอ่

ให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม ชุมชน สิ่งแวดล้อม โดย

เฉพาะอยา่งยิง่ทำ�ใหอ้งคก์รเปน็องคก์รทีส่รา้งสรรค์

สังคม ช่วยเหลือสังคมเพื่อสังคมนั้นคงอยู่ได้ อีก

ทั้งยังเป็นการสร้างความพึงพอใจให้กับผู้มีส่วน

เกี่ยวข้องกับองค์กรต่อไป (สุพานี สฤษฎ์วานิช, 

2544 : 37) ซึ่งความรับผิดชอบต่อสังคมทางการ

บัญชีเป็นการเปิดเผยข้อมูลทางการเงินและข้อมูล

ที่ไม่ใช่ทางการเงิน ข้อมูลเชิงปริมาณและข้อมูล

เชิงคุณภาพเกี่ยวกับกิจกรรมของกิจการ ประกอบ

ด้วย 1) งบมูลค่าเพิ่ม (Value Added State-

ment) 2) การบัญชีสิ่งแวดล้อม (Environmental  

Accounting) 3) การบญัชสีำ�หรบัความยัง่ยนืยาวนาน  

(Sustainability Accounting) และ 4) การเปิดเผย

ข้อมูลเกี่ยวกับพนักงาน (Employee Reporting) 

(นิพันธ์ เห็นโชคชัยชนะ และศิลปพร ศรีจั่นเพชร, 

2554 : 14-1 – 14-24) เพื่อเสนอข้อมูลที่องค์กรมี

ความรบัผดิชอบตอ่สงัคมโดยการเปดิเผยขอ้มลูทาง

บัญชีให้กับผู้มีส่วนได้เสียได้ทราบ และยังเป็นการ

สร้างภาพลักษณ์ที่ดีต่อองค์กรต่อไป ดังนั้นองค์กร

ที่มีความรับผิดชอบต่อสังคมทางการบัญชีนั้นย่อม

ส่งผลให้ภาพลักษณ์องค์กรดีขึ้น ซึ่งเป็นแนวคิด

ที่องค์กรต้องคำ�นึงถึงและให้ความสำ�คัญในการ

พฒันากลยทุธก์ารสรา้งภาพลกัษณอ์ยา่งเปน็ระบบ 

(พรทิพย์ วรกิจโภคาทร,  2540 : 107-108)

	 ภาพลักษณ์องค์กร  (Organizational

Image) เป็นภาพที่เกิดขึ้นในจิตใจของประชาชนที่มี

ตอ่หนว่ยงานภาครฐัแหง่ใดแหง่หนึง่ (วริชั ลภริตันกลุ,  

2546 : 77) ภาพลักษณ์มีความสำ�คัญอย่างยิ่งต่อ

ความสำ�เร็จขององค์กรทั้งในระยะสั้นและระยะ

ยาว ถ้าองค์กรใดมีภาพลักษณ์ที่ดีจะได้รับความ

เชื่อถือไว้วางใจและการสนับสนุนร่วมมือให้องค์กร

นั้นประสบความสำ�เร็จในการดำ�เนินงานสามารถ

ทำ�ให้หน่วยงานมีชื่อเสียงเป็นที่ยอมรับ เชื่อถือ

ศรทัธา จากบคุคลทีเ่กีย่วขอ้งและทำ�ใหอ้งคก์รนัน้ๆ  

มคีวามเจรญิกา้วหนา้ได ้(อมราพร  ปวะบตุร, 2551 

: 2 ; อา้งองิใน Jefkins, 1993 : 21-22)  ภาพลกัษณ์

องค์กรยังรวมถึงทุกสิ่งทุกอย่างเกี่ยวกับองค์กรที่

ประชาชนรู้จักเข้าใจและได้มีประสบการณ์  ในการ
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สร้างภาพลักษณ์องค์กรส่วนหนึ่งที่องค์กรสามารถ

กระทำ�ได้ โดยอาศัยการนำ�เสนออัตลักษณ์หรือ

เอกลักษณ์ขององค์กร (อมราพร ปวะบุตร, 2550 : 

2; อา้งองิใน Jefkins, 1993 : 21-22) เพือ่ใหป้รากฏ

แก่สายตาได้ง่ายและเกิดความประทับใจ สำ�หรับ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนับเป็นหน่วยงานที่ได้

รับความสนใจจากประชาชน  ที่จะต้องอาศัยความ

เชื่อมั่นและความไว้วางใจในการบริหารจัดการ

สังคมและชุมชนให้อยู่เย็นเป็นสุข มีคุณภาพชีวิต

ที่ดีขึ้น ดังนั้น องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะต้อง

สรา้งภาพลกัษณท์ีด่ใีหก้บัองคก์ร  ไมว่า่จะเปน็การ

สร้างชื่อเสียง (Reputation)  การสร้างความน่าเชื่อ

ถือและการยอมรับ (Believe and Acceptance)  

	 การสร้ างความเลื่ อมใสและศรัทธา  

(Trustworthiness and Faith)  และการสรา้งคณุภาพ 

การบริหารงาน (Management Quality) (วิรัช 

ลภิรัตนกุล,  2546 : 82)  เพื่อสร้างมูลค่าให้องค์กร

และสร้างความเชื่อมั่นให้กับองค์กรต่อไป

            จากเหตุผลที่กล่าวมาแล้วข้างต้น ผู้วิจัย

จงึสนใจศกึษาวจิยัผลกระทบของประสทิธผิลความ

รบัผดิชอบตอ่สงัคมทางการบญัชทีีม่ตีอ่ภาพลกัษณ์

องค์กรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในภาค

ตะวนัออกเฉยีงเหนอื  โดยวตัถปุระสงคเ์พือ่ทดสอบ

ว่าประสิทธิผลความรับผิดชอบต่อสังคมทางการ

บัญชีมีผลกระทบต่อภาพลักษณ์องค์กรหรือไม่ 

อย่างไร ซึ่งทำ�การเก็บข้อมูลจากหัวหน้างานคลัง

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในภาคตะวันออก 

เฉียงเหนือ ผลลัพธ์ที่ได้จากการวิจัยสามารถนำ�มา

ปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการในด้านการบัญชี

ตามความรับผิดชอบต่อสังคมให้เกิดภาพลักษณ์

ที่ดีต่อองค์กร  ทั้งยังเพิ่มประสิทธิภาพการทำ�งาน

ภายในองค์กรให้ดียิ่งขึ้น และนำ�ไปเป็นแนวทาง

ในการพัฒนาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้เจริญ

ก้าวหน้าต่อไป	

เ อ ก ส า ร ง า น วิ จั ย ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง แ ล ะ

สมมุติฐานของการวิจัย

	 ในการวจิยันี ้ ประสทิธผิลความรบัผดิชอบ

ต่อสังคมทางการบัญชีได้ถูกกำ�หนดให้เป็นตัวแปร

อิสระและมีผลกระทบต่อภาพลักษณ์องค์กร  จาก

วัตถุประสงค์ข้างต้นสามารถสรุปกรอบแนวคิดใน

การวิจัย  ได้ดังนี้

รูปภาพประกอบ  1

โมเดลของประสิทธิผลความรับผิดชอบต่อสังคมทางการบัญชี  และภาพลักษณ์องค์กร  

ประสิทธิผลความรับผิดชอบต่อ

สังคมทางการบัญชี (ASR)

1. ด้านงบมูลค่าเพิ่ม (VA)

2. ด้านการบัญชีสิ่งแวดล้อม  (EA) 

3. ด้านการบัญชีสำ�หรับความยั่งยืน

ยาวนาน (SA)

4. ด้านการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับ

พนักงาน  (ER)

ภาพลักษณ์องค์กร  (OTL)  

1. ด้านชื่อเสียง  (RE)

2. ด้านเชื่อถือและยอมรับ  (BA)

3. ด้านเลื่อมใสและศรัทธา  (TF)

4. ด้านคุณภาพการบริหารงาน  (MQ)
H

1
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		  2.1	 ประสิทธิผลความรับผิดชอบ

ต่อสังคมทางการบัญชี  (Accounting Social 

Responsibility Effectiveness)

		  ประสิทธิผลความรับผิดชอบต่อ

สังคมทางการบัญชี หมายถึง ภาระผูกพันของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีต่อสังคมเพื่อทำ�ให้

เกิดผลกระทบในทางบวกต่อผู้มีส่วนได้เสียให้มาก

ที่สุด  โดยการแสดงข้อมูลทั้งที่เป็นตัวเลขทางการ

เงินและไม่ใช่ตัวเงินให้กับสังคมได้ถูกต้อง โปร่งใส 

การเสนอขอ้มลูใหฝ้า่ยบรหิารเพือ่ประโยชนต์อ่การ

วางแผนและปนัสว่นทรพัยากรใหห้นว่ยงานอยา่งมี

ประสิทธิภาพการควบคุมการปฏิบัติงาน และการ

ประเมนิผลการดำ�เนนิงาน (นพินัธ ์เหน็โชคชยัชนะ 

และศลิปพร ศรจีัน่เพชร, 2554 : 14-1 – 14-24) ซึง่

ประกอบด้วย 

			   2.1.1	งบมูลค่าเพิ่ม (Value 

Added Statement) หมายถึง การมุ่งเน้นให้มี

การเปิดเผยข้อมูลด้านการนำ�ส่งเงินรายได้ให้กับ

ประเทศอย่างครบถ้วนและถูกต้องเพื่อสร้างความ

น่าเชื่อให้กับบุคคลที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งการให้ความ

สำ�คัญกับการเปิดเผยข้อมูลหมวดเงินรายได้แผ่น

ดินที่เรียกเก็บจากค่าธรรมเนียมและภาษีโรงเรือน

เพื่อสร้างความเชื่อมั่นในการดำ�เนินงานอย่างมี

ประสิทธิภาพ

			   2.1.2	การบัญชีสิ่ งแวดล้อม  

(Environmental Accounting) หมายถึง การมุ่ง

เน้นให้มีการนำ�เสนอข้อมูลที่เกี่ยวกับการบัญชีสิ่ง

แวดล้อมต่อผู้มีส่วนได้เสียอย่างครบถ้วน การให้

ความสำ�คัญกับการจัดทำ�รายจ่ายและ เหตุการณ์

ที่เกี่ยวข้องกับชุมชนและสภาวะแวดล้อมในงบการ

เงิน รวมทั้งสนับสนุนให้มีการเปิดเผยข้อมูลที่เป็น

สาระสำ�คัญในการปฏิบัติตามกฎหมายสิ่งแวดล้อม

และประมาณการคา่ใชจ้า่ยทีเ่กีย่วกบัสิง่แวดลอ้มทัง้

ในปจัจบุนัและอนาคตซึง่รวมถงึหนีส้นิทีอ่าจเกดิขึน้

			   2.1.3	การบัญชีสำ�หรับความ

ยัง่ยนืยาวนาน (Sustainability Accounting) หมาย

ถงึ การสง่เสรมิใหม้กีารเปดิเผยขอ้มลูในงบการเงนิ

เกี่ยวกับการใช้ทรัพยากรที่มีประสิทธิภาพและสูญ

เสียน้อยที่สุด มุ่งเน้นให้มีการรายงานทางการเงิน

เพือ่แสดงการใชว้สัดทุีส่ามารถนำ�กลบัมาหมนุเวยีน

ใชใ้หมด่ว้ยวธิทีีไ่มท่ำ�ลายสิง่แวดลอ้ม รวมทัง้มุง่เนน้

ใหม้กีารนำ�เสนอขอ้มลูทางบญัชอียา่งครบถว้น เพือ่

ให้ข้อมูลมีความถูกต้องต่อเนื่อง

			   2.1.4	การเปิดเผยข้อมูลเกี่ยว

กบัพนกังาน (Employee Reporting) หมายถงึ การ

เปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับพนักงานหรือการรายงาน

การจ้างงาน  ขนาดและองค์ประกอบของแรงงานที่

กจิการไดจ้ากการทำ�งานของพนกังาน ผลประโยชน์

ที่พนักงานได้รับ  	

		  2.2	 ภ า พ ลั ก ษ ณ์ อ ง ค์ ก ร 

(Organizational Image)  

		  ภาพลักษณ์องค์กร หมายถึง ภาพ

รวมทั้งหมดขององค์กรนับตั้งแต่พฤติกรรมองค์กร  

การบริหารองค์กร การบริการและการประชา 

สัมพันธ์ โดยเป็นผลรวมของการปฏิสัมพันธ์ของ

ความเชื่อ ความคิด ความรู้สึก และความประทับใจ

ของบุคคลที่มีต่อองค์กร (วิรัช ลภิรัตนกุล,  2546 : 

82) ประกอบด้วย  

			   2.2.1	ชื่อเสียง (Reputation) 

หมายถึง ความดีงามขององค์กรหรือบุคคลที่

สาธารณะรับรู้ เป็นภาพที่สาธารณะมองกลับไปยัง

องค์กร การดำ�เนินงานโดยสร้างชื่อเสียงให้อยู่ใน

ความทรงจำ�และความประทับใจของผู้ที่เกี่ยวข้อง

ทุกฝ่ายอย่างต่อเนื่อง  

			   2.2.2	ความน่าเชื่อถือและการ

ยอมรับ (Believe and Acceptance) หมายถึง  

การให้ความไว้วางใจต่อองค์กรหนึ่ง ๆ ที่นำ�ไปสู่

การจัดการสิ่งแวดล้อมอย่างมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล ส่งเสริมให้ผู้บริโภคเชื่อมั่นในคุณภาพ

สินค้าและบริการของกิจการและตระหนักถึงความ

สำ�คัญของผลกระทบของสิ่งแวดล้อม  

			   2.2.3	ความเลื่อมใสและศรัทธา 

(Trustworthiness and Faith) หมายถึง ความชื่น

ชอบในองคก์รทีเ่กดิจากความคดิ ความรูส้กึภายใน
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เพื่อเพิ่มศักยภาพและความได้เปรียบทางการ

แขง่ขนัขององคก์รไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ และสรา้ง

ความจงรกัภกัดตีอ่สนิคา้และบรกิารของกจิการโดย

ผ่านกระบวนการดำ�เนินงานด้านสิ่งแวดล้อม

			   2.2.4	คุณภาพการบริหารงาน 

(Management Quality) หมายถึง ผลการบริหาร 

งานที่มีคุณภาพ ถูกต้อง ครบถ้วน สามารถตรวจ

สอบได้ทั้งจากภายในองค์กรและผู้ที่มีส่วนได้เสีย

ต่อการบริหารองค์กรการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย 

นำ�มาใช้ทั้งในระบบการทำ�งานและในกระบวนการ

ผลติอยา่งมคีณุภาพ จดัหาบคุลากรทีม่คีวามรูค้วาม

สามารถในการทำ�งานสามารถตอบสนองความ

ต้องการของผู้มาใช้บริการได้อย่างรวดเร็วและทัน

เวลา ดังนั้น หากองค์กรให้ความสำ�คัญต่อสังคม

ด้วยมีความรับผิดชอบต่อสังคมในทุก ๆ ด้าน โดย

เฉพาะข้อมูลทางด้านบัญชีแล้ว ย่อมจะส่งผลให้

องค์กรเกิดภาพลักษณ์ที่ดี สร้างความเชื่อมั่นและ

ไว้วางใจของผู้ที่เกี่ยวข้องได้ 

	 จากที่กล่าวมาแล้วข้างต้น จะเห็นได้ว่า

ประสทิธผิลความรบัผดิชอบตอ่สงัคมทางการบญัช ี

มผีลตอ่ภาพลกัษณอ์งคก์ร  จงึตัง้เปน็สมมตุฐิานได้

ดังนี้

	 สมมตุฐิานการวจิยั 1 : ประสทิธผิลความ

รับผิดชอบต่อสังคมทางการบัญชีมีความสัมพันธ์

และผลกระทบเชิงบวกกับภาพลักษณ์องค์กร

วิธีการดำ�เนินงานวิจัย

		  3.1	 กระบวนการและวธิกีารเลอืก

กลุ่มตัวอย่าง

		  ประชากร (Population) ที่ใช้ในการ

วิจัย ได้แก่ หัวหน้างานคลังองค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถิน่ในภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื จำ�นวน  2,967  

คน  (สำ�นกังานพฒันาระบบรปูแบบและโครงสรา้ง,   

2554 : เว็บไซต์) กลุ่มตัวอย่าง (Sample) ที่ใช้ใน

การวจิยั ไดแ้ก ่หวัหนา้งานคลงัองคก์รปกครองสว่น

ท้องถิ่นในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จำ�นวน 400 

คน  โดยเปิดตาราง Krejcie และ Morgan (บุญชม 

ศรีสะอาด, 2545 : 43) และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง

แบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling)  

ซึ่งมีขั้นตอนในการสุ่มตัวอย่าง โดยจำ�แนกกลุ่ม

ตัวอย่างตามจังหวัด กำ�หนดกลุ่มตัวอย่างตาม

สดัสว่น และใชว้ธิกีารจบัฉลาก เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการ

เก็บรวบรวมข้อมูลคือแบบสอบถาม ดำ�เนินการจัด

เก็บแบบสอบถามทางไปรษณีย์ไปยังกลุ่มตัวอย่าง

ที่ได้สุ่มตัวอย่างมาทั้งหมด จำ�นวน 400 คน  ซึ่งได้

รบัแบบสอบถามทัง้สิน้  280 ชดุ เปน็แบบสอบถาม

ทีถ่กูตอ้งและครบถว้นทัง้หมด มอีัตราผลตอบกลบั 

ร้อยละ 70  ซึ่งสอดคล้องกับ  Aaker,  Kumar  และ  

Day  (2001 : 1)  ไดน้ำ�เสนอวา่การสง่แบบสอบถาม

ทางไปรษณีย์ ต้องมีอัตราตอบกลับอย่างน้อยร้อย

ละ 20 จึงจะถือว่ายอมรับได้ รวมระยะเวลาในการ

เกบ็ขอ้มลูทัง้สิน้ 72 วนั นบัตัง้แตว่นัที ่25 สงิหาคม 

2555 ถึง 5 พฤศจิกายน 2555

		  3.2	 ก า ร วั ด คุ ณ ลั ก ษ ณ ะ ข อ ง

ตัวแปร

		  ประสทิธผิลความรบัผดิชอบตอ่สงัคม

ทางการบัญชี เป็นตัวแปรอิสระ จำ�นวน 18 ข้อ ซึ่ง

สามารถจำ�แนกออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านงบ

มลูคา่เพิม่ จำ�นวน 4 ขอ้ โดยครอบคลมุเนือ้หาเกีย่ว

กบัการเปดิเผยขอ้มลูดา้นการนำ�สง่เงนิรายไดใ้หก้บั

ประเทศอย่างครบถ้วน ถูกต้อง การให้ความสำ�คัญ

กับการสนับสนุนความอยู่ดีกินดีให้กับชุมชน การ

สร้างและประกอบอาชีพของชุมชนเพื่อสร้างความ

เชื่อมั่นในการดำ�เนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

2) ด้านการบัญชีสิ่งแวดล้อม จำ�นวน 6 ข้อ โดย

ครอบคลมุเนือ้หาเกีย่วกบัการนำ�เสนอขอ้มลูทีเ่กีย่ว

กับทางการบัญชีสิ่งแวดล้อมต่อผู้มีส่วนได้เสีย การ

จัดทำ�รายจ่ายและเหตุการณ์ที่เกี่ยวข้องกับชุมชน

และสภาวะแวดล้อมในงบการเงิน การประยุกต์

ใช้แม่บทการบัญชีและมาตรฐานการบัญชีเพื่อนำ�

มาปฏิบัติกับรายการและเหตุการณ์สิ่งแวดล้อมใน

งบการเงิน 3) ด้านการบัญชีสำ�หรับความยั่งยืน

ยาวนาน จำ�นวน 4 ข้อ โดยครอบคลุมเนื้อหา
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เกี่ยวกับการใช้ทรัพยากรที่มีก่อให้เกิดประโยชน์

ต่อชุมชนและสังคมและใช้อย่างคุ้มค่า การใช้วัสดุ

ที่สามารถนำ�กลับมาหมุนเวียนใช้ใหม่ด้วยวิธีที่ไม่

ทำ�ลายสิง่แวดลอ้ม และการนำ�เสนอขอ้มลูทางบญัชี

อยา่งครบถว้น และ 4) ดา้นการเปดิเผยขอ้มลูเกีย่ว

กับพนักงาน จำ�นวน 4 ข้อ โดยครอบคลุมเนื้อหา

เกี่ยวกับการเปิดเผยเกี่ยวกับพนักงานหรือการ

รายงานการจ้างงาน การนำ�เสนอขนาดและองค์

ประกอบของแรงงานที่องค์กรได้จากการทำ�งาน

ของพนักงาน การเปิดเผยข้อมูลเวลาการทำ�งาน

และเงินบำ�นาญการศึกษาและอบรมของพนักงาน 

เพื่อช่วยให้สามารถตรวจสอบได้

		  ภาพลักษณ์องค์กร เป็นตัวแปรตาม  

จำ�นวน 17 ข้อ ซึ่งสามารถจำ�แนกออกเป็น 4 ด้าน 

ไดแ้ก ่1) ดา้นชือ่เสยีง จำ�นวน 5 ขอ้ โดยครอบคลมุ

เนื้อหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการด้านทรัพยากร

บุคคลให้มีประสิทธิภาพ มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้

ภายในองค์กร มีขั้นตอนการทำ�งานที่ชัดเจนโดย

ให้พนักงานรับรู้และเข้าใจนโยบายการทำ�งานเพื่อ

สร้างความเชื่อมั่นจากชุมชน  2)  ด้านเชื่อถือและ

ยอมรับ จำ�นวน  4  ข้อ โดยครอบคลุมเนื้อหาเกี่ยว

กับการสร้างความไว้วางใจในการให้บริการชุมชน

และสังคม การสร้างศักยภาพในการพัฒนาการนำ�

เสนอบริการต่อสังคม การติดต่อสื่อสารกับชุมชน

อย่างสมํ่าเสมอ 3) ด้านความเลื่อมใสและศรัทธา  

จำ�นวน 4 ขอ้ โดยครอบคลมุเนือ้หาเกีย่วกบัการรว่ม

มือกับชุมชมและสังคมอย่างต่อเนื่อง  การดึงดูดใน

การชว่ยเหลอืชมุชนใหอ้ยูอ่ยา่งยัง่ยนืและมคีวามสขุ  

และ 4) ด้านคุณภาพการบริหารงาน จำ�นวน 4 ข้อ 

โดยครอบคลุมเนื้อหาเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีที่

ทันสมัย สร้างระบบการทำ�งานอย่างมีคุณภาพ 

		  การจดัสรรบคุลากรทีม่คีวามรู ้ความ

สามารถในการทำ�งาน จัดระบบการบริหารงาน

ระหว่างองค์กรกับชุมชนอย่างมีประสิทธิภาพ

		  3.3	 ความเชื่อมั่นและความเที่ยง

ตรง

		  ผูว้จิยัไดท้ำ�การทดสอบความเชือ่มัน่

และความเที่ยงตรง โดยการวิเคราะห์หาค่าอำ�นาจ

จำ�แนกเป็นรายข้อ (Discrimination Power) โดย

ใช้เทคนิค Item-total Correlation ซึ่งประสิทธิผล

ความรับผิดชอบต่อสังคมทางการบัญชี จำ�แนก 

(r) อยู่ระหว่าง 0.5067 – 0.8774 และภาพลักษณ์

องค์กร มีค่าอำ�นาจจำ�แนก อยู่ระหว่าง 0.5118 – 

0.8726  ซึง่สอดคลอ้งกบั Nunnally (1978 : 12) ได้

นำ�เสนอวา่การทดสอบคา่อำ�นาจจำ�แนกเปน็รายขอ้

เกิน 0.40 เป็นค่าที่ยอมรับได้  และการหาค่าความ

เชือ่มัน่ (Reliability) ของแบบสอบถามเปน็รายดา้น  

โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) 

ตามวธิขีองครอนบาค (Cronbach)  ซึง่ประสทิธผิล

ความรับผิดชอบต่อสังคมทางการบัญชี มีค่า

สัมประสิทธิ์แอลฟา อยู่ระหว่าง 0.7991 – 0.9290 

และภาพลกัษณอ์งคก์ร มคีา่สมัประสทิธิแ์อลฟา อยู่

ระหว่าง 0.8746 – 0.9105 ซึ่งสอดคล้องกับ สมบัติ  

ท้ายเรือคำ� (2552 : 90) ได้เสนอว่าเกณฑ์การ

พิจารณาค่าอำ�นาจจำ�แนกของแบบสอบถาม 0.40 

ขึ้นไป ถือว่ามีคุณภาพในระดับดีมาก

	 	 3.4	 สถิติที่ใช้ในการวิจัย

 		  สำ�หรบัการวจิยัครัง้นี ้ผูว้จิยัไดใ้ชก้าร

วเิคราะหก์ารถดถอยแบบพหคุณูทดสอบผลกระทบ

ของประสิทธิผลความรับผิดชอบต่อสังคมทางการ

บญัชทีีม่ตีอ่ภาพลกัษณอ์งคก์รขององคก์รปกครอง

ส่วนท้องถิ่นในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ซึ่งเขียน

สมการได้ดังนี้

สมการ   OTL =  β
0
+ β

1 
VA+ β

 2
EA + β

 3
SA + 

			    β
 4
ER + e
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ผลลัพธ์การวิจัยและอภิปรายผล 	

ตาราง  1	 การวเิคราะหส์หสมัพนัธข์องประสทิธผิลความรบัผดิชอบตอ่สงัคมทางการบญัช ี และภาพลกัษณ์

องค์กรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ตัวแปร OTL VA EA SA ER VIF

X 3.99 4.30 3.62 3.80 4.10

S.D. 0.61 0.57 0.77 0.77 0.70

OTL 0.408* 0.504* 0.581* 0.605*

VA 0.506* 0.504* 0.532 1.558

EA 0.747* 0.528* 2.391

SA 0.627* 2.747

ER 1.842

*มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

	 จากตาราง 1 พบว่า ตัวแปรอิสระแต่ละ

ด้านมีความสัมพันธ์กัน ณ นัยสำ�คัญทางสถิติที่

ระดบั 0.05 ซึง่อาจจะทำ�ใหเ้กดิปญัหาความสมัพนัธ์

กันเองระหว่างตัวแปรอิสระ ( Multicollinearity)   

ดังนั้น  ผู้วิจัยจึงทำ�การทดสอบ ด้วยค่า  VIF พบ

ว่าค่า VIF ของตัวแปรอิสระประสิทธิผลความรับ

ผิดชอบต่อสังคมทางการบัญชี มีค่าตั้งแต่ 1.558 – 

2.747 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10 แสดงว่าความสัมพันธ์

ระหว่างตัวแปรอิสระไม่ถึงขั้นก่อให้เกิดปัญหา 

Multicollinearity  (Black, 2006 : 585)

ตาราง 2	 การทดสอบความสมัพนัธข์องสมัประสทิธิก์ารถดถอยกบัภาพลกัษณอ์งคก์รขององคก์รปกครอง

ส่วนท้องถิ่นในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

ประสิทธิผลความรับผิดชอบ

ต่อสังคมทางการบัญชี

ภาพลักษณ์องค์กร  

t p-value
สัมประสิทธิ์

การถดถอย

ความคลาด

เคลื่อนมาตรฐาน

ค่าคงที่  ( a )

ด้านงบมูลค่าเพิ่ม (VA)

ด้านการบัญชีสิ่งแวดล้อม (EA)

ด้านการบัญชีสำ�หรับความยั่งยืนยาวนาน (SA)

ด้านการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับพนักงาน (ER) 

1.468

0.030

0.078

0.203

0.328

0.218

0.060

0.055

0.059

0.053

6.729

0.498

1.418

3.420

6.139

0.000*

0.619

0.157

0.001*

0.000*

F  = 53.575  p  =  0.000  AdjR2=  0.430

*มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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	 จากตาราง 2 พบว่า ประสิทธิผลความ

รับผิดชอบต่อสังคมทางการบัญชี ด้านการบัญชี

สำ�หรับความยั่งยืนยาวนาน และด้านการเปิดเผย

ข้อมูลเกี่ยวกับพนักงาน มีความสัมพันธ์และผล 

กระทบเชิงบวกกับภาพลักษณ์องค์กร เนื่องจาก    

ความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นแรงจูงใจทางธุรกิจ  

เกดิจากการมองผลประโยชนท์างธรุกจิในระยะยาว 

เมือ่องคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ไดเ้หน็ความสำ�คญั

ของข้อมูลทางการบัญชี มีการจัดทำ�บัญชีที่ถูกต้อง 

ครบถ้วน เพื่อให้ผู้ที่เกี่ยวข้องรับทราบและนำ�ไป

ใช้ในการตัดสินใจ มีการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับ 

พนักงานหรือการรายงานการจ้างงาน ขนาดและ

องคป์ระกอบของแรงงานทีก่จิการไดจ้ากการทำ�งาน

ของพนกังาน ผลประโยชนท์ีพ่นกังานไดร้บั  ขอ้มลู

ชัว่โมงการทำ�งานระหวา่งปขีองพนกังาน ขอ้มลูเงนิ

บำ�นาญ การศกึษาและการอบรม รวมถงึตน้ทนุดา้น

พนักงานต่อรายงานทางการเงินประจำ�ปี  รวมทั้ง

การเปิดเผยข้อมูลนั้นถือเป็นส่วนสำ�คัญต่อความ

โปร่งใส และเป็นความรับผิดชอบต่อสังคมซึ่งจะ

ทำ�ให้เกิดความเชื่อใจ  มั่นใจในการดำ�เนินงานของ

องค์กรต่อไป 

	 ดังนั้น เมื่อให้ความสำ�คัญกับการบัญชี

เปดิเผยและรายงานขอ้มลูทางการเงนิอยา่งตอ่เนือ่ง

ยั่งยืนแล้ว ย่อมเป็นการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีต่อ

องค์กร ทั้งให้เกิดความโปร่งใสต่อประชาชนทั่วไป

ถงึการบรหิารจดัการองคก์รทีเ่นน้บรกิารประชาชน  

ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์  

และคณะ  (2545 : 94)  กล่าวว่า  ความรับผิดชอบ

ต่อสังคมมีบทบาทสำ�คัญกับองค์กรซึ่งเป็นการ

แสดงออกของพฤติกรรมองค์กรต่อสังคมภายนอก

จะเป็นการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีต่อองค์กรทำ�ให้

เกิดการยอมรับจากสังคมการปฏิบัติขององค์กร

จะต้องอยู่ภายในความรับผิดชอบทางเศรษฐกิจ  

กฎหมาย จริยธรรม สอดคล้องกับงานวิจัยของ  

ทัศนีย์ ธนอนันต์ตระกูล (2552 : บทคัดย่อ) พบ

ว่า การพัฒนาการบัญชีสิ่งแวดล้อม ด้านการรับรู้

ค่าชดเชย  และด้านการเปิดเผยข้อมูลและรายงาน

ต่อบุคคลภายนอก มีความสัมพันธ์และผลกระทบ

เชิงบวกกับภาพลักษณ์องค์กรโดยรวม ด้านชื่อ

เสียง  ด้านความเชื่อถือและยอมรับ และด้านความ

เลือ่มใสและศรทัธา  และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  

อมราพร  ปวะบุตร  (2551 : บทคัดย่อ) พบว่า การ

เปิดเผยข้อมูลและการเงิน และความรับผิดชอบ

ต่อสังคม ด้านการพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกันสูง มี

ความสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชงิบวกกบัภาพลกัษณ์

องคก์าร ดา้นความนา่เชือ่ถอื ดา้นการยอมรบั ดา้น

ความประทับใจ ด้านความศรัทธา ด้านชื่อเสียง  

และด้านการมีบุคลากรที่มีคุณภาพ

ข้อเสนอแนะสำ�หรับการวิจัยในอนาคต

และประโยชน์ของการวิจัย

	 1.	 ข้อเสนอแนะสำ�หรับการวิจัยใน

อนาคต

	 การวิจัยครั้งนี้ผู้ที่สนใจสามารถนำ�ไป

ศึกษาผลกระทบหรือปัจจัยด้านอื่น ๆ ที่มีผลก

ระทบต่อภาพลักษณ์องค์กรขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น เช่น ภาวะผู้นำ� ความยุติธรรมในการ

ทำ�งาน เป็นต้น เพื่อสามารถนำ�ข้อมูลจากการวิจัย

ไปประยกุตใ์ชง้านใหเ้กดิประสทิธภิาพมากขึน้  ควร

ศกึษาตวัแปรภาพลกัษณอ์งคก์รเปน็ตวัแปรอืน่ เชน่ 

ความสำ�เร็จขององค์กร คุณภาพรายงานทางการ

บัญชี  เป็นต้น  เพื่อให้ทราบปัจจัยจากประสิทธิผล

ความรับผิดชอบต่อสังคมทางการบัญชีมีผลต่อ

ปัจจัยอื่นๆ หรือไม่ อย่างไร และสามารถนำ�ผลการ

วิจัยไปใช้ในการกำ�หนดกลยุทธ์ในการดำ�เนินงาน

ต่อไป นอกจากนี้ ควรศึกษาวิจัยกับกลุ่มตัวอย่าง

อื่นที่ไม่ใช่หัวหน้างานคลังองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่น เช่น หัวหน้างานคลังที่สังกัดหน่วยงาน

ของรัฐในประเทศไทย หรือผู้บริหารของบริษัทใน

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เป็นต้น เพื่อ

ศึกษากับกลุ่มตัวอย่างอื่นแล้วนำ�มาเปรียบเทียบ

ผลการวิจัยดังกล่าวต่อไป
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	 2.	 ประโยชน์ของการวิจัย

	 การวิจัยนี้ สามารถนำ�ผลจากการศึกษา

วจิยันีไ้ปใชใ้นการวางแผนและกำ�หนดนโยบายดา้น

สิง่แวดลอ้มในดา้นการเปดิเผยขอ้มลูดา้นพนกังาน 

เพื่อแสดงข้อมูลของส่วนราชการอย่างโปร่งใสและ

สร้างภาพลักษณ์ที่ดีต่อองค์กร กำ�หนดกลยุทธ์ใน

การบริหารงานให้ทันกับสถานการณ์ในปัจจุบันที่

เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา และจัดทำ�แผนกลยุทธ์

ดา้นความรบัผดิชอบตอ่สงัคมในเชงิประจกัษต์อ่ไป

	 นอกจากนี้  ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่น ควรส่งเสริมให้พนักงานทุกคนในองค์กร

ได้เห็นความสำ�คัญกับความรับผิดชอบต่อสังคม

ทางการบญัช ีโดยการจดัประชมุ สมัมนา หรอือบรม

ให้พนักงานทุกคนได้รับทราบและเข้าใจเรื่องการ

บญัชทีีม่คีวามสำ�คญัตอ่สงัคมและประเทศชาตแิละ

ถือเป็นความรับผิดชอบต่อสังคมด้วย

สรุปผลการวิจัย

	 ประสิทธิผลความรับผิดชอบต่อสังคม

ทางการบัญชี ด้านการบัญชีสำ�หรับความยั่งยืน

ยาวนาน และด้านการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับ

พนักงานมีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวก

กับภาพลักษณ์องค์กร ดังนั้น ผลลัพธ์ที่ได้จากการ

วิจัยควรนำ�ข้อสนเทศไปใช้ในวางแผนและกำ�หนด

นโยบายด้านบัญชีให้เกิดความเชื่อมั่นและยั่งยืน

ยาวนาน มีการเปิดเผยข้อมูลด้านพนักงาน เพื่อ

แสดงข้อมูลของส่วนราชการอย่างโปร่งใส ส่งเสริม

ให้พนักงานทุกคนในองค์กรได้เห็นความสำ�คัญกับ

ความรบัผดิชอบตอ่สงัคมทางการบญัช ีโดยการจดั

ประชมุ สมัมนา หรอือบรมใหพ้นกังานทกุคนไดร้บั

ทราบและเข้าใจเรื่องการบัญชีที่มีความสำ�คัญต่อ

สังคมและประเทศชาติเพื่อสร้างภาพลักษณ์ที่ดีต่อ

องค์กรต่อไป
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