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บทคัดย่อ

	 การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อทดสอบผลกระทบของความสามารถในการประยุกต์ใช้โปรแกรม

สำ�เร็จรูปทางการบัญชีที่มีต่อผลการปฏิบัติงานทางด้านบัญชีของผู้ทำ�บัญชีในเขตภาคตะวันออกเฉียง

เหนอื เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัคอืแบบสอบถามทีใ่ชว้ธิกีารสง่ไปรษณยีโ์ดยมผีูต้อบแบบสอบถามทีม่เีนือ้หา

สมบูรณ์ทั้งสิ้น จำ�นวน 149 ฉบับ คิดเป็นอัตราการตอบกลับที่ร้อยละ 37.25 ผลการวิจัยพบว่า 1) การ

ประยกุตใ์ชโ้ปรแกรมสำ�เรจ็รปูทางการบญัช ีดา้นการบนัทกึขอ้มลูรายวนั มคีวามสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชงิ

บวกกบัผลการปฏบิตังิานทางดา้นบญัชโีดยรวม 2) การประยกุตใ์ชโ้ปรแกรมสำ�เรจ็รปูทางการบญัชดีา้นการ

เชื่อมต่อภายในองค์กร มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับผลการปฏิบัติงานทางด้านบัญชีโดยรวม

และ 3) การประยุกต์ใช้โปรแกรมสำ�เร็จรูปทางการบัญชี ด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล มีความ

สมัพนัธแ์ละผลกระทบเชงิบวกกบัผลการปฏบิตังิานทางดา้นบญัชโีดยรวมดงันัน้ ผูท้ำ�บญัชคีวรพฒันาความ

สามารถในการประยกุตใ์ชโ้ปรแกรมสำ�เรจ็รปูทางการบญัช ีเพือ่ใหต้นสามารถจดัทำ�และนำ�เสนอขอ้มลูทาง

บัญชีที่ถูกต้อง แม่นยำ� และทันเวลา เพื่อให้ผลการปฏิบัติงานทางด้านบัญชีของผู้ทำ�บัญชีมีประสิทธิภาพ 

และก่อให้เกิดความเชื่อถือได้สำ�หรับผู้บริหารหรือผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ
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Abstract

	 This study aimed to test the Effects of Accounting Software Applications Capability on 

Accounting Performance of Book keeper in the Northeast of Thailand . Questionnaires was data 

collection  tools sent out by mail. The total 121 complete questionnaires were returned making 

37.25 percent. The research findings revealed the following : 1) Software accounting application  

and daily records positively affected and related to performance of accounting  2) Software  

accounting application and intra-organization integration positively affected and related to performance  

of accounting  and 3) Software accounting application and data security positively affected and 

related to performance of accounting .Bookkeepers should develop software accounting application 

capability for performance of accounting accurately and punctually. Performance of accounting will 

be effective and lead reliability and accuracy for executives and relevant staff.

Keywords :	 Software Accounting Applications,Performance of Accounting, Bookkeeper

บทนำ�

	 ปัจจุบันโลกได้ก้าวไปสู่ยุคโลกาภิวัตน์  

(Global izat ion) ซึ่ งประเทศต่างๆ ทั่วโลก

สามารถ ติดต่อถึงกันได้สะดวกแบบไร้พรมแดน 

เนื่องจากมีการเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยี  

(Technological Change) อย่างไม่หยุดยั้ง

โดยเฉพาะเทคโนโลยีทางด้านการสื่อสารผ่าน

ทางด่วนของข้อมูล (Information Superhighway)  

หรือที่เรียกกันติดปากว่ายุคไอที (Information  

Technology) ซึง่เปน็เทคโนโลยทีีร่วมเอาเทคโนโลย ี

คอมพวิเตอร ์และเทคโนโลยกีารสือ่สารโทรคมนาคมมา

ใชง้านรว่มกนัไมว่า่จะเปน็คอมพวิเตอรร์ะบบเครอืขา่ย 

อินเตอร์เน็ตและระบบโทรศัพท์ดาวเทียมการรวม

ระบบตา่งๆ เขา้ดว้ยกนัทำ�ใหส้ามารถอำ�นวยความ

สะดวกให้กับธุรกิจต่างๆ ได้ (สาโรจน์เกษมสุข

โชติกุล. 2545: 10) แต่ทั้งนี้การเปลี่ยนแปลงทาง

เทคโนโลยีดังกล่าวส่งผลให้กิจการต้องปรับตัวให้

ทันกับการเปลี่ยนแปลงที่เป็นไปอย่างรวดเร็ว และ

มแีนวโนม้เพิม่มากขึน้ การปรบัตวัเพือ่ความอยูร่อด

ของหลายๆ กิจการคือ การพยายามปรับตัวทาง

ด้านความสามารถในการรับ

และส่งต่อข้อมูลข่าวสารเนื่องจากการบริหาร

งานภายใต้สภาพแวดล้อมดังกล่าวจำ�เป็นต้องมี

สารสนเทศประกอบการตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพ 

การจัดทำ�ข้อมูลด้วยวิธีการเดิมโดยเฉพาะการจัด

ทำ�ข้อมูลทางการบัญชีซึ่งแต่ก่อนมีวิธีการจัดเก็บ 

การบันทึก และการประมวลผลข้อมูลที่กระทำ�ด้วย

มือ (Manual System) ทำ�ให้เกิดความล่าช้าและ

ยิ่งเมื่อรายการค้ามีมากขึ้น ความถูกต้อง ความ

แม่นยำ�ของการจดบันทึกข้อมูลทางการบัญชีอาจ

ลดลง กจิการจำ�เปน็ตอ้งปรบัระบบการจดัทำ�ขอ้มลู

ทางการบัญชีให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นโดยการนำ�

คอมพิวเตอร์เข้ามามีส่วนช่วยในการจัดทำ�บัญชี

มากขึ้น โดยโปรแกรมสำ�เร็จรูปทางการบัญชีเป็น

ส่วนหนึ่งของเทคโนโลยีทางคอมพิวเตอร์ที่กิจการ

เลอืกนำ�มาประยกุตใ์ชเ้พือ่ใหก้ารจดัเกบ็ การบนัทกึ

ข้อมูล ตลอดจนการประมวลผลสามารถทำ�ได้ด้วย

ความรวดเร็ว ถูกต้อง แม่นยำ� และสนองตอบทัน

ต่อความต้องการของผู้ใช้ข้อมูลทั้งภายในกิจการ

และภายนอกกิจการมากยิ่งขึ้น (เมธสิทธิ์ พูลดี. 

2550: 309)
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	 การประยุกต์ใช้โปรแกรมสำ�เร็จรูปทาง 

การบัญชี (Software Accounting Applications 

Capability) เป็นการนำ�โปรแกรมที่พัฒนาขึ้นมาใช้

ในการบันทึกรายการทางบัญชี และแสดงผลของ

งานตามหลักวงจรการบัญชี โปรแกรมสำ�เร็จรูป

ทางการบญัชทีีม่ขีายในทอ้งตลาดปจัจบุนัมจีำ�นวน

มาก ทั้งโปรแกรมบนระบบปฏิบัติการ Windows 

สาเหตุที่โปรแกรมสำ�เร็จรูปทางการบัญชีที่มีอยู่มี

ความหลากหลายให้เลือกใช้นั้น เนื่องจากในด้าน

การบริหารการเงินของธุรกิจ แต่ละกิจการมีความ

แตกต่างกันในรายละเอียดและความต้องการดู

รายงานผลทางบัญชี แต่ทั้งนี้ในความหลากหลาย

ของโปรแกรมดงักลา่วโปรแกรมทีพ่ฒันาขึน้มาเพือ่

ใชก้บังานดา้นบญัชโีดยเฉพาะจะมหีนา้ทีห่ลกัคลา้ย

กัน คือบันทึก ประมวลผล และเสนอรายงานเกี่ยว

กับรายการค้าที่เกิดขึ้น โดยเริ่มตั้งแต่การลงบัญชี

ในสมุดรายวันทั่วไป การผ่านรายการไปสมุดบัญชี

แยกประเภท และสรุปผลรายการค้าออกมาในรูป

ของงบการเงนิ รวมถงึบางโปรแกรมอาจจะสามารถ

ชว่ยผูท้ำ�บญัชใีนการวางแผนการทำ�งาน เพือ่ใหผ้ล

การปฏิบัติงานเกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นได้ด้วย 

ซึ่งความซับซ้อนในการใช้งานก็จะมากขึ้น ดังนั้น 

องค์กรจึงจำ�เป็นต้องมีผู้ปฏิบัติหรือผู้ใช้โปรแกรม

ที่มีความสามารถ เพื่อทำ�ให้การนำ�โปรแกรม

สำ�เร็จรูปมาใช้ในการจัดทำ�บัญชีมีประสิทธิภาพ

เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร พนักงานผู้ปฏิบัติ

ซึ่งในที่นี้คือผู้ทำ�บัญชีที่มีหน้าที่เกี่ยวข้องโดยตรง

กับการใช้โปรแกรมจึงต้องมีความสามารถในการ

ประยุกต์ใช้โปรแกรมสำ�เร็จรูปทางการบัญชีดัง

กล่าวขององค์กร

	 ความสามารถของผูท้ำ�บญัช ี(Bookkeeper) 

ในปัจจุบันนอกเหนือจากความรู้เกี่ยวกับหลักการ

ที่ต้องปฏิบัติตามที่ระบุไว้ในมาตรฐานการบัญชีที่

รับรองทั่วไปแล้ว ความรู้ความสามารถเกี่ยวกับ

เทคโนโลยทีางคอมพวิเตอรแ์ละซอฟตแ์วรต์า่งๆ ที่

เกีย่วขอ้งกบักจิการกเ็ปน็สิง่สำ�คญั โดยเฉพาะอยา่ง

ยิ่งเมื่อกิจการมีการนำ�เทคโนโลยีทางคอมพิวเตอร์

มาใช้ในการจัดทำ�บัญชี นักบัญชีจำ�เป็นต้องมี

ความรู้ ความสามารถในการใช้โปรแกรมทางการ

บัญชีดังกล่าว ซึ่งความสามารถในการประยุกต์ใช้

โปรแกรมสำ�เร็จรูปทางการบัญชีสามารถประเมิน

ได้ ดังนี้ด้านการบันทึกข้อมูลหลัก (Main Data 

Recorded) ที่ต้องสามารถกำ�หนดหมวดหมู่และ

รายการต่างๆ ในงบการเงินได้อย่างเหมาะสมไม่

มากหรือน้อยจนเกินไป ด้านการบันทึกข้อมูลราย

วัน (DailyRecorded) ของรายการจากเอกสาร

เบือ้งตน้หรอืเลขทีใ่บสำ�คญัไปสูป่ลายทางในงบการ

เงินหรือรายงานทางการเงินต่างๆ ได้ถูกต้อง ด้าน

การเชื่อมต่อภายในองค์กร (Intra-organization 

Integration) โดยสามารถเชื่อมโยงระบบบัญชีเข้า

กบัระบบบญัชยีอ่ยอืน่ๆหรอืเขา้กบัระบบขอ้มลูสาร

สนเทศอื่นๆ ภายในองค์กรได้เพื่อให้ข้อมูลมีความ

ถกูตอ้งรวดเรว็และทนัสมยัตลอดเวลา และดา้นการ

รักษาความปลอดภัยของข้อมูล (Data Security) 

ทั้งการป้องกันและมิให้ข้อมูลเกิดการรั่วไหลหรือ

สูญหาย ซึ่งความสามารถของผู้ทำ�บัญชีดังกล่าว

จะส่งผลทำ�ให้ผลงานหรือข้อมูลทางการบัญชีที่ได้

รับจากการประยุกต์ใช้โปรแกรมสำ�เร็จรูปทางการ

บัญชีมีคุณภาพหรือมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  

(พลพธู ปิยวรรณและสุภาพร เชิงเอี่ยม. 2548: 

129 - 130)

	 การประเมินผลการปฏิบัติงานของนัก

บัญชีโดยส่วนใหญ่ประเมินจากผลลัพธ์ของการ

ทำ�งานที่ได้ซึ่งก็คือข้อมูลทางการบัญชี หากผู้ทำ�

บัญชีปฏิบัติงานด้วยความรู้ความสามารถ ผลการ

ปฏิบัติงานที่ได้รับจากผู้ทำ�บัญชีคือข้อมูลทางการ

บญัชมีคีณุภาพ กลา่วคอื การประเมนิผลการปฏบิตัิ

งานทางด้านบัญชีของผู้ทำ�บัญชีประเมินจากองค์

ประกอบ ด้านความถูกต้องเชื่อถือได้ (Accuracy) 

คือข้อมูลที่ปราศจากความผิดพลาดที่มีนัยสำ�คัญ

และความลำ�เอียง ซึ่งทำ�ให้ผู้ใช้ข้อมูลสามารถเชื่อ

ไดว้า่ขอ้มลูนัน้เปน็ตวัแทนอนัเทีย่งธรรมของขอ้มลู

ทีต่อ้งการใหแ้สดงหรอืควรแสดง ดา้นการสอบทาน

ได้ (Verifiability) ซึ่งเป็นการสอบย้อนกลับของ
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รายการที่เกิดขึ้นแล้วว่ามีหลักฐานหรือรายการ

ที่เกิดขึ้นแล้วเป็นจริงหรือไม่ ด้านความสมบูรณ์

ของสารสนเทศ (Completeness) ที่ข้อมูลจะต้อง

มีความสมบูรณ์ที่จะสามารถช่วยให้การตัดสินใจ

เป็นไปด้วยความถูกต้องและมีประสิทธิภาพ ด้าน

ความทันเวลา (Timelines) ทั้งในเรื่องของความ

ทันสมัย และทันต่อความต้องการของผู้ใช้ข้อมูล 

เพื่อให้ข้อมูลประกอบการตัดสินใจเหมาะสมและ

ทันต่อเวลา และด้านความเกี่ยวข้องกับเรื่องที่จะ

ตัดสินใจ (Relevance) ซึ่งต้องมีความเหมาะสมทั้ง

ในแง่ของข้อมูลนำ�เข้าและกระบวนการตัดสินใจ 

โดยขอ้มลูจะเกีย่วขอ้งกบัการตดัสนิใจเชงิเศรษฐกจิ

ไดก้ต็อ่เมือ่ขอ้มลูนัน้ชว่ยใหผู้ใ้ชง้บการเงนิสามารถ

ประเมินเหตุการณ์ในอดีต ปัจจุบัน และอนาคต 

รวมทั้งช่วยยืนยันหรือชี้ข้อผิดพลาดของผลการ

ประเมินที่ผ่านมาของผู้ใช้งบการเงิน ซึ่งหากผล

การปฏิบัติงานของผู้ทำ�บัญชีมีคุณสมบัติดังกล่าว

ข้างต้น จะส่งผลทำ�ให้ผู้ใช้ผลงานของผู้ทำ�บัญชีทั้ง

ภายในและภายนอกกจิการไดร้บัประโยชนส์งูสดุทัง้

ในด้านการตัดสินใจบริหารจัดการการดำ�เนินงาน

และการตดัสนิใจเรือ่งอืน่ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง (แนง่นอ้ยใจ

อ่อนน้อม. 2542: 347)

	 จากเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้นผู้วิจัยจึง

สนใจศกึษาวจิยั ผลกระทบของความสามารถในการ

ประยุกต์ใช้โปรแกรมสำ�เร็จรูปทางการบัญชีที่มีต่อ

ผลการปฏบิตังิานทางดา้นบญัชขีองผูท้ำ�บญัชใีนเขต

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ

ทดสอบวา่ ความสามารถในการประยกุตใ์ชโ้ปรแกรม 

สำ�เร็จรูปทางการบัญชีมีผลกระทบต่อผลการปฏิบัติ

งานทางด้านบัญชีของผู้ทำ�บัญชีในเขตภาคตะวัน

ออกเฉียงเหนือหรือไม่ อย่างไร ซึ่งทำ�การเก็บ

รวบรวมข้อมูลจากผู้ทำ�บัญชีในเขตภาคตะวันออก

เฉียงเหนือ ผลลัพธ์ที่ได้จากการวิจัยสามารถนำ�ไป

ใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาความสามารถในการ

ประยุกต์ใช้โปรแกรมสำ�เร็จรูปทางการบัญชี และ

ผลการปฏิบัติงานของผู้ทำ�บัญชีในเขตภาคตะวัน

ออกเฉยีงเหนอืใหม้คีณุภาพและประสทิธภิาพตอ่ไป

เอกสารของงานวิจัยที่ เกี่ยวข้องและ

สมมุติฐานการวิจัย

	 ในการวิจัยครั้งนี้ความสามารถในการ

ประยุกต์ใช้โปรแกรมสำ�เร็จรูปทางการบัญชีได้ถูก

กำ�หนดให้เป็นตัวแปรอิสระและมีผลกระทบต่อผล

การปฏบิตังิานทางดา้นบญัช ีจากวตัถปุระสงคข์า้ง

ต้นสามารถสรุปกรอบแนวคิดในการวิจัยได้ดังนี้

รูปภาพประกอบ  1

โมเดลของความสามารถในการประยุกต์ใช้โปรแกรมสำ�เร็จรูปทางการบัญชี 

และผลการปฏิบัติงานทางด้านบัญชี

ความสามารถในการประยุกต์ใช้
โปรแกรมสำ�เร็จรูปทางการบัญชี
(Software Accounting Applications 
Capability)
1. 	ด้านการบันทึกข้อมูลหลัก (MD)
2. 	ด้านการบันทึกข้อมูลรายวัน (DR)
3. 	ด้านการเชื่อมต่อภายในองค์กร (LI)
4. 	ด้านการรักษาความปลอดภัยของ
ข้อมูล (DS)

ผลการปฏิบัติงานทางด้านบัญชี 
(Performance of Accounting)
1.	ด้านความถูกต้องเชื่อถือได้ (AC)
2.	 ด้านการสอบทานได้ (VI)
3.	 ดา้นความสมบรูณข์องสารสนเทศ (CO)
4.	ด้านความทันเวลา (TI)
5.	ด้านความเกี่ยวข้องกับเรื่องที่จะ
ตัดสินใจ (RE)

H
1



วารสารมนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 157 ปีที่ 33 ฉบับที่ 1 มกราคม - กุมภาพันธ์ พ.ศ.2557

	 1.	 ความสามารถในการประยุกต์

ใช้โปรแกรมสำ�เร็จรูปทางการบัญชี (Software 

Accounting Applications Capability)    	

		  หมายถึง ความสามารถในการนำ�

โปรแกรมสำ�เร็จรูปทางการบัญชีมาประยุกต์

ใช้ ในการปฏิบัติงานทางด้านบัญชีได้อย่างมี

ประสิทธิภาพสูงสุดและสามารถตอบสนองจุดมุ่ง

หมายหรอืผลการปฏบิตังิานทางดา้นบญัชขีองผูท้ำ�

บัญชีได้เมธสิทธิ์ พูลดี (2550: 315)ประกอบด้วย

		  1.1	 ดา้นการบนัทกึขอ้มลูหลกั (Main 

Data Recorded)

		  หมายถึง ความสามารถในการ

กำ�หนดหมวดหมู่และรายการต่างๆ ในงบการเงิน

โดยการกำ�หนดโครงสรา้งหรอืรายละเอยีดปลกียอ่ย

เป็นสาระสำ�คัญที่จะปรากฏอยู่ในรายงานทางการ

เงินได้อย่างเหมาะสมไม่มากหรือน้อยจนเกินไป 

ตลอดจนสามารถจัดทำ�และนำ�เสนองบการเงินได้

สอดคล้องกับความต้องการใช้ข้อมูลขององค์กรได้

อยา่งเหมาะสมตามมาตรฐานการบญัชทีีร่บัรองทัว่ไป

		  1.2	 ด้านการบันทึกข้อมูลรายวัน 

(Daily Recorded) หมายถึง ความสามารถในการ

ตรวจสอบที่มาที่ไปของรายการค้าที่เกิดขึ้นก่อน

การบันทึก โดยต้องสามารถอธิบายแนวทางของ

รายการจากเอกสารเบื้องต้นหรือเลขที่ใบสำ�คัญไป

สู่ปลายทางในงบการเงินหรือรายงานทางการเงิน

ตา่งๆ ได ้และตอ้งสามารถอธบิายและตดิตามความ

เปลี่ยนแปลงของรายการจากเอกสารเบื้องต้นไปสู่

บญัชแียกประเภท หรอืสามารถอธบิายแนวทางของ

รายการยอ้นกลบัจากบญัชแียกประเภทไปสูเ่อกสาร

เบื้องต้นได้

		  1.3	 ด้านการเชื่อมต่อภายในองค์กร 

(Intra-organization Integration) หมายถึงความ

สามารถในการเชื่อมโยงระบบบัญชีเข้ากับระบบ

การทำ�งานตา่งๆ ภายในองคก์รหรอืเชือ่มโยงระบบ

บัญชีเข้ากับระบบข้อมูลสารสนเทศอื่นๆ ภายใน

องค์กรเพื่อให้ได้รับข้อมูลที่ถูกต้องรวดเร็วและทัน

สมัยตลอดเวลา

		  1.4	 ด้านการรักษาความปลอดภัย

ของขอ้มลู (Data Security) หมายถงึความสามารถ

ในการป้องกันการรั่วไหลและป้องกันการสูญหาย

ของขอ้มลู โดยการใชเ้ทคนคิในการควบคมุการเขา้

ถึงข้อมูลจากผู้ที่ไม่มีส่วนเกี่ยวข้องในองค์กร

	 2.	 ผลการปฏิบัติงานทางด้านบัญชี 

(Performance of Accounting) หมายถึง การที่

บคุคลสามารถปฏบิตัติามหนา้ทีข่องตนไดส้อดคลอ้ง 

กับบทบาทขององค์กร บรรลุเป้าหมายของงาน

ที่วางไว้ (แน่งน้อย ใจอ่อนน้อม 2543: 347-348) 

ประกอบด้วย

		  2.1	 ด้านความถูกต้องเชื่ อถือได้   

(Accuracy) หมายถึง ข้อมูลที่ปราศจากความผิด

พลาดที่มีนัยสำ�คัญและความลำ�เอียง ซึ่งทำ�ให้ผู้ใช้

ขอ้มลูสามารถเชือ่ไดว้า่ขอ้มลูนัน้เปน็ตวัแทนอนัเทีย่ง

ธรรมของข้อมูลที่ต้องการให้แสดงหรือควรแสดง

		  2.2	 ดา้นการสอบทานได ้(Verifiability)  

หมายถึงการสอบย้อนกลับของรายการที่เกิดขึ้น

แล้วว่ามีหลักฐานหรือรายการที่เกิดขึ้นแล้วเป็น

จริงหรือไม่

		  2.3	 ดา้นความสมบรูณข์องสารสนเทศ 

(Completeness) หมายถึง ข้อมูลจะต้องมีความ

สมบูรณ์ที่จะสามารถช่วยให้การตัดสินใจเป็นไป

ด้วยความถูกต้องและมีประสิทธิภาพ

		  2.4	 ดา้นความทนัเวลา (Timelines) 

หมายถงึ ขอ้มลูทางการบญัชทีีท่นัสมยั ทนัตอ่ความ

ต้องการของผู้ใช้ข้อมูล เพื่อใช้เป็นข้อมูลประกอบ

การตัดสินใจเหมาะสมและทันต่อเวลา

		  2.5	 ด้านความเกี่ยวข้องกับเรื่องที่

จะตดัสนิใจ (Relevance) หมายถงึ ความเหมาะสม 

ในแง่ของข้อมูลนำ�เข้าและกระบวนการตัดสินใจ 

ข้อมูลจะเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจได้

ก็ต่อเมื่อข้อมูลนั้นช่วยให้ผู้ใช้งบการเงินสามารถ

ประเมินเหตุการณ์ในอดีต ปัจจุบันและอนาคตรวม

ทัง้ชว่ยยนืยนัหรอืชีข้อ้ผดิพลาดของผลการประเมนิ

ที่ผ่านมาของผู้ใช้งบการเงิน



158 ปัทมา เกรัมย์, อิงอร นาชัยฤทธิ์, จิราพรรณ ช่อรักษ์ผลกระทบของความสามารถในการประยุกต์ใช้ โปรแกรมสำ�เร็จรูป...

	 ดังนั้น จึงถือได้ว่าความสามารถในการ

ประยุกต์ใช้โปรแกรมสำ�เร็จรูปทางการบัญชี เป็น

สิ่งสำ�คัญสำ�หรับผู้ทำ�บัญชี ที่จะต้องพัฒนาความ

สามารถในการใช้งานโปรแกรมสำ�เร็จรูปทางการ

บญัชเีพือ่ใหส้ามารถปฏบิตังิานไดอ้ยา่งถกูตอ้งและ

ทันต่อความต้องการใช้ข้อมูลของผู้ที่เกี่ยวข้อง

	 สมมุติฐานการวิจัย : ความสามารถใน

การประยุกต์ใช้โปรแกรมสำ�เร็จรูปทางการบัญชี 

มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับผลการ

ปฏิบัติงานทางด้านบัญชีของผู้ทำ�บัญชี

วิธีดำ�เนินงานวิจัย

	 1.	 กระบวนการและวธิกีารเลอืกกลุม่

ตัวอย่าง	

	 กระบวนการเลือกกลุ่มตัวอย่างสำ�หรับ

การวิจัยนั้น ประชากร (Population) ที่ใช้ในการ

วิจัย ได้แก่ ผู้ทำ�บัญชีในเขตภาคตะวันออกเฉียง

เหนือ จำ�นวน 2,928 คน (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า.  

2555: เว็บไซต์) กลุ่มตัวอย่าง (Sample) ที่ใช้ใน

การวจิัยไดแ้กผู่ท้ำ�บญัชใีนเขตภาคตะวนัออกเฉยีง

เหนือจำ�นวน 400 คนโดยเปิดตาราง Krejcie และ 

Morgan (บุญชม ศรีสะอาด. 2545: 4 - 43) และ

ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified 

Random Sampling) โดยจำ�แนกผู้ทำ�บัญชีในเขต

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือจำ�แนกตามจังหวัดและ

กำ�หนดกลุม่ตวัอยา่งตามสดัสว่นและเลอืกตวัอยา่ง

โดยใช้คอมพิวเตอร์ ผู้วิจัยส่งแบบสอบถามจำ�นวน 

400 ชุด ปรากฏว่าเมื่อครบกำ�หนดในการเก็บ

แบบสอบถาม ได้รับแบบสอบถามตอบกลับทั้งสิ้น 

162 ชุด เป็นแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์ทั้งสิ้น 

149 ชุด อัตราผลตอบกลับคิดเป็นร้อยละ 37.25 

ซึ่งสอดคล้องกับ Aaker, Kumar และ Day (2001) 

ได้นำ�เสนอว่าการส่งแบบสอบถามต้องมีอัตราตอบ

กลับอย่างน้อยร้อยละ 20 จึงจะถือว่ายอมรับได้

	 2.	 การวัดคุณลักษณะของตัวแปร

	 ความสามารถในการประยกุตใ์ชโ้ปรแกรม

สำ�เรจ็รปูทางการบญัชเีปน็ตวัแปรอสิระซึง่สามารถ

จำ�แนกออกเป็น 4 ด้าน ดังนี้ 1) ด้านการบันทึก

ข้อมูลหลัก ประกอบด้วย 4 คำ�ถามโดยครอบคลุม

เกี่ยวกับการกำ�หนดรูปแบบรายงานทางการเงิน 

การทำ�ความเข้าใจรายการค้าใหม่ ๆ การวิเคราะห์

รายการค้าก่อนบันทึกบัญชีการพัฒนาศักยภาพ

ของโปรแกรมสำ�เร็จรูปทางการบัญชี ให้มีความยึด

หยุน่ 2) ดา้นการบนัทกึขอ้มลูรายวนั ประกอบดว้ย 

4 คำ�ถาม โดยครอบคลุมเกี่ยวกับการตรวจสอบ

ทีม่าทีไ่ปของรายการคา้ทีเ่กดิขึน้การบนัทกึรายการ

คา้อยา่งทนัทว่งท ีตามลำ�ดบัรายการบญัชทีีเ่กดิขึน้

ก่อนหลังปรับปรุงระบบการจดบันทึกรายการค้า

ของโปรแกรมสำ�เร็จรูปทางการบัญชี การพัฒนา

ความสามารถในการตดิตามตรวจสอบความถกูตอ้ง

ของรายการค้า 3) ด้านการเชื่อมต่อภายในองค์กร 

ประกอบด้วย 4 คำ�ถามโดยครอบคลุมเกี่ยวกับการ

เชือ่มโยงระบบการจดบนัทกึบญัชเีขา้กบัระบบการ

ทำ�งานของส่วนงานอื่นในองค์กร การพัฒนาระบบ

การรายงานข้อมูลให้มีความรวดเร็ว และสะดวก

ในการเข้าถึงข้อมูล การประสานความร่วมมือด้าน

ข้อมูลกับส่วนงานต่าง ๆ การพัฒนาระบบการ

รวบรวมและจดบนัทกึขอ้มลูของโปรแกรมสำ�เรจ็รปู

ทางการบญัช ีและ 4) ดา้นการรกัษาความปลอดภยั

ของข้อมูลประกอบด้วย 5 คำ�ถาม โดยครอบคลุม

เกี่ยวกับการพัฒนาความสามารถในการป้องกัน

การรั่วไหลของข้อมูล การรักษาความปลอดภัย

ของข้อมูล การกำ�หนดนโยบาย การออกแบบและ

ปรับปรุงระบบการเข้าถึงข้อมูล

	 ผลการปฏิบัติงานทางด้านบัญชีเป็น

ตัวแปรตาม ประกอบด้วย  5 ด้าน ดังนี้

	 1) ด้านความถูกต้องเชื่อถือได้ประกอบ

ด้วย 4 คำ�ถาม โดยครอบคลุมเกี่ยวกับการจัดทำ�

และนำ�เสนองบการเงินให้ถูกต้อง ข้อมูลทางการ

บญัชทีีส่ามารถสะทอ้นขอ้เทจ็จรงิของผลการปฏบิตัิ

งานและฐานะทางการเงนิทีถ่กูตอ้ง 2) ดา้นการสอบ

ทานได ้ประกอบดว้ย3 คำ�ถาม โดยครอบคลมุเกีย่ว
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กับการให้คำ�อธิบายรายการทางบัญชีที่บันทึกได้

อย่างถูกต้อง มีหลักฐานประกอบการบันทึกบัญชี

อย่างครบถ้วน ถูกต้อง ชัดเจน และน่าเชื่อถือ3) 

ด้านความสมบูรณ์ของสารสนเทศประกอบด้วย 

4 คำ�ถาม โดยครอบคลุมเกี่ยวกับการจดบันทึก

บัญชีและนำ�เสนอรายงานทางการเงินได้อย่างถูก

ต้องสอดคล้อง ตรงตามความต้องการของผู้ใช้ 4) 

ด้านความทันเวลา ประกอบด้วย 4 คำ�ถาม โดย

ครอบคลุมเกี่ยวกับการจัดทำ�และนำ�เสนอรายงาน

ทางการเงนิไดอ้ยา่งรวดเรว็และทนัเวลา การจดัทำ�

และนำ�เสนอข้อมูลทางการบัญชีให้เกิดประโยชน์

สูงสุดต่อกิจการ และ 5) ด้านความเกี่ยวข้องกับ

เรื่องที่จะตัดสินใจ ประกอบด้วย 4 คำ�ถาม โดย

ครอบคลมุเกีย่วกบัการนำ�เสนอขอ้มลูทางการบญัชี

ที่เป็นประโยชน์ต่อการประเมินเหตุการณ์ในอดีต

และพยากรณ์อนาคตของกิจการข้อมูลทางบัญชีที่

นำ�เสนอสามารถนำ�ไปใช้ประกอบการตัดสินใจ ได้

อย่างมีประสิทธิภาพ

	 3.	 ความเชื่อมั่นและความเที่ยงตรง

ของเครื่องมือ

	 ผูว้จิยัไดท้ดสอบความเชือ่มัน่ (Reliability) 

และความเทีย่งตรง (Validity) โดยการหาคา่อำ�นาจ

จำ�แนกเป็นรายข้อ (Discriminant Power) โดยใช้

เทคนิค Item-total Correlation ซึ่งการประยุกต์ใช้

โปรแกรมสำ�เรจ็รปูทางการบญัชมีคีา่อำ�นาจจำ�แนก 

(r) อยูร่ะหวา่ง 0.746- 0.930 และผลการปฏบิตังิาน

ทางด้านบัญชี มีค่าอำ�นาจจำ�แนก (r) อยู่ระหว่าง 

0.695- 0.969 ซึ่งสอดคล้องกับ Nunnally (1978) 

ได้นำ�เสนอว่าการทดสอบค่าอำ�นาจจำ�แนกเกิน

กว่า 0.40 เป็นค่าที่ยอมรับได้ และค่าความเชื่อมั่น

ของเครื่องมือ (Reliability) โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์

แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค 

(Cronbach) ซึ่งการประยุกต์ใช้โปรแกรมสำ�เร็จรูป

ทางการบัญชีมีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา อยู่ระหว่าง 

0.902- 0.934 และผลการปฏิบัติงานทางด้านบัญชี

มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา อยู่ระหว่าง 0.925-0.973 

ซึ่งสอดคล้องกับ Lovett (2002) ได้นำ�เสนอว่า การ

ทดสอบคา่ความเชือ่มัน่ของเครือ่งมอื เกนิกวา่ 0.50 

เป็นค่าที่ยอมรับได้

	 4.	 สถิติที่ใช้ในการวิจัย

	 ในการวจิยัครัง้นี ้ผูว้จิยัไดใ้ชก้ารวเิคราะห์

สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ และการวิเคราะห์ความ

ถดถอยแบบพหุคูณเพื่อทดสอบความสัมพันธ์

ระหว่างความสามารถในการประยุกต์ใช้โปรแกรม

สำ�เรจ็รปูทางการบญัชทีีม่ตีอ่ผลการปฏบิตังิานทาง

ด้านบัญชีของผู้ทำ�บัญชีในเขตภาตะวันออกเฉียง

เหนือโดยสามารถเขียนเป็นสมการได้ ดังนี้

สมการ Software Accounting Applications  

Capability = β0 +β1 MD + β2 DR + β3 LI + 

β4 DS+ ε
	 MD	แทน การบันทึกข้อมูลหลัก

	 DR	 แทน การบันทึกข้อมูลรายวัน

	 LI	 แทน การเชื่อมต่อภายในองค์กร

	 DS 	แทน การรักษาความปลอดภัยของ

ข้อมูล
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ผลลัพธ์การวิจัยและการอภิปรายผล	

ตาราง 1	 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของการประยุกต์ใช้โปรแกรมสำ�เร็จรูปทางการบัญชีกับผลการปฏิบัติ

งานทางด้านบัญชี ของผู้ทำ�บัญชีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ตัวแปร TR MD DR LI DS VIF

X 4.29 4.34 4.30 4.26 4.31

S.D. 0.52 0.48 0.50 0.55 0.52

TR - 0.536* 0.641* 0.629* 0.562*

MD - 0.688* 0.558* 0.474* 1.908

DR - 0.766* 0.651* 3.315

LI - 0.704* 2.946

DS - 2.112

* มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

	 จากตาราง 1 พบวา่ ตวัแปรอสิระแตล่ะดา้น

มีความสัมพันธ์กันหรือเกิดเป็น Multicollinearity  

ดังนั้น ผู้วิจัยจึงทำ�การทดสอบ Multicollinearity 

โดยใช้ค่า VIF ปรากฏว่า ค่า VIF ของตัวแปรอิสระ 

การประยกุตใ์ชโ้ปรแกรมสำ�เรจ็รปูทางการบญัช ี มี

ค่าตั้งแต่ 1.908 –3.315 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10 แสดง

ว่า ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันในระดับที่ไม่

ทำ�ให้เกิดปัญหา Multicollinearity (Black. 2006 :  

585)

ตาราง 2	 การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์การถดถอยกับผลการปฏิบัติงานทางด้านบัญชี ของ

ผู้ทำ�บัญชีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

การประยุกต์ใช้โปรแกรมสำ�เร็จรูป

ทางการบัญชี

ผลการปฏิบัติงานทางด้านบัญชี

t p-valueสัมประสิทธิ์

ถดถอย

ความคลาด

เคลื่อนมาตรฐาน

ค่าคงที่ ( a ) 0.786 0.320 2.456   0.015*

ด้านการบันทึกข้อมูลหลัก (MD) 0.171 0.090 1.912 0.058

ด้านการการบันทึกข้อมูลรายวัน(DR) 0.253 0.114 2.211   0.029*

ด้านการเชื่อมต่อภายในองค์กร(PC) 0.233 0.098 2.391   0.018*

ด้านการรักษาความปลอดภัย

ของข้อมูล(PF)

0.157 0.098 2.391   0.018*

F = 33.548 p = 0.000 AdjR2 = 0.468

* มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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	 จากตาราง 2 พบว่า การประยุกต์ใช้

โปรแกรมสำ�เร็จรูปทางการบัญชี ด้านการบันทึก

ข้อมูลรายวัน มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิง

บวกกับผลการปฏิบัติงานทางด้านบัญชีโดยรวม 

เนื่องจากในปัจจุบันธุรกิจมีรายการทางบัญชีเป็น

จำ�นวนมาก ดังนั้นการบันทึกรายการทางบัญชี

อาจเกิดการผิดพลาดได้ง่าย ผู้ทำ�บัญชีเองจะต้อง

มีความรู้ความสามารถในการตรวจสอบที่มาที่

ไปของรายการค้าในงบดุลโดยการใช้โปรแกรม

สำ�เร็จรูปทางการบัญชี ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด

ของพลพธูปิยวรรณและสุภาพรเชิงเอี่ยม (2548: 

132 - 134) กล่าวว่า ความสามารถที่ผู้ใช้จะต้อง

สามารถตดิตามแนวทางของรายการคา้จากเอกสาร

เบื้องต้นหรือเลขที่เอกสารเบื้องต้นไปสู่ปลายทาง

ที่งบการเงินหรือรายงานทางการเงินต่างๆ และ

ยังสามารถติดตามความเปลี่ยนแปลงที่ปรากฏใน

สมุดบัญชีแยกประเภทจากยอดบัญชีต้นงวดสู่ยอด

บัญชีปลายงวด หรือจากยอดบัญชีปลายงวดสู่

ยอดบัญชีต้นงวดได้ด้วยซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย

ของชยาภรณ์ธรรมโกวิท (2548: บทคัดย่อ) พบว่า

โปรแกรมสำ�เร็จรูปทางโปรแกรมได้ถูกพัฒนาให้

มีความซับซ้อนมากขึ้นเพื่อให้มีขีดความสามารถ

ใช้งานได้มากยิ่งขึ้นโดยโปรแกรมเหล่านี้อาจจะ

รวม Module ต่างๆ เช่น Job Costing การซื้อ 

(Purchasing) สินทรัพย์ถาวร (Fixed Assets) ซึ่ง

ลักษณะโดยทั่วไปโปรแกรมสำ�เร็จรูปทางการบัญชี

ซึ่งกิจการขนาดกลางและขนาดย่อมจะใช้พิจารณา

เลือกซื้อ ได้แก่ มีความสามารถรองรับการทำ�งาน

ไดห้ลายกจิการมตีวัอยา่งผงับญัชสีามารถวเิคราะห์

ดา้นงบประมาณไดม้กีาร Update บญัชแีบบ Batch 

หรือแบบ Real Time มีรูปแบบงบการเงินที่ผู้ใช้

สามารถกำ�หนดได้โดยมีข้อมูลรายละเอียดเกี่ยว

กบัผลติภณัฑส์ามารถพมิพเ์ชค็ไดอ้อกรายงานแบบ

กราฟฟกิไดส้ามารถวเิคราะหอ์ตัราสว่นไดม้รีอ่งรอย

การตรวจสอบสามารถจัดทำ�งบประมาณและเชื่อม

ต่อกับอินเตอร์เน็ตได้

	 การประยุกต์ ใช้ โปรแกรมสำ� เร็จรูป

ทางการบัญชี ด้านการเชื่อมต่อภายในองค์กรมี

ความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับผลการ

ปฏิบัติงานทางด้านบัญชีโดยรวม เนื่องจาก การ

ทำ�งานของผู้ทำ�บัญชีในปัจจุบันจำ�เป็นต้องมีการ

ติดต่อประสานงานร่วมกับฝ่ายหรือแผนกต่างๆ ใน

องค์กร เพื่อเชื่อมโยงระบบข้อมูลให้เกิดความถูก

ต้อง สะดวก รวดเร็ว และทันเวลาหรือการทำ�งาน

ที่เป็นระบบเครือข่ายในองค์กร ซึ่งสอดคล้องกับ

แนวคิดของพลพธูปิยวรรณและสุภาพร เชิงเอี่ยม 

(2548: 135 - 136) กล่าวว่า โปรแกรมสำ�เร็จรูป

ทางการบัญชีที่มีประสิทธิภาพในการทำ�งานสูง 

สามารถใช้ร่วมกันระหว่างผู้ใช้หลายคน หรือกับ

คอมพิวเตอร์หลายเครื่อง หรือที่เรียกว่าใช้งาน

แบบเครือข่าย ระบบบัญชีในปัจจุบันมีแนวโน้ม

ที่จะเชื่อมต่อระบบงานต่างๆ ภายในองค์กรมาก

ยิ่งขึ้น ไม่เพียงแต่เชื่อมโยงระบบภายในองค์กร

เดียวกันเท่านั้น แต่มีแนวโน้มที่จะเชื่อมโยงระบบ

บัญชีเข้ากับองค์กรภายนอกด้วย การเชื่อมโยง

ภายในองค์กรเริ่มจากการเชื่อมโยงระบบบัญชี

ย่อยเข้ากับระบบบัญชีย่อยอื่นๆ เช่น เมื่อเกิด

รายการค้าเกี่ยวกับการขายสินค้าเป็นเงินเชื่อ เมื่อ

ผู้ใช้ลงรายการในสมุดรายวันและสั่งให้โปรแกรม

ผ่านบัญชีไปสมุดบัญชีแยกประเภทการประยุกต์

ใช้โปรแกรมสำ�เร็จรูปทางการบัญชี ด้านการรักษา

ความปลอดภัยของข้อมูล มีความสัมพันธ์และ

ผลกระทบกับผลการปฏิบัติงานทางด้านบัญชีโดย

รวม เนื่องจากผู้ทำ�บัญชีจะต้องมีการจัดการระบบ

การดูแลรักษาข้อมูลที่สำ�คัญของกิจการ ข้อมูล 

ถือว่ามีมูลค่าเทียบเท่ากับสินทรัพย์อื่นของกิจการ

เช่นเดียวกัน จึงจำ�เป็นต้องมีระบบการดูแลรักษา

ข้อมูลเพื่อป้องกันการถูกโจรกรรมข้อมูลสำ�คัญ

ของกิจการ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ นพฤทธิ์ 

คงรุ่งโชค (2548: 83) กล่าวว่า การควบคุมรักษา

ความปลอดภัยของข้อมูล คือหน้าที่หนึ่งของระบบ

สารสนเทศทางการบัญชี การดูแลรักษาความ

ปลอดภัยของข้อมูลเปรียบเสมือนเป็นสินทรัพย์
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ประเภทหนึ่งของกิจการ โดยมีการใช้เทคนิคใน

เรื่องของการควบคุมข้อมูลต่างๆ เพื่อให้ข้อมูลมี

ความปลอดภัย จึงจำ�เป็นต้องมีระบบรักษาความ

ปลอดภัย สอดคล้องกับงานวิจัยของเพ็ญประภา 

พิพัฒนาโฆษิต (2550 : บทคัดย่อ) พบว่า องค์กร

ตวัอยา่งทีเ่ปน็ธรุกจิการใหบ้รกิารไดใ้หค้วามสำ�คญั

ต่อการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลและระบบ

สารสนเทศเป็นอย่างมาก เนื่องจากรูปแบบธุรกิจ

ที่ให้บริการมีความเกี่ยวข้องกับระบบสารสนเทศ

และการจดัเกบ็ขอ้มลูทีเ่ปน็ความลบัของลกูคา้ โดย

องค์กรได้ให้ความตระหนักในการป้องกันข้อมูลใน

ระดับหนึ่งแล้ว เช่น มีมาตรการในการป้องกันและ

รักษาความปลอดภัย การจัดทำ�แผนสำ�รองกรณี

ฉุกเฉิน การจัดเตรียมสถานที่ที่เหมาะสม การจัด

ทำ�ระบบสำ�รอง เปน็ตน้ แตท่ัง้นีท้ัง้นัน้กจิการยงัพบ

ความเสีย่งเกีย่วกบัความปลอดภยัของขอ้มลู เนือ่ง

มาจากการขาดการประชาสัมพันธ์ให้แก่บุคลาการ 

ในองค์กรให้ทั่วถึงเกี่ยวกับนโยบายการรักษา

ความปลอดภัยของข้อมูล จึงทำ�ให้การรักษาความ

ปลอดภยัของขอ้มลูเกดิเฉพาะในกลุม่ทีท่ำ�งานหรอื

มีความเกี่ยงข้องกับระบบสารสนเทศโดยตรง

ข้อเสนอแนะสำ�หรับการวิจัยในอนาคต

และประโยชน์ของการวิจัย

	 1.	 ข้อเสนอแนะสำ�หรับการนำ�ผล

การวิจัยไปใช้

	 ผู้ทำ �บัญชี  ควรให้ความสำ �คัญและ

ตระหนักถึงความสามารถในการประยุกต์ใช้

โปรแกรมสำ�เรจ็รปูทางการบญัชรีวมทัง้มกีารศกึษา

หาความรู้เพิ่มเติมตลอดจนมีการเข้ารับการฝึก

อบรมอย่างต่อเนื่องเพื่อเป็นการพัฒนาศักยภาพ

ในการทำ�งาน อันจะส่งผลต่อผลการปฏิบัติงาน

ทางด้านบัญชีและสร้างความเชื่อถือแก่ผู้มีส่วน

เกี่ยวข้องรวมถึงการบรรลุจุดมุ่งหมายขององค์กร

ตามที่กำ�หนดไว้

	 2.	 ข้อเสนอแนะสำ�หรับการวิจัยใน

อนาคต

	 การวิจัยครั้งนี้ผู้สนใจสามารถนำ�ไปเป็น

แนวทางการศึกษาวิจัยความสัมพันธ์และผลกระ

ทบปจัจยัความสามารถในการประยกุตใ์ชโ้ปรแกรม

สำ�เร็จรูปทางการบัญชีที่มีต่อผลการปฏิบัติงาน

ทางด้านบัญชีในหน่วยงานอื่นๆ เช่นหน่วยงาน

ราชการหรือเอกชน เพื่อเปรียบเทียบผลการวิจัย

ในหน่วยงานที่มีสภาพแวดล้อมในการทำ�งาน

แตกต่างกัน ทำ�ให้ทราบถึงผลกระทบที่ครอบคลุม

หน่วยงานต่างๆ มากยิ่งขึ้น รวมถึงควรศึกษา

ปัญหาและอุปสรรคที่มีต่อความสามารถในการ

ประยุกต์ใช้โปรแกรมสำ�เร็จรูปทางการบัญชี ซึ่งจะ

เป็นประโยชน์ต่อผู้ทำ�บัญชีในการนำ�ข้อมูลที่ได้ไป

ใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานทางด้านบัญชีให้

เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล	

	 3.	 ประโยชน์ของการวิจัย

	 สามารถนำ � ไปใช้ เป็นแนวทางเพื่ อ

ประโยชน์ในการปฏิบัติงานทางด้านการบัญชีของ

ผู้ทำ�บัญชี ในการพัฒนาและปรับปรุงความรู้ความ

สามารถในการประยุกต์ใช้โปรแกรมสำ�เร็จรูป

ทางการบัญชี และผลการปฏิบัติงานทางด้านบัญชี

ให้กับผู้ทำ�บัญชีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ตลอดจนเป็นข้อมูลให้กับผู้ที่เกี่ยวข้องได้เกิดความ

เข้าใจและตระหนักถึงความสำ�คัญในเรื่องของ

ความสามารถในการประยกุตใ์ชโ้ปรแกรมสำ�เรจ็รปู

ทางการบญัชทีีม่ตีอ่ผลการปฏบิตังิานทางดา้นบญัช ี

ที่ผู้ทำ�บัญชีได้จัดทำ�ขึ้น

สรุปผลการวิจัย

	 พบวา่ การประยกุตใ์ชโ้ปรแกรมสำ�เรจ็รปู

ทางการบัญชี ด้านการบันทึกข้อมูลรายวันด้าน

การเชื่อมต่อภายในองค์กรและด้านการรักษา

ความปลอดภัยของข้อมูลมีความสัมพันธ์และ

ผลกระทบเชิงบวกกับผลการปฏิบัติงานทางด้าน

บัญชีดังนั้น เพื่อเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพและ
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ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานทางด้านบัญชี ผู้ทำ�

บญัชตีอ้งตระหนกัถงึความสามารถในการประยกุต์

ใช้โปรแกรมสำ�เร็จรูปทางการบัญชีเพื่อให้มีความ

สามารถในการตรวจสอบที่มาที่ไปของรายการค้า

ได้อย่างแม่นยำ�ปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลสูงสุดมีการติดต่อประสานงาน

กับฝ่าย แผนกต่างๆ ในองค์กร ทำ�ให้เกิดความ

สามคัคภีายในองคก์รรวมทัง้มคีวามความตัง้ใจทีจ่ะ

พฒันาความรู ้ความสามารถของตนเองใหม้คีวามรู้

ความสามารถมากยิง่ขึน้เพือ่เปน็การสรา้งความนา่

เชื่อถือให้แก่ผู้บริหาร ผู้ใช้งบการเงินและผู้มีส่วน

เกีย่วขอ้งกบัการตดัสนิใจ เพือ่ใหข้อ้มลูทีไ่ดส้ามารถ

ใช้ประกอบการตัดสินใจได้อย่างถูกต้อง

เอกสารอ้างอิง

กรมพัฒนาธุรกิจการค้า. (2555) .รายชื่อผู้ทำ�บัญชี.<http://www.dbd.go.th.>

ชยาภรณ์ ธรรมโกวิท. (2548).การศึกษาโปรแกรมบัญชีสำ�เร็จรูปกับธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม. 

วิทยานิพนธ์ บธ.ม. กรุงเทพฯ : มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

นพฤทธิ์ คงรุ่งโชค. (2548).ระบบสารสนเทศทางการบัญชี. กรุงเทพฯ : ท้อป, 

แน่งน้อย ใจอ่อนน้อม. (2542) . แนวคิดเกี่ยวกับระบบสารสนเทศทางการบัญชี. พิมพ์ครั้งที่ 7. นนทบุรี :  

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

บุญชม ศรีสะอาด. (2545).การวิจัยเบื้องต้น. พิมพ์ครั้งที่ 7. กรุงเทพฯ : สุรีวิยาสาสน์

พลพธู ปียวรรณ. (2539).ระบบบัญชีโดยคอมพิวเตอร์. พิมพ์ครั้งที่ 5. กรุงเทพฯ : ดีไลท์

พลพธู ปียวรรณ และสุภาพร เชิงเอี่ยม.(2548).ระบบสารสนเทศทางการบัญชี. กรุงเทพฯ : วิทยพัฒน์

เพญ็ประภา พฒันาโฆษติ. (2550).การสรา้งมาตรฐานการบรหิารความปลอดภยัของขอ้มลู โดยการประยกุต์

ใช้ ISO 17790 : กรณีศึกษา ของบริษัทให้บริการด้านการจัดซื้อ. วิทยานิพนธ์ วท.ม. กรุงเทพฯ 

: มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 

เมธสิทธิ์ พูลดี. (2550).ระบบบัญชี. กรุงเทพฯ : ทริปเพิ้ล เอ็ดดูเคชั่น

สาโรจน์ เกษมสุขโชติกุล. (2545).โลก เทคโนโลยีสารสนเทศ. กรุงเทพฯ : ประพันธ์สาสน์, 

Aakr, D.A., V. Kumer, and G.S. Day.(2001) . Marketing Research. New York : John Wiley & Son,.

Blank, K. (2006) .Business Statistics for Contemporary Decision Marking. 4thed. USA John Wiley 

& Sons

Lovett, H.T. (2002). “The Effect of Violating the Assumption of Equal Item Means in Estimation the 

Livingstone Coefficient,” Education and Psychological Measurement. 38 (1978) : 239-251.


