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บทคัดย่อ

	 การวิจัยนี้มีจุดมุ่งหมายคือเพื่อศึกษาหาความเข้าใจและการตระหนักรู้ของนักศึกษาต่อการหมิ่น

ประมาทในโลกออนไลน์ของนักศึกษามหาวิทยาลัย กลุ่มตัวอย่างที่ใช้คือนิสิตมหาวิทยาลัยมหาสารคามที่

กำ�ลังศึกษาอยู่ในชั้นปีที่ 1-4 ปีการศึกษา 2555 โดยใช้การสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบการสุ่มอย่างง่าย (random 

sampling) เพื่อให้ได้กลุ่มตัวอย่างจำ�นวน 400 คน โดยใช้ตารางการกำ�หนดจำ�นวนประชากรและกลุ่ม

ตวัอยา่งของ Krejcie and Morgan เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัในครัง้นี ้คอื แบบประเมนิความเขา้ใจและความ

ตระหนักรู้ต่อการหมิ่นประมาทในโลกออนไลน์ จำ�นวน 25 ข้อ เป็นแบบตรวจสอบรายการ ข้อมูลที่ได้ถูก

นำ�มาวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมสำ�เร็จรูป SPSS 16.0 ในการวิเคราะห์สถิติพื้นฐาน ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

และ ค่า Standard Deviation 

	 ผลการศึกษาพบว่า

	 1.	 นิสิตมหาวิทยาลัยมหาสารคามมีความเข้าใจต่อการหมิ่นประมาทในโลกออนไลน์โดยมีค่า

เฉลี่ยความเข้าใจต่อการหมิ่นประมาทในโลกออนไลน์อยู่ที่ 3.19 ค่าสุดที่ 5 และค่าตํ่าสุดที่ 0 อยู่ในระดับ

ปานกลาง 

	 2.	 นิสิตมหาวิทยาลัยมหาสารคามมีความตระหนักรู้ต่อการหมิ่นประมาทในโลกออนไลน์อยู่ที่ 

12.06 ค่าสุดที่ 19 และค่าตํ่าสุดที่ 6 อยู่ในระดับปานกลาง

	 โดยสรุป จากการศึกษาแสดงให้เห็นว่านิสิตมหาวิทยาลัยมหาสารคามมีความเข้าใจและความ

ตระหนกัรูต้อ่การหมิน่ประมาทในโลกออนไลนอ์ยูใ่นระดบัปานกลางผูเ้กีย่วขอ้งควรจดักจิกรรมทีส่ง่เสรมิให้

เกิดความตระหนักรู้ในนักศึกษาผู้ใช้อินเตอร์เน็ตกลุ่มใหญ่เพื่อลดปัญหาการหมิ่นประมาทในโลกออนไลน์
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Abstract

This research aimed to study the understanding and awareness of  the Mahasarakham University 

students toward online defamation. Research samples were 400 Mahasarakham University  

students who were attending the class in the academic year of 2012 whom were obtained by using 

the simple random sampling technique as referring to Krejcie and Morgan population and samples 

designation. A research instrument was a 25-item checklist questionnaire. Data collected were 

analyzed by using SPSS 16.0 program to find out standard statistics; percentage, highest, mean 

and standard deviation. The results of the research were as follows:

	 1.	 The Mahasarakham University students had understanding of the online defamation 

at the moderate level; the mean was 3.19 with the highest score of 5 and the lowest of 0.

	 2.	 The Mahasarakham University students had awareness toward online defamation at 

the moderate level; the mean was 12.6 with the highest score of 19 and the lowest of 6.

	 In conclusion, it revealed that the Mahasarakham University students had understanding 

and awareness toward online defamation at the moderate level in order to increase their

understanding and knowledge regarding online defamation, the university should arrange the 

seminar or the training course regarding to the above study  in order to prevent the possible loss 

of unintended defamatory conduct.
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บทนำ�

	 ในโลกปัจจุบันพัฒนาการทางด้านข้อมูล

ขา่วสารในโลกออนไลนห์รอือนิเตอรเ์นต็ทำ�ใหผู้ค้น

ที่อยู่ต่างสถานที่สามารถติดต่อ แลกเปลี่ยนและ

เข้าถึงข้อมูลข่าวสารกันได้โดยไร้อุปสรรคทางด้าน

ระยะทาง เขตแดน วัฒนธรรมและประเพณี อีกทั้ง

ยงัเปน็การสือ่สารทีม่คีวามสะดวกรวดเรว็อยา่งทีไ่ม่

เคยเกิดขึ้นมาก่อนนับตั้งแต่มีสังคมมนุษย์เกิดขึ้น

ตามทีไ่ดท้ราบดอียูแ่ลว้วา่จากสภาพของการตดิตอ่

สือ่สารกนัในโลกออนไลนท์ีผู่ใ้ชง้านไมจ่ำ�เปน็จะตอ้ง

แสดงตนวา่จรงิๆ แลว้เปน็ใคร กำ�ลงัเขา้ใชง้านเครอื

ขา่ยอนิเตอรเ์นต็อยูท่ีไ่หน หรอืแมแ้ตจ่ะใชช้ือ่สมมติ

ในการตดิตอ่กบัอกีบคุคลหนึง่ทางอนิเตอรเ์นต็กไ็ม่

อาจมีใครที่จะทราบได้ ทำ�ให้การหมิ่นประมาทบน

โลกออนไลน์สามารถหลีกเลี่ยงความรับผิดตาม

กฎหมายได้ โดยการปกปิดตัวตนที่แท้จริงของตน 

เนื่องจากบนอินเตอร์เน็ตนั้นบุคคลส่วนใหญ่มัก

เลอืกทีจ่ะไมเ่ปดิเผยตวัตนทีแ่ทจ้รงิของตนเอง หรอื

อาจเปลีย่นแปลงตวัตนทีแ่ทจ้รงิ  เชน่  เพศ  อาย ุ ที่

อยูอ่าศยั  เปน็ตน้ ทำ�ใหใ้นการฟอ้งคดหีมิน่ประมาท

ต้องอาศัยความร่วมมือในการค้นหาตัวตนของผู้

กระทำ�ผิดจากผู้ให้บริการอินเตอร์เน็ต  โดยเฉพาะ

อย่างยิ่งในโลกออนไลน์ก่อให้เกิดโอกาสและช่อง

ทางในการสือ่สารและการแลกเปลีย่นขอ้มลูขา่วสาร

ต่างๆ เป็นจำ�นวนมากแล้ว ในขณะเดียวกันก็ได้

เพิ่มโอกาสให้กับผู้กระทำ�ผิดใช้เป็นช่องทางในการ

ใชเ้สรภีาพในการแสดงความคดิเหน็ในทางทีผ่ดิตอ่

บุคคลอื่นได้โดยง่าย ทำ�ให้ในการดำ�เนินคดีเกี่ยว

กับการหมิ่นประมาทบนอินเตอร์เน็ตโดยเฉพาะ

ศาลต้องใช้ความพยายามเพื่อรักษาความสมดุล

ระหว่างเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นและ

สิทธิส่วนบุคคลในการตัดสินคดีที่ผู้กระทำ�ผิดเป็น

บุคคลที่ไม่เปิดเผยตัวตน ทั้งนี้เนื่องจากการปกปิด



108 ธีรศักดิ์ กองสมบัติความเข้าใจและความตระหนักรู้ต่อการหมิ่นประมาท...

ตัวตนเป็นสิทธิส่วนบุคคลที่ได้รับการคุ้มครองทั้ง

ในกฎหมายระหว่างประเทศ กฎหมายรัฐธรรมนูญ  

และกฎหมายเกี่ยวกับการคุ้มครองสิทธิส่วนบุคคล 

อินเตอร์เน็ตเป็นสื่อที่อำ�นวยความสะดวกแก่ผู้ใช้

งานอย่างมากและมีสื่อที่ใช้อินเตอร์เน็ตเกิดขึ้น

อย่างหลากหลายให้ผู้ใช้อินเตอร์เน็ตได้เลือกใช้ ทั้ง

ในรูปแบบการสร้างประวัติส่วนตัวบนฐานข้อมูลใน

อินเตอร์เน็ตเพื่อแบ่งปันให้ผู้อื่นได้เข้ามาอ่าน รวม

ทั้งเปิดโอกาสให้ผู้อื่นได้เข้ามาแสดงความคิดเห็น

ในหน้าประวัติส่วนตัวของตน นอกจากนั้นหน่วย

งาน องค์กร สำ�นักข่าว หรือบุคคลก็ต่างมีหน้า

ฐานข้อมูลส่วนตัว และแบ่งปันข้อความ หรือข้อมูล

ส่วนตัวของตนกับบุคคลอื่นอันเป็นการเอื้อโอกาส

ให้ผู้ใช้อินเตอร์เน็ตที่รู้เท่าไม่ถึงการณ์นำ�ข้อความ

นี้ไปเผยแพร่โดยปราศจาการระมัดระวังได้  อันจะ

ทำ�ให้เจ้าของข้อมูลได้รับความเสียหายหรือเสื่อม

เสียชื่อเสียงได้ ดังหลายกรณีที่เราจะพบว่ามีการ

เขยีนขอ้ความดา่ทอ กลา่วรา้ยผูอ้ืน่ใหเ้สยีหาย การ

แสดงความคิดเห็นที่ก้าวร้าวรุนแรงไม่ให้เกียรติ

บุคคลอื่น ซึ่งข้อความลักษณะนี้จะพบเห็นได้บ่อย

ครั้งในหน้าเฟซบุ๊ก (facebook) หรือตามกระทู้ข่าว

ต่างๆ นอกจากนั้นยังพบว่าในการส่งอีเมล์ มีการ

ส่งต่อข้อหาหรือข่าวสารที่เป็นเรื่องราวของบุคคล

อืน่และมกัจะเปน็เรือ่งราวทีท่ำ�ใหบ้คุคลนัน้เสยีหาย

ต่อชื่อเสียงได้ด้วย 

	 ในปัจจุบันพบว่าการเสนอข่าวสารทาง

อินเตอร์เน็ตเป็นไปอย่างรวดเร็วซึ่งความสะดวก

รวดเร็วนี้ หากใช้โดยไม่มีสติแล้วบางครั้งอาจ

ทำ�ให้เกิดการหมิ่นประมาทโดยไม่ทันระวัง ไม่ว่า

จะเป็นการรับหรือส่งต่อข่าวสารนั้นออกไป แต่การ

ที่ผู้ใช้อินเตอร์เน็ตจะส่งต่อข่าวสาร หรือข้อความ

หมิ่นประมาทนั้นอาจจะทำ�ไปโดยรู้เท่าไม่ถึงการณ์

ซึ่งจะไม่เกิดขึ้นหากผู้ใช้อินเตอร์เน็ตมีความเข้าใจ

และความตระหนักรู้ต่อการหมิ่นประมาทในโลก

ออนไลน์

ความมุ่งหมายของการวิจัย

	 เพื่อศึกษาหาความตระหนักรู้และความ

เขา้ใจตอ่การหมิน่ประมาทในโลกออนไลน ์ของนสิติ

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

ความสำ�คัญของการวิจัย	  

	 ความสำ�คญัของการวจิยัในครัง้นีเ้ปน็การ

ศึกษาหาความตระหนักรู้และความเข้าใจต่อการ

หมิน่ประมาทในโลกออนไลนข์องนสิติมหาวทิยาลยั

มหาสารคาม ซึ่งจะทำ�ให้รู้ความตระหนักรู้ของ

นักศึกษาที่มีต่อการหมิ่นประมาทในโลกออนไลน์

และสามารถนำ�ข้อมูลที่ได้รับมาเป็นพื้นฐานในการ

สร้างความตระหนักรู้ต่อการหมิ่นประมาทในโลก

ออนไลน์เพื่อจะป้องกันความเสียหายไม่ให้เกิดขึ้น

โดยรู้เท่าไม่ถึงการณ์ได้

ขอบเขตของการวิจัย

	 ผูว้จิยัไดท้ำ�การศกึษาคน้ควา้ในเรือ่งหมิน่

ประมาทออนไลน์ ซึ่งการกระทำ�ดังกล่าวนั้นใช้

ประโยชนข์องเครอืขา่ยอนิเตอรเ์นต็เปน็เครือ่งมอืใน

การกระทำ�ความผดิ โดยผูว้จิยัไดก้ำ�หนด ประชากร

ที่ใช้ในการวิจัย 

	 ในการศึกษาความตระหนักรู้เรื่องการ

หมิน่ประมาทในโลกออนไลน ์เปน็นกัศกึษาทีก่ำ�ลงั

ศกึษาอยูใ่นชัน้ปทีี ่1 – 4  ประจำ�ปกีารศกึษา 2555 

จำ�นวน  24,354 คน ณ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ต. ขามเรียง อ.กันทรวิชัย จ.มหาสารคาม 

นิยามศัพท์เฉพาะ

	 ความตระหนักรู้ต่อการหมิ่นประมาท

ในโลกออนไลน ์หมายถงึ ความรู ้ความคดิได ้การ

สำ�นึกในการกระทำ�ความผิดต่อชื่อเสียงของบุคคล

อืน่ในอนิเตอรเ์นต็ไมว่า่ดว้ยวธิใีดไปยงัสาธารณชน

อันเป็นการละเมิดหรือกระทบถึงสิทธิของบุคคลใน
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ครอบครัว เกียรติยศ ชื่อสียง หรือความเป็นส่วน

ตัวเว้นแต่กรณีที่เป็นประโยชน์ต่อสาธารณชน

กรอบแนวคิดในการวิจัย

ตัวแปรอิสระ

นิ สิ ตมหาวิ ทยาลั ย

มหาสารคาม

ตัวแปรตาม

ความเข้าใจและความ

ต ร ะ ห นั ก รู้ ต่ อ ก า ร

หมิ่นประมาทในโลก

ออนไลน์

สมมติฐานการวิจัย

	 1.	 นิสิตมหาวิทยาลัยมหาสารคามมี

ความเข้าใจต่อการหมิ่นประมาทในโลกออนไลน์

	 2.	 นสิติมหาวทิยาลยัมหาสารคามมคีวาม

ตระหนักรู้ต่อการหมิ่นประมาทในโลกออนไลน ์

ขอบเขตของการวิจัย

	 1.	 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยประชากร

ที่ใช้ในการศึกษาความตระหนักรู้เรื่องการหมิ่น

ประมาทในโลกออนไลน์ เป็นนักศึกษาที่กำ�ลัง

ศกึษาอยูใ่นชัน้ปทีี ่1 – 4  ประจำ�ปกีารศกึษา 2555 

จำ�นวน  24,354 คน ณ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ต.ขามเรียง อ .กันทรวิชัย  จ .มหาสารคาม 

(มหาวิทยาลัยมหาสารคาม. 2555: ออนไลน์)

	 2.	 การเลอืกกลุม่ตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยั

กลุม่ตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการศกึษาความตระหนกัรูเ้รือ่ง

การหมิ่นประมาทในโลกออนไลน์ ที่กำ�ลังศึกษาอยู่

ในชั้นปีที่ 1-4 ปีการศึกษา 2555 ณ มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม โดยใช้การสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบการ

สุ่มอย่างง่าย (random sampling) เพื่อให้ได้กลุ่ม

ตัวอย่างจำ�นวน 400 คน โดยใช้ตารางการกำ�หนด

จำ�นวนประชากรและกลุม่ตวัอยา่งของ Krejcie and 

Morgan

การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัในครัง้นี ้คอื แบบ

ประเมินความเข้าใจและความตระหนักรู้ต่อการ

หมิน่ประมาทในโลกออนไลนโ์ดยมขีัน้ตอนการสรา้ง

เครื่องมือดังนี้ 

	 1.	 ศึกษาเอกสาร ตำ�รา และงานวิจัยที่

เกีย่วขอ้งกบัการตระหนกัรูเ้พือ่ทราบนยิามและองค์

ประกอบของการตระหนักรู้

	 2.	 เขียนนิยามศัพท์เฉพาะเกี่ยวกับ

ความตระหนักรู้ เรื่องการหมิ่นประมาทในโลก

ออนไลน์ ที่สรุปจากเอกสาร ตำ�รา และงานวิจัยที่

เกี่ยวข้อง 

	 3.	 สร้างข้อคำ�ถามเป็นคำ�ถามปลายปิด 

จำ�นวน 25 ข้อและนำ�ข้อคำ�ถามนั้นไปให้ผู้

เชี่ยวชาญด้านกฎหมาย 2 ท่าน และผู้เชี่ยวชาญ

ด้านการวัดผล 1 ท่าน เป็นผู้พิจารณาความ

สอดคลอ้งของขอ้คำ�ถามกบันยิามในแตล่ะดา้นเปน็

รายข้อ และให้คะแนนความเที่ยงตรงตามเนื้อหา

ของแบบสอบถามที่สร้างขึ้นผู้วิจัยนำ�คะแนนที่ได้

จากการพิจารณาของผู้ทรงคุณวุฒิมาหาค่าดัชนี

ความสอดคล้อง (Item Objective Congruence; 

IOC) ระหว่างข้อคำ�ถามกับนิยามเชิงปฏิบัติการ

มีค่า IOC ระหว่าง 0.40 – 0.80 จากนั้นผู้วิจัยได้

ปรับปรุงข้อคำ�ถามที่มีคะแนน IOC เท่ากับ 0.40 

ตามคำ�แนะนำ�ของผู้ทรงคุณวุฒิ

	 4.	 นำ�แบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไข

เรียบร้อยแล้ว ไปทดลองใช้กับนักศึกษาที่กำ�ลัง

ศึกษาอยู่ในมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

จำ�นวน 20 คน เพื่อตรวจสอบภาษาและความ

เขา้ใจตอ่แบบสอบถามและนำ�ขอ้คดิเหน็มาปรบัปรงุ

แบบสอบถามอีกครั้งก่อนนำ�ไปใช้จริง

ขั้นตอนการดำ�เนินการวิจัย

	 นำ�แบบวดัความเขา้ใจและความตระหนกั

รูเ้รือ่งการหมิน่ประมาทในโลกออนไลนแ์บบคำ�ถาม



110 ธีรศักดิ์ กองสมบัติความเข้าใจและความตระหนักรู้ต่อการหมิ่นประมาท...

ปลายปิด จำ�นวน 25 ข้อ ไปให้กลุ่มตัวอย่างที่เป็น

นกัศกึษาทีก่ำ�ลงัศกึษาอยูใ่นภาคการศกึษา 1 ปกีาร

ศึกษา 2555 ณ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จำ�นวน

ทั้งสิ้น 400 ฉบับ โดยสุ่มแจกแบบสอบถามให้กับ

นักศึกษาคละเพศและคณะที่นักศึกษาสังกัด

การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 ผู้วิจัยเก็บข้อมูลด้วยตนเอง โดยนำ�แบบ

วัดความเข้าใจและความตระหนักรู้เรื่องการหมิ่น

ประมาทในโลกออนไลน์ไปให้กลุ่มตัวอย่างที่เป็น

นกัศกึษาทีก่ำ�ลงัศกึษาอยูใ่นภาคการศกึษา 1 ปกีาร

ศึกษา 2555 ณ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จำ�นวน

ทั้งสิ้น 400 ฉบับ โดยสุ่มแจกแบบสอบถามให้กับ

นักศึกษาคละเพศและคณะที่นักศึกษาสังกัดผู้วิจัย

ตรวจแบบสอบถามอกีครัง้ เพือ่ดคูวามสมบรูณข์อง

แบบสอบถามและได้แบบวัดที่สมบูรณ์ทั้งสิ้น 344 

ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 74

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการ

วิเคราะห์ข้อมูล

	 ผูว้จิยัดำ�เนนิการจดัทำ�และวเิคราะหข์อ้มลู 

โดยใช้โปรแกรมสำ�เร็จรูป SPSS 16.0 ใช้ในการ

วิเคราะห์สถิติพื้นฐาน ได้แก่ ร้อยละ ค่าสูงสุด ตํ่า

สุด ค่าเฉลี่ย และ ค่า Standard Deviation

สรุปผลการวิจัย

	 1.	 นิสิตมหาวิทยาลัยมหาสารคามมี

ความเข้าใจต่อการหมิ่นประมาทในโลกออนไลน์ 

โดยมีค่าเฉลี่ยความเข้าใจต่อการหมิ่นประมาทใน

โลกออนไลน์อยู่ที่ 3.19 ค่าสุดที่ 5 และค่าตํ่าสุดที่ 

0 ซึ่งถือว่าอยู่ในระดับปานกลาง

	 2.	 นิสิตมหาวิทยาลัยมหาสารคาม

มีความตระหนักรู้ต่อการหมิ่นประมาทในโลก

ออนไลน์อยู่ที่ 12.06 ค่าสุดที่ 19 และค่าตํ่าสุดที่ 6 

ซึ่งถือว่าอยู่ในระดับปานกลาง

อภิปรายผล

	 1.	 จากการศกึษาเอกสารทีเ่กีย่วขอ้งกบั

การหมิ่นประมาทในโลกออนไลน์หรืออินเตอร์เน็ต 

สามารถให้คำ�จำ�กัดความได้ว่า การหมิ่นประมาท

ในโลกออนไลน์ หมายถึง หมายถึง ความรู้ ความ

คิดได้ การสำ�นึกในการกระทำ�ความผิดต่อชื่อเสียง

ของบุคคลอื่นในอินเตอร์เน็ตไม่ว่าด้วยวิธีใดไปยัง

สาธารณชนอันเป็นการละเมิดหรือกระทบถึงสิทธิ

ของบุคคลในครอบครัว เกียรติยศ ชื่อสียง หรือ

ความเป็นส่วนตัวเว้นแต่กรณีที่เป็นประโยชน์ต่อ

สาธารณชน แหล่งที่เกิดการหมิ่นประมาททาง

อนิเตอรเ์นต็นัน้พบไดท้ัง้ในอเีมล ์เวบ็บอรด์ เมลล์สิต ์ 

หน้าเว็บไซต์ และในปัจจุบันพบว่า social network 

หรือเครือข่ายสังคมเป็นอีกหนึ่งสื่ออินเตอร์เน็ต

ที่เป็นที่นิยมของผู้ใช้ ดังที่จะพบได้ว่าสื่อที่ผู้ตอบ

แบบสอบถามใช้มากที่สุดคือเครือข่ายสังคมที่มี

ค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ที่ 4.22 โดยพบว่าเพศหญิงเป็น

ผู้ใช้สื่อประเภทนี้มากกว่าเพศชาย รองลงมาคือ

โปรแกรมสนทนา instant message ที่มีค่าเฉลี่ย

ที่ 3.55 จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ มีค่าเฉลี่ย 2.77 

เว็บบล็อก 2.38 และ กระดานข้อความ 2.13 ตาม

ข้อมูลเบื้องต้นชี้ให้เห็นอย่างชัดเจนว่าสื่อที่ผู้ตอบ

แบบสอบถามเลือกว่าใช้เป็นอันดับหนึ่ง คือ เครือ

ข่ายสังคม และที่เป็นที่นิยมมากคือ facebook ที่

เปน็สือ่ทีน่กัศกึษาหรอืบคุคลทัว่ไปเลอืกใช ้ทัง้นีส้ือ่

สังคมเป็นสื่อที่เสี่ยงต่อการหมิ่นประมาทเป็นอย่าง

มากเนื่องจากผู้ใช้อาจเห็นว่าเป็นพื้นที่ส่วนตัวที่จะ

สามารถเขยีนขอ้ความใดๆลงไปกไ็ด ้ซึง่ไมเ่ปน็ผลดี

เลยเพราะการเขยีนขอ้ความใดทีเ่กีย่วขอ้งกบับคุคล

อื่นหากเป็นข้อความที่จะทำ�ให้บุคคลนั้นเสื่อมเสีย

ได้ แม้ว่าจะเขียนในหน้า facebook ของตนเองก็

สามารถเข้าข่ายหมิ่นประมาทได้

	 2.	 นิสิตมหาวิทยาลัยมหาสารคามมี

ความเข้าใจต่อการหมิ่นประมาทในโลกออนไลน์

อยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.19 ค่า

สูงสุดที่ 5 และค่าตํ่าสุดที่ 0 เมื่อพิจารณาเป็นราย
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ขอ้แลว้พบวา่ในขอ้ที ่1 “ทา่นอา่นขา่วดาราแตง่งาน

กันในเว็บไซต์หนังสือพิมพ์ดาราฉบับหนึ่งแล้วรู้สึก

ว่าดาราทั้งคู่ไม่เหมาะสมกัน จึงได้แสดงความคิด

เหน็ลงไปในหนา้ขา่วนัน้วา่ “เดีย๋วกเ็ลกิกนัแนน่อน” 

ถือว่าหมิ่นประมาทหรือไม่” ข้อความนี้ถือว่าไม่

เป็นการหมิ่นประมาทเนื่องจากข้อความนี้ไม่ได้

ทำ�ให้เกิดความเสียหายแก่ดาราทั้งสองเนื่องจาก

ถือว่าเป็นสิทธิในการแสดงความคิดเห็น ในข้อนี้มี

ผู้ตอบถูก 46.5% และ มีผู้ตอบผิด 53.5%  

	 ข้อที่ 2 “สมศรีอ่านข่าวดาราหญิงชื่อ

ประภาวี บัวบาน คลอดลูกในเว็บไซต์หนังสือพิมพ์

ดาราฉบบัหนึง่ซึง่ดาราคนนีเ้พิง่แตง่งานได ้7 เดอืน 

โดยปกติแล้วคนเราจะตั้งท้อง 9 เดือน เมื่อเห็นว่า

ผิดปกติ สมศรีจึงไปตั้งกระทู้ในเว็บไซต์พันทิปว่า  

“ดาราหญิง ป. ท้องก่อนแต่งแน่นอน” ทำ�ให้มีคน

มาอ่านกระทู้นี้เป็นจำ�นวนมากและต่างแสดงความ

คิดเห็นว่าดาราหญิงคนนี้เป็นผู้หญิงไม่ดี ท้องก่อน

แต่งงาน” ข้อความนี้ถือว่าเป็นการหมิ่นประมาท

เนื่องจากข้อความที่สมศรีเขียนแสดงความคิดเห็น

ลงไปเปน็การละเมดิสทิธคิวามเปน็สว่นตวัของดารา

หญิงและทำ�ให้เกิดความเสียหายแก่ดาราหญิงคน

นัน้เนือ่งจากมคีนเขา้มาอา่นและแสดงความคดิเหน็

ในเชงิลบกบัดาราหญงิประภาวเีปน็จำ�นวนมาก ใน

ขอ้นีม้ผีูต้อบถกู 76.7% และ มผีูต้อบผดิ 23.3% ซึง่

มีผู้ตอบถูกมากกว่าผู้ที่ตอบผิดมาก  

	 ข้อที่  3 นางมะลิ หอมเย็น แชทกับ 

นางสาวนารี วาจาดี ทาง msn โดยนางสาวมะลิ ได้

บอกความลบักบันางสาวนาร ีผูเ้ปน็เพือ่นสนทิไปวา่ 

“ชวีติแตง่งานไมม่คีวามสขุ” นางสาวนาร ีไดบ้นัทกึ

บทสนทนานัน้ไวเ้ปน็ภาพถา่ยและนำ�ไปโพสตล์งใน 

facebook ของนางสาวนารีเองโดยได้แท็กชื่อนาง

มะลิ หอมเย็น และเขียนข้อความบรรยายประกอบ

ภาพนั้นว่า “แต่งงานผิดคิดจนตัวตาย เป็นกำ�ลังใจ

ให้นะเพื่อน”ปรากฏว่าสามีของนางมะลิ หอมเย็น 

เห็นข้อความนี้ จึงโกรธและขอจดทะเบียนหย่ากับ

นางมะลิ ท่านคิดว่านางสาวนารี วาจาดี ได้กระทำ�

การหมิ่นประมาทหรือไม่” สถานการณ์นี้ถือว่า

เป็นการหมิ่นประมาท เพราะการที่นางสาวนารี 

วาจาดี นำ�ข้อความที่ถือว่าเป็นความลับของบุคคล

อื่นไปถ่ายทอดทางหน้า facebook ของตนเองจน

ทำ�ให้เกิดความเสียหายแก่บุคคลอื่น ในข้อนี้มีผู้

ตอบถูก 58.7% และ มีผู้ตอบผิด 41.3 % อัตรา

ผู้ตอบถูกและตอบผิดไม่แตกต่างกันมากอาจจะ

เนื่องมาจากว่าผู้ตอบแบบสอบถามบางท่านเห็น

ว่านางนารีกระทำ�ไปด้วยต้องการให้กำ�ลังใจเพื่อน

และโพสต์ข้อความลงในพื้นที่ของตน แต่อาจลืมไป

ว่าในพื้นที่ส่วนตัวทาง facebook นั้นเพื่อนของเรา

สามารถเข้ามาอ่านได้ 

	 ข้อที่ 4 “นายรู้เท่า ไม่ถึงการณ์ โกรธเจ้า

นายทีไ่มย่อมขึน้เงนิเดอืนให ้จงึระบายโดยการแตง่

เพลงรอ้งดา่ทอเจา้นาย โดยมเีนือ้หาวา่เจา้นายเปน็

คนไม่ยุติธรรม ลำ�เอียง เป็นเฒ่าหัวงู ชีกอ ขึ้นเงิน

เดือนให้กับพนักงานหญิงเท่านั้น แล้วนำ�เพลงนี้ไป

เผยแพร่ใน youtube ซึ่งมีคนเข้ามาชมเป็นจำ�นวน

มาก รวมทั้งพนักงานที่ทำ�งานในบริษัทเดียวกับ

นายรู้เท่าด้วย เหตุการณ์นี้เข้าข่ายหมิ่นประมาท

หรือไม่” สถานการณ์นี้ถือว่าเป็นการหมิ่นประมาท 

เนื่องจากเหตุผลการขึ้นเงินเดือนอาจไม่เป็นจริง

ตามที่ นายรู้เท่า ไม่ถึงการณ์ กล่าวอ้างอยู่ก็ได้ ใน

ข้อนี้มีผู้ตอบถูก 75.0% และ มีผู้ตอบผิด 25.0 %

	 ข้อที่ 4 “นายแก่ โสดโดดเดี่ยว ได้แชท

ผ่านทางเว็บไซต์หาคู่ออนไลน์กับนางสาวสด สวย

ใส เป็นครั้งแรกโดยทั้งคู่ได้แสดงใบหน้าที่แท้จริง

ในการแชท นายแก่ ได้ส่งข้อความว่า “ใจดี จ่ายไม่

อัน้ ใหค้า่เชา่บา้นและคา่นํา้มนัรถ” นางสาวสด เหน็

ว่าเป็นข้อความที่ดูถูกตน จึงโมโห และคิดว่านาย

แก่หมิ่นประมาทตน ท่านเห็นว่าข้อความนี้หมิ่น

ประมาทหรอืไม ่สถานการณน์ีไ้มถ่อืวา่เปน็การหมิน่

ประมาท เนื่องจากไม่ใช่การใส่ความผู้อื่นต่อบุคคล

ที่สาม ในข้อนี้ มีผู้ตอบถูก 62.8% และ มีผู้ตอบผิด 

37.2 %

	 จากแบบสอบถามความเข้าใจเบื้องต้น 

พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความเข้าใจเรื่อง

การหมิน่ประมาทในโลกออนไลนใ์นระดบัปานกลาง 
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และผูต้อบแบบสอบถามจะตอบคำ�ถามแสดงความ

เข้าใจได้ถูกต้องในข้อคำ�ถามที่สถานการณ์ระบุไว้

ว่ามีผู้ได้รับความเสียหาย

	 3.	 นิสิตมหาวิทยาลัยมหาสารคาม

มีความตระหนักรู้ต่อการหมิ่นประมาทในโลก

ออนไลน์อยู่ที่ 12.06 ค่าสูงสุดที่ 19 และค่าตํ่าสุด

ที่ 6 ซึ่งถือว่าอยู่ในระดับปานกลาง จากข้อคำ�ถาม

ทั้ง 20 ข้อนั้น เป็นข้อคำ�ถามที่ออกแบบมาโดยการ

สร้างมาจากสถานการณ์ที่สามารถเกิดขึ้นได้จริง

และผู้ตอบแบบสอบถามมีประสบการณ์เกี่ยวเนื่อง

หรือใกล้เคียงกับสถานการณ์ที่ยกมาเป็นตัวอย่าง 

การหาความตระหนักรู้ในครั้งนี้จึงเป็นการหาคาม

ตระหนักรู้ที่มีอยู่เดิมติดตัวมาอยู่ในตัวของผู้ตอบ

แบบสอบถามอยู่แล้วดังที่ประภาเพ็ญ สุวรรณ 

(2520: 24) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ ความตระหนกัรู ้ 

หมายถึง การที่บุคคลฉุกคิดได้ หรือการเกิดขึ้นใน

ความรู้สึกว่ามีสิ่งหนึ่ง เหตุการณ์หนึ่งหรือสถานที่

หนึ่ง ซึ่งการรู้สึกว่ามีหรือการได้ฉุกคิดถึงสิ่งใดสิ่ง

หนึ่ง เป็นความรู้สึกที่เกิดในสภาวะของจิตใจแต่

ไม่ได้หมายความว่าบุคคลนั้นสามารถจำ�ได้หรือ

ระลึกได้ถึงลักษณะบางอย่างของสิ่งนั้น ดังนั้นการ

หาความตระหนักรู้ในครั้งนี้จึงเป็นการหาความ

ตระหนักรู้ที่ผู้ตอบแบบสอบถามฉุกคิดได้โดยมิได้

คาดหวังว่าผู้ตอบแบบสอบถามจะต้องรู้หรือจำ�

ได้กับลักษณะที่แท้จริงของการหมิ่นประมาท แต่

เป็นการยกคำ�ถามที่มีความเกี่ยวเนื่องกับการนำ�

ไปสูก่ารกระทำ�ทีอ่าจจะทำ�ใหเ้กดิการหมิน่ประมาท 

ทั้งนี้จากข้อมูลที่รวบรวมได้พบว่าค่าตํ่าสุดและ

ค่าสูงสุดของความตระหนักรู้มีระยะห่างกันถึง 13 

คะแนนซึ่งแสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามมี

ความตระหนักรู้แตกต่างกันอันน่าจะมีสาเหตุมา

จากปัจจัยที่ผู้ตอบแบบสอบถาม มีไม่เท่ากัน ตาม

ที่ ทนงศักดิ์ ประสบกิติคุณ (2535: 22 – 23) กล่าว

วา่ เนือ่งจากความตระหนกัรูข้องแตล่ะบคุคลขึน้อยู่

กบัการรบัรูข้องแตล่ะบคุคล ซึง่ไดแ้ก ่ประสบการณ์

ที่มีต่อการรับรู้ ความเคยชินต่อสภาพแวดล้อม ถ้า

บคุคลใดทีม่คีวามเคยชนิตอ่สภาพแวดลอ้มนัน้ กจ็ะ

ทำ�ให้บุคคลนั้นไม่ตระหนักรู้ต่อสิ่งที่เกิดขึ้น ความ

ใส่ใจและการเห็นคุณค่า ถ้ามนุษย์มีความใส่ใจ

เรื่องใดมาก ก็จะมีความตระหนักรู้ในเรื่องนั้นมาก 

ลักษณะและรูปแบบของสิ่งเร้านั้นสามารถทำ�ให้

ผู้พบเห็นเกิดความสนใจ ย่อมทำ�ให้ผู้พบเห็นเกิด

การรับรู้และความตระหนักรู้ขึ้นและระยะเวลาและ

ความถีใ่นการรบัรู ้ถา้มนษุยไ์ดร้บัการรบัรูบ้อ่ยครัง้

เท่าใดหรือนานเท่าไรก็ยิ่งทำ�ให้มีโอกาสเกิดความ

ตระหนกัรูไ้ดม้ากขึน้เทา่นัน้ ซึง่ผูต้อบแบบสอบถาม

ที่สมบูรณ์ทั้ง 344 ฉบับเป็นผู้ใช้อินเตอร์เน็ตที่ส่วน

ใหญ่ใช้เวลากับอินเตอร์เน็ตเป็นเวลาเฉลี่ย 1- 4 

ชั่วโมงต่อวัน ซึ่งอาจจะทำ�ให้ผู้ตอบแบบสอบถาม

มีความเคยชินกับการรับข้อมูลหรือสารในลักษณะ

นี้ทำ�ให้การเกิดความตระหนักรู้เฉลี่ยจึงไม่สูงมาก

นัก แต่อย่างไรก็ดีเมื่อพิจารณาดูแล้วตามหลักของ

การวัดความตระหนักรู้ของทิศนา แขมมณี (2546: 

125) ที่กล่าวว่ากระบวนการนี้เป็นกระบวนการที่

กระตุ้นให้ผู้เรียนให้ความสนใจ เอาใจใส่ รับรู้ เห็น

คุณค่าในปรากฏการณ์หรือพฤติกรรมต่างๆ ที่เกิด

ขึ้นในสังคมทั้งที่เป็นรูปธรรมและนามธรรม โดยมี

ขั้นตอนการดำ�เนินการ 3 ขั้น คือ

	 1.	 สังเกต ให้ข้อมูลที่ต้องการให้ผู้เรียน

เกิดความสนใจ เอาใจใส่ และเห็นคุณค่า

	 2.	 วิจารณ์ ให้ตัวอย่าง สถานการณ์ 

ประสบการณ์ตรง เพื่อให้ผู้เรียนได้วิเคราะห์หา

สาเหตุและผลดีผลเสียที่เกิดขึ้นทั้งในระยะสั้นและ

ระยะยาว

	 3.	 สรุปให้อภิปรายหาข้อมูลหรือหลัก

ฐานมาสนบัสนนุคณุคา่ของสิง่ทีจ่ะตอ้งตระหนกัและ

วางเป้าหมายที่จะพัฒนาตนเองในเรื่องนั้น 

	 ซึง่การทำ�วจิยัในครัง้นีไ้มไ่ดด้ำ�เนนิการใน

สามขั้นตอนนี้ เนื่องจากเป็นการวิจัยเพื่อหาความ

ตระหนักรู้เบื้องต้นของนักศึกษาที่มีต่อการหมิ่น

ประมาทในโลกออนไลน์



วารสารมนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 113 ปีที่ 33 ฉบับที่ 1 มกราคม - กุมภาพันธ์ พ.ศ.2557

ข้อเสนอแนะ 

	 ข้อเสนอแนะทั่วไป

	 เพื่อเป็นการสร้างความตระหนักรู้และ

ความเข้าใจให้กับนิสิตมหาวิทยาลัยมหาสารคามที่

มตีอ่ความหมิน่ประมาทในโลกออนไลนใ์หเ้พิม่มาก

ขึน้ผูเ้กีย่วขอ้งควรจดักจิกรรมทีส่ง่เสรมิใหเ้กดิความ

ตระหนักรู้ในนักศึกษาผู้ใช้อินเตอร์เน็ตกลุ่มใหญ่

เพือ่ลดปญัหาการหมิน่ประมาทในโลกออนไลนโ์ดย

รู้เท่าไม่ถึงการณ์ 

	 ข้อเสนอแนะการทำ�วิจัย

	 1.	 ควรเก็บข้อมูลโดยการรวบรวม

ขอ้ความทีน่กัศกึษาเขยีนจรงิวา่มคีวามเสีย่งตอ่การ

หมิ่นประมาทหรือไม่

	 2.	 ควรมีวิจัยต่อยอดจากข้อมูลที่ได้

ทำ�สำ�รวจจากวิจัยเล่มนี้ นำ�ไปสร้างเป็นบทเรียน

หรือหลักสูตรฝึกอบรมหรือโมเดลการสร้างความ

ตระหนักรู้ต่อการหมิ่นประมาทในโลกออนไลน์
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