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บทคัดย่อ

	 การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค ์เพือ่ทดสอบผลกระทบของความสามารถในการบรหิารจดัการทีม่ตีอ่

ความสำ�เร็จในการปฏิบัติงานของผู้จัดการสาขาธนาคารธนชาต จำ�กัด (มหาชน) โดยทำ�การเก็บรวบรวม

ขอ้มลูจากผูจ้ดัการสาขาธนาคารธนชาตจำ�นวน 157 คน ความสามารถในการบรหิารจดัการเปน็ตวัแปรอสิระ 

ทีม่ผีลตอ่ความสำ�เรจ็ในการปฏบิตังิาน  ผลวจิยัพบวา่1) ความสามารถในการบรหิารจดัการ ดา้นแนวคดิคดิ

วเิคราะห ์มคีวามสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชงิบวกตอ่ความสำ�เรจ็ในการปฏบิตังิานโดยรวม 2) ความสามารถ

ในการบรหิารจดัการ ดา้นวนิจิฉยัสาเหต ุมคีวามสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชงิบวกตอ่ความสำ�เรจ็ในการปฏบิตัิ

งานโดยรวม 3) ความสามารถในการบรหิารจดัการ ดา้นการจดัการเวลา มคีวามสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชงิ

บวกต่อความสำ�เร็จในการปฏิบัติงานโดยรวม ประโยชน์จากการวิจัยสามารถนำ�ไปใช้เป็นแนวทางในการ

เสริมสร้างความสามารถในการบริหารจัดการเพื่อก่อให้เกิดทักษะ และก่อให้เกิดความสำ�เร็จในภาคปฏิบัติ

งานและสามารถพฒันาองคก์ร สรา้งความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนั นอกจากนีย้งัชว่ยใหก้ารบรหิารงานของ

องคก์รมปีระสทิธภิาพ ประสทิธผิล สรา้งมลูคา่เพิม่ใหก้บัองคก์ร และกอ่ใหเ้กดิประโยชนส์งูสดุแกผู่ม้สีว่นได้

ส่วนเสียทุกฝ่าย
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Abstract

	 The purpose of this study was to verify the effects of management competency on work 

success of branch managers  ofThanachart bank public company limited. The data was collected 

from 157 branch managers of Thanachart Bank. The results showed that : 1) The management 

competency in the aspects of analytical thinking has positive relationships with the work success.  

2) The management competency in diagnostic aspects have positive relationships with work  

success. 3)The management competency in time-management  aspect has a positive relationship 

with work success. The results of this study could well be used as Therefore, they should encourage 

management competency in order to induce skill, improve work success and develop organization.  

This will also bring competitive advantages. Moreover, management competency will lead  

organizations into efficient and effective management and will  also add value to the organization 

and maximize benefits to all stakeholders.

Keywords:	 Management Competency, Work Success, and Branch Manager of Thanachart Bank

		  Public Company Limited

บทนำ�

	 ปัจจุบันการแข่งขันในธุรกิจธนาคาร

มีความรุนแรงมากขึ้น ทั้งการแข่งขันจากธุรกิจ

ธนาคารภายในประเทศ การแข่งขันจากสถาบัน

การเงินอื่น ๆ และการแข่งขันจากสถาบันการเงิน

ต่างประเทศ ทำ�ให้ธนาคารต่าง ๆ จะต้องมีการ

ปรับตัว เพื่อความอยู่รอด อีกทั้งต้องมี การปรับ

เปลี่ยนกลยุทธ์ทางธุรกิจต่าง ๆ เพื่อเพิ่มความ

สามารถในการแขง่ขนั จนทำ�ใหอ้งคก์รหลายองคก์ร 

หันมาให้ความสำ�คัญเรื่องความสามารถใน การ

บริหารจัดการเพื่อเพิ่มขีดความสามารถใน การ

แข่งขันขององค์กรและทำ�ให้เป็นที่ยอมรับมากขึ้น

ทั้งภายในประเทศ และต่างประเทศ ซึ่งเป็นปัจจัย

สำ�คญัประการหนึง่ในการบรรลเุปา้หมายทางธรุกจิ 

และเพิ่มมูลค่าทางเศรษฐกิจให้แก่องค์กร รวมถึง

สร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้ถือหุ้น ผู้ลงทุน และผู้ที่มี

ส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่ายว่าจะได้รับการปฏิบัติอย่าง

เป็นธรรม ซึ่งแนวทางที่สถาบันการเงินรวมทำ�กับ

ธนาคารนิยมใช้ คือการเสริมสร้างภาพลักษณ์ของ

ธนาคารให้มีความน่าเชื่อถือ เพื่อดึงดูดผู้ใช้บริการ

และให้การดำ�เนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ

สูงสุด และให้ลูกค้าเกิดความมั่นใจในการบริหาร

ของธนาคาร ด้านแนวทางการดำ�เนินธุรกิจของ

ธนาคาร โดยการใช้ความรู้ความสามารถและ

ประสบการณข์องผูจ้ดัการ จงึเปน็บทบาทสำ�คญัใน

การบริหารจัดการของธนาคารพาณิชย์ในปัจจุบัน 

เนือ่งจากองคก์รทีเ่ชือ่วา่ความสามารถของผูจ้ดัการ

จะช่วยทำ�ให้องค์กรประสบผลสำ�เร็จทั้งทางตรง

และทางอ้อม เพื่อนำ�ไปเป็นแนวทางในการปฏิบัติ

ให้องค์กรบรรลุผลสำ�เร็จตามวัตถุประสงค์และ 

เป้าหมายต่อไป (เศรษฐพงศ์ มะลิสุวรรณ. 2549: 

เว็บไซต์)

	 ความสามารถในการบริหารจัดการ  

(Management Competency) เปน็ทกัษะหรอืความ

สามารถเฉพาะของผูบ้รหิารทีแ่สดงใหเ้หน็ถงึความ

บรรลุเป้าหมายขององค์กร การสร้างองค์กรให้มี

ประสิทธิภาพและสนับสนุนการใช้ความสามารถ

หลัก หรือความชำ�นาญพิเศษขององค์กร เพื่อให้

เกดิความแตกตา่งรวมไปถงึความสำ�เรจ็ขององคก์ร 
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เมื่อเปรียบเทียบกับคู่แข่ง การบริหารจัดการใน

องค์กรปัจจุบันมีลักษณะขยายตัวและสลับซับซ้อน

มากขึน้ เมือ่ขนาดขององคก์รใหญข่ึน้ กระบวนการ

และเทคนิคต่างๆ ในการบริหารจัดการมีมากขึ้น

ส่งผลให้ความต้องการ และคุณค่าในการบริหาร

เปลี่ยนแปลงมากขึ้น การเปลี่ยนแปลงเหล่านี้ มี

ผลกระทบตอ่การบรหิารเปน็อยา่งมาก มองถงึการ

เปลีย่นแปลงในระดบัองคก์รหรอืหนว่ยงานพืน้ฐาน

พบวา่ การเปลีย่นแปลงองคก์รสามารถทำ�ใหส้ำ�เรจ็

ได้ (เกรียงศักดิ์ เขียวยิ่ง. 2543 : 46)

	 ความสำ�เร็จในการปฏิบัติงาน (Work 

Success) เป็นสิ่งที่แสดงถึงความสำ�เร็จของทุก

องค์กร ดังนั้นผู้ปฏิบัติงานจึงปรารถนาการพัฒนา

ไปสู่ความสำ�เร็จในชีวิตตลอดการทำ�งานของตัวผู้

ปฏิบัติงานเองอีกทั้งจะทำ�ให้มีความมุ่งมั่นตั้งใจใน

การทำ�งานอย่างมีเป้าหมาย และมีการพัฒนาการ

ทำ�งานอย่างต่อเนื่องเป็นที่พึงพอใจแก่ผู้ใช้บริการ

จนเป็นที่ยอมรับอันนำ�ไปสู่ความก้าวหน้าในหน้าที่

การงาน เกิดความพอใจและมีความสุขในการ

ทำ�งาน และเป็นแนวทางในการพัฒนาตนเองอย่าง

มปีระสทิธภิาพ การประเมนิผล การปฏบิตังิานของ

บคุลากรในองคก์รวา่มกีารปฏบิตังิานทีถ่กูตอ้งและ

บรรลุตามเป้าหมายความสำ�เร็จขององค์กร ได้แก่ 

ด้านการบรรลุจุดมุ่งหมายอย่างมีประสิทธิภาพ 

(Goal Achievement Efficiency) สามารถสร้าง

มูลค่าเพิ่มแก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง (Participant Value 

Creation) ปฏิบัติงานเป็นไปตามมาตรฐานที่

กำ�หนด (Working Compliance) และมีศักยภาพ

ในการใช้สารสนเทศที่เป็นประโยชน์ต่อองค์กรได้

อย่างมีประสิทธิภาพ (Capability of Employee 

and Information System)(พวงรตัน ์ บญุญานรุกัษ.์    

2546 : 43 - 64 ; สมใจ ลักษณะ. 2543 : 17)

	 จากเหตุผลที่กล่าวมาแล้วข้างต้น ผู้วิจัย

จึงสนใจศึกษาวิจัย ผลกระทบของความสามารถ

ในการบริหารจัดการที่มีต่อความสำ�เร็จในการ

ปฏิบัติงานของผู้จัดการสาขาธนาคารธนชาตโดย

มวีตัถปุระสงคเ์พือ่ทดสอบวา่ ความสามารถในการ

บริหารจัดการ มีผลกระทบต่อความสำ�เร็จในการ

ปฏบิตังิานของผูจ้ดัการสาขาธนาคารธนชาตหรอืไม ่

อย่างไร ซึ่งทำ�การเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้จัดการ

สาขาธนาคารธนชาต ผลลัพธ์ที่ได้จากการวิจัย จะ

สามารถนำ�ไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาและ

ปรับปรุงการบริหารงานให้ประสบผลสำ�เร็จ รวม

ทั้งเป็นข้อมูลเพื่อให้ผู้จัดการสาขาบริหารงานได้

อย่างมีประสิทธิภาพ และพัฒนาองค์กรให้สามารถ

แข่งขันกับองค์กรอื่นในอนาคตได้

เ อ ก ส า ร ง า น วิ จั ย ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง แ ล ะ

สมมุติฐานของการวิจัย

	 ในการวิจัยครั้งนี้ ความสามารถในการ

บรหิารจดัการเปน็ตวัแปรอสิระ และมผีลกระทบตอ่

ความสำ�เรจ็ในการปฏบิตังิาน จากวตัถปุระสงคข์า้ง

ต้นสามารถสรุปกรอบแนวคิดในการวิจัยได้ดังนี้
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รูปภาพประกอบ 1

โมเดลของความสามารถในการบริหารจัดการ และความสำ�เร็จในการปฏิบัติงาน

ความสามารถในการบริหารจัดการ 

(MMC)

1.ด้านทางเทคนิคการจัดการ (TM)

2.ดา้นความสมัพนัธร์ะหวา่งบคุคล (RS)

3.ด้านแนวคิดคิดวิเคราะห์ (AT)

4.ด้านวินิจฉัยสาเหตุ (DT)

5. ด้านการติดต่อสื่อสาร (CM)

6.ด้านการตัดสินใจ (DM)

7.ด้านการจัดการเวลา (MM)

ความสำ�เร็จในการปฏิบัติงาน (MEC)

1. ด้านการบรรลุจุดมุ่งหมายอย่างมี

ประสิทธิภาพ (MEQ)

2.ด้านการสร้างมูลค่าเพิ่มแก่ผู้มีส่วน

เกี่ยวข้อง(MET)

3. ด้านการปฏิบัติเป็นไปตามมาตรฐาน 

(MEU)

4.ด้านศักยภาพของบุคลากรและระบบ

  สารสนเทศ (MES)

H

	 1.	 ความสามารถในการบริหารจัดการ 

(Management Competency) หมายถึง สมรรถนะ

ของผู้จัดการที่ทำ�ให้องค์กรบรรลุเป้าหมาย การ

สร้างองค์กรให้มีประสิทธิภาพ และสนับสนุนการ

ใช้ความสามารถหลัก หรือความชำ�นาญพิเศษของ

องค์กร เพื่อให้เกิดความแตกต่างรวมไปถึงความ

สำ�เรจ็ขององคก์ร เมือ่เปรยีบเทยีบกบัคูแ่ขง่(อำ�นาจ

ธีระวนิช2553  :  36 -38)

		  1.1	 ด้านทางเทคนิคการจัดการ 

(Technical Management) หมายถงึ ความสามารถ

ในการใช้ความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติภาระงาน

หนึ่งๆ อย่างชัดเจน ดังนั้นจึงเป็นทักษะที่จำ�เป็น

ตอ่ความสำ�เรจ็ หรอืการทำ�ความเขา้ใจงานทีเ่ฉพาะ

เจาะจง เช่น ทักษะด้านการขาย บัญชี การผลิต  

หรอืออกแบบผลติภณัฑเ์ปน็ตน้ ทกัษะดา้นเทคนคิ

มีความสำ�คัญ โดยเฉพาะอย่างยิ่งสำ�หรับผู้จัดการ 

เนื่องจากต้องกำ�กับแนะนำ�การทำ�งานให้กับผู้

ปฏิบัติงาน ตอบคำ�ถามและปัญหาในด้านต่างๆ

เกี่ยวกับตัวงานที่พนักงานปฏิบัติ ผู้จัดการต้อง

ทราบเกี่ยวกับวิธีการปฏิบัติงานที่ตนได้รับมอบ

หมายให้กับผู้ใต้บังคับบัญชาถ้าต้องการเป็นผู้

จัดการที่มีประสิทธิผล

		  1.2	 ดา้นความสมัพนัธร์ะหวา่งบคุคล  

(Relationship) หมายถงึ ความสามารถในการเขา้ใจ

ผู้อื่นและปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่นได้อย่างมีประสิทธิผล 

เนื่องจากผู้จัดการต้องใช้เวลาไปกับการทำ�งาน

รว่มกบับคุคลตา่งๆ ทัง้ภายในและภายนอกองคก์ร 

ดังนั้นด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลจึงเป็นสิ่ง

จำ�เป็นต่อการเป็นผู้จัดการที่ประสบความสำ�เร็จ 

โดยผู้จัดการควรมีความสามารถในการติดต่อ

สือ่สารการทำ�ความเขา้ใจและจงูใจบคุคลกลุม่ตา่งๆ 

ตลอดเป็นแบบอย่างให้กับบุคคลต่างๆเพื่อสร้าง

ความเหนียวแน่นให้กับทีมงาน ความก้าวหน้าใน

อาชีพ

		  1.3	 ด้ า น แ น ว คิ ด คิ ด วิ เ ค ร า ะ ห์   

(Analytical Thinking) หมายถึง ความสามารถ

ใน การคิดวิเคราะห์และปัญหาที่ซับซ้อน อันเป็น

รากฐานที่สำ�คัญในการจัดทำ�กลยุทธ์และการ

จัดการองค์กร ดังนั้นทักษะด้านนี้จึงแสดงให้เห็น

ถึงความสามารถในการคิดเชิงหลักการและทฤษฎี 

ผู้จัดการจำ�เป็นต้องทำ�ความเข้าใจภาพรวมของ

งานในองค์กรและสภาพแวดล้อมต่างๆ โดยเข้าใจ

ส่วนต่างๆ ทั้งหมดขององค์กรและทรรศนะที่มีต่อ

องค์กรแบบบูรณาการ ซึ่งจะทำ�ให้ผู้จัดการมีความ
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คิดเชิงกลยุทธ์และพิจารณาเกี่ยวกับภาพใหญ่ของ

องคก์ารได ้ในการทำ�หนา้ทีก่ารจดัการของผูจ้ดัการ

นั้น หน้าที่การวางแผนและ การจัดการองค์กรต้อง

ใชท้กัษะดา้นแนวคดิในระดบัสงู ดว้ยเหตนุีผู้จ้ดัการ

ตอ้งมทีกัษะดา้นแนวคดิเปน็อยา่งด ีเพราะความรบั

ผิดชอบพื้นฐานของผู้จัดการคือ การวางแผนและ

การจัดการองค์กร

		  1.4	 ดา้นวนิจิฉยัสาเหต ุ(Diagnostic)  

หมายถึง ทักษะที่ ใช้ในการวิเคราะห์วินิจฉัย

สถานการณ์ ตลอดจนการทำ�ความเข้าใจความ

แตกต่างระหว่างสาเหตุและผลกระทบ ทั้งนี้เพื่อ

ให้สามารถค้นหาสิ่งที่ เป็นแก่นแท้ของปัญหา 

เนื่องจากปัญหาที่องค์กรประสบอยู่ส่วนใหญ่เป็น

ปรากฏการณ์อันเนื่องมาจากตัวปัญหาที่แท้จริง 

เช่น ยอดขายตกตํ่าหรือขวัญกำ�ลังใจในการทำ�งาน

ของพนักงานไม่ดี เป็นต้น ผู้จัดการที่สามารถ

วนิจิฉยัสาเหตแุละวเิคราะหป์ญัหาจงึทำ�ใหส้ามารถ

กำ�หนดแนวทางในการแกป้ญัหาไดอ้ยา่งเหมาะสม

		  1.5	 ด้ า น ก า ร ติ ด ต่ อ สื่ อ ส า ร  

(Communication) หมายถึง ความสามารถทั้งการ

ถา่ยทอดความคดิและขอ้มลูขา่วสารใหก้บับคุคลอืน่

อย่างมีประสิทธิผล ตลอดจนการรับความคิดและ

ขอ้มลูขา่วสารจากบคุคลอืน่อยา่งมปีระสทิธผิลเชน่

กัน ทักษะด้านนี้ทำ�ให้ผู้จัดการสามารถถ่ายทอด

ความคิดไปยังผู้ใต้บังคับบัญชาให้เขาเข้าใจถึงสิ่ง

ทีต่นตอ้งการไดอ้ยา่งชดัเจน ประสานงานกบัเพือ่น

ร่วมงานเพื่อให้การทำ�งานร่วมกันไปได้ด้วยดีและ

รายงานผลการดำ�เนินงานให้กับผู้บังคับบัญชาได้

รับรู้ผลการปฏิบัติงานของตน นอกจากนั้นยังช่วย

ให้ผู้จัดการฟังสิ่งที่ผู้อื่นพูดและเข้าใจข่าวสารที่แท้

จริงจากจดหมาย รายงานและการสื่อสารอื่นได้

อย่างดี

		  1.6	 ด้านการตัดสินใจ (Decision 

Making) หมายถึง ผู้จัดการที่มีประสิทธิผลต้องมี

ทักษะในการตัดสินใจที่ดีด้วย ซึ่งทักษะการตัดสิน

ใจเป็นความสามารถกำ�หนดประเด็นของปัญหา

และโอกาส การเลือกแนวปฏิบัติในการแก้ปัญหา

และ หาประโยชน์จากโอกาสได้อย่างเหมาะสม แม้

จะไม่มีผู้จัดการคนใดทำ�การตัดสินใจได้อย่างถูก

ต้องทุกเวลาแต่เมื่อทำ�การตัดสินใจผิดพลาดแล้ว 

ควรรับรู้ถึงความผิดพลาดอย่างรวดเร็วและแก้ไข

สถานการณ์ต่างๆ ให้เกิดความเสียหายน้อยที่สุด

เท่าที่จะทำ�ได้

		  1.7	 ด้านการจัดการเวลา (Time 

Management) หมายถงึ ทกัษะการจดัการทีจ่ำ�เปน็

ประการสดุทา้ย ซึง่ทกัษะการจดัการเวลาเปน็ความ

สามารถในการจัดลำ�ดับความสำ�คัญของงาน การ

ทำ�งานอยา่งมปีระสทิธภิาพและการมอบหมายงาน

อย่างเหมาะสม

	 2.	 ความสำ�เรจ็ในการปฏบิตังิาน (Work 

Success) หมายถึง การวัดผลการปฏิบัติงานของ

บคุคลทีถ่กูตอ้งและบรรลใุนผลทีค่าดหวงัของความ

สำ�เร็จขององค์กร

		  2.1	 ดา้นการบรรลจุดุมุง่หมายอยา่ง

มีประสิทธิภาพ (Goal Achievement Efficiency) 

หมายถึง การดำ�เนินงานที่ได้ผลลัพธ์ตามเป้า

หมายหรือวัตถุประสงค์ขององค์กรที่กำ�หนดไว้

อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งเกิดจากการวางแผนที่

มีประสิทธิผล ครอบคลุมแนวทางหรือทิศทางที่

ชัดเจน ช่วยให้เกิดความเข้าใจในเป้าหมายของ

องค์กร กำ�หนดแผนงานสอดคล้องกับเป้าหมาย 

มีการประเมินผลและควบคุมที่เหมาะสม และใช้

ทรัพยากรได้อย่างคุ้มค่า

		  2.2	 ด้านการสร้างมูลค่าเพิ่มแก่ผู้มี

สว่นเกีย่วขอ้ง (Participant Value Creation) หมาย

ถึง การพิจารณาว่าผลงานและกระบวนการปฏิบัติ

งาน นำ�มาซึ่งความพึงพอใจของผู้ที่เกี่ยวข้องหรือ

ไม่ ซึ่งผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ได้แก่ ผู้จัดการ พนักงาน 

ลูกจ้าง และหน่วยงานอื่น ๆ

		  2.3	 ด้านการปฏิบัติ เป็นไปตาม

มาตรฐาน (Working Compliance) หมายถึง การ

ปฏิบัติตามมาตรฐานที่กำ�หนด ได้แก่ มาตรฐาน

สำ�นักงาน มาตรฐานด้านการเงินกู้  เงินฝาก 

มาตรฐานการให้สินเชื่อ และมาตรฐานของผลิต
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ภัณฑ์อื่นๆ อย่างมีคุณภาพ

		  2.4	 ด้านศักยภาพของบุคลากร

และระบบสารสนเทศ (Capability of Employee 

and Information System) หมายถึง การพัฒนา

ทักษะ ความสามารถ ทัศนคติ ความพึงพอใจใน

การทำ�งาน และสามารถแนะนำ�ให้พนักงานใช้

โปรแกรมด้านสารสนเทศ เพื่อผลสำ�เร็จของงาน

อย่างมีประสิทธิภาพ 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	 เกริกฤทธิ์ ต่อฤทธิ์  (2550 : บทคัดย่อ) 

ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถใน

การบริหารจัดการและคุณลักษณะของผู้บริหาร

กับความสำ�เร็จในการทำ�งานของผู้จัดการธนาคาร

ออมสินพบว่า ผู้จัดการธนาคารออมสิน  มีความ

คดิเหน็ดว้ยเกีย่วกบัการมคีณุลกัษณะผูบ้รหิารโดย

รวมและเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้าน

การมีภาวะผู้นำ� ด้านความโดดเด่นทางบุคลิกภาพ 

และด้านประสิทธิภาพทางการสื่อสาร  ผู้จัดการ

ธนาคารออมสินมีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการ

มีความสำ�เร็จในการทำ�งานโดยรวมและเป็นราย

ดา้นอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก ่ดา้นการบรรลเุปา้หมาย

ขององค์กร ด้านความสำ�เร็จในการจัดหาและใช้

ทรัพยากรอย่างเป็นระบบ  ด้านความสำ�เร็จในการ

จัดการกระบวนการและการปฏิบัติงานภายใน

วิธีการดำ�เนินงานวิจัย

	 1.	 กระบวนการและวิธีการเลือก

ตัวอย่าง

	 ประชากร (Population) ที่ใช้ในการวิจัย 

ไดแ้ก ่ผูจ้ดัการสาขาธนาคารธนชาต จำ�นวน 657 คน  

(ธนาคารแห่งประเทศไทย. 2555 : เว็บไซต์)

กลุ่มตัวอย่าง (Sample) ที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 

ผู้จัดการสาขาธนาคารธนชาต จำ�กัด (มหาชน) 

จำ�นวน 300 คน โดยเปิดตาราง Krejcie และ  

Morgan (บุญชม ศรีสะอาด. 2543 : 40) และใช้วิธี

การสุม่ตวัอยา่งแบบแบง่ชัน้ภมู ิ(Stratified Random  

Sampling) ซึ่งมีขั้นตอนในการสุ่มตัวอย่างแบ่ง

ตามภูมิภาค โดยการสุ่มโดยคอมพิมเตอร์ ผู้วิจัย

ได้ส่งจำ�นวน 300 ชุด ไปยังผู้จัดการสาขาธนาคาร

ธนชาต ซึ่งได้รับตอบกลับมา จำ�นวน 162 ชุด

เป็นแบบสอบถามที่ครบถ้วนสมบูรณ์ จำ�นวน 

157 ชุดคิดเป็นร้อยละ 52.33 ซึ่งสอดคล้องกับ 

Aaker, Kumar และ Day (2001) ได้เสนอว่าการ

ส่งแบบสอบถาม ต้องมีอัตราตอบกลับอย่างน้อย

ร้อยละ 20 จึงจะถือว่ายอมรับได้

	 2. การวัดคุณลักษณะของตัวแปร

	 ความสามารถในการบริหารจัดการเป็น

ตัวแปรอิสระ ซึ่งสามารถจำ�แนกออกเป็น 7 ด้าน 

ดังนี้ 1) ด้านทางเทคนิคการจัดการ ประกอบด้วย 

4 คำ�ถาม โดยครอบคลุมเกี่ยวกับเทคนิคทางด้าน

การจัดการ 2) ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 

ประกอบดว้ย 4 คำ�ถาม โดยครอบคลมุเกีย่วกบัการ

สร้างความสัมพันธ์กับพนักงานและลูกค้า 3) ด้าน

แนวคิดคิดวิเคราะห์ ประกอบด้วย 4 คำ�ถาม โดย

ครอบคลมุเกีย่วกบัการวเิคราะหถ์งึปญัหาทีเ่กดิขึน้

และสามารถแก้ไขปัญหาได้ 4) ด้านวินิจฉัยสาเหตุ 

ประกอบดว้ย 4 คำ�ถาม โดยครอบคลมุเกีย่วกบัการ

วนิจิฉยัถงึสาเหตทุีเ่กดิขึน้และสามารถแกไ้ขปญัหา

ต่างๆ ได้ 5) ด้านการติดต่อสื่อสาร ประกอบด้วย 4 

คำ�ถาม โดยครอบคลมุเกีย่วกบัการตดิตอ่กบับคุคล

อื่นๆ 6) ด้านการตัดสินใจ ประกอบด้วย 4 คำ�ถาม 

โดยครอบคลุมเกี่ยวกับการตัดสินใจแก้ไขปัญหา

ต่างๆ 7) ด้านการจัดการเวลา ประกอบด้วย 4 

คำ�ถาม โดยครอบคลุมเกี่ยวกับการจัดการเวลาใน

การวางการทำ�งานให้สำ�เร็จและมีประสิทธิภาพ

	 ความสำ�เรจ็ในการปฏบิตังิาน เปน็ตวัแปร

ตาม ซึ่งสามารถจำ�แนกออกเป็น 4 ด้าน ดังนี้ 1) 

ด้านการบรรลุจุดมุ่งหมายอย่างมีประสิทธิภาพ 

ประกอบด้วย 4 คำ�ถาม โดยครอบคลุมเกี่ยวกับ

การบรรลุจุดมุ่งหมายและผลลัพธ์ตามเป้าหมาย

หรอืวตัถปุระสงคข์ององคก์ร 2) ดา้นการสรา้งมลูคา่
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เพิ่มแก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ประกอบด้วย 4 คำ�ถาม 

โดยครอบคลุมเกี่ยวกับกระบวนการปฏิบัติงาน นำ�

มาซึ่งความพึงพอใจของผู้ที่เกี่ยวข้อง 3) ด้านการ

ปฏบิตัเิปน็ไปตามมาตรฐานประกอบดว้ย 4 คำ�ถาม 

โดยครอบคลุมเกี่ยวกับการปฏิบัติตามมาตรฐานที่

กำ�หนด 4) ด้านศักยภาพของบุคลากรและระบบ

สารสนเทศ ประกอบด้วย 4 คำ�ถาม โดยครอบคลุม

เกี่ยวกับสามารถในการแนะนำ�ให้พนักงานใช้

โปรแกรมด้านสารสนเทศ

	 3.	 ความเชื่อมั่นและความเที่ยงตรง

	 ผู้ วิ จั ย ไ ด้ ส ท ด ส อ บ ค ว า ม เ ชื่ อ มั่ น 

(Reliability) และความเทีย่งตรง (Validity) โดยการ

หาค่าอำ�นาจจำ�แนกของแบบสอบถามเป็นรายข้อ 

(Discrimination Power) โดยใช้เทคนิค Item-total  

Correlation ซึ่งความสามารถในการบริหารจัดการ 

มีค่าอำ�นาจจำ�แนก (r) อยู่ระหว่าง 0.432 – 0.813 

และความสำ�เร็จในการปฏิบัติงาน มีค่าอำ�นาจ

จำ�แนก (r) อยู่ระหว่าง 0.647 – 0.932 และหา

ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability)  

โดยรวมและเป็นรายด้านโดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์

แอลฟ่า (Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค 

(Cronbach) ซึง่ความสามารถในการบรหิารจดัการ

มคีา่สมัประสทิธิแ์อลฟา อยูร่ะหวา่ง 0.709 – 0.869 

และความสำ�เร็จในการปฏิบัติงานมีค่าสัมประสิทธิ์

แอลฟา อยู่ระหว่าง 0.863 – 0.945

	 4.	 สถิติที่ใช้ในการวิจัย

	 ในการวจิยัครัง้นี ้ผูว้จิยัไดใ้ชก้ารวเิคราะห์

สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ และการวิเคราะห์ความ

ถดถอยแบบพหุคูณ ทดสอบผลกระทบของความ

สามารถในการบริหารจัดการที่มีต่อความสำ�เร็จใน

การปฏิบัติงานของผู้จัดการสาขาธนาคารธนชาต 

จำ�กัด (มหาชน ) ซึ่งเขียนเป็นสมการ ดังนี้ 

สมการ Work Success = β0 +β1 TM + β2 RS + 

β3 AT + β4 DT +β5CM + β6DM + β7MM+ε

ผลลัพธ์การวิจัยและการอภิปรายผล

ตาราง 1	 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของความสามารถในการบริหารจัดการกับความสำ�เร็จในการปฏิบัติ

งานโดยรวมของสาขาธนาคารธนชาตจำ�กัด (มหาชน)

ตัวแปร MEC TM RS AT DT CM DM MM VIF

4.17 4.38 4.57 4.40 9.96 4.43 4.19 4.40

S.D. 0.47 0.44 0.35 0.46 0.53 0.44 0.48 0.46

MEC - 0.505* 0.518* 0.634* 0.593* 0.513* 0.522* 0.619*

TM - 0.443* 0.559* 0.399* 0.359* 0.352* 0.456* 1.583

RS - 0.488* 0.397* 0.422* 0.420* 0.507* 1.569

AT - 0.558* 0.422* 0.368* 0.580* 2.094

DT - 0.355* 0.540* 0.503* 1.856

CM - 0.585* 0.624* 2.015

DM - 0.496* 1.941

MM - 2.243

* มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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	 จากตารางที่ 1 พบว่า ตัวแปรอิสระมี

ความสัมพันธ์กับตัวแปรตาม โดยมีค่าสหสัมพันธ์ 

ระหว่าง 0.505 - 0.634 มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 ในลำ�ดับต่อมา ผู้วัจัยจึงทำ�การทดสอบ 

Multicollinearity ปรากฏว่าค่า VIF อยู่ระหว่าง 

1.569 – 2.243 แสดงว่าความสัมพันธ์ของตัวแปร

อิสระไม่ถึงขั้นก่อให้เกิดปัญหา Multicollinearity 

(Black.2006  :  585)

ตาราง 2	 การทดสอบความสมัพนัธข์องสมัประสทิธิก์ารถดถอยกบัความสำ�เรจ็ในการปฏบิตังิานโดยรวม

ของสาขาธนาคารธนชาตจำ�กัด (มหาชน)

ความสามารถในการบริหาร

จัดการ

ความสำ�เร็จในการปฏิบัติงานโดยรวม

t p-valueสัมประสิทธิ์

การถดถอย

ความคลาด

เคล่ือนมาตรฐาน

ค่าคงที่ (a) -0.342 0.361 -0.947 0.345

ด้านทางเทคนิคการจัดการ 0.098 0.070 1.408 0.161

ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 0.147 0,089 1.649 0.101

ด้านแนวคิดคิดวิเคราะห์ 0.241 0.077 3.116  0.002*

ด้านวินิจฉัยสาเหตุ 0.179 0.063 2.829  0.005*

ด้านการติดต่อสื่อสาร 0.097 0.080 1.220 0.224

ด้านการตัดสินใจ 0.105 0.072 1.464 0.145

ด้านการจัดการเวลา 0.113 0.081 2.147  0.033*

F = 29.888 p = 0.000 AdjR2 = 0.565

* มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

		

	 จากตาราง 2 พบว่าความสามารถใน

การบริหารจัดการ ด้านแนวคิดคิดวิเคราะห์ด้าน

วินิจฉัยสาเหตุและด้านการจัดการเวลา มีความ

สัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกต่อความสำ�เร็จใน

การปฏิบัติงานโดยรวม เนื่องจากการคิดวิเคราะห์

หรือว่าการมีแนวคิดที่ดีนั้นจะเป็นการได้เปรียบ

คนอื่นเพราะถ้าผู้จัดการธนาคารมีวิธีการคิดที่ดี 

การวิเคราะห์แก้ไขสถานการณ์ได้รวดเร็ว และทัน

เวลานั้น ก็สามารถส่งผลให้ตัวผู้จัดการเองประสบ

ความสำ�เร็จ และสามารถนำ�พาองค์กรให้ประสบ

ความสำ�เร็จที่ตั้งเป้าหมายไว้ได้เช่นกัน อย่างไร

กต็ามแนวทางในการคดิ และการคดิวเิคราะหก์เ็ปน็

สิ่งที่สำ�คัญในการบริหารจัดการองค์กร สอดคล้อง

กับแนวคิดของสุมน อมรวิวัฒน์ (2541: 130) ได้

กล่าวว่าวิธีการคิดวิเคราะห์เป็นการพัฒนาทักษะ

คิดวิเคราะห์ที่สอดคล้องกับทางวิทยาศาสตร์ที่

เน้นถึงกระบวนการการคิดเพื่อแก้ปัญหาการคิด

วิพากษ์วิจารณ์การคิดตีความ การคิดวิเคราะห์

และสงัเคราะหก์ารคดิแบบยอ้นทวนการคดิจำ�แนก

แยกแยะการคิดเชื่อมโยงสัมพันธ์และการคิดจัด

อันดับ (อ้างถึงใน ทิศนา แขมมณี. 2544 : 16) 

กลา่วถงึการเรยีนรูท้ีเ่ปน็ทกัษะทางปญัญาประกอบ

ด้วย 4 ทักษะย่อยซึ่งแต่ละระดับเป็นพื้นฐานของ

กันและกันตามลำ�ดับซึ่งเป็นพื้นฐานของการเรียน

รู้ที่เป็นการเชื่อมโยงสิ่งเร้ากับการตอบสนองและ

ความต่อเนื่องของการเรียนรู้ต่างๆ และด้านการ
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จัดการเวลา พบว่าการบริหารจัดการเวลา  โดย

ใช้การวางแผนการใช้เวลานั้นจะต้องคำ�นึงถึงเรื่อง

บทบาทในองค์กรของตนเอง และความก้าวหน้า

ในหน้าที่การงาน ถ้าพนักงานในองค์กรได้รับมอบ

หมายงานที่ใช้ในการทำ�งานน้อย อาจทำ�ให้งานที่

รับมอบหมายไม่ประสบความสำ�เร็จได้ซึ่งเกี่ยวกับ

การตัดสินใจในเรื่องความก้าวหน้าในการทำ�งาน

ของตนเองอีกด้วย ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ  

Maslow (อารี ผุดเพชร.  2530 : 17 ; อ้างมาจาก 

Maslow. 1964) กล่าวว่า มนุษย์มีความต้องการ

ตามลำ�ดับขั้นตั้งแต่ความต้องการทางด้านร่างกาย 

ความต้องการความมั่นคง ปลอดภัย ต้องการเป็น

ที่รักและเป็นที่ยอมรับของบุคคลอื่น ต้องการให้

ผู้อื่นเห็นความสำ�คัญเป็นที่ยอมรับในสังคม และ

ต้องการมีความสำ�เร็จตามความคิดของตนเอง 

ความต้องการดังกล่าว เมื่อได้รับการตอบสนอง 

บคุคลจะแสดงพฤตกิรรมในทางทีด่ ีสรา้งสรรคง์าน

อย่างมีคุณภาพ แต่หากไม่ได้รับการตอบสนองก็

จะทำ�ให้เกิดความขัดแย้งความคับข้องใจและเกิด

ความเครียดและจะเลือกพฤติกรรมเพื่อตอบสนอง

ตอ่สิง่เรา้ใหเ้หมาะสมทีส่ดุในสถานการณท์ีแ่ตกตา่ง

กันออกไป

ข้อเสนอแนะสำ�หรับการวิจัยในอนาคต

และประโยชน์ของการวิจัย

	 1. 	 ข้อเสนอแนะสำ�หรับการวิจัยใน

อนาคต

	 การวิจัยครั้งนี้ผู้ที่สนใจสามารถนำ�ไป

ศึกษาความสัมพันธ์และผลกระทบของตัวแปรอื่น 

ที่มีผลต่อความสามารถในการบริหารจัดการ หรือ

ศึกษาผลกระทบของความสามารถในการบริหาร

จัดการที่มีต่อ ความสำ�เร็จในการปฏิบัติงานใน

กลุ่มธุรกิจอื่น ๆ ใน ตลาดการเงินตลอดถึงสถาบัน

การเงินอื่นๆ และธุรกิจขนาดกลางและขนาด

ย่อม (SMEs) เพื่อศึกษาการเปรียบเทียบกับกลุ่ม

ตวัอยา่งอืน่วา่มคีวามแตกตา่งกนัหรอืไมอ่ยา่งไร ซึง่

อาจทำ�ให้งานวิจัยมีความหลากหลายและสามารถ

นำ�ไปใชป้ระโยชนไ์ดใ้หต้รงตามเปา้หมายมากยิง่ขึน้

	 2.	 ประโยชน์ของการวิจัย

	 การวิจัยครั้งนี้สามารถเป็นแนวทางใน

การเสนอแนะการปรับปรุงและพัฒนาบุคลากร

ระดับผู้บริหารของสาขาธนาคาร เพื่อทำ�ให้งานมี

ประสิทธิภาพ รวมถึงสะท้อนความสำ�เร็จในการ

ปฏิบัติงานได้อย่างแท้จริงตลอดเป็นข้อมูลสำ�หรับ

ธนาคารพาณิชย์ในการบริหารจัดการให้สอดคล้อง

กับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา

และเป็นแนวทางในการพัฒนาความสามารถ การ

บริหารจัดการสู่ความสำ�เร็จของสาขาธนาคาร 

ธนชาต

	

สรุปผลการวิจัย

	 ความสามารถในการบริหารจัดการ ด้าน

แนวคิดวิเคราะห์ด้านวินิจฉัยสาเหตุและด้านการ

จัดการเวลามีผลกระทบต่อความสำ�เร็จในการ

ปฏิบัติงาน ผลลัพธ์ที่ได้จากการวิจัยสามารถที่จะ

นำ�ไปใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาปรับปรุงกลยุทธ์

ในการบริหารจัดการของผู้จัดการสาขาธนาคาร

ธนชาตเพื่อเป็นแนวทางให้เกิดความสำ�เร็จในการ

ปฎิบัติงาน รวมถึงเป็นแนวทางในการวางแผนใน

ระบบการทำ�งานของตัวผู้จัดการ และเพื่อเป็นการ

เตรยีมกบัภาวะการแขง่ขนัทีร่นุแรงของสถาบนัการ

เงินในปัจจุบันทั้งในและต่างประเทศได้
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