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บทคัดย่อ

	 การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค ์เพือ่ศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งการจดัการเหมอืงขอ้มลูกบัความได้

เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจส่งออกชิ้นส่วนและอุปกรณ์ยานยนต์ในประเทศไทย โดยใช้แบบสอบถาม

เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้บริหารฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศของธุรกิจส่งออกชิ้นส่วน

และอุปกรณ์ยานยนต์ในประเทศไทย จำ�นวน 148 คน สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ t-test, F-test (ANOVA 

และ MANOVA) การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ และการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคุณ ซึ่งการ

จัดการเหมืองข้อมูลได้ถูกกำ�หนดให้เป็นตัวแปรอิสระที่มีความสัมพันธ์และผลกระทบต่อความได้เปรียบ

ทางการแข่งขัน ผลการวิจัยพบว่า การจัดการเหมืองข้อมูลด้านการทำ�ความเข้าใจเกี่ยวกับข้อมูลและด้าน

การทดสอบแบบจำ�ลอง มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความได้เปรียบทางการแข่งขันโดยรวม 

ดังนั้น ผู้บริหารธุรกิจส่งออกชิ้นส่วนและอุปกรณ์ยานยนต์ควรให้ความสำ�คัญกับการจัดการเหมืองข้อมูล 

เพื่อนำ�วิธีการจัดการที่ได้ไปใช้ในการบริหารงานได้อย่างถูกต้อง และสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของธุรกิจ 

หากธรุกจิใดมกีารจดัการเหมอืงขอ้มลูทีม่ศีกัยภาพสงูยอ่มสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัใหก้บัธรุกจิ 

และก่อให้เกิดความพอใจสูงสุดแก่ลูกค้าและสร้างผลกำ�ไรที่ยั่งยืน
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Abstract

	 This research aimed to examine the relationships between data mining management and 

competitive advantage of exporting automotive parts and accessories to businesses  in Thailand. 

This analysis was made from data collected by questionnaires from 148 companies exporting 

automotive parts and accessories to  businesses regarding  their management of information  

technology. The statistics used for analyzing the collected data were t-test F-test (ANOVA 

and MANOVA), multiple correlation analysis and multiple regression analysis. The data mining  

management was treated as an independent variable that had relationships and effects on a 

competitive advantages. After reviewing the data, it showed that the relationships between the 

data mining management had  positives effects on all  competitive advantages. The exportation 

of  automotive parts and accessories by business executives  should realize  the importance of  

data mining management for management practices to be used in the management correctly and 

consistently  with business objectives. Mining management would create a potential competitive 

advantage for the business and lead to customer satisfaction and generating sustainable profits.

Keywords :	 Data Mining Management, Competitive Advantage , Exporting Automotive Parts and 

		  Accessories Business in Thailand.

บทนำ�

	 ปัจจุบันโลกได้ก้าวเข้าสู่ยุคโลกาภิวัฒน์ 

โดยจะเห็นได้จากการสื่อสารเป็นแบบไร้พรมแดน

สามารถติดต่อสื่อสารได้ทุกที่ตลอดเวลา ในยุคที่มี

การแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารอย่างรวดเร็ว ธุรกิจ

จึงต้องมุ่งเน้นไปในเรื่องของการนำ�เทคโนโลยีเข้า

มาใชเ้พือ่จดัการกบัตน้ทนุโดยรวม ความรวดเรว็ใน

การจัดส่งสินค้าและการตอบสนองต่อลูกค้าได้ทัน

เวลาสิ่งต่างๆเหล่านี้ ล้วนเป็นปัจจัยสำ�คัญที่ธุรกิจ

จำ�เป็นต้องพัฒนาศักยภาพให้ครบทุกด้านเพื่อ

เตรียมตัวรับมือกับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

(AEC) เกี่ยวกับนโยบายการค้าเสรีที่กำ�ลังจะมาถึง

ในปี 2558 จากการจะไม่ต้องเสียภาษีการนำ�เข้า

และส่งออกสินค้าและมีการย้ายฐานการผลิตและ

เพิ่มโรงงานการผลิตไปที่ประเทศเพื่อนบ้าน อีกยัง

ต้องจ่ายค่าแรงเพิ่มขึ้นเนื่องจากเป็นนโยบายของ

ภาครฐั ทำ�ใหธ้รุกจิมรีายจา่ยเพิม่มากขึน้ และยงัมคีู่

แขง่ขนัเพิม่มากขึน้อกี ธรุกจิจงึตอ้งสรา้งความแตก

ต่าง เพื่อให้ธุรกิจมีความได้เปรียบคู่แข่งขันมาก

ที่สุด ดังนั้นธุรกิจจำ�เป็นต้องรู้บทบาทและหน้าที่

ที่สำ�คัญและเตรียมพร้อมที่จะพัฒนาศักยภาพ

ความสามารถธุรกิจให้มีความรู้ในด้านต่างๆ ซึ่งผู้

ประกอบการจำ�เป็นต้องรู้และเข้าใจการติดต่อซื้อ

ขายระหว่างประเทศในส่วนของการส่งออกมาก

ขึ้น ธุรกิจส่งออกชิ้นส่วนและอุปกรณ์ยานยนต์ก็

เช่นกันที่ต้องมีการปรับตัวกับความเปลี่ยนแปลงนี้ 

(กระทรวงพาณิชย์.2556  :เว็บไซต์)

	 ธรุกจิสง่ออกชิน้สว่นและอปุกรณย์านยนต ์

(Automotive Parts and Accessories) เป็นธุรกิจ

ส่งออกชิ้นส่วนและอุปกรณ์ทุกประเภทที่ใช้ในการ

ขึน้รปู มทีัง้อปุกรณท์ีม่ขีนาดเลก็มากไปจนถงึขนาด

ใหญ่ ธุรกิจส่งออกชิ้นส่วนและอุปกรณ์ยานยนต์ 

เป็นธุรกิจที่ได้รับการสนับสนุนจากทั้งภาครัฐและ

เอกชนอย่างมาก จึงส่งผลให้อุตสาหกรรมส่งออก

อปุกรณย์านยนตม์อีตัราการขยายตวัอยา่งตอ่เนือ่ง 
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เปน็อตุสาหกรรมทีม่บีทบาททีใ่หเ้กดิ การสรา้งงาน 

สร้างมูลค่าเพิ่ม สร้างรายได้เข้าสู่ประเทศไทยเป็น

จำ�นวนมาก ในฐานะทีป่ระเทศไทยเปน็ฐานการผลติ

ที่สำ�คัญ จึงต้องให้ความสำ�คัญกับทุกกระบวนการ 

ทั้งด้านการผลิต การส่งเสริมการตลาด การบริหาร

จัดการทรัพยากรบุคคลรวมไปถึงการพัฒนา

เทคโนโลยีที่นำ�มาใช้บริหารจัดการสารสนเทศใน

ธุรกิจเพื่อเสริมสร้างศักยภาพในการแข่งขัน ซึ่ง

เทคโนโลยีที่มักจะทำ�มาใช้คือการจัดการเหมือง

ข้อมูล (ศูนย์สารสนเทศยานยนต์. 2554:เว็บไซต์)

	 การจัดการเหมืองข้อมูล (Data Mining  

Management) เปน็กระบวนจดัการคน้หาสารสนเทศ 

หรือความรู้ที่อยู่ ในฐานข้อมูลทั้ งภายในและ

ภายนอกองค์การ เพื่อให้ธุรกิจสามารถทราบถึง

การเปลี่ยนแปลงหรือความต้องการของลูกค้าได้

อย่างรวดเร็วส่งผลต่อคุณภาพของสินค้าที่ตรงกับ

ความตอ้งการของตลาดมากทีส่ดุ จากการทีม่ขีอ้มลู

ที่เป็นประโยชน์นี้ยังส่งผลต่อการพัฒนาธุรกิจให้

เป็นผู้นำ�ทางด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ๆ 

โดยการจัดการเหมืองข้อมูลมีขั้นตอนการดำ�เนิน

งานหลายขั้นตอนซึ่งต้องอาศัยเทคนิคหรือวิธีการ 

การดำ�เนินการจะอยู่ในลักษณะของการสร้างแบบ 

(Modeling) (จตุพล นุกูลวุฒิโอภาศ 2552 : 23) 

ทั้งนี้การจัดการเหมืองข้อมูลประกอบด้วย 6 ด้าน 

คือ1) ด้านการทำ�ความเข้าใจธุรกิจ(Business 

Understand) 2) ด้านการทำ�ความเข้าใจเกี่ยวกับ

ข้อมูล (Data Understanding) 3) ด้านการเตรียม

ข้อมูล (Data Preparation) 4) ด้านการพัฒนาแบบ

จำ�ลอง (Model Development) 5) ดา้นการทดสอบ

แบบจำ�ลอง (Model Testing) 6) ด้านการนำ�แบบ

จำ�ลองไปใช้ (Model Application)ซึ่งต้องอาศัย

เทคนิคหรือวิธีการต่างๆ เช่นวิธีการจัดกลุ่ม การ

ค้นหาความสัมพันธ์ การพยากรณ์ แบบเหล่านี้

อาจเป็นแบบที่เรียบง่ายไปจนถึงแบบที่ยุ่งยากซับ

ซ้อน และอาจให้การผสมผสานแนวคิดหรือเครื่อง

มอืตา่งๆ เขา้ดว้ยกนั เพือ่ทีจ่ะสามารถสกดัความรูท้ี่

อยูใ่นขอ้มลูขนาดใหญ ่เปน็การสรา้งประโยชนอ์ยา่ง

มากกับธุรกิจส่งออกชิ้นส่วนและอุปกรณ์ยานยนต์  

ซึ่งจะช่วยให้เกิดการสร้างความได้เปรียบในการ

แข่งขันให้แก่องค์การ

	 ค ว า ม ไ ด้ เ ป รี ย บ ท า ง ก า ร แ ข่ ง ขั น  

(Competitive Advantage) เป็นความสามารถ

ของธุรกิจในการสร้างผลงานให้เหนือองค์การอื่นๆ

จากการผลิตสินค้าหรือบริการที่ตอบสนองความ

ต้องการของลูกค้าการที่ธุรกิจสามารถคงความ

ได้เปรียบทางการแข่งขันไว้อาจมีหลายวิธีเช่น

การพัฒนาผลิตภัณฑ์หรือบริการขององค์การให้

มีคุณภาพและได้มาตรฐานการใช้กระบวนการ

ผลิตสินค้าที่ก้าวหน้าการผลิตด้วยต้นทุนที่ตํ่ากว่า

คู่แข่ง หากองค์การสามารถสร้างความได้เปรียบ

ทางการแข่งขันที่ยั่งยืน ก็จะทำ�ให้องค์การมีความ

สามารถในการทำ�กำ�ไรได้สูงกว่าคู่แข่งตลอดไป 

(วิทยา ด่านธำ�รงกุล 2546: 38) องค์ประกอบ

สำ�คัญ 4 ด้านที่ทำ�ให้ธุรกิจสามารถคงความได้

เปรียบทางการแข่งขันได้นั้นประกอบด้วย 1) ด้าน 

ประสทิธภิาพ (Efficiency) 2) ดา้นคณุภาพ (Quality)  

3) ด้านนวัตกรรม (Innovation) และ 4) ด้านการ

ตอบสนองตอ่ลกูคา้ (Customer Responsiveness)  

การสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันถือได้

ว่าเป็นสิ่งจำ�เป็นผู้บริหารจะต้องให้ความสำ�คัญ

เนื่องจากปัจจุบันธุรกิจต่างๆ มีการแข่งขันกันสูง

มาก โดยเฉพาะธุรกิจส่งออกชิ้นส่วนและอุปกรณ์

ยานยนต์ ที่ต้องมีความรวดเร็วในการตอบสนอง

ต่อความต้องการของลูกค้า จากเหตุผลที่กล่าว

มาแล้วข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาวิจัย 

ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการเหมืองข้อมูลกับ

ความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจส่งออก

ชิน้สว่นและอปุกรณย์านยนตใ์นประเทศไทย โดยมี

วตัถปุระสงคเ์พือ่ทดสอบวา่การจดัการเหมอืงขอ้มลู

มีความสัมพันธ์กับความได้เปรียบทางการแข่งขัน

หรือไม่ อย่างไร ซึ่งทำ�การเก็บรวบรวมข้อมูลจาก

ผูบ้รหิารธรุกจิสง่ออกชิน้สว่นและอปุกรณย์านยนต ์

ผลที่ได้จากการวิจัยสามารถนำ�ไปใช้ในการพัฒนา

ประสิทธิภาพการทำ�งานของธุรกิจส่งออกชิ้นส่วน
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และอุปกรณ์ยานยนต์ในประเทศไทยให้สามารถ

ปรับปรุงประสิทธิภาพและแก้ไขปัญหาของธุรกิจ 

เพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจ

สง่ออกชิน้สว่นและอปุกรณย์านยนตใ์นประเทศไทย 

ใหส้ามารถเปน็ขอ้มลูในการอำ�นวยความสะดวกใน

การตดิตอ่สือ่สารระหวา่งองคก์ารกบัลกูคา้ สง่เสรมิ 

ในการวางแผนและกำ�หนดทิศทางของการดำ�เนิน

งานในธุรกิจส่งออกชิ้นส่วนและอุปกรณ์ยานยนต์ 

ในประเทศไทย และเป็นแนวทางในการเพิ่ม

ประสิทธิภาพการควบคุมคุณภาพสินค้าธุรกิจส่ง

ออกชิ้นส่วนและอุปกรณ์ยานยนต์ในประเทศไทย  

เอกสารงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งและสมมตุฐิาน 

ของการวิจัย

	 ในการวจิยัครัง้นี ้การจดัการเหมอืงขอ้มลู

ได้ถูกกำ�หนดเป็นตัวแปรอิสระและมีผลกระทบต่อ

ความได้เปรียบทางการแข่งขัน จากวัตถุประสงค์

ข้างต้นสามารถสรุปกรอบแนวคิดในการวิจัย ได้

ดังนี้

รูปภาพประกอบ 1

กรอบแนวคิดของการจัดการเหมืองข้อมูล และความได้เปรียบทางการแข่งขัน

การจัดการเหมืองข้อมูล

(Data Mining Management)

1.ด้านการทำ�ความเข้าใจธุรกิจ (BUT)

2.ด้านการทำ�ความเข้าใจเกี่ยวกับข้อ

มูล (DUT)

3.ด้านการเตรียมข้อมูล (CPT)

4.ด้านการพัฒนาแบบจำ�ลอง (MDP)

5.ด้านการทดสอบแบบจำ�ลอง (MTT)

6 ด้านการนำ�แบบจำ�ลองไปใช้ (MBU)

ความได้เปรียบทางการแข่งขัน

(Competitive Advantage)

1.ด้านประสิทธิภาพ (EFC)

2.ด้านคุณภาพ (QUT)

3.ด้านนวัตกรรม (INT)

4.ด้านการตอบสนองต่อลูกค้า (STB)

	 1.	 การจัดการเหมืองข้อมูล                        

		  (Data Mining Management)                   

		  การจดัการเหมอืงขอ้มลู (Data Mining  

Management) หมายถึง การจัดทำ�กับข้อมูลที่มี

อยู่มากมายภายในฐานข้อมูล โดยดึงสาระที่สำ�คัญ

ที่สุดมาใช้เพื่อให้บรรลุตามวัตถุประสงค์และพันธ

กิจของธุรกิจเพื่อสร้างความได้เปรียบด้านต่างๆ 

ให้แก่ธุรกิจ เพื่อส่งผลต่อกำ�ไรอย่างยั่งยืน (จตุพล 

นุกูลวุฒิโอภาส. 2552 : 23) การจัดการเหมือง

ข้อมูลประกอบไปด้วย 6 ขั้นตอนดังนี้ (1) ด้านการ

ทำ�ความเข้าใจธุรกิจ (Business Understanding) 

หมายถึง การวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นสำ�หรับการ

กำ�หนดวัตถุประสงค์ของธุรกิจ และการประเมิน

สถานการณใ์นปจัจบุนัของธรุกจิ เพือ่นำ�มากำ�หนด

เป้าหมายของการทำ�เหมืองข้อมูล แล้วสร้างแผน

โครงการ (2) ด้านการทำ�ความเข้าใจข้อมูล (Data 

Understanding) หมายถึง การศึกษาและการเก็บ

รวบรวมข้อมูลเบื้องต้นรวมถึงการเข้าถึงข้อมูล

ที่สามารถนำ�มาอธิบาย และทดสอบข้อมูลนั้นได้ 

โดยการสำ�รวจข้อมูลซึ่งอาจใช้การสืบค้นและการ

ตรวจสอบคุณภาพของข้อมูลเพื่อจัดเตรียมข้อมูล

นำ�ไปใช้วิเคราะห์ในอนาคต (3) ด้านการเตรียม
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ข้อมูล (Data Preparation) หมายถึง การคัดเลือก

ข้อมูลที่เก็บรวบรวมและนำ�ไปทำ�ความสะอาด

ข้อมูล โดยการยกระดับคุณภาพของข้อมูลสู่ระดับ

ที่ต้องการเพื่อสร้างข้อมูลใหม่ และรวบรวมข้อมูล

ทีไ่ดจ้ากหลายๆ แหลง่มาเปลีย่นรปูแบบของขอ้มลู

เพือ่ใหม้คีวามเหมาะสมกบัเครือ่งมอืทีใ่ชส้รา้งแบบ

จำ�ลอง (4) ด้านการพัฒนาแบบจำ�ลอง (Model  

Development) หมายถึง การเลือกขั้นตอนวิธีการ

สรา้งแบบจำ�ลองทีส่ามารถทำ�ไดจ้รงิและ สรา้งแบบ

ทดสอบแบบจำ�ลอง โดยทดสอบคณุภาพและความ

ถูกต้อง เพื่อสร้างเป็นแบบจำ�ลองที่มีประสิทธิภาพ

มากที่สุด สู่การประเมินแบบจำ�ลองเพื่อให้มั่นใจ

ในแบบจำ�ลอง (5) ด้านการทดสอบแบบจำ�ลอง 

(Model Testing) หมายถึง การสร้างการประเมิน

ผลแบบจำ�ลองว่าตรงกับเป้าหมายของธุรกิจ โดย

กระบวนการตรวจทานเพื่อตรวจสอบปัจจัยสำ�คัญ

ถูกมองข้ามหรือไม่ เพื่อกำ�หนดขั้นตอนถัดไปหลัง

จากผ่านการตรวจสอบเพื่อทบทวนหรือปรับปรุง

ใหมใ่หเ้หมาะสมกบัโครงการตอ่ไป  (6) ดา้นการนำ�

แบบจำ�ลองไปใช้ (Model Application) หมายถึง 

การวางแผนการปรับใช้แบบจำ�ลองในธุรกิจ โดย

ให้มีแผนการติดตามและบำ�รุงรักษา เพื่อจัดทำ�

รายงานขั้นสุดท้ายเมื่อสิ้นสุดโครงการแล้วทบทวน

โครงการต้องมีการปรับปรุงแก้ไขโครงการอย่างไร

	 2.	 ความได้เปรียบทางการแข่งขัน

		  (Competitive Advantage)

		  ความได้ เปรียบทางการแข่งขัน 

(Competitive Advantage) หมายถึง การที่ธุรกิจ

บรรลุวัตถุประสงค์และตั้งเป้าหมายวางไว้ เพื่อ

ความไดเ้ปรยีบทางดา้นตน้ทนุ คณุภาพ นวตักรรม 

และการตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า 

(วิทยา ด่านธำ�รงกุล. 2546 : 38) ส่งผลต่อการทำ�

กำ�ไรระยะยาวเหนือคู่แข่งขันและการดำ�เนินธุรกิจ

ที่ยั่งยืน (1) ประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง 

ความสามารถในการใชท้รพัยากรนอ้ยกวา่คูแ่ขง่ขนั

ในการผลิตสินค้าหรือบริการอย่างเดียวกันเพื่อลด

อัตราการสูญเสียการใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ รวมถึง

การพัฒนาพนักงานให้ใช้ความรู้ความสามารถได้

อย่างเต็มศักยภาพเพื่อการบรรลุเป้าหมายสูงสุด

ขององค์การประสิทธิภาพมักถูกวัดในรูปต้นทุน

เมื่อเทียบกับผลงานที่ได้ (2) คุณภาพ (Quality) 

หมายถงึความแตกตา่งอนันำ�มาซึง่ราคาของสนิคา้

และกำ�ไรที่สูงขึ้นรวมถึงการกำ�หนดลักษณะของ

สินค้าและบริการนั้นเพื่อตอบสนองความต้องการ

ของผู้บริโภคได้ (3) นวัตกรรม (Innovation)หมาย

ถึง การสร้างสรรค์สินค้าและบริการใหม่ๆตลอดจน

แสวงหาวิธีการใหม่ๆในการผลิตสินค้าและบริการ

รวมถึงวิธีบริหารเพื่อให้เกิดความคิดสร้างสรรค์

ในหมู่พนักงานและ (4) การตอบสนองต่อลูกค้า 

(Customer Responsiveness) หมายถึง การให้

สินค้าหรือบริการที่ตรงกับความต้องการของลูกค้า

อย่างมีคุณภาพและรวดเร็วเพื่อให้ลูกค้าเกิดความ

พึงพอใจสูงสุด

	 สมมตฐิานการวจิยั :  การจดัการเหมอืง

ข้อมูลมีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับ

ความได้เปรียบทางการแข่งขัน

วิธีการดำ�เนินการวิจัย

	 1.	 กระบวนการและวธิกีารเลอืกกลุม่

ตัวอย่างในการวิจัยได้แก่ ผู้บริหารฝ่ายเทคโนโลยี

สารสนเทศของธุรกิจส่งออกชิ้นส่วนและอุปกรณ์

ยานยนต์ในประเทศไทย จำ�นวน 623 บริษัท (กรม

ส่งเสริมการส่งออก. 2554 : เวบไซต์) ผู้วิจัยส่ง

แบบสอบถาม จำ�นวน 623 ฉบบั แบบสอบถามทีไ่ด้

รับกลับคืนมาจำ�นวนทั้งสิ้น 169 ฉบับ และทำ�การ

ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามที่ได้รับ

การตอบกลบัทัง้ 169 ฉบบัซึง่มแีบบสอบถามทีต่อบ

สมบูรณ์ 148 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 24 เมื่อเทียบกับ

จำ�นวนแบบสอบถามที่ส่งไปยังกลุ่มตัวอย่าง ซึ่ง

สอดคล้องกับ Aaker, Kumar และ Day (2001) ได้

เสนอว่า การส่งแบบสอบถามต้องมีอัตราตอบกลับ

อยา่งนอ้ยรอ้ยละ 20 จงึจะถอืวา่ยอมรบัไดร้วมระยะ

เวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูล 60 วัน
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	 2. 	 การวัดคุณสมบัติของตัวแปร 

		  การจัดการเหมืองข้อมูลเป็นตัวแปร

อิสระซึ่งจำ�แนกออกเป็น 6 ด้าน ดังนี้ 1) ด้านการ

ทำ�ความเขา้ใจธรุกจิประกอบไปดว้ย 4 คำ�ถาม โดย

ครอบคลมุถงึวตัถปุระสงคแ์ละพนัธกจิขององคก์าร

2) ด้านการทำ�ความเข้าใจเกี่ยวกับข้อมูล ประกอบ

ไปด้วย 4 คำ�ถาม โดยครอบคลุมเรื่องข้อมูลทุก

ส่วนทั้งภายในและภายนอกองค์การ 3) ด้าน

การเตรียมข้อมูล ประกอบไปด้วย 4 คำ�ถาม โดย

ครอบคลุมเรื่องการคัดเลือกและยกระดับคุณภาพ

ของข้อมูล 4) ด้านการพัฒนาแบบจำ�ลองประกอบ

ไปด้วย 4 คำ�ถาม โดยครอบคลุมเรื่องการคัดเลือก

ขั้นตอนและสร้างแบบจำ�ลอง 5) ด้านการทดสอบ

แบบจำ�ลองจำ�นวน ประกอบไปด้วย 4 คำ�ถาม 

โดยครอบคลุมเรื่องการประเมินผลการทำ�งานทุก

ส่วนของโปรแกรม 6) ด้านการนำ�แบบจำ�ลองไป

ใช้ ประกอบไปด้วย 4 คำ�ถาม โดยครอบคลุมเรื่อง

การใช้งานและการบำ�รุงรักษา ความได้เปรียบ

ทางการแข่งขัน ประกอบไปด้วย 4 ด้าน ดังนี้ 1) 

ด้านประสิทธิภาพ ประกอบไปด้วย 4 คำ�ถาม โดย

ครอบคลุมเรื่องศักยภาพการทำ�งานของบุคคล

และเทคโนโลยี 2) ด้านคุณภาพ ประกอบไปด้วย 

4 คำ�ถาม โดยครอบคลุมเรื่องคุณภาพของสินค้า

ที่ผลิตและการจัดสรรบุคคลากร 3) ด้านนวัตกรรม 

ประกอบไปด้วย 4 คำ�ถาม โดยครอบคลุมเรื่องการ

สร้างสิ่งประดิษฐ์ใหม่ๆและการนำ�เทคโนโลยีมาใช้ 

4) ด้านการตอบสนองต่อลูกค้า ประกอบไปด้วย 

4 คำ�ถามโดยครอบคลุมเรื่องการนำ�เสนอสินค้า

และความรวดเร็วในการบริการข้อมูลทั่วไปของ

ผู้บริหารฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศของธุรกิจส่ง

ออกชิ้นส่วนและอุปกรณ์ยานยนต์ในประเทศไทย 

ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ 

(Checklist) ประกอบไปด้วย 7 คำ�ถาม ประกอบ

ด้วย เพศ อายุ สถานภาพสมรสระดับการศึกษา

ประสบการณ์ในการทำ�งานรายได้ต่อเดือน และ

ตำ�แหน่งงานในปัจจุบันข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับธุรกิจ

สง่ออกชิน้สว่นและอปุกรณย์านยนตใ์นประเทศไทย

ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ 

(Checklist) จำ�นวน 5 ข้อประกอบด้วย รูปแบบ

ธุรกิจที่ตั้งของธุรกิจ จำ�นวนทุนในการดำ�เนินงาน 

จำ�นวนพนักงานในปัจจุบัน และระยะเวลาในการ

ดำ�เนินงาน

	 3.	 คุณภาพของเครื่องมือที่วัด

		  ผู้วิจัยได้ทำ�การทดสอบความเที่ยง

ตรงความเชื่อมั่นและหาค่าอำ�นาจจำ�แนกของ

แบบสอบถามเป็นรายข้อ โดยทำ�การตรวจสอบ

ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาผ่านการพิจารณาของ

ผู้เชี่ยวชาญ และหาค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือ  

(Reliability) โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha 

Coefficient) ตามวธิขีองครอนบาค (Cronbach) ซึง่

การจดัการเหมอืงขอ้มลูมคีา่สมัประสทิธิแ์อลฟาอยู่

ระหวา่ง 0.917 – 0.934 และความไดเ้ปรยีบทางการ

แขง่ขนั มคีา่สมัประสทิธิแ์อลฟาอยูร่ะหวา่ง 0.739 – 

0.924 ซึง่อยูใ่นระดบัมากกวา่ 0.7 สามารถนำ�ไปใช้

เก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างได้  (Nunnally  

and Bernstein, 1994) การวิเคราะห์หาค่าอำ�นาจ

จำ�แนกเป็นรายข้อ (Discrimination Power) ใช้

เทคนิค Item-total Correlation ซึ่งการจัดการ

เหมืองข้อมูล ได้ค่าอำ�นาจจำ�แนก (r) อยู่ระหว่าง 

0.510 – 0.906 และความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั 

ได้ค่าอำ�นาจจำ�แนก (r) อยู่ระหว่าง 0.424 – 0.876 

ซึ่งสอดคล้องกับ Nunnally (1978) ที่เสนอว่า ค่า

อำ�นาจจำ�แนกเกินกว่า  0.4 เป็นค่าที่ยอมรับได้

	 4.	 สถิติที่ใช้ในการวิจัย

		  สำ�หรบัการวจิยัครัง้นี ้ผูว้จิยัไดใ้ชก้าร

วิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณทดสอบความ

สัมพันธ์ระหว่างการจัดการเหมืองข้อมูลกับความ

ได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจส่งออกชิ้นส่วน

และอุปกรณ์ยานยนต์ในประเทศไทยซึ่งเขียนเป็น

สมการ ดังนี้

	 สมการ  Information Advantage = b
0
 + 

b
1
BUT +b

2
DUT + b

3
CPT + b

4
MDP + b

5
MTT 

+ b
6
 MBU + e
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ผลการวิจัยและการอภิปรายผล

ตารางที่ 1	การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของการจัดการเหมืองข้อมูลกับความได้เปรียบทางการแข่งขัน โดย

รวมของธุรกิจส่งออกชิ้นส่วนและอุปกรณ์ยานยนต์ในประเทศไทย

ตัวแปร CAD BUT DUT CPT MDP MTT MBU VIF

X 3.95 3.89 3.73 3.72 3.54 3.64 3.59

S.D. 0.59 0.73 0.82 0.74 0.89 0.96 0.91

CAD - 0.551* 0.660* 0.661* 0.619* 0.667* 0.634*

BUT - 0.757* 0.633* 0.660* 0.653* 0.696* 2.744

DUT - 0.751* 0.633* 0.650* 0.711* 3.666

CPT - 0.741* 0.742* 0.686* 3.470

MDP - 0.847* 0.843* 4.767

MTT - 0.875* 5.689

MBU - 6.064

*มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

	 จากตารางที่ 1 พบว่า ตัวแปรอิสระแต่ละ

ดา้นมคีวามสมัพนัธก์นัซึง่อาจเกดิปญัหา Multicol-

linearity ดังนั้น ผู้วิจัยทำ�การทดสอบ Multicol-

linearity โดยใช้ค่า VIF ปรากฏว่า ค่า VIF ของ

ตัวแปรอิสระการจัดการเหมืองข้อมูลมีค่าตั้งแต่ 

2.744– 6.064 ซึง่มคีา่นอ้ยกวา่ 10 แสดงวา่ตวัแปร

อิสระไม่มีความสัมพันธ์กันในระดับที่ไม่เกิดปัญหา 

Multicollinearity (Black,  2006  :  585)

ตารางที่ 2	การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์การถดถอย กับความได้เปรียบทางการแข่งขัน โดย

รวมของธุรกิจส่งออกชิ้นส่วนและอุปกรณ์ยานยนต์ในประเทศไทย

การจัดการเหมืองข้อมูล

ความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันโดยรวม

t p-value
สัมประสิทธิ์
การถดถอย

ความคลาด
เคลื่อนมาตรฐาน

ค่าคงที่  ( a )
ด้านการทำ�ความเข้าใจธุรกิจ(BUT)
ด้านการทำ�ความเข้าใจเกี่ยวกับข้อมูล(DUT)
ด้านการเตรียมข้อมูล(CPT)
ด้านการพัฒนาแบบจำ�ลอง(MDP)
ด้านการทดสอบแบบจำ�ลอง(MTT) 
ด้านการนำ�แบบจำ�ลองไปใช้(MBU)

1.868
-0.033
0.240
0.140
0.030
0.199
-0.008

0.200
0.077
0.079
0.084
0.082
0.083
0.013

9.342
-0.436
3.038
1.655
0.365
2.381
-0.092

0.000*
0.663
0.003*
0.100
0.716
0.019*
0.927

F  = 28.236    p  =  0.000  AdjR2 =  0.526

 *มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05



84 ชินพร ปิดตาระโพธิ์, แคทลียา ชาปะวัง, มณิสรา สนั่นเอื้อเม็งไธสงความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการเหมืองข้อมูลกับความได้เปรียบ...

	 จากตารางที่ 2 พบว่า 1) การจัดการ

เหมืองข้อมูลด้านการความเข้าใจเกี่ยวกับข้อมูลมี

ความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความได้

เปรียบทางการแข่งขันโดยรวม เนื่องจาก ธุรกิจที่

มีการทำ�ความเข้าใจเกี่ยวกับข้อมูลอย่างรอบคอบ

จะช่วยให้เกิดระบบสนับสนุน การตัดสินใจที่มี

ประสิทธิภาพ จึงนำ�ไปสู่ความได้เปรียบทางการ

แข่งขัน ไม่ว่าจะเป็นด้านคุณภาพ ด้านนวัตกรรม 

และด้านการตอบสนองต่อลูกค้า ซึ่งสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ Liao และคณะ (2550 : บทคัดย่อ) 

พบว่า ในร้านค้าปลีกมีสินค้าหลากหลายประเภท

และหลากหลายยี่ห้อ สำ�หรับผู้ผลิตสินค้าชนิด

ต่างๆ การขยายประเภทของสินค้าเป็นการเพิ่ม

ความหลากหลายให้กับตราสินค้า ซึ่งวัตถุประสงค์

กเ็พือ่แสวงหากลุม่ลกูคา้ใหมแ่ละในทำ�นองเดยีวกนั

การสร้างยี่ห้อใหม่เป็นการสร้างความหลากหลาย

ให้กับสินค้าวัตถุประสงค์ก็เพื่อแสวงหากลุ่มลูกค้า

ใหมเ่ชน่กนั แตท่ัง้การขยายประเภทสนิคา้และการ

สรา้งยีห่อ้ใหมเ่ปน็การเพิม่ตน้ทนุใหแ้กบ่รษิทัผูผ้ลติ 

จึงได้นำ�การจัดการเหมืองข้อมูลเข้ามาใช้ เพื่อให้

ทราบถึงความสัมพันธ์ระหว่างสินค้าและลูกค้า ให้

เกิดนวัตกรรมใหม่ๆ ที่มีคุณภาพและสร้างความ

พึงพอใจสูงสุดให้แก่ลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย เนื่องจาก

มีการตอบสนองตรงกับความต้องการของลูกค้า 

จากการที่สามารถจัดคู่ผลิตภัณฑ์ที่ลูกค้าต้องการ

อย่างแท้จริง 2) การจัดการเหมืองข้อมูล ด้านการ

ทดสอบแบบจำ�ลอง มีความสัมพันธ์และผลกระทบ

เชงิบวกกบัความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัโดยรวม 

ดา้นคณุภาพ เนือ่งจากการพฒันาสนิคา้หรอืบรกิาร

ตา่งๆ ตอ้งอาศยัความเชีย่วชาญไมว่า่ดา้นบคุลากร

หรือแม้แต่ด้านเทคโนโลยี เพื่อให้สินค้าหรือบริการ

มีคุณภาพ เหมาะสมกับลูกค้าเป้าหมายและสิ่งที่

ลูกค้าคาดหวังในตัวสินค้าและบริการ ดังนั้นการ

สร้างแบบจำ�ลองมาเพื่อทดสอบความสัมพันธ์และ

ความต้องการที่แท้จริงของลูกค้าจึงเป็นสิ่งจำ�เป็น

ที่ธุรกิจในยุคความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศพร้อมกับมีการแข่งขันกันอย่างรุนแรง 

เรื่องของราคาสินค้า หรือแม้แต่การลดต้นทุนการ

ผลิต รวมไปถึงต้นทุนการบริการจัดการสินค้า 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธรรมพร หาญผจญศึก  

และ นนัทน์ภสั สจุมิา (2550 : บทคดัยอ่) พบวา่ การ

วเิคราะหค์วามตอ้งการของลกูคา้จากรายการสัง่ซือ้

หรือพฤติกรรมผู้บริโภค และความสะดวกสบายใน

การสั่งซื้อ การวิเคราะห์ปัจจัยในการประกอบการ

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์จากข้อมูลของผู้ประกอบ

การพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ประเภทแฟชั่น/เครื่อง

แต่งกาย/เครื่องประดับในประเทศไทย โดยสร้าง

แบบจำ�ลองและพัฒนาโปรแกรมสำ�เร็จรูปจาก

แบบจำ�ลองเพื่อทำ�นายแนวโน้มในการประกอบ

การพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ว่าจะประสบผลสำ�เร็จ

ปัจจัยที่จะทำ�ให้ประสบผลสำ�เร็จได้เร็วที่สุดใน

การประกอบการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ขึ้นอยู่กับ

คณุภาพในการเชือ่มตอ่อนิเทอรเ์นต็ทีค่วรตอ้งเลอืก

ผู้ให้บริการเช่าพื้นที่เว็บไซต์ (Web Hosting) ที่อยู่

ในประเทศหรือใกล้เคียงกับประเทศของกลุ่มลูกค้า

ข้อเสนอแนะสำ�หรับการวิจัยในอนาคต

และประโยชน์ของการวิจัย

	 1.	 ข้อเสนอแนะสำ�หรับงานวิจัยใน

อนาคต

	 การวิจัยครั้งนี้ผู้ที่สนใจสามารถนำ�ผล

การศึกษาความสัมพันธ์และผลกระทบของการ

จดัการเหมอืงขอ้มลู ทีม่ตีอ่ความไดเ้ปรยีบทางการ

แข่งขันของกลุ่มธุรกิจอื่น เช่น ธุรกิจค้าปลีก ธุรกิจ

โรงแรม หรือสถานบันการเงิน เพื่อศึกษาเปรียบ

เทียบว่ามีความแตกต่างกันหรือไม่อย่างไร ควร

เพิ่มตัวแปรแทรกอื่นๆเพื่อทำ�การทดสอบความ

สัมพันธ์และผลกระทบที่จะส่งผลต่อการจัดการ

เหมืองข้อมูล เช่น ทุนในการจดทะเบียน นโยบาย 

การเข้ามาของเทคโนโลยีใหม่ๆที่สนับสนุนให้เกิด

การจัดการเหมืองข้อมูล เพื่อให้ผลการวิจัยมีความ

ถกูตอ้งสามารถนำ�ไปปรบัปรงุแกไ้ขใหต้รงกบัความ

ต้องการเพื่อพัฒนาธุรกิจต่อไป
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	 2.	 ประโยชน์ของการวิจัย

	 การวิจัยครั้งนี้สามารถนำ�ผลจากการ

ศึกษาไปใช้ปรับปรุงหรือพัฒนาการจัดการเหมือง

ข้อมูล เพื่อให้เกิดความได้เปรียบทางการแข่งขัน 

โดยผู้บริหารควรให้ความสำ�คัญกับการทำ�ความ

เข้าใจเกี่ยวกับข้อมูลการเตรียมข้อมูล และการ

ทดสอบแบบจำ�ลอง เพื่อเป็นแนวทางในการ

ดำ�เนินงานไม่ว่าจะเป็นด้านการผลิตหรือตลาดให้

สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการดำ�เนินธุรกิจ 

โดยการจัดการเหมืองข้อมูลนี้จะเป็นแนวทางให้

องค์การสามารถสร้างความได้เปรียบทางการ

แข่งขันได้เป็นอย่างดี

สรุปผลการวิจัย

	 การจดัการเหมอืงขอ้มลู ดา้นการทำ�ความ

เขา้ใจเกีย่วกบัขอ้มลู มคีวามสมัพนัธแ์ละผลกระทบ 

เชงิบวกกบัความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัโดยรวม

ด้านประสิทธิภาพด้านคุณภาพ ด้านนวัตกรรม

ด้านการตอบสนองต่อลูกค้า ดังนั้น การดำ�เนิน

ธุรกิจจำ�ต้องให้ความสำ�คัญกับการจัดการข้อมูล 

เพราะข้อมูลของธุรกิจถือเป็นสิ่งสำ�คัญที่ผู้บริหาร

ต้องให้ความสำ�คัญและมีการบริหารจัดการที่เป็น

ระบบเพราะหากมีระบบการจัดการเหมืองข้อมูลที่

สามารถทำ�งานได้อย่างที่มีประสิทธิภาพและเกิด

ขอ้ผดิพลาดนอ้ยทีส่ดุแลว้ องคก์ารกส็ามารถพฒันา

และดำ�เนินงานได้ตรงตามวัตถุประสงค์ต่อไป 
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