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Abstract

	 The objectives of this research were to study: the relationship and effect of proactive 

personality, perceived psychological empowerment, decision making ability, learning organization  

on job performance of first levelsupervisors at the automobile assembly plant and including 

proactive personality, perceived psychological empowerment, decision making ability, learning 

organizationshare forecast and job performance. Samples were 302 from first levelsupervisors at 

the automobile assembly plant. All data were collected during the months between June - August 

in 2012. Data were collected via questionnaires. The statistical methods used for analysis were 

percentage, mean, standard deviation, Pearson’s correlation coefficient, and multiple regression 

analysis with the stepwise technique.

	 Results showed that: the proactive personality, perceived psychological empowerment, 

decision making ability, learning organization positively correlated and affected on job performance 

of first levelsupervisors at the automobile assembly plant at 0.01 significance level.

Keywords:	 Proactive Personality, Perceived Psychological Empowerment, Decision making Ability, 

		  Learning Organization, Job Performance 

บทนำ�

	 ในปัจจุบันองค์การและธุรกิจต่างๆ ต้อง

เผชิญกับสภาวะการเปลี่ยนแปลงที่เต็มไปด้วยการ

แข่งขัน การที่จะทำ�ให้องค์การอยู่รอดและทันต่อ

สถานการณเ์ชน่นีไ้ดน้ัน้ ตอ้งเริม่พฒันาในระดบับคุคล 

ระดับกลุ่มก่อนแล้วจึงขยายไปสู่ระดับองค์การ ซึ่ง

การพฒันาในระดบับคุคลจะชว่ยใหพ้นกังานสามารถ

ทำ�งานได้สำ�เร็จตามเป้าหมายขององค์การที่วาง

ไว้ และยังส่งผลต่อความมั่นคงขององค์การในระยะ

ยาวอย่างมาก แต่ทั้งนี้การที่พนักงานจะปฏิบัติงาน

ให้สำ�เร็จตามเป้าหมายหรือไม่ยังคงเป็นข้อสงสัยที่ผู้

บริหารในหลายองค์การพยายามหาคำ�ตอบ และเป็น

ภารกจิทีต่อ้งใชท้ัง้ศาสตรแ์ละศลิปใ์นการจดัการ เพือ่

ให้พนักงานในองค์การทำ�งานได้บรรลุเป้าหมายที่

กำ�หนดอย่างเต็มใจและเต็มความสามารถที่มีอยู่ ซึ่ง

การที่จะทำ�ให้พนักงานทำ�งานด้วยความเต็มใจและ

เต็มความสามารถนั้นเป็นความท้าทายขององค์การ

อย่างยิ่งและจะยากยิ่งขึ้นหากต้องให้พนักงานใน

องคก์ารมคีวามกระตอืรอืรน้พฒันาและยกระดบัความ

สามารถของตนเองอยู่ตลอดเวลา (ประเวศ มหารัตน์

สกุล, 2545: 3) และในยุคที่มีการแข่งขันสูงเช่นนี้

การพัฒนาทรัพยากรบุคคลจึงมีความสำ�คัญอย่าง

ยิ่ง เพราะเป็นทรัพยากรที่มีค่ามากที่สุดในองค์การ 

และเปรียบเสมือนเป็นสินทรัพย์ที่สำ�คัญที่สุดใน

องค์การ ซึ่งช่วยสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน

ขององค์การ (ธำ�รงศักดิ์ คงคาสวัสดิ์, 2550: 21)

	 ในองค์การทุกแห่งจะมีทรัพยากรบุคคล

หลายระดับด้วยกัน ตั้งแต่ผู้บริหารหลายระดับใน

การบรหิารจดัการ ไดแ้ก ่ผูบ้รหิารระดบัสงู ผูบ้รหิาร

ระดับกลาง ผู้บริหารระดับต้นหรือหัวหน้างาน

ระดับต้น แต่ละระดับจะมีหน้าที่แตกต่างกันไปใน

โรงงานประกอบรถยนต์ผู้บริหารระดับสูงจะมีหน้า

ที่ในการจัดการองค์การในภาพรวมทั้งหมด โดย

ทำ�การกำ�หนดเป้าหมายและกลยุทธ์องค์การ รวม

ทั้งนโยบายขององค์การ ส่วนผู้บริหารระดับกลาง

มหีนา้ทีร่บันโยบายจากผูบ้รหิารระดบัสงูมาดำ�เนนิ

การ รวมทั้งดูแลประสานงานการทำ�งานกับผู้
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บรหิารระดบัอืน่ๆและผูบ้รหิารระดบัตน้หรอืหวัหนา้

งานระดับต้นมีหน้าที่ดูแลรับผิดชอบการทำ�งาน

ของพนักงานระดับปฏิบัติการ เพื่อให้การทำ�งาน

ในแต่ละวันเป็นไปอย่างเรียบร้อย (พัชรี  ชมพูคำ�, 

2552: 63) ดังนั้น หัวหน้างานระดับต้นถือได้ว่า

เปน็บคุคลทีม่คีวามสำ�คญัตอ่องคก์ารเนือ่งจากตอ้ง

ควบคุมผู้ใต้บังคับบัญชาหลายคน หากองค์การมี

หวัหนา้งานระดบัตน้ทีม่คีวามสามารถยอ่มสง่ผลให้

องค์การมีผลการปฏิบัติงานอยู่ในระดับสูงองค์การ

บรรลุเป้าหมายตามที่กำ�หนดไว้ หัวหน้างานระดับ

ต้นจึงเป็นส่วนหนึ่งที่ความสำ�คัญต่อประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลขององค์การ 

	 จากงานวิจัยหลายๆ งานที่ผ่านมาพบว่า

ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหารทรัพยากรบุคคลที่

มีส่วนสำ�คัญต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ

องค์การ คือผลการปฏิบัติงาน ซึ่งมีความสำ�คัญต่อ

ทั้งบุคคล ผู้บังคับบัญชาและองค์การ เพื่อให้ทราบ

ว่าพนักงานสามารถปฏิบัติงานได้ตามเป้าหมาย

และนโยบายที่องค์การวางไว้มากน้อยเพียงใด  

จะได้นำ�มาปรับปรุงพัฒนาตนเอง และใช้ปรับ

ตำ�แหน่งงานโดยพิจารณาได้จากผลการปฏิบัติ

งาน (ชูชัย สมิทธิไกร, 2550: 366-367) แนวคิดนี้

ได้รับความสนใจมากขึ้นในช่วงระยะเวลาที่ผ่านมา  

นักวิจัยจำ�นวนมากได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อผล

การปฏิบัติงานเพื่อช่วยให้องค์การเกิดผลปฏิบัติ

งานอยู่ในระดับสูง จึงอาจกล่าวได้ว่า องค์การต่าง

กพ็ยายามหาวธิกีารสง่เสรมิ รกัษา และปรบัปรงุผล

การปฏบิตังิานของพนกังานและพยายามหาคำ�ตอบ

วา่ปจัจยัใดบา้งทีม่ผีลตอ่ผลการปฏบิตังิานเนือ่งจาก

ผลสำ�เร็จขององค์การมาจากผลการปฏิบัติงาน

ของพนักงาน อลงกรณ์ มีสุทธา และสมิต สัชณุกร 

(2551: 14) ซึง่จากการทบทวนเอกสารงานวจิยัพบ

วา่ปจัจยัทีส่ง่ผลตอ่ผลการปฏบิตังิานมหีลายปจัจยั

ด้วยกันดังจะกล่าวต่อไปนี้

	 มีนักวิชาการหลายท่านได้ศึกษาปัจจัย

หนึ่งที่จะทำ�ให้พนักงานมีผลการปฏิบัติงานได้ดี 

คือ บุคลิกภาพเชิงรุก ซึ่งมีความสำ�คัญอย่างมาก

ในการปฏิบัติงานเนื่องจากเป็นลักษณะบุคลิกภาพ

ของพนักงานที่จะแสวงหาโอกาสที่จะพัฒนาความ

รู้ความสามารถของตนตลอดเวลา มีความคิดริเริ่ม

สรา้งสรรคใ์นการปฏบิตังิาน วางแผนการทำ�งานลว่ง

หน้าก่อน ลงมือปฏิบัติงาน ไม่ย่อท้อต่อปัญหาและ

อปุสรรคทีเ่กดิขึน้ในการปฏบิตังิาน มคีวามพยายาม

จนกระทั่งงานที่ได้รับมอบหมายประสบความสำ�เร็จ

ตามเปา้หมายทีอ่งคก์ารกำ�หนด ตามวสิยัทศัน ์พนัธ

กิจและดำ�เนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ (Bateman 

and Crant, 1993:105)ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยที่

พบว่าบุคลิกภาพเชิงรุกมีความสัมพันธ์กับผลการ

ปฏิบัติงาน (นุชนารถ  อยู่ดี, 2548: 99)

	 ยังมีปัจจัยที่ช่วยสนับสนุนให้เกิดผลการ

ปฏบิตังิานทีด่ใีนองคก์าร คอื การรบัรูพ้ลงัอำ�นาจเชงิ

จติวทิยา ซึง่มคีวามสมัพนัธก์บัผลการปฏบิตังิานของ

พนักงานเพราะองค์การใดที่พนักงานมีการรับรู้พลัง

อำ�นาจเชิงจิตวิทยา ในระดับสูงย่อมหมายความว่า 

ผลการปฏิบัติงานก็จะสูงตามด้วย เนื่องจากเป็นการ

กระตุ้นให้บุคคลมีแรงจูงใจภายในตนมากขึ้น ซึ่งจะ

ให้ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Spreitzer, 

1995: 1448) โดยไมต่อ้งอาศยัปจัจยัภายนอก การรบั

รูพ้ลงัอำ�นาจเชงิจติวทิยา จงึเปน็คณุลกัษณะภายในที่

หวัหนา้งานระดบัตน้ มคีวามทุม่เท ในการปฏบิตังิาน 

รับรู้ว่างานที่ตนทำ�มีคุณค่า มีความอิสระ สามารถ

กำ�หนดเป้าหมาย ตัดสินใจในการทำ�งานด้วยตนเอง 

ทำ�ให้หัวหน้างานระดับต้นนำ�ความรู้ ทักษะ ความ

สามารถ ประสบการณ์ที่มีมาใช้ในการทำ�งานอย่าง

เต็มที่ ทำ�ให้องค์การได้รับประโยชน์สูงสุดในการ

ปฏบิตังิาน นอกจากนีก้ารทีจ่ะทำ�ใหห้วัหนา้งานระดบั

ต้นมีการรับรู้พลังอำ�นาจเชิงจิตวิทยานั้น องค์การ

จะต้องให้การสนับสนุนในด้านข้อมูล ข่าวสารที่เป็น

ประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน ส่งเสริมให้หัวหน้างาน

ระดับต้นมีโอกาสเพิ่มพูนทักษะความสามารถและ

ได้รับความก้าวหน้าในหน้าที่การงานเมื่อปฏิบัติงาน

ประสบความสำ�เร็จเป็นที่ยอมรับของบุคคลอื่นๆ 

ทำ�ให้หัวหน้างานระดับต้น รู้สึกมีพลัง มีแรงจูงใจ

ภายในสูง ส่งผลต่อประสิทธิผลขององค์การ ดังนั้น
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การรับรู้พลังอำ�นาจเชิงจิตวิทยา จึงมีความสำ�คัญใน

การที่องค์การจะนำ�มาพิจารณาเพื่อเป็นแนวทางใน

การพัฒนาผลการปฏิบัติงานของหัวหน้างานระดับ

ต้น (วันชัย ธรรมสัจการ,2543: 189)

	 นอกจากความสามารถในการทำ�งานและ

การบริหารงานแล้ว สิ่งสำ�คัญ ในด้านบทบาทและ

หน้าที่ของหัวหน้างานระดับต้น คือ การตัดสินใจ

ที่เป็นเสมือนการบริหารจัดการ ทั้งนี้เพราะการ

ตัดสินใจมีอยู่ในทุกขั้นตอนของการทำ�งาน นัก

บรหิารระดบัตา่งๆตัง้แตป่ระธานกรรมการ ผูจ้ดัการ 

หัวหน้าแผนก หัวหน้าคนงานก็ต้องทำ�หน้าที่เกี่ยว

กับการตัดสินใจ การตัดสินใจในบางครั้งอาจหมาย

ถึงความอยู่รอดไม่รอดของหน่วยงาน (ปรียาพร  

วงศ์อนุตรโรจน์ 2551: 255) หัวหน้างานในระดับ

ต่างๆ จะต้องแสดงความรู้ ความสามารถในการ

ตดัสนิใจทีด่กีวา่ผูป้ฏบิตังิานหวัหนา้งานระดบัตน้จะ

ตอ้งมเีหตผุล มหีลกัการ มเีจตคต ิและวจิารณญาณ

ที่ดีในการตัดสินใจ การตัดสินใจเป็นวิธีนำ�ไปสู่เป้า

หมาย หัวหน้างานระดับต้นควรตระหนักเสมอว่า 

การตัดสินใจเป็นแนวทางวิธีการและเครื่องมือที่จะ

ทำ�ให้การบริหารองค์การประสบความสำ�เร็จตาม

เป้าหมายที่ได้กำ�หนดไว้ วิธีการตัดสินใจที่ดี ที่

หลากหลายและสร้างสรรค์จะนำ�พาให้องค์การไป

สู่ความสำ�เร็จได้ (อภิชาต โสภาแดง, 2554: 4)

	 การเรียนรู้เป็นกระบวนการบริหารรูป

แบบใหม่ที่กำ�ลังเป็นที่นิยมในหลายองค์การ โดย

ผู้บริหารมีนโยบายส่งเสริมสนับสนุนให้บุคคลใน

องค์การมีการเรียนรู้ในทุกระดับ ทำ�ให้องค์การนั้น

เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ด้วยวิธีการเรียนรู้ร่วม

กันเป็นทีม เพื่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ 

ประสบการณ์ และทักษะ ระหว่างกันที่จะนำ�มาใช้

ในการปฏบิตังิานซึง่องคก์ารแหง่การเรยีนรูส้ามารถ

ที่จะสร้างนวัตกรรมที่เกิดจากความคิดของคนใน

องค์การและร่วมมือกับหน่วยงานวิชาการหรือการ

เรยีนรูจ้ากองคก์ารอืน่ ทีจ่ะสรา้งคนใหม้คีวามรู ้เพือ่

นำ�พาองคก์ารสูค่วามมัน่คงและพฒันาองคก์ารอยา่ง

ตอ่เนือ่ง (เจษฏา นกนอ้ย และคณะ, 2553: 126) และ

ในดา้นบรหิารทรพัยากรบคุคล ควรจะมกีารประเมนิ

ผลการปฏิบัติงานและการให้รางวัลกับพนักงานที่

ร่วมแบ่งปันข้อมูลและนำ�ความรู้ทักษะใหม่ๆมาใช้

ในการทำ�งาน ระบบนี้จะเป็นระบบการประเมินที่ได้

ผลใน ระยะยาวและเปน็การพฒันาองคค์วามรู ้ทำ�ให้

พนกังานมสีว่นรว่ม นำ�ทกัษะและความรูใ้หม่ๆ มาใช้

ในการทำ�งานจะสง่ผลทำ�ใหม้ผีลการปฏบิตังิานดขีึน้ 

(Cumming and Worley, 2005: 500)

	 จากเหตุผลดังกล่าวมาข้างต้นจะเห็น

ได้ว่า บุคลิกภาพเชิงรุก การรับรู้พลังอำ�นาจเชิง

จิตวิทยา ความสามารถในการตัดสินใจ องค์การ

แห่งการเรียนรู้มีแนวโน้มที่จะช่วยสนับสนุนให้เกิด

ผลการปฏิบัติงานที่ดีขึ้นได้ ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัย

มุง่ศกึษา บคุลกิภาพเชงิรกุ การรบัรูพ้ลงัอำ�นาจเชงิ

จิตวิทยา ความสามารถในการตัดสินใจ องค์การ

แห่งการเรียนรู้กับผลการปฏิบัติงานของหัวหน้า

งานระดับต้นโรงงานประกอบรถยนต์ เนื่องจากว่า

อุตสาหกรรมรถยนต์ มีการขยายตัวทั้งในด้านการ

ผลิต การจำ�หน่าย และการส่งออก อันเนื่องมาจาก

การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ  ถึงแม้

จะประสบกับปัญหานํ้าท่วมครั้งใหญ่ในช่วงปลาย

ปี 2554 อุตสาหกรรมรถยนต์ไทยก็เป็นอีกหนึ่ง

อุตสาหกรรมที่ได้รับผลกระทบโดยตรงจากปัญหา

ดังกล่าว โดยเฉพาะในส่วนของภาคการผลิตจาก

ปัญหาโรงงานผลิตชิ้นส่วนรถยนต์และโรงงาน

ประกอบรถยนตท์ีไ่ดร้บัความเสยีหายอยา่งไรกต็าม 

ตลาดรถยนต์ในประเทศของไทยปี 2555 นี้ ถือว่า

เป็น ปีทองอุตสาหกรรมยานยนต์ไทย ผู้ผลิตทุก

รายก็พยายามเพิ่มกำ�ลังการผลิตให้มากขึ้น เพราะ

ตลาดยังได้รับปัจจัยบวกจากนโยบายการคืนภาษี

รถยนต์คันแรก ช่วยกระตุ้น ให้มียอดขายเพิ่มขึ้น 

จากความนยิมตอ่เนือ่งของรถยนตน์ัง่รุน่ใหมห่ลาย

รุ่น รวมถึงภาวะเศรษฐกิจของประเทศที่ดีขึ้นจึงส่ง

ผลดตีอ่ตลาดรถยนตเ์ปน็อยา่งมาก(ศนูยว์จิยักสกิร, 

2552) ผลการปฏิบัติงานของหัวหน้างานระดับต้น

จึงมีส่วนสำ�คัญอย่างยิ่งที่จะทำ�ให้โรงงานประกอบ

รถยนตผ์ลติสนิคา้และบรกิารทีด่เีปน็ทีพ่อใจและทนั
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กับความต้องการของลูกค้าและผู้มาใช้บริการ ดัง

นั้นผู้วิจัยจึงให้ความสนใจที่จะศึกษาถึงปัจจัยที่ส่ง

ผลต่อการปฏิบัติงานของหัวหน้างานระดับต้น คือ 

บุคลิกภาพเชิงรุก การรับรู้พลังอำ�นาจเชิงจิตวิทยา 

ความสามารถในการตดัสนิใจ องคก์ารแหง่การเรยีน

รู้ว่าจะมีความสัมพันธ์กับผลการปฏิบัติงานหรือไม่ 

เพื่อนำ�ไปใช้ประโยชน์ในการฝึกอบรมและพัฒนาให้

ผลการปฏบิตังิานของหวัหนา้งานระดบัตน้ใหด้ยีิง่ขึน้

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 การศึกษาวิจัยวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์

เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง บุคลิกภาพเชิงรุก 

การรับรู้พลังอำ�นาจเชิงจิตวิทยา ความสามารถใน

การตัดสินใจ องค์การแห่งการเรียนรู้กับผลการ

ปฏิบัติงาน และเพื่อศึกษาตัวแปรพยากรณ์ร่วม

ระหว่างบุคลิกภาพเชิงรุก การรับรู้พลังอำ�นาจเชิง

จิตวิทยา ความสามารถในการตัดสินใจ องค์การ

แหง่การเรยีนรู ้ทีส่ง่ผลกระทบตอ่ผลการปฏบิตังิาน

ของหัวหน้างานระดับต้นโรงงานประกอบรถยนต์

อุปกรณ์และวิธีดำ�เนินการวิจัย

	 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษา

กับหัวหน้างานระดับต้น โรงงานประกอบรถยนต์ 

ในจังหวัดสมุทรปราการ จำ�นวนประชากรทั้งหมด 

1,018 คน (ข้อมูล ณ เดือน สิงหาคม พ.ศ. 2553) 

ผู้วิจัยได้กำ�หนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้

ตารางใช้ตารางสำ�เร็จของ Krejcie and Morgan 

ได้ขนาดตัวอย่าง 279 คน ในการวิจัยครั้งนี้ได้ใช้

วิธีสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย โดยวิธีการจับสลากแบบ

ไม่ใส่คืน ใช้ระยะเวลาในการเก็บข้อมูลประมาณ 

3 เดือน ระหว่างเดือนมิถุนายน-สิงหาคม 2555 

และเพื่อเป็นการเพิ่มความน่าเชื่อถือได้ผลของ

การวิจัย ลดความคลาดเคลื่อน และเพื่อให้ค่าสถิติ

ใกล้เคียงกับค่าที่ควรจะได้จากกลุ่มประชากรมาก

ที่สุดผู้วิจัยจึงได้แจกแบบสอบถามจำ�นวนเกิน

กว่าที่กำ�หนดคือ 450 ชุด เนื่องจากอาจจะไม่ได้

รับกลับคืนมาตามจำ�นวนที่กำ�หนดไว้ และในครั้ง

นี้ได้รับแบบสอบถามกลับคืน จำ�นวน 305 ชุด 

แบบสอบถามตอบครบสมบูรณ์ จำ�นวน 302 ชุด

การเกบ็รวบรวมขอ้มลูประกอบดว้ย แบบสอบถาม 

6 ส่วนได้แก่แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ

แบบสอบถาม แบบสอบถามผลการปฏิบัติงาน

ขององค์การ แบบสอบถามบุคลิกภาพเชิงรุก 

แบบสอบถามการรับรู้พลังอำ�นาจเชิงจิตวิทยา 

แบบสอบถามความสามารถในการตัดสินใจ 

แบบสอบถามและแบบสอบถามองค์การแห่งการ

เรียนรู้ โดยทั้งนี้แบบสอบถามต่างๆ ผ่านการตรวจ

สอบคุณภาพจากคณะกรรมการที่ปรึกษางานวิจัย 

และผู้เชี่ยวชาญทำ�การตรวจสอบคุณภาพความ

เทีย่งตรงเชงิเนือ้หา หลงัจากนัน้ไดน้ำ�ไปทดลองใช้

กบักลุม่ตวัอยา่งทีม่ลีกัษณะใกลเ้คยีงกบักลุม่ทีใ่ชใ้น

การเก็บข้อมูลจริง จำ�นวน30 คน แบบสอบถามดัง

กลา่วผูว้จิยัใหค้วามหมายของคะแนนองิตามเกณฑ์

ของคะแนนจากแบบสอบถาม โดยจดัระดบัคะแนน 

ออกเป็น5 ระดับ คือ สูงมาก สูง 

	 ปานกลาง ตํ่า และตํ่ามาก โดยแบ่งระดับ

คะแนนดังต่อไปนี้

4.21 - 5.00  มีคะแนนเฉลี่ยในระดับสูงมาก

3.21 - 4.20มีคะแนนเฉลี่ยในระดับสูง

2.61 - 3.40 มีคะแนนเฉลี่ยในระดับปานกลาง

1.81 - 2.60มีคะแนนในระดับตํ่า

1.00 - 1.80 มีคะแนนในระดับตํ่ามาก

	 และในการวจิยัครัง้นีม้กีรอบแนวคดิซึง่ได้

มาจากการรวบรวมเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง

ดังนี้
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บุคลิกภาพเชิงรุก

การรับรู้พลังอำ�นาจ

เชิงจิตวิทยา

ความสามารถในการ

ตัดสินใจ

ผลการปฏิบัติ

งาน

องค์การแห่งการ

เรียนรู้

ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย

ผลการวิจัย

	 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์และผลกระทบ

ของบุคลิกภาพเชิงรุกการรับรู้พลังอำ�นาจเชิง

จติวทิยาความสามารถในการตดัสนิใจ และองคก์าร

แห่งการเรียนรู้ที่มีผลกับผลการปฏิบัติงานซึ่งผล

ของการวิจัยครั้งนี้สามารถนำ�เสนอได้ดังต่อไปนี้

ตารางที่ 1	ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างบุคลิกภาพเชิงรุก การรับรู้พลังอำ�นาจเชิงจิตวิทยาความ

สามารถในการตดัสนิใจ องคก์ารแหง่การเรยีนรู ้กบัผลการปฏบิตังิานของหวัหนา้งานระดบัตน้

โรงงานประกอบรถยนต์

ตัวแปรต้น ผลการปฏิบัติงาน

  r p

บุคลิกภาพเชิงรุก .613** .000

การรับรู้พลังอำ�นาจเชิงจิตวิทยา .649** .000

ความสามารถในการตัดสินใจ .509** .000

องค์การแห่งการเรียนรู้ .370** .000

** มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .01

	 จากตารางที่ 1 พบว่าบุคลิกภาพเชิงรุก 

การรับรู้พลังอำ�นาจเชิงจิตวิทยา ความสามารถใน

การตัดสินใจและการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้

มีความสัมพันธ์ทางบวกกับผลการปฏิบัติงานของ

หัวหน้างานระดับต้นในโรงงานประกอบรถยนต์ 

อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .01 (r = 613, 

.649, .509, .370 ตามลำ�ดับ) โดยจากผลการวิจัย

ทีม่คีวามสมัพนัธท์างบวกนัน้ สามารถอธบิายไดว้า่ 

พบว่าเมื่อมีบุคลิกภาพเชิงรุกการรับรู้พลังอำ�นาจ

เชิงจิตวิทยาความสามารถในการตัดสินใจ และ

การเปน็องคก์ารแหง่การเรยีนรูเ้พิม่มากขึน้ ผลการ

ปฏิบัติงานจะดีขึ้นตามไปด้วย
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ตารางที่ 2	การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณเมื่อให้ตัวแปรอิสระ บุคลิกภาพเชิงรุก การรับรู้พลังอำ�นาจเชิง 

จิตวิทยา ความสามารถในการตัดสินใจ องค์การแห่งการเรียนรู้เป็นตัวพยากรณ์ และผลการ

ปฏิบัติงานของหัวหน้างานระดับต้นในโรงงานประกอบรถยนต์เป็นตัวแปรตาม

ตัวแปรพยากรณ์ b S.E. Beta t p

บุคลิกภาพเชิงรุก .297 .044 .329 6.799 .000

การรับรู้พลังอำ�นาจเชิงจิตวิทยา .350 .045 .390 7.817 .000

ความสามารถในการตัดสินใจ .136 .040 .160 3.392 .001

ค่าคงที่ (a) .834     5.019 .000

R = .732 R2 = .537 R2
adj

 = .532 F = 114.995  p = .000      

** มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ.01

	 จากตารางที่ 2 พบว่า บุคลิกภาพเชิงรุก 

การรบัรูพ้ลงัอำ�นาจเชงิจติวทิยา และความสามารถ

ในการตัดสินใจ ส่งผลกระทบต่อผลการปฏิบัติงาน

ของหวัหนา้งานระดบัตน้ในโรงงานประกอบรถยนต์

อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยสามารถ

ร่วมกันพยากรณ์ผลการปฏิบัติงานได้ถึงร้อยละ 

53.2(R2
adj

= .532) มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์

พหุคูณเท่ากับ .732 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์

การถดถอยพยากรณใ์นรปูคะแนนมาตรฐาน พบวา่ 

ตวัแปรทีส่ามารถสง่ผลกระทบตอ่ผลการปฏบิตังิาน

ของหัวหน้างานระดับต้นได้ดีที่สุดคือ การรับรู้พลัง

อำ�นาจเชิงจิตวิทยา (Beta = .390) รองลงมาคือ 

บคุลกิภาพเชงิรกุ (Beta = .329) และความสามารถ

ในการตัดสินใจ (Beta = .160) ตามลำ�ดับ

สรุปผลและอภิปรายผล

	 ผลการวิจัยที่พบว่า บุคลิกภาพเชิงรุกมี

ความสัมพันธ์ทางบวกกับผลการปฏิบัติงานอย่าง

มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .01(r = .613) และยัง

สง่ผลกระทบตอ่ผลการปฏบิตังิานไดซ้ึง่เปน็ไปตาม

สมมติฐานที่ตั้งไว้ กล่าวคือเมื่อหัวหน้างานระดับ

ต้นมีลักษณะบุคลิกภาพเชิงรุกมากขึ้นก็จะส่งผล

ให้ผลการปฏิบัติงานสูงขึ้นด้วย ทั้งนี้อาจเนื่องมา

จาก ลักษณะของบุคคลที่มีบุคลิกภาพเชิงรุกจะมี

ความมานะพยายามในการปฏิบัติงาน มีความคิด

รอบคอบ คิดสร้างสรรค์ มีวินัยในการนำ�งาน และ

ความรับผิดชอบต่อการกระทำ�ของตนเอง เมื่องาน

ทีท่ำ�มปีญัหาอปุสรรคจะแสวงหาขอ้มลูหรอืแนวทาง

ในการแก้ปัญหา นั้นอย่างท้าทาย ส่งผลบุคคลมี

ความคิดสร้างสรรค์ที่จะมาปรับปรุงกระบวนการ

ปฏิบัติงานของตน เพื่อให้มีมาตรฐานการปฏิบัติที่

สงูยิง่ขึน้ นอกจากนี ้ยงัมกีารกำ�หนดเปา้หมายและ

เปลี่ยนแปลงวิธีทำ�งานที่จะทำ�ให้ไปถึงเป้าหมาย

นั้น เช่นเดียวกับ Bateman and Crant (1999: 64)

ที่กล่าวว่าบุคคลที่มีลักษณะบุคลิกภาพเชิงรุกจะมี

ความรับผิดชอบ และพยายามทำ�ให้มาตรฐานการ

ปฏิบัติงานของตนเองให้สูงขึ้นและจะบอกกับตัว

เองเสมอวา่ “ฉนัจะทำ�ใหม้าตรฐานการทำ�งานใหส้งู

ขึ้น” กล่าวคือ ต้องการทำ�สิ่งต่างๆให้ดีขึ้นกว่าเดิม 

มีการเปลี่ยนแปลงวิธีการทำ�งานใหม่ๆอยู่ตลอด

เวลาซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ นุชนารถ อยู่ดี 

(2548 :99) ที่พบว่า ลักษณะบุคลิกภาพเชิงรุก มี

ความสมัพนัธก์บัผลการปฏบิตังิานอยา่งมนียัสำ�คญั

ทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยใน

ต่างประเทศของ Pittet al. (2002: 639) ที่พบว่า 

พฤติกรรมเชิงรุกมีผลกระทบต่อผลการปฏิบัติงาน

ของพนักงานขาย ทางด้านอุตสาหกรรม
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	 ในส่วนต่อมาพบว่า การรับรู้พลังอำ�นาจ

เชิงจิตวิทยา มีความสัมพันธ์ทางบวก กับผลการ

ปฏิบัติงานอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .01 

(r = .649) และยังมีผลกระทบต่อผลการปฏิบัติ

งานได้ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ กล่าวคือ 

เมื่อหัวหน้างานระดับต้นมีการรับรู้พลังอำ�นาจเชิง

จติวทิยามากขึน้ จะสง่ผลใหผ้ลการปฏบิตังิานดขีึน้

ด้วย ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากโรงงานประกอบรถยนต์ 

ได้มีการให้อิสระ และอำ�นาจในการตัดสินใจกับ

หัวหน้างานระดับต้นในการปฏิบัติงาน หัวหน้า

งานระดับต้นได้รับมอบหมายงานที่เหมาะสมกับ

ความรูค้วามสามารถ และตรงกบับทบาทหนา้ทีข่อง

หัวหน้างานระดับต้นที่ปฏิบัติงานในตำ�แหน่งงาน

นัน้ๆ จะสง่ผลใหไ้ดใ้ชค้วามพยายาม ความสามารถ

ที่มีอยู่มาใช้กับการปฏิบัติงานอย่างเต็มที่ ทั้งนี้

เพราะการรับรู้พลังอำ�นาจเชิงจิตวิทยา เป็นการรับ

รูข้องหวัหนา้งานวา่งานทีท่ำ�มคีวามสำ�คญั มคีวาม

หมายและมคีณุคา่กบัองคก์าร ตนเองเปน็สว่นหนึง่

ของความสำ�เร็จในองค์การส่งผลให้เกิดแรงจูงใน

ภายใน  ในการปฏิบัติงานส่งผลให้มีผลการปฏิบัติ

งานสูงขึ้น นอกจากนี้โรงงานประกอบรถยนต์ได้

ใหก้ารสนบัสนนุในดา้นตา่งๆ คอืดา้นขอ้มลูขา่วสาร  

ด้านทรัพยากร และด้านโอกาส โดยผลการศึกษา

นี้สามารถอธิบายตามทฤษฎีของ Kanter (1989, 

อ้างในวันชัย  ธรรมสัจการ, 2543 : 189) ได้ว่าเป็น

เพราะหัวหน้างานระดับต้นที่มีการรับรู้พลังอำ�นาจ

เชิงจิตวิทยา จะรับรู้ได้ว่าตนได้รับการสนับสนุน

ส่งเสริมในด้านข้อมูลข่าวสาร ด้านทรัพยากร และ

ความสามารถที่จะปรับเปลี่ยนปัจจัยต่างๆ เพื่อให้

บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ และการได้รับการ

สนบัสนนุปจัจยัทางดา้นโอกาส ไดแ้ก ่การคาดหวงั

ในความก้าวหน้าและความสำ�เร็จในหน้าที่การงาน 

การมีโอกาสได้เพิ่มพูนทักษะและความสามารถ

และการได้รับรางวัลและการยอมรับการที่หัวหน้า

งานได้รับอำ�นาจและโอกาสอย่างพอเพียงจะทำ�ให้

รูส้กึมพีลงั มขีวญักำ�ลงัใจสงู ซึง่จะสง่ผลตอ่ผลผลติ

และประสทิธผิลขององคก์าร สอดคลอ้งกบังานวจิยั

ของ ภัครวรรณ  ปิ่นแก้ว (2548: 70) ที่พบว่า การ

เสริมสร้างพลังอำ�นาจในงานเชิงจิตวิทยามีความ

สัมพันธ์เชิงบวกกับผลการปฏิบัติงานอย่างมีนัย

สำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสอดคล้องกับงาน

วิจัยในต่างประเทศของ Aryee and Chen (2006: 

797) ที่พบว่า การเสริมสร้างพลังอำ�นาจในงานเชิง

จิตวิทยามีความสัมพันธ์ ความพึงพอใจในงาน ผล

การปฏิบัติงานและ พฤติกรรมหลีกเลี่ยงงานทาง

จิตวิทยา อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .01  

	 ทั้งนี้ผลการวิจัยที่พบว่า ความสามารถ

ในการตัดสินใจมีความสัมพันธ์ทางบวกกับผลการ

ปฏิบัติงานอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .01     

(r = .509) และยังมีผลกระทบต่อผลการปฏิบัติ

งานได้ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ กล่าวคือ 

โรงงานประกอบรถยนตใ์หโ้อกาสหวัหนา้งานระดบั

ต้น มีโอกาสในการตัดสินใจในงานที่ตนเองรับผิด

ชอบ การตัดสินใจบางประเด็นอาจเป็นปัญหาที่

ต้องแก้ไขเร่งด่วน ส่งผลหัวหน้างานตัดสินใจได้

ทนัทว่งททีำ�ใหม้ผีลการปฏบิตังิานทีด่ ีการตดัสนิใจ

เปน็เครือ่งวดัความแตกตา่งระหวา่ง หวัหนา้งานกบั

พนกังานระดบัปฏบิตักิาร ผูท้ีเ่ปน็หวัหนา้งานระดบั

ตน้ จะตอ้งแสดงความรู ้ความสามารถในการตดัสนิ

ใจที่ดีกว่าพนักงานระดับปฏิบัติการ ซึ่งจะต้องมี

เหตุผล มีหลักการ มีเจตคติ และวิจารณญาณที่ดี

กว่า จึงกล่าวได้ว่า ความสามารถในการตัดสินใจ

คือมูลค่าเพิ่มที่หัวหน้างานระดับต้นต้องทำ�ให้เห็น 

ซึ่งเป็นความแตกต่างที่เหมาะสมแล้วกับค่าจ้าง 

เงินเดือนในตำ�แหน่งของหัวหน้างาน การตัดสินใจ

เป็นวิธีนำ�ไปสู่เป้าหมาย หัวหน้างานควรตระหนัก

เสมอวา่ การตดัสนิใจเปน็แนวทางวธิกีารและเครือ่ง

มอืทีจ่ะทำ�ใหก้ารบรหิารองคก์ารประสบความสำ�เรจ็

ตามเป้าหมายที่ได้กำ�หนดไว้ วิธีการตัดสินใจที่

ดี ที่หลากหลายและสร้างสรรค์จะนำ�พาให้หัวหน้า

งานระดับต้นมีผลการปฏิบัติงานที่ดีด้วย (อภิชาต  

โสภาแดง (2554 : 4)

	 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วีรยา  

พวงไทย (2550: 84) พบว่าความสามารถในการ
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ตดัสนิใจมคีวามสมัพนัธก์บัผลการปฏบิตังิานอยา่ง

มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .01 เช่นเดียวกับงาน

วิจัยของปวริศา เนียรภาค (2551: 8) พบว่า ความ

สามารถในการตัดสินใจมีความสัมพันธ์กับผลการ

ปฏิบัติงานอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .01

	 ในสว่นสดุทา้ยผลการวจิยัพบวา่ องคก์าร

แห่งการเรียนรู้มีความสัมพันธ์ทางบวก กับผลการ

ปฏิบัติงานอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .01 

(r = .370) และองคก์ารแหง่การเรยีนรูไ้มม่ผีลกระทบ 

ต่อผลการปฏิบัติงานอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ 

ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานบางส่วน กล่าวคือ เมื่อ

หัวหน้างานระดับต้นมีการรับรู้ความเป็นองค์การ

แหง่การเรยีนรูส้งู จะสง่ผลใหผ้ลการปฏบิตังิานดขีึน้

ดว้ยซึง่เปน็ไปตามสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้ทัง้นีอ้าจเนือ่ง

มาจากโรงงานประกอบรถยนตส์นบัสนนุใหห้วัหนา้

งานระดบัตน้ทกุคนในองคก์ารมกีารเผยแพรค่วามรู้

อย่างเป็นระบบทั้งในระดับบุคล กลุ่ม และองค์การ 

อีกทั้งมีการเรียนรู้ร่วมกัน แบ่งปันข้อมูลกันทั่วทั้ง

องค์การ เรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม มีส่วนร่วมเพราะ

บุคลากรทุกคนเป็นบุคคลที่มีความรู้ มีข้อมูล ที่จะ

มารว่มแบง่ปนัและเรยีนรูร้ว่มกนั พดูคยุแลกเปลีย่น

ความรูก้นักบัเพือ่นรว่มงาน ซึง่การพดูคยุกนัในบาง

ครัง้ทำ�ใหไ้ดม้มุมองทีห่ลากหลายเนือ่งจากแตล่ะคน

มีพื้นฐาน ความรู้ที่แตกต่างกัน สามารถที่จะ นำ�

มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ

มากยิ่งขึ้นโดยผลการศึกษานี้สามารถอธิบายตาม

ทฤษฎีของ Marquardt and Reynolds (1994: 69) 

ได้กล่าวว่า องค์การแห่งการเรียนรู้จะมีบรรยากาศ

ที่สนับสนุนให้ผู้ปฏิบัติงานได้มีการพัฒนาตนเอง

อยา่งเตม็ที ่ใหท้กุคนมสีว่นรว่มในองคก์าร องคก์าร

แห่งการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพจะให้ความสำ�คัญ

กับการทำ�งานเป็นทีมในการเรียนรู้ร่วมกันอย่าง

สูงสุด มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารระหว่างทีม

งานข้ามหน้าที่ซึ่งจะเป็นแนวทางให้พนักงานได้

เรยีนรูร้ว่มกนั ทำ�ใหพ้นกังานทกุคนจะมกีารเรยีนรู้

อยา่งตอ่เนือ่งและปฏบิตังิานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ

ทำ�ให้มีผลการปฏิบัติงาน ที่ดีตามมา ซึ่งสอดคล้อง

กับงานวิจัยของอรุณรัตน์คันธา (2550: 127) ที่พบ

ว่า การรับรู้การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้มีความ

สัมพันธ์กับผลการปฏิบัติงานอย่างมีนัยสำ�คัญทาง

สถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยในต่าง

ประเทศของ Choe (2004: 69) ที่พบว่า องค์การ

แห่งการเรียนรู้มีความสัมพันธ์ทางบวกกับผลการ

ปฏิบัติงานอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .01

ข้อเสนอแนะ

	 จากผลการวิจัยที่จะนำ�ไปสู่การส่งเสริม 

และพัฒนาให้หัวหน้าระดับต้นมีผลการปฏิบัติงาน

ทีด่ยีิง่ขึน้ผูว้จิยัจงึขอเสนอแนะสิง่ทีไ่ดจ้ากการศกึษา

วิจัยดังนี้

	 ในส่วนของบุคลิกภาพเชิงรุกองค์การควร

จะรกัษาหวัหนา้งานระดบัตน้ทีม่ลีกัษณะบคุลกิภาพ

เชิงรุกให้อยู่ในองค์การ โดยให้ความสำ�คัญกับ

กระบวนการสรรหา คัดเลือกบุคลากรที่มีลักษณะ

บุคลิกภาพเชิงรุกเข้ามาปฏิบัติงานในองค์การ มีน

โยบายให้หัวหน้างานระดับต้นกำ�หนด ตัวชี้วัดผล

งานหลกัในการปฏบิตังิาน เพือ่เปน็การกระตุน้ สรา้ง

ความกระตือรือร้น วางแผนการปฏิบัติงานทั้งใน

ระยะสั้นระยะยาว จะนำ�มาซึ่งผลการปฏิบัติงานที่ดี

	 ในส่วนของการรับรู้พลังอำ�นาจเชิง

จิตวิทยาผู้บริหารหรือผู้ที่ เกี่ยวข้องมีการมอบ

หมายงานที่เหมาะสมกับความรู้ความสามารถ

ของผู้ปฏิบัติงานเพื่อให้หัวหน้างานระดับต้นได้นำ�

ศกัยภาพทีม่อียูม่าใชใ้นการปฏบิตังิานไดเ้ตม็ที ่และ 

สร้างบรรยากาศในการปฏิบัติงานที่ให้หัวหน้างาน

ระดับต้นได้มีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วมในการ การ

ทำ�งาน นำ�ความรู้ความสามารถที่มีมาใช้ในการ

ปฏิบัติงาน ผู้บริหารหรือผู้ที่เกี่ยวข้องควรจะหา

บุคคลตัวอย่างในองค์การ ที่ประสบความสำ�เร็จ

ในด้านต่างๆ ให้หัวหน้างานระดับต้นได้เห็นเป็น

ตัวอย่าง และผู้บริหารสามารถกระตุ้นด้วย คำ�พูด 

เพื่อจูงใจว่าทุกคนสามารถประสบความสำ�เร็จดัง
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เช่นบุคคลในตัวอย่างได้เช่นกันนอกจากนี้ควรมี

ระบบการใหร้างวลัทีเ่หมาะสมและจงูใจหวัหนา้งาน

ระดับต้น เมื่อหัวหน้างานระดับต้นมีทักษะมากขึ้น 

องค์การควรมีนโยบายจ่ายค่าตอบแทนหรือรางวัล

สว่นบคุคล เพือ่เปน็การเสรมิแรง สรา้งขวญักำ�ลงัใจ

	 ในส่วนของความสามารถในการตัดสินใจ 

พบว่า มีความสัมพันธ์ทางบวกกับผลการปฏิบัติ

งาน นอกจากนี้ยังส่งผลกระทบต่อผลการปฏิบัติ

งานของหัวหน้างานระดับต้นในโรงงานประกอบ

รถยนต์ ดังนั้น องค์การควรจะฝึกอบรมเชิงปฏิบัติ

การ โดยการให้หัวหน้างานระดับต้นแสดงบทบาท

สมมตใินการฝกึปฏบิตักิารตดัสนิใจในเรือ่งทีส่ำ�คญั

และมคีวามเสีย่งสงูเพือ่ฝกึทกัษะในการตดัสนิใจให้

เพิ่มขึ้น นอกจากนี้องค์การควรจะสนับสนุนในด้าน

ข้อมูลที่เพียงพอเพื่อประกอบการตัดสินใจเพื่อให้

เกิดความผิดพลาดน้อยที่สุด ในการตัดสินใจแต่ละ

ครั้งควรระบบการให้รางวัลในการตัดสินใจแต่ละ

เรื่องที่มีความเสี่ยงน้อยที่สุดและเป็นประโยชน์ต่อ

องค์การมากที่สุดจะกระตุ้นให้หัวหน้างานมีความ

กล้าที่จะตัดสินใจได้เพิ่มขึ้น

	 ในส่วนของการเป็นองค์การแห่งการ

เรียนรู้มีความสัมพันธ์ทางบวกกับผลการปฏิบัติ

งาน นอกจากนี้ไม่มีผลกระทบต่อผลการปฏิบัติ

งานของหัวหน้างานระดับต้นในโรงงานประกอบ

รถยนต ์ควรใหม้โีอกาสแบง่ปนัความรูท้ีไ่ดไ้ปอบรม

ภายนอกมาซึ่งองค์การเป็นผู้เสียค่าใช้จ่ายในการ

ให้บุคลากรไปอบรม หลังจากนั้นบุคลากรต้องนำ�

ความรู้เหล่านั้นมาแบ่งปันให้กับผู้ที่ไม่ได้ไปอบรม

ในเรื่องนั้นๆเป็นการสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้

ร่วมกันทั่วทั้งองค์การและควรจะมีการจัดระบบพี่

เลี้ยงขึ้นในองค์การ โดยให้บุคลากรแต่ละคนมีพี่

เลี้ยงเพื่อปรึกษาในเรื่องการทำ�งาน แนวทางการ

แก้ไขปัญหา การมีพี่เลี้ยงคอยชี้แนะ แนวทางให้

จะช่วยพัฒนาบุคลากรมากขึ้นโดยเฉพาะบุคลากร

ที่มาเริ่มงานใหม่ต้องเรียนรู้เรื่องราวต่างๆภายใน

องคก์ารและเรือ่งเฉพาะทางเกีย่วกบังานซึง่องคก์าร

จะต้องกำ�หนดคุณสมบัติพี่เลี้ยงให้มีความเหมาะ

สมทั้งด้านความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์

ทำ�งาน และควรจะมรีะบบการจดัการขอ้มลูขา่วสาร

ที่สำ�คัญเพื่อแลกเปลี่ยนความรู้และข่าวสารซึ่งกัน

และกัน อาจจะทำ�ได้โดยสร้างฐานข้อมูลออนไลน์

เพื่อให้บุคลากรทุกคนเข้าถึงข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว

และควรมีการศึกษาการจัดการข้อมูลข่าวสารของ

องค์การต่างๆที่ประกอบธุรกิจลักษณะเดียวกับรู้

เขารูเ้รา สามารถกา้วทนัความเปลีย่นแปลงรวมถงึ

สามารถแข่งขันกับคู่แข่งได้อย่างมั่นคงนอกจากนี้

ควรให้ทุนการศึกษากับพนักงานในทุกระดับ เพื่อ

ไปศกึษาทัง้ในประเทศและตา่งประเทศ เพือ่เพิม่พนู

ความรู้และประสบการณ์ในด้านวิชาชีพ เช่น สาขา

วิศวกรรมศาสตร์ ช่างเทคนิคสาขาต่างๆ หรือ 

สาขาบริหารธุรกิจ เป็นต้น ส่งเสริมและกระตุ้นให้

พนกังาน อา่นหนงัสอืตา่งๆทัง้ทีเ่กีย่วขอ้งกบั พรอ้ม

ทัง้จดัเวทใีหบ้คุลากรไดม้โีอกาสแบง่ปนัความรูท้ีไ่ด้

จากการอ่านให้กับ เพื่อนร่วมงานได้เรียนรู้ร่วมกัน

ข้อเสนอแนะสำ�หรับงานวิจัยครั้งต่อไป

	 ในการวิจัยครั้งนี้ซึ่งได้จากการรวบรวม

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องพบว่า มีหลาย

ตัวแปร เช่นภาวะผู้ตาม จิตวิญญาณในการทำ�งาน 

การออกแบบงาน  รวมทัง้ในการวจิยัครัง้นีไ้ดศ้กึษา

กบัหวัหนา้งานระดบัตน้โรงงานประกอบรถยนตต์น้

เพียงแห่งเดียว ดังนั้นในการวิจัยครั้งต่อไปควรมี

การศึกษากับองค์การรัฐวิสาหกิจ และอุตสาหกรรม 

ประเภทอื่นๆ ที่แตกต่างกันเพื่อจะสามารถนำ�ผล

จากการศึกษาไปประโยชน์ใช้กับองค์การอื่นๆ อีก

ด้วย
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