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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อทดสอบผลกระทบของการมุ่งเน้นการสร้างความได้เปรียบ

ทางการแข่งขันที่มีต่อความสำ�เร็จในการดำ�เนินงานของธุรกิจผลิตเครื่องนุ่งห่มในประเทศไทยโดยทำ�การ

เก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ประกอบการธุรกิจผลิตเครื่องนุ่งห่มในประเทศไทยจำ�นวน 97 คนการมุ่งเน้นการ

สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันเป็นตัวแปรอิสระที่มีผลต่อความสำ�เร็จในการดำ�เนินงานผลวิจัยพบ

ว่า (1) การมุ่งเน้นการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน ด้านคุณภาพสินค้าและบริการ มีความสัมพันธ์

และผลกระทบเชิงบวกกับความสำ�เร็จในการดำ�เนินงานโดยรวม (2) การมุ่งเน้นการสร้างความได้เปรียบ

ทางการแข่งขันด้านการตอบสนองต่อลูกค้า มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความสำ�เร็จในการ

ดำ�เนินงานโดยรวมประโยชน์ของการวิจัยครั้งนี้สามารถนำ�ไปประยุกต์ใช้ในการวางแผนกลยุทธ์ของธุรกิจ 

เพื่อให้ธุรกิจมีความได้เปรียบทางการแข่งขัน
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Abstract

	 The purpose of this study was to verify the effects of competitive advantage building 

orientation on operational success of garment manufacturing businesses in Thailand. The data 

was collected from 97 executives in garment manufacturing businesses. The results showed that 

: (1) Competitive advantage building orientation with respect to aspects of products and service 

quality had positively affected and related to operational success, (2) Competitive advantage of 

building orientation responding to customers quality positively affected and related to operational 

success. Therefore, the results of this research can be applied for strategic planning in order to 

gain comparative advantage in the business.

Keywords:	 Competitive advantage building orientation, Operational success, Entrepreneurs 

		  of garment manufacturing businesses in Thailand

บทนำ�

	 ปัจจุบันกระแสการเปลี่ยนแปลงภายใต้

โลกาภวิตันซ์ึง่เปน็การเปลีย่นแปลงทีร่วดเรว็และมี

ความซบัซอ้นมากขึน้กอ่ใหเ้กดิสภาวะการแขง่ขนัที่

รนุแรงจากระบบการคา้และการลงทนุอยา่งเสรโีดย

เฉพาะจากประเทศทีพ่ฒันาแลว้ สง่ผลใหป้ระเทศที่

กำ�ลังพัฒนา เช่น ประเทศไทยและกลุ่มประเทศใน

อาเซียน ต้องเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงที่มีความ

ท้าทาย และอุปสรรคต่างๆ ประเทศไทยจึงได้มี

แนวทางการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ โดยมุ่ง

เน้นการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันของ

สินค้าเพื่อส่งออกไปต่างประเทศ ที่มุ่งเน้นการยก

ระดับการแข่งขันของภาคอุตสาหกรรมการส่งออก

ของไทยโดยเฉพาะอยา่งยิง่อตุสาหกรรมผลติเครือ่ง

นุง่หม่ของประเทศ โดยภาครฐับาลไดม้กีารสง่เสรมิ

ให้ประเทศไทยเป็นประเทศที่มีระบบการผลิตสิ่ง

ทอแบบครบวงจร อีกทั้งมีการให้สิทธิประโยชน์

ต่างๆ แก่นักลงทุนในการลงทุนในอุตสาหกรรมสิ่ง

ทอ ส่งผลให้ธุรกิจผลิตเครื่องนุ่งห่มซึ่งเป็นธุรกิจ

หนึ่งในอุตสาหกรรมสิ่งทอมีจำ�นวนธุรกิจที่เข้ามา

ทำ�การผลิตเพิ่มขึ้น ดังนั้นผู้ประกอบการในธุรกิจ

ผลิตเครื่องนุ่งห่มจึงมีการตื่นตัวและมีการปรับตัว

เพื่อเพิ่มความสามารถในการแข่งขัน และยังต้อง

มีการสร้างกลยุทธ์การแข่งขันใหม่ๆ ในองค์กร ซึ่ง

ประกอบไปดว้ยการสรา้งคณุคา่ดว้ยนวตักรรม องค์

ความรู้และเทคโนโลยีรวมถึงการปรับศักยภาพ

หลักให้สอดคล้องกับความต้องการในระดับโลก 

เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจ 

และเป็นการยกระดับการสร้างความสามารถของ

อุตสาหกรรมผลิตเครื่องนุ่งห่มของประเทศไทยใน

การแข่งขันระดับโลกต่อไป (สถาบันอุตสาหกรรม

สิ่งทอ. 2555 :  เว็บไซต์)

	 การมุ่ ง เน้นการสร้างความได้ เปรียบ

ทางการแขง่ขนั (Competitive Advantage Building  

Orientation) เป็นหัวใจของการวางแผนกลยุทธ์

ขององค์กรเพื่อการเสริมสร้างองค์กรให้แข็งแกร่ง 

สามารถดำ�เนินธุรกิจของตัวเองได้ดีกว่าองค์กรอื่น

หรือทำ�กำ�ไรได้สูงกว่ามาตรฐานของอุตสาหกรรม

นั้น หรือองค์กรสามารถทำ�ให้เกิดคุณค่าแก่องค์กร

ของตนเองมากกว่าคู่แข่งขัน (เสนาะ ติเยาว์. 2546 

: 104) ในธุรกิจผลิตเครื่องนุ่งห่มนั้นซึ่งมีการแข่งขัน

กันสูงไม่ว่าจะเป็นเรื่องของคุณภาพผลิตภัณฑ์

การนำ�เสนอผลิตภัณฑ์ที่สร้างความพึงพอใจให้กับ

ลูกค้า การบริการลูกค้าเพื่อให้ลูกค้าเกิดความพึง

พอใจสงูสดุซึง่การประยกุตใ์ชก้ลยทุธก์ารมุง่เนน้การ
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สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันจะเข้ามาช่วย

	 ความสำ�เรจ็ในการดำ�เนนิงาน (Operational  

Success) เป็นผลโดยตรงจากการดำ�เนินกิจกรรม 

เป็นผลที่เกิดขึ้นจากผลผลิตและผลลัพธ์ ของกลุ่ม

บุคคลที่ทำ�งานร่วมกันในองค์กรลงมือปฏิบัติงาน 

ย่อมทำ�ให้เกิดผลงานที่เรียกว่า ผลการดำ�เนินงาน

ที่เกิดขึ้นจริงซึ่งเป็นเครื่องมือวัดความสำ�เร็จใน

การดำ�เนินงานเพื่อให้ผู้บริหารองค์กรได้เห็นภาพ

รวมของการดำ�เนินงานขององค์กรเพื่อนำ�มาเป็น

แนวทางในการปรับเปลี่ยนกลยุทธ์เพื่อให้องค์กรมี

ความสามารถในแข่งขันและประสบความสำ�เร็จดัง

ที่ตั้งไว้ (ศิริชัย กาญจนวาสี. 2550 : 132) ซึ่งตัว

ที่ใช้ชี้วัดความสำ�เร็จขององค์กรประกอบด้วยด้าน

การบรรลุเป้าหมาย ด้านมาตรฐานและความเชื่อ

ถือได้ ด้านความทันเวลาของผลิตภัณฑ์ และด้าน

ความพึงพอใจของผู้เกี่ยวข้อง(พงษ์ศักดิ์ แก้วมีสี. 

2551 : 5)	

	 จาก เหตุผลที่ กล่ า วมาแล้ วข้ า งต้ น  

ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาวิจัยผลกระทบของการมุ่ง

เน้นการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันที่มี

ต่อความสำ�เร็จในการดำ�เนินงานของธุรกิจผลิต

เครื่องนุ่งห่มในประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงค์

เพือ่ทดสอบวา่ การมุง่เนน้การสรา้งความไดเ้ปรยีบ

ทางการแข่งขันส่งผลต่อความสำ�เร็จในการดำ�เนิน

งานของธุรกิจผลิตเครื่องนุ่งห่มหรือไม่ อย่างไร ซึ่ง

ทำ�การเกบ็ขอ้มลูจากจากธรุกจิผลติเครือ่งนุง่หม่ใน

ประเทศไทย ผลลพัธท์ีไ่ดจ้ากการวจิยัสามารถนำ�ไป

ใช้เป็นข้อมูลสารสนเทศในการพัฒนาวางแผนและ

การปรับปรุงการบริหารจัดการในการดำ�เนินธุรกิจ

ความนา่เชือ่ถอืการพฒันาคณุภาพและการนำ�เสนอ

ผลิตภัณฑ์เพื่อสร้างความพอใจให้แก่ลูกค้าการ

รักษาฐานลูกค้าขององค์กร เพื่อให้สามารถแข่งขัน

และปรับตัวให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงใน

อนาคตได้ประสิทธิภาพ และพัฒนาองค์กรให้

สามารถแข่งขันกับองค์กรอื่นในอนาคตได้

เอกสารงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งและสมมตุฐิานของ

การวิจัย

	 ในการวิจัยครั้งนี้ การมุ่งเน้นการสร้าง

ความได้เปรียบทางการแข่งขันเป็นตัวแปรอิสระ 

และมีผลกระทบต่อความสำ�เร็จในการดำ�เนินงาน

จากวตัถปุระสงคข์า้งตน้สามารถสรปุกรอบแนวคดิ

ในการวิจัยได้ดังนี้

รูปภาพประกอบ 1

โมเดลของการมุ่งเน้นการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน และความสำ�เร็จในการดำ�เนินงาน

การมุ่งเน้นการสร้างความได้เปรียบ

ทางการแข่งขัน(TCA)

1.ด้านการบริหารนวัตกรรม(IM)

2.ด้านนวัตกรรมผลิตภัณฑ์(PI)

3.ด้านคุณภาพสินค้าและบริการ(PS)

4.ด้านการตอบสนองต่อลูกค้า(RC)

ความสำ�เร็จในการดำ�เนินงาน (TOS)

1. ด้านการบรรลุเป้าหมาย(GA)

2.ด้านมาตรฐานและความเชื่อถือได้(SR)

3. ด้านความทันเวลาของผลิตภัณฑ์(TP)

4.ด้านความพึงพอใจของผู้เกี่ยวข้อง(SP)
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	 1.	 ความได้ เปรียบทางการแข่งขัน 

(Competitive Advantage) หมายถึง องค์กรที่

สามารถสร้างผลผลิตของขีดความสามารถที่แตก

ต่างไปจากองค์กรอื่นได้แล้ว ก็ย่อมทำ�ให้มีความ

ไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั โดยทัว่ๆ ไปแลว้จะทำ�ให้

องค์กรลดโครงสร้างต้นทุนที่ตํ่าลงและสร้างความ

แตกต่างให้กับผลิตภัณฑ์ขององค์กรและเป็นการ

สรา้งอรรถประโยชนใ์หก้ลบัลกูคา้ไดม้ากขึน้ (วเิชยีร 

วิทยาอุดม. 2553 : 68)

		  1.1	 ด้ านการบริหารนวัตกรรม

(Innovation Management) หมายถึง การคิดค้น

และดำ�เนนิการทางดา้นการบรหิารจดัการเพือ่แกไ้ข

ปัญหา โดยอาศัยความรู้ความชำ�นาญที่มีอยู่ไม่

ว่าจะเป็นในระดับบุคคล กลุ่ม และองค์กร รวมทั้ง

อปุกรณ ์เครือ่งมอื เครือ่งจกัร เปน็ตน้ จนทำ�ใหเ้กดิ

เป็นสิ่งใหม่ที่ใช้ได้ดีกว่าเดิมโดยสิ้นเชิง เพื่อให้การ

ทำ�งานภายในองคก์รมรีะบบระเบยีบและลดตน้ทนุ

การผลิตเพื่อให้องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้	

		  1.2	 ด้ า นนวั ตก ร รมผลิ ตภัณฑ์   

(Product Innovation) หมายถึง การพัฒนา

ผลิตภัณฑ์ที่ เป็นสิ่ ง ใหม่ที่มีคุณลักษณะที่ดีกว่า

ผลิตภัณฑ์ที่มีอยู่ ให้ตรงกับความต้องการของลูกค้า

และตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ใหเ้กดิความพงึ

พอใจในผลิตภัณฑ์ขององค์กรมากที่สุด

		  1.3	 ด้านคุณภาพสินค้าและบริการ 

(Products and Services Quality) หมายถงึการนำ�

เสนอผลิตภัณฑ์ที่ดีและมีคุณภาพไม่ว่าจะเป็นใน

ด้านรูปลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ สมรรถนะ ความ

ทนทาน ความน่าเชื่อถือ รูปแบบและการออกแบบ

ผลิตภัณฑ์ ซึ่งสามรถบอกได้ว่าผลิตภัณฑ์นั้นมี

คุณภาพที่ดีกว่าตามที่ลูกค้าได้เห็นแล้วว่าเมื่อ

บริโภคแล้วจะเกิดประโยชน์สูงสุดและการบริการที่

สะดวกรวดเร็วตามเวลาที่กำ�หนด

		  1.4	 ด้านการตอบสนองต่อลูกค้า 

(Responding to Customers) หมายถึงการ

ปรบัปรงุผลติภณัฑใ์หต้รงตามความตอ้งการพเิศษ

ของลูกค้าแต่ละรายหรือเฉพาะกลุ่ม เพื่อให้ลูกค้า

เกดิความพอใจสงูสดุและการสำ�รวจความพอใจของ

ลูกค้าหลังการขาย		

	 2.	 ความสำ � เร็ จ ในการดำ � เนินงาน 

(Operational Success) หมายถงึ ผลลพัธท์ีเ่กดิจาก

การดำ�เนนิงานทีส่ำ�เรจ็ตามวตัถปุระสงคข์ององคก์ร

ทีต่ัง้ไวต้ามเวลาทีก่ำ�หนด มคีณุภาพและมาตรฐาน

เป็นที่ยอมรับจากทุกฝ่าย

		  2.1	 ด้านการบรรลุเป้าหมาย (Goal 

Achievement) หมายถึง การดำ�เนินงานที่เป็นไป

ตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่ตั้งไว้ เพื่อให้ได้

ประโยชน์สูงสุดแก่องค์กร ซึ่งอาจพิจารณาได้จาก

ผลงานวา่มคีณุภาพและประสทิธภิาพตามทีก่ำ�หนด

หรือไม่

		  2.2	 ด้านมาตรฐานและความเชื่อถือ

ได้ (Standard and Reliability) หมายถึงคุณภาพ

ของงานทีส่ำ�เรจ็ออกมาวา่มคีวามถกูตอ้ง เรยีบรอ้ย

สมบูรณ์ ครบถ้วน ทันเวลาตรงตามเกณฑ์ที่ตั้งไว้

		  2.3	 ดา้นความทนัเวลาของผลติภณัฑ ์ 

(Timeliness of Product) หมายถึง ผลิตภัณฑ์ที่

ผลิตออกมามีคุณภาพ ตรงตามความต้องการของ

ลูกค้าและทันตามเวลาที่ได้กำ�หนดไว	้	

		  2.4	 ดา้นความพงึพอใจของผูเ้กีย่วขอ้ง  

(Participant Satisfaction) หมายถึง ความรู้สึก

ของบคุคลหรอืผูท้ีม่สีว่นเกีย่วขอ้งทีม่คีวามสมัพนัธ์

กับสินค้าและบริการ การบริหารงานและสภาพ

แวดล้อมในการปฏิบัติงานที่มีผลต่อความสำ�เร็จ

ขององค์กร ซึ่งความรู้สึกที่ดีจะแสดงออกในด้าน

ความพึงพอใจต่อองค์กรและผลงานที่ตรงตามเป้า

หมายที่ตั้งไว้

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	 บุศรา โพธิ์แก้ว (2554 : บทคัดย่อ) 

ได้ศึกษา ผลกระทบของประสิทธิภาพระบบ

การควบคุมทางการบริหารและศักยภาพการ

สนับสนุนขององค์กรที่มีผลต่อความสามารถใน

การแข่งขันของธุรกิจอุตสาหกรรมเครื่องแต่ง
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กายในประเทศไทย พบว่าพบว่า ผู้บริหารธุรกิจ

อุตสาหกรรมเครื่องแต่งกายในประเทศไทยมีความ

คิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีประสิทธิภาพระบบการ

ควบคุมทางการบริหารโดยรวมและเป็นรายด้าน 

อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านแผนกลยุทธ์ ด้าน

การงบประมาณ และด้านการพยากรณ์ทางการ

เงิน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีศักยภาพ

การสนับสนุนขององค์กรโดยรวมและเป็นราย

ด้าน อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านการลดความขัด

แย้ง ด้านการสร้างขวัญและกำ�ลังใจและด้านการ

สร้างความเข้าใจอันดี และมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ความสามารถในการแข่งขันโดยรวมและเป็นราย

ด้านอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านความสัมพันธ์กับ

ลูกค้า ด้านการดำ�เนินงานที่มุ่งเน้นการประกอบ

การและด้านประสิทธิภาพในการผลิต โดยสรุป 

ประสทิธภิาพระบบการควบคมุทางการบรหิารและ

ศักยภาพ

	 การสนบัสนนุขององคก์ร มคีวามสมัพนัธ์

และผลกระทบเชิงบวกกับความสามารถในการ

แข่งขันของธุรกิจอุตสาหกรรมเครื่องแต่งกายใน

ประเทศไทย

วิธีการดำ�เนินงานวิจัย

	 1.	 กระบวนการและวิธีการเลือก

ตัวอย่าง

	 ประชากร (Population) ผู้บริหารธุรกิจ

ผลิตเครื่องนุ่งห่มจำ�นวน 2,053 คน (กรมพัฒนา

ธุรกิจการค้ากระทรวงพาณิชย์. 2555 :  เว็บไซต์)

	 กลุ่มตัวอย่าง (Sample) ที่ใช้ในการวิจัย 

ได้แก่ผู้บริหารธุรกิจผลิตเครื่องนุ่งห่มจำ�นวน 400 

คน โดยเปิดตาราง Krejcie และ Morgan (บุญชม 

ศรสีะอาด. 2545 : 45) และใชว้ธิกีารสุม่ตวัอยา่งแบบ

แบง่ชัน้ภมู ิ(Stratified Random Sampling) ซึง่มขีัน้

ตอนในการสุ่มตัวอย่างแบ่งตามภูมิภาค โดยการสุ่ม

โดยคอมพิวเตอร์ ผู้วิจัยได้ส่งจำ�นวน 400 ชุด ไปยัง

ผู้บริหารธุรกิจผลิตเครื่องนุ่งห่มซึ่งได้รับตอบกลับ

มา จำ�นวน 127 ชุด เป็นแบบสอบถามที่ครบถ้วน

สมบูรณ์ จำ�นวน 97 ชุดคิดเป็นร้อยละ 24.25 ซึ่ง

สอดคล้องกับ Aaker, Kumar and Day (2001) ได้

เสนอว่าการส่งแบบสอบถาม ต้องมีอัตราตอบกลับ

อย่างน้อยร้อยละ 20 จึงจะถือว่ายอมรับได้

	 2.	 การวัดคุณลักษณะของตัวแปร

	 การมุ่งเน้นการสร้างความได้เปรียบ

ทางการแขง่ขนัเปน็ตวัแปรอสิระ ซึง่สามารถจำ�แนก

ออกเป็น 4 ด้าน ดังนี้ 1) ด้านการบริหารนวัตกรรม

ประกอบดว้ย 5 คำ�ถาม โดยครอบคลมุเกีย่วกบัการ

บริหารนวัตกรรมภายในองค์กร 2) ด้านนวัตกรรม

ผลิตภัณฑ์ ประกอบด้วย 5 คำ�ถาม โดยครอบคลุม

เกี่ยวกับการสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ใหม่เพื่อตอบ

สนองต่อความต้องการของลูกค้า 3) ด้านคุณภาพ

สินค้าและบริการ ประกอบด้วย 3 คำ�ถาม โดย

ครอบคลุมเกี่ยวกับการตรวจสอบคุณภาพสินค้า

และบริการเพื่อให้ตรงตามมาตรฐานที่กำ�หนดไว้ 

4) ด้านการตอบสนองต่อลูกค้า ประกอบด้วย 6 

คำ�ถาม โดยครอบคลุมเกี่ยวกับความสามารถใน

การตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า

	 ความสำ�เรจ็ในการดำ�เนนิงาน เปน็ตวัแปร

ตามซึ่งสามารถจำ�แนกออกเป็น 4 ด้าน ดังนี้ 

1) ด้านการบรรลุเป้าหมายประกอบด้วย 5 คำ�ถาม 

โดยครอบคลุมเกี่ยวกับการบรรลุจุดมุ่งหมายและ

ผลลพัธต์ามเปา้หมายหรอืวตัถปุระสงคข์ององคก์ร 

2) ด้านมาตรฐานและความเชื่อถือได้ประกอบ

ด้วย 4 คำ�ถาม โดยครอบคลุมถึงมาตรฐานของ

องค์กรและการได้รับความน่าเชื่อถือจากลูกค้า 

3) ด้านความทันเวลาของผลิตภัณฑ์ ประกอบ

ด้วย 6 คำ�ถาม โดยครอบคลุมเกี่ยวกับการส่งมอบ

สนิคา้และบรกิารทีต่รงตามกำ�หนดเวลาทีก่ำ�หนดไว ้

4) ด้านความพึงพอใจจากผู้เกี่ยวข้องประกอบด้วย 

5 คำ�ถาม โดยครอบคลุมเกี่ยวกับการสร้างความ

ความพึงพอใจของผู้ที่เกี่ยวข้อง ไม่ว่าจะเป็นลูกค้า 

พนักงาน และสังคม
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	 3.	 ความเชื่อมั่นและความเที่ยงตรง

	 ผู้ วิ จั ย ไ ด้ ท ด ส อ บ ค ว า ม เ ชื่ อ มั่ น

(Reliability) และความเทีย่งตรง (Validity) โดยการ

หาค่าอำ�นาจจำ�แนกของแบบสอบถามเป็นรายข้อ 

(Discrimination Power) โดยใช้เทคนิค Item-total 

Correlation ซึง่การมุง่เนน้การสรา้งความไดเ้ปรยีบ

ทางการแข่งขันมีค่าอำ�นาจจำ�แนก (r) อยู่ระหว่าง 

0.486-0.833 และความสำ�เร็จในการดำ�เนินงาน

มีค่าอำ�นาจจำ�แนก (r) อยู่ระหว่าง 0.480-0.880 

และหาคา่ความเชือ่มัน่ของแบบสอบถาม (Reliabil-

ity) โดยรวมและเป็นรายด้านโดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์

แอลฟ่า (Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค 

(Cronbach) ซึง่การมุง่เนน้การสรา้งความไดเ้ปรยีบ

ทางการแข่งขันมีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาอยู่ระหว่าง 

0.718-0.872 ความสำ�เร็จในการดำ�เนินงานมีค่า

สัมประสิทธิ์แอลฟาอยู่ระหว่าง 0.840-0.909

	 4.	 สถิติที่ใช้ในการวิจัย

	 ในการวจิยัครัง้นี ้ผูว้จิยัไดใ้ชก้ารวเิคราะห์

สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ และการวิเคราะห์ความ

ถดถอยแบบพหุคูณ ทดสอบผลกระทบของการมุ่ง

เน้นการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันที่มี

ผลต่อความสำ�เร็จในการดำ�เนินงานของธุรกิจผลิต

เครื่องนุ่งห่มในประเทศไทย ซึ่งเขียนเป็นสมการ 

ดังนี้ 

	 สมการ Operational Success = β0+β1 

IM + β2 PI + β3 PS + β4 RC + ε

ผลลัพธ์การวิจัยและการอภิปรายผล

ตาราง 1	 การวเิคราะหส์หสมัพนัธข์องการมุง่เนน้การสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนักบัความสำ�เรจ็

ในการดำ�เนินงานโดยรวม ของธุรกิจผลิตเครื่องนุ่งห่มในประเทศไทย

ตัวแปร TOS IM PI PS RC VIF

3.82 3.84 3.73 4.08 4.00

S.D. 0.62 0.77 0.74 0.68 0.63

TOS 0.620* 0.527* 0.699* 0.716*

IM 0.581* 0.577* 0.643* 2.034

PI 0.498* 0.515* 1.626

PS 0.732* 2.296

RC 2.589

* มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

	 จากตารางที่ 1 พบว่า ตัวแปรอิสระมี

ความสัมพันธ์กับตัวแปรตาม โดยมีค่าสหสัมพันธ์ 

ระหว่าง 0.527-0.716 มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 ในลำ�ดับต่อมา ผู้วิจัยจึงทำ�การทดสอบ 

Multicollinearity ปรากฏว่าค่า VIF อยู่ระหว่าง 

1.626-2.589 แสดงว่าตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์

กันในระดับที่ไม่ก่อให้เกิดปัญหา Multicollinearity 

(Black.2006 : 585)
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ตาราง 2	 การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์การถดถอยการมุ่งเน้นการสร้างความได้เปรียบ

ทางการแข่งขันกับความสำ�เร็จในการดำ�เนินงานโดยรวม ของธุรกิจผลิตเครื่องนุ่งห่มใน

ประเทศไทย

การมุ่งเน้นการสร้างความได้เปรียบ

ทางการแข่งขัน

ความสำ�เร็จในการดำ�เนินงาน

โดยรวม
t p-value

สัมประสิทธิ์

การถดถอย

ความคลาดเคลื่อน

มาตรฐาน

ค่าคงที่  (a)

ด้านการบริหารนวัตกรรม (IM)

ด้านนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ (PI)

ด้านคุณภาพสินค้าและบริการ (PS)

ด้านการตอบสนองต่อลูกค้า (RC)

0.507

0.138

0.089

0.284

0.322

 0.282

0.075

0.070

0.090

0.104

1.800

1.842

1.275

3.147

3.107

0.075

0.069

0.206

0.002*

0.003*

F = 36.146      p = 0.000      AdjR2  =  0.594

* มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

	 จากตาราง 2 พบว่าการมุ่งเน้นการสร้าง

ความได้เปรียบทางการแข่งขันด้านคุณภาพสินค้า

และบรกิาร และดา้นการตอบสนองตอ่ลกูคา้มคีวาม

สัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกต่อความสำ�เร็จใน

การดำ�เนินงานโดยรวม เนื่องจาก การตอบสนอง

ความต้องการของลูกค้าเป็นสิ่งที่ธุรกิจให้ความ

สำ�คัญ เพราะหากลูกค้าได้รับผลิตภัณฑ์ตรงตาม

ต้องการ คุณภาพดี มีความปลอดภัย ช่องการ

จำ�หน่ายที่หลากหลายและส่งมอบสินค้าตรงตาม

เวลาที่กำ�หนด เพื่อให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ 

เกิดการซื้อซํ้าในอนาคต ทำ�ธุรกิจมีส่วนแบ่งตลาด

เพิ่มมากขึ้น หากธุรกิจมีภาพลักษณ์องค์การที่

ดี มีชื่อเสียงหรือเป็นที่รู้จัก ก็มีผลต่อการตัดสินใจ

ซื้อผลิตภัณฑ์หรือบริการเช่นกัน การตอบสนอง

ต่อลูกค้าจึงเป็นสิ่งสำ�คัญที่จะส่งผลต่อความสำ�เร็จ

ของธุรกิจ สอดคล้องกับงานวิจัยของ อรวรรณเจ

ตนม์งคลรตัน ์(2545 : บทคดัยอ่) พบวา่ ปจัจยัสว่น

ประสมทางการตลาด ผู้บริโภคส่วนใหญ่ให้ความ

สำ�คัญมากกับปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ และผู้บริโภค

ให้ความสำ�คัญมากกับปัจจัยด้านช่องทางการจัด

จำ�หน่ายในทุกเรื่องโดยเฉพาะความปลอดภัยใน

ข้อมูลส่วนตัวของผู้ซื้อ สอดคล้องกับแนวคิดของ 

พักตร์ผจง และพสุ เดชะรินทร์ (2542 : 96) กล่าว

ว่า องค์กรธุรกิจที่จะประสบผลสำ�เร็จและได้เปรียบ

ทางการแข่งขัน เกิดขึ้นเมื่อมีความเหนือคู่แข่งขัน

ในด้านต่างๆ เช่น การสร้างสินค้าที่มีคุณภาพ การ

บรกิารลกูคา้อยา่งดแีละสมํา่เสมอ และการใหค้ณุคา่

แก่ลูกค้าในแง่คุณภาพสินค้าและบริการ และราคา

ที่เหมาะสม และสอดคล้องกับงานวิจัยของ สิริกุล  

หอสถติกลุ (2543 : บทคดัยอ่) พบวา่ ผูบ้รโิภคใหค้วาม

สำ�คัญในระดับมากต่อสิ่งกระตุ้นทางการตลาด

ด้านผลิตภัณฑ์ทุกด้านที่ซื้อขายผ่านอินเตอร์เน็ต  

ได้แก่ ชื่อเสียงและภาพพจน์ของบริษัท การรับ

ประกันคุณภาพของสินค้าและบริการ ความหลาก

หลายของสินค้า การให้ข้อมูลรายละเอียดของ

สินค้าและบริการ และผู้บริโภคให้ความสำ�คัญกับ

สิ่งกระตุ้นทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ในเรื่อง 

ประหยัดค่าใช้จ่ายในการซื้อมีระบบชำ�ระเงินที่

สะดวก
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สรุปผลการวิจัย

	 การมุ่งเน้นการสร้างความได้เปรียบ

ทางการแขง่ขนั ดา้นคณุภาพสนิคา้และบรกิาร และ

ด้านการตอบสนองต่อลูกค้ามีความสัมพันธ์และ

ผลกระทบเชิงบวกต่อความสำ�เร็จในการดำ�เนิน

งานโดยรวม ซึง่ผลลพัธท์ีไ่ดจ้ากการวจิยัสามารถที่

จะนำ�ไปใชเ้ปน็ขอ้มลูในการพฒันาปรบัปรงุกลยทุธ์

ในการบริหารจัดการของผู้บริหารธุรกิจผลิตเครื่อง

นุ่งห่มเพื่อเป็นแนวทางให้เกิดความสำ�เร็จในการ

ดำ�เนินงาน เพื่อเป็นการเตรียมพร้อมรองรับและ

สามารถปรับตัวกับสภาวะการแข่งขันที่รุนแรงของ

ธุรกิจในปัจจุบันทั้งในและต่างประเทศได้

ข้อเสนอแนะสำ�หรับการวิจัยในอนาคต

และประโยชน์ของการวิจัย

	 1.	 ข้อเสนอแนะสำ�หรับการวิจัยใน

อนาคต

	 การวิจัยครั้งนี้ผู้ที่สนใจสามารถนำ�ไป

ศกึษาความสมัพนัธแ์ละผลกระทบของตวัแปรอืน่ ที่

มผีลตอ่การมุง่เนน้การสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการ

แข่งขัน หรือศึกษาผลกระทบของการมุ่งเน้นการ

สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันที่มีต่อความ

สำ�เร็จในการดำ�เนินงานในกลุ่มธุรกิจอื่นๆ เช่น 

ตลาดการเงินตลอดถึงสถาบันการเงินอื่นๆ และ

ธรุกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) เพือ่ศกึษา

การเปรยีบเทยีบกบักลุม่ตวัอยา่งอืน่วา่มคีวามแตก

ตา่งกนัหรอืไมอ่ยา่งไร ซึง่อาจทำ�ใหง้านวจิยัมคีวาม

หลากหลายและสามารถนำ�ไปใชป้ระโยชนไ์ดใ้หต้รง

ตามเป้าหมายมากยิ่งขึ้น

	 2.	 ประโยชน์ของการวิจัย

	 การวจิยัครัง้นีส้ามารถเปน็แนวทางในการ

เสนอแนะในการปรบัปรงุและพฒันาการบรหิารงาน

ภายในองค์กรของธุรกิจผลิตเครื่องนุ่งห่ม เพื่อให้

องค์สามารถ สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน

ให้เหนือกว่าคู่แข่งขัน รวมถึงสะท้อนความสำ�เร็จ

ในการปฏบิตังิานไดอ้ยา่งแทจ้รงิตลอดจนเปน็ขอ้มลู

สำ�หรับธุรกิจผลิเครื่องนุ่งห่มในการบริหารจัดการ

ให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอยู่

ตลอดเวลาและเป็นแนวทางในการพัฒนาความ

สามารถ การบริหารจัดการสู่ความสำ�เร็จของธุรกิจ
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