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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารต้นทุนเชิงกลยุทธ์กับ

ประสิทธิภาพการดำ�เนินงานของธุรกิจผลิตบรรจุภัณฑ์พลาสติกในประเทศไทย โดยใช้แบบสอบถามเป็น

เครื่องมือ ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจผลิตบรรจุภัณฑ์พลาสติกในประเทศไทย 

จำ�นวน 121 คน  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ การวิเคราะห์สหสัมพันธ์พหุคูณและการวิเคราะห์

การถดถอยแบบพหคุณู ซึง่การบรหิารตน้ทนุเชงิกลยทุธไ์ดถ้กูกำ�หนดใหเ้ปน็ตวัแปรอสิระ ทีม่คีวามสมัพนัธ์

และผลกระทบต่อประสิทธิภาพการดำ�เนินงาน ผลการวิจัย พบว่า การบริหารต้นทุนเชิงกลยุทธ์ ด้านการ

วิเคราะห์ตำ�แหน่งยุทธศาสตร์ และด้านการวิเคราะห์ตัวผลักดันต้นทุน มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิง

บวกกับประสิทธิภาพการดำ�เนินงาน ดังนั้น ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจผลิตบรรจุภัณฑ์พลาสติกสามารถนำ�

การวิจัยที่ได้ไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาองค์การ  เพื่อให้องค์การมีประสิทธิภาพการดำ�เนินงานที่ดีขึ้น

คำ�สำ�คัญ:	 การบริหารต้นทุนเชิงกลยุทธ์, ประสิทธิภาพการดำ�เนินงาน, ธุรกิจผลิตบรรจุภัณฑ์พลาสติก

Abstract

	 This research  aimed to investigate the effecs of strategic cost management on operational 

efficiency of packaged production business in Thailand. Using questionnaires as a tool for collecting  

data from 123 accountant executives of packaged production business in Thailand. Statistics 

used for data analysis were multiple correlation and multiple regression analysis. The strategic 

cost management was treated as an independent variable that had relationships and effects on 

operational efficiency. The research revealed that the strategic cost management of the strategic 

positioning analysis and cost driver analysis had a positive relationship and positive effect on the 

1 	 นิสิตระดับปริญญาโท  หลักสูตรบัญชีมหาบัณฑิต   คณะการบัญชีและการจัดการ  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
2,3 	อาจารย์  คณะการบัญชีและการจัดการ  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
1 	 Master’s Student of Accountancy Program, Faculty of Accountancy and Management, Mahasarakham University.
2,3	  Lecturer, Faculty of Accountancy and Management, Mahasarakham University.



วารสารมนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 27 ปีที่ 33 ฉบับที่ 1 มกราคม - กุมภาพันธ์ พ.ศ.2557

operational efficiency. Therefore account executive of packaged production business in Thailand 

could be applied as a guideline for organizational development for increasing the operational 

efficiency for the most productive organization.
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บทนำ�

	 ปัจจุบันองค์การธุรกิจต่างต้องปรับตัว

ให้การดำ�เนินงานในแต่ละกิจกรรมทางเศรษฐกิจ

ของตนให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยยอมให้เกิด

ค่าใช้จ่ายตํ่าที่สุด ซึ่งแตกต่างจากอดีตที่ธุรกิจ

เพียงผลิตสินค้าให้ทันกับความต้องการของลูกค้า

เท่านั้น เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่าง

รวดเร็วต่อเนื่องและซับซ้อนในยุคโลกาภิวัตน์ 

(Globalization) ที่เทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคม

ได้ปฏิบัติการส่งข้อมูลขาวสาร ก่อให้เกิดสภาวะไร้

พรมแดน (Borderless World) ที่ทำ�ให้การแข่งขัน

ทวีความรุนแรงและขยายขอบเขตครอบคลุม

อย่างกว้างขวาง (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิ

ราช. 2543 : 196 – 203) การประกอบธุรกิจใน

ปัจจุบันองค์การต้องเผชิญกับการเปลี่ยนแปลง

ในด้านต่าง ๆ อย่างรวดเร็ว โดยไม่สามารถคาด

คะเนมิติและทิศทางของการเปลี่ยนแปลงได้อย่าง

ถูกต้องแน่นอน การเปลี่ยนแปลงเหล่านี้เกิดขึ้น

ทั้งในส่วนของกระบวนการประกอบธุรกิจเองและ

สภาพแวดล้อมของการประกอบธุรกิจ ซึ่งสภาพ

การณ์เช่นนี้ผู้บริหารได้ตระหนักถึงความสำ�คัญ

ของข้อมูลทางการบัญชี โดยเฉพาะข้อมูลต้นทุน

ที่สอดคล้องกับทิศทางของการบริหารงาน ข้อมูล

ตน้ทนุนีจ้ะเปน็ประโยชนก์ต็อ่เมือ่สามารถสนบัสนนุ

ฝา่ยบรหิารในการวางแผนและตดัสนิใจเพือ่ใหบ้รรล ุ

เปา้หมายเชงิกลยทุธข์ององคก์าร ซึง่เปน็เปา้หมาย 

ทีมุ่ง่เนน้ความสำ�เรจ็ในระยะยาว (ดนชุา คณุพนชิกจิ. 

2553  :  1) 

	 การบริหารต้นทุนเชิงกลยุทธ์ (Strategic 

Cost Management) ถือเป็นการตอบสนองต่อ

กระบวนการบริหารสมัยใหม่ ในสภาพการณ์การ

แขง่ขนัทางธรุกจิในปจัจบุนั ผูบ้รหิารไดต้ระหนกัถงึ

ความสำ�คัญของข้อมูลทางการบัญชี ข้อมูลต้นทุน

จะเป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจ ซึ่งนักบัญชีต้อง

พัฒนาแนวทางในการวิเคราะห์และนำ�เสนอข้อมูล

ต่อผู้บริหาร แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารต้นทุน

เชงิกลยทุธจ์งึมบีทบาท และทวคีวามสำ�คญัมากขึน้

ในปัจจุบันการบริหารต้นทุนเชิงกลยุทธ์ หมายถึง 

การวิเคราะห์และการนำ�เสนอข้อมูลต้นทุนโดยมุ่ง

เนน้ใหข้อ้มลูตน้ทนุนัน้สำ�คญัตอ่การบรหิารองคก์าร 

และการตัดสินใจในการตั้งราคาขาย ซึ่งเป็นการ

ตดัสนิใจเชงิกลยทุธม์ผีลกระทบตอ่ปรมิาณการผลติ

และการขายสินค้า ตลอดจนรายได้และต้นทุนของ

องค์การ ตามหลักทฤษฎีการบริหารต้นทุน กล่าว

ว่า “เพื่อให้องค์การ ได้รับกำ�ไรจากการดำ�เนิน

งานสูงสุด องค์การควรผลิตและขายสินค้า ตราบ

เท่าที่รายได้จากการขายสินค้าที่ผลิตและขายเพิ่ม

ขึ้นหนึ่งหน่วยมากกว่าต้นทุนในการผลิต อย่างไร

ก็ตามต้นทุนการผลิตจะถูกคำ�นวณแตกต่างกันไป

ถา้ชว่งเวลาทีค่ำ�นวณแตกตา่งกนั” ดงันัน้ จงึจำ�เปน็

ตอ้งมคีวามรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัการบรหิารตน้ทนุ

เชิงยุทธ์ ซึ่งประกอบด้วยการวิเคราะห์ห่วงโซ่แห่ง

คณุคา่ (Value Chain Analysis) ทศิทางยทุธศาสตร์

อนัเหมาะสม (Strategic Positioning Analysis) และ

ตัวผลักดันต้นทุน (Cost Drivers Analysis) เพื่อจะ

ได้บริหารต้นทุนที่เกิดขึ้นตาม ตามวงจรชีวิตของ

ผลติภณัฑ ์(Product’s Life Cycle) จะทำ�ใหอ้งคก์าร
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สามารถทำ�กำ�ไรไดต้ามเปา้หมายทีต่อ้งการ (ดนชุา  

คุณพนิชกิจ. 2553 : 1-15) ประสิทธิภาพการ

ดำ�เนินงาน (Operational Efficiency) เกิดจากการ

บริหารงานที่มีประสิทธิภาพทำ�ให้องค์การสามารถ

ดำ�เนินงานเป้าหมายต่างๆที่วางไว้ ทั้งนี้องค์การ

ต้องให้ความสำ�คัญต่อปัจจัยที่มีมีผลต่อการตัดสิน

ใจของผู้บริหาร คือการวางแผนเพื่อกำ�หนดเป้า

หมายแนวทางหรือเครื่องมือมาช่วยให้การบริหาร

จดัการใหบ้รรลเุปา้หมายเหนอืคูแ่ขง่ขนัดว้ยการใช้

ทรพัยากรตา่งๆ  ใหคุ้ม้คา่ทีส่ดุ มกีารสญูเปลา่นอ้ย

ที่สุด ซึ่งก็คือการดำ�เนินงานให้เกิดประสิทธิภาพ

สงูสดุโดยตอ้งคำ�นงึถงึองคป์ระกอบตา่งๆ ประกอบ

ด้วยผลการดำ�เนินงาน (Performance) ต้นทุนใน

การดำ�เนินงาน (Cost) และระยะเวลาที่ใช้ในการ

ดำ�เนินงาน (Time) (วัฒนา วงเกียรติรัตน์. 2547 

: 1-3) ซึ่งประสิทธิภาพการดำ�เนินงานนั้นจะต้อง

ประหยัดทั้งเวลา ทรัพยากร และกำ�ลังคน ตลอด

จนกระบวนการบรหิารจดัการทีเ่อือ้ตอ่การผลติและ

การบรหิารไดต้ามเปา้หมายทีก่ำ�หนดไวท้กุขัน้ตอน 

นอกจากนี้ประสิทธิภาพ

	 การดำ�เนินงานขององค์การถือเป็นหัวใจ

สำ�คัญในการนำ�องค์การไปสู่การบรรลุผลความ

สำ�เรจ็ของการดำ�เนนิงาน องคก์ารจะมผีลผลติเปน็

ที่น่าพอใจทั้งด้านการผลิต และการบริการมีความ

สามารถ ใช้กลยุทธ์ เทคนิควิธีการ และเทคโนโลยี

อย่างชาญฉลาด ทำ�ให้เกิดวิธีการทำ�งานที่เหมาะ

สมมีความเจริญก้าวหน้าและสร้างความพึงพอใจ 

ทัง้แกผู่ร้บับรกิารและบคุลากรภายในองคก์ารตอ่ไป

	 ธุรกิจบรรจุภัณฑ์พลาสติก (Plastic  

Packaged Production Business) ซึง่ปจัจบุนับทบาท 

หน้าที่ของบรรจุภัณฑ์มีหลายด้าน หลายระดับ มี

ความสำ�คัญทั้งต่อตัวบุคคล (ผู้บริโภค) แต่ละคน 

ต่อองค์การทั้งด้านการผลิตและการจำ�หน่าย และ

ต่อสังคมและเศรษฐกิจส่วนร่วม ในหลายด้าน ซึ่ง

ปัจจุบันมีการแข่งขันในตลาดอย่างรุนแรง การ

บรรจุภัณฑ์พลาสติกจึงเพิ่มความสำ�คัญต่อการอยู่

รอดและความกา้วหนา้ของสนิคา้มากขึน้ ทำ�ใหเ้กดิ

การเจริญเติบโตของอุตสาหกรรมการบรรจุภัณฑ์

พลาสตกิกลายเปน็อตุสาหกรรมขนาดใหญ ่ทีม่ลูคา่

การผลิตอย่างมหาศาล และเป็นสาเหตุที่ทำ�ให้

อตุสาหกรรมบรรจภุณัฑพ์ลาสตกิมคีวามสำ�คญัเพิม่

มากขึน้ในปจัจบุนั โดยเฉพาะการแขง่ขนัทีร่นุแรงใน

ตลาดทำ�ให้ผู้ผลิตสินค้าต่างๆ ได้พยายามทำ�การ

วิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีในการพัฒนาสินค้าของ

ตนใหเ้หนอืคูแ่ขง่ในดา้นคณุภาพสตูรการผลติตา่งๆ 

ซึ่งจะสามารถสร้างจุดเด่นของสินค้าตนได้ในระยะ

หนึ่งแต่การเรียนรู้เทคโนโลยี หรือการลอกเลียน

แบบสนิคา้ตราอืน่กส็ามารถทำ�ไดอ้ยา่งรวดเรว็ตาม

มา ทางออกในการรักษาสถานการณ์แข่งขันก็คือ 

การพัฒนาด้านบรรจุภัณฑ์ และอีกอย่างที่สำ�คัญ

คือ การเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมของผู้บริโภคใน 

รปูแบบการดำ�เนนิชวีติ (Life Style) ผูบ้รโิภคยคุใหม่

ต้องการความสะดวกสบาย ความรวดเร็วในการ

บริโภค และการจับจ่ายใช้สอยจึงต้องพัฒนาสินค้า 

ที่มีการบรรจุหีบห่อตรงกับที่ต้องการ (สมพงษ์  

เฟื่องอารมย์. 2550 : 39-40) ทั้งนี้ธุรกิจการผลิต

บรรจภุณัฑพ์ลาสตกิเปน็ธรุกจิผลติการบรรจภุณัฑ์

ภาชนะเครื่องใช้ต่างๆ เช่น ซองพลาสติก กล่อง 

หีบ ขวด ถ้วย ลัง ฝาจุกขวดพลาสติก และถังนํ้า

ดื่มพลาสติก ซึ่งในปัจจุบันมีจำ�นวนนิติบุคคลการ

ผลิตบรรจุภัณฑ์พลาสติกอยู่ทั่วประเทศรวมทั้งสิ้น 

990 ราย มีการเพิ่มขึ้นจากปี 2552 ซึ่งมีจำ�นวน 

725 ราย (กรมพฒันาธรุกจิการคา้. 2554 : เวบ็ไซต)์   

	 จากเหตผุลทีก่ลา่วมาแลว้ขา้งตน้ ผูว้จิยัจงึ

มีความสนใจศึกษาวิจัย ผลกระทบของการบริหาร

ต้นทุนเชิงกลยุทธ์ที่มีต่อประสิทธิภาพการดำ�เนิน

งานของธุรกิจการผลิตบรรจุภัณฑ์พลาสติกใน

ประเทศไทย โดยมวีตัถปุระสงค ์เพือ่ทดสอบวา่การ

บริหารต้นทุนเชิงกลยุทธ์มีผลต่อประสิทธิภาพการ

ดำ�เนินงานขององค์การหรือไม่ อย่างไร ซึ่งทำ�การ

เก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้บริหารฝ่ายบัญชีของ

ธุรกิจการผลิตบรรจุภัณฑ์พลาสติกในประเทศไทย 

จากการวิจัย สามารถนำ�ไปเป็นแนวทางในการ

พัฒนาการบริหารจัดการต้นทุน พัฒนาศักยภาพ 
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และการปฏิบัติงานขององค์การ เพื่อให้ทราบถึง

ตน้ทนุทีแ่ทจ้รงิในกระบวนการบรหิารตน้ทนุเชงิกล

ยทุธ ์และนำ�ไปสูก่ารปรบัปรงุเปลีย่นแปลงเพือ่เพิม่

ประสิทธิภาพในการบริหารการจัดการต้นทุน และ

การดำ�เนินงานขององค์การให้บรรลุเป้าหมายที่

กำ�หนดไว้

วัตถุประสงค์ของการศึกษา

	 1.	 เ พื่ อ ศึ ก ษ า ก า ร บ ริ ห า ร ต้ น ทุ น

เชิงกลยุทธ์ของธุรกิจผลิตบรรจุภัณฑ์พลาสติกใน

ประเทศไทย

	 2.	 เ พื่ อ ศึ ก ษ า ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ก า ร

ดำ�เนินงานของธุรกิจผลิตบรรจุภัณฑ์พลาสติกใน

ประเทศไทย

	 3.	 เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่าง

การบริหารต้นทุนเชิงกลยุทธ์กับประสิทธิภาพ             

การดำ�เนินงานของธุรกิจผลิตบรรจุภัณฑ์พลาสติก

ในประเทศไทย

	 4.	 เพื่อทดสอบผลกระทบของการ

บริหารต้นทุนเชิงกลยุทธ์ที่มีต่อประสิทธิภาพการ

ดำ�เนินงานของธุรกิจผลิตบรรจุภัณฑ์พลาสติกใน

ประเทศไทย

	 5.	 เพื่อเปรียบเทียบการบริหารต้นทุน

เชิงกลยุทธ์ของธุรกิจผลิตบรรจุภัณฑ์พลาสติกที่มี

รูปแบบธุรกิจ ทุนการดำ�เนินงาน ระยะเวลาในการ

ดำ�เนิน รายได้เฉลี่ยต่อปีจากการดำ�เนินงานและ

จำ�นวนพนักงานในปัจจุบันแตกต่างกัน

	 6.	 เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพการ

ดำ�เนินงานของธุรกิจผลิตบรรจุภัณฑ์พลาสติกที่มี

รูปแบบธุรกิจ ทุนการดำ�เนินงาน ระยะเวลาในการ

ดำ�เนิน รายได้เฉลี่ยต่อปีจากการดำ�เนินงาน และ

จำ�นวนพนักงานในปัจจุบันแตกต่างกัน

เ อ ก ส า ร ง า น วิ จั ย ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง แ ล ะ

สมมุติฐานของการวิจัย

	 ในการศกึษาวจิยัครัง้นี ้การบรหิารตน้ทนุ

เชิงกลยุทธ์ ได้ถูกกำ�หนดให้เป็นตัวแปรอิสระ และ

มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการดำ�เนินงานที่เป็น

ตัวแปรตาม จากวัตถุประสงค์ข้างต้นสามารถสรุป

กรอบแนวคิดในการวิจัย ได้ดังนี้

รูปภาพประกอบ 1

กรอบแนวคิดของการบริหารต้นทุนเชิงกลยุทธ์  และประสิทธิภาพการดำ�เนินงาน

การบริหารต้นทุนเชิงกลยุทธ์ (SCM)

1.	 การวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่า(SCMV)

2.	 การวิ เคราะห์ตำ�แหน่งยุทธศาสตร์  

(SCMS)

3.	 การวเิคราะหต์วัผลกัดนัตน้ทนุ (SCMC)

ประสิทธิภาพการดำ�เนินงาน (OE)

1.	 ผลการดำ�เนินงาน (OEO)

2. 	ต้นทุน(OEC)

3. 	เวลา (OET)
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	 1.	 ก า รบริ ห า รต้ นทุ น เชิ งกลยุ ทธ์   

(Strategic Cost Management)

	 การบริหารต้นทุนเชิงกลยุทธ์ หมายถึง

การวิเคราะห์และการนำ�เสนอข้อมูลต้นทุนโดย

มุ่งเน้นให้ข้อมูลต้นทุนนั้นเป็นส่วนหนึ่งที่สำ�คัญ

อย่างเด่นชัดของการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ ของ  

ดนุชา คุณพนิชกิจ. (2553 : 47-53) ประกอบด้วย 

		  1.1	 การวิ เคราะห์ห่วงโซ่คุณค่า 

(Value Chain Analysis) หมายถึง การพิจารณา

ลำ�ดับขั้นตอนของหน้าที่ทางธุรกิจให้มีความเชื่อม

โยงสอดคลอ้ง ดว้ยการประสานงานกนัเปน็ทมี โดย

มีการพิจารณาในมุมมองของผู้ใช้สินค้าหรือบริการ

นั้นเป็นหลัก เพื่อสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้า 

และเพิ่มประสิทธิภาพการดำ�เนินงานขององค์การ 

		  1.2	 ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ตำ � แ ห น่ ง

ยุทธศาสตร์ (Strategic Positioning Analysis) 

หมายถึง กระบวนการในการเลือกส่วนผสมหรือ

องค์ประกอบที่เหมาะสมของกลยุทธ์ ด้วยการ

ประเมินโอกาส และข้อจำ�กัดของสภาพแวดล้อม

ภายนอก ตลอดจนจุดอ่อนและจุดแข็งของสภาพ

แวดล้อมภายในกิจการ ให้มีความสอดคล้อง

กับเป้าหมายขององค์การเมื่อต้องเผชิญกับการ

เปลีย่นแปลงไดอ้ยา่งเหมาะสมสรา้งความไดเ้ปรยีบ

ทางการแข่งขัน ส่งผลให้องค์การประสบความ

สำ�เร็จและเจริญเติบโตอย่างยั่งยืน 

		  1.3	 การวิเคราะห์ตัวผลักดันต้นทุน  

(Cost Driver Analysis) หมายถึง การประยุกต์

โครงสร้างห่วงโซ่คุณค่ามาเชื่อมโยงการทำ�งาน

ระหว่างหน่วยงานในองค์การกับหน่วยงาน

ภายนอกด้วยการระบุกิจกรรมและเลือกกิจกรรม

ภายในองค์การ ทั้งด้านกิจกรรมองค์การและ

กิจกรรมการดำ�เนินงาน ซึ่งการเลือกกิจกรรมหรือ

กระบวนการนีจ้ะตอ้งมคีวามเขา้ใจตน้ทนุและมลูคา่

ของแต่ละกิจกรรม จึงสามารถสร้างหรือดำ�รงไว้ซึ่ง

ความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัและเปน็ขอ้มลูสำ�คญั

สำ�หรบัผูบ้รหิารในการวดัผลการปฏบิตังิาน และใช้

เป็นแนวทางในการควบคุมต้นทุนของกิจการด้วย

	 2.	 ป ร ะสิ ทธิ ภ าพการดำ � เนิ น ง าน 

(Operational Efficiency)

	 ประสิทธิภาพการดำ�เนินงาน หมาย

ถึง การใช้ปัจจัยและกระบวนการในการดำ�เนิน

งานโดยมีผลผลิตที่ได้รับเป็นตัวกำ�กับ มีการใช้

ทรัพยากร ปัจจัยต่าง ๆ รวมถึงกำ�ลังคน อย่างคุ้ม

ค่าที่สุด มีการสูญเปล่าน้อยที่สุด มีลักษณะของ

การดำ�เนินงานไปสู่ผลตามวัตถุประสงค์ได้อย่างดี 

โดยประหยัดทั้งเวลา ทรัพยากร และกำ�ลังคน โดย

ประยกุตจ์ากแนวคดิประสทิธภิาพของปฏบิตังิานใน

องคก์าร (วฒันา วงเกยีรตริตัน ์2547 : 15) ประกอบ

ด้วย

		  2.1	 ด้ า น ผ ล ก า ร ดำ � เ นิ น ง า น 

(Performance) หมายถึง ปริมาณผลงานที่สำ�เร็จ

ตามเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่กำ�หนดไว้ โดยมี

คุณภาพ ถูกต้อง และสามารถตรวจสอบได้ พร้อม

ทั้งสามารถสร้างความพึงพอใจในผลสำ�เร็จของ

องค์การให้แก่ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง

		  2.2	 ด้านต้นทุน (Cost) หมายถึง 

การดำ�เนินงานจะต้องประหยัดทั้งเวลา ค่าใช้จ่าย 

ทรัพยากร และกำ�ลังคน มีระบบการบริหารจัดการ

ทีเ่อือ้ตอ่การผลติและการบรกิารไดต้ามเปา้หมายที่

กำ�หนดไว้ทุกขั้นตอน

		  2.3	 ดา้นเวลา (Time) หมายถงึ การ

ดำ�เนินงานที่มีประสิทธิภาพโดยใช้เวลาได้อย่าง

รวดเร็ว เหมาะสม ผลการดำ�เนินงานสำ�เร็จทัน

เวลาต่อความต้องการของผู้ใช้ และเกิดประโยชนื

ต่อองค์กรสูงสุด

		  2.4	 คุณภาพการบริการ (Service 

Quality) หมายถึง การให้บริการลูกค้าอย่างมี

คุณภาพในทุกส่วนขององค์การ ด้วยการรักษา

มาตรฐานการบริการที่สุภาพ เป็นกันเอง เพื่อให้

องค์การมีภาพลักษณ์ที่ดี ส่งผลให้ลูกค้าเกิดความ

พึงพอใจสูงสุด  

	 สมมติฐานการวิจัย: การบริหารต้นทุน

เชิงกลยุทธ์มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวก

กับประสิทธิภาพการดำ�เนินงาน 
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วิธีการดำ�เนินงานวิจัย

	 1.	 กระบวนการและวิธีเลือกกลุ่ม

ตัวอย่าง

	 ในกระบวนการเลือกกลุ่ มตั วอย่ าง

สำ�หรับการวิจัยนี้ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 

ได้แก่ ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจผลิตบรรจุภัณฑ์

พลาสติกในประเทศไทยจำ�นวน 300 คน (กรม

พัฒนาธุรกิจการค้า. 2554 : เว็บไซต์) โดยเปิด

ตาราง Krejcie และ Morgan (บุญชม ศรีสะอาด.  

2553 : 43) แบบสอบถามทีไ่ดร้บักลบัคนืมาจำ�นวน

ทั้งสิ้น 134 ฉบับ และทำ�การตรวจสอบความ

สมบูรณ์ของแบบสอบถามที่ได้รับการตอบกลับทั้ง 

134 ฉบับ ซึ่งมีแบบสอบถามที่ตอบสมบูรณ์ 121 

ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 40.34 เมื่อเทียบกับจำ�นวน

แบบสอบถามที่ส่งไปยังกลุ่มตัวอย่างซึ่งสอดคล้อง

กับ Aaker และคณะ (2001) ได้เสนอ ว่าการส่ง

แบบสอบถามมีอัตราตอบกลับเกินร้อยละ 20 จึง

จะถือว่ายอมรับได้  

	 2.	 การวัดคุณลักษณะของตัวแปร

	 การบริหารต้นทุนเชิงกลยุทธ์เป็นตัวแปร

อิสระ ซึ่งสามารถจำ�แนกออกเป็น 3 ด้าน ดังนี้ 1) 

การวเิคราะหห์ว่งโซค่ณุคา่ ประกอบดว้ย 5 คำ�ถาม 

ซึ่งครอบคลุมการลำ�ดับขั้นตอนของหน้าที่ทาง

ธุรกิจได้ชัดเจนและการพัฒนากระบวนการภายใน 

2) การวิเคราะห์ตำ�แหน่งยุทธศาสตร์ ประกอบ

ด้วย 5 คำ�ถาม ซึ่งครอบคลุมการเลือกกลยุทธ์ที่

เหมาะสมและการกำ�หนดทิศทางของเป้าหมาย

ที่ถูกต้อง และ 3) การวิเคราะห์ตัวผลักดันต้นทุน

ประกอบด้วย 5 คำ�ถาม ซึ่งครอบคลุมเกี่ยวกับ

ความเข้าใจต้นทุนและมูลค่าของแต่ละกิจกรรม 

และประสิทธิภาพการดำ�เนินงาน เป็นตัวแปร

ตาม ซึ่งสามารถจำ�แนกออกเป็น 3 ด้าน ดังนี้ 

1) ด้านผลการดำ�เนินงาน ประกอบด้วย 5 คำ�ถาม 

ซึ่งครอบคลุมเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพการ

ดำ�เนินงาน ถูกต้อง และควบคุมให้เมาะสมกับ

สภาพเศรษฐกิจ 2) ด้านต้นทุน ประกอบด้วย 5 

คำ�ถาม ซึง่ครอบคลมุการใชท้รพัยากรนอ้ยทีส่ดุและ

เกิดประโยชน์มากที่สุด และ 3) ด้านเวลา ประกอบ

ด้วย 5 คำ�ถาม ซึ่งครอบคลุมเกี่ยวกับการดำ�เนิน

งานให้ทันเหตุการณ์กับสถานการณ์ที่ต้องการใช้

ให้เกิดประโยชน์ให้มากที่สุด 

	 3.	 คุณภาพของเครื่องมือที่วัด

	 ผู้วิจัยได้ทำ�การทดสอบความความเที่ยง

ตรง ความเชื่อมั่นและหาค่าอำ�นาจจำ�แนกเป็น

รายข้อ โดยทำ�การตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิง

เนื้อหาผ่านการพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญ และหา

ค่าคามเชื่อมั่นของเครื่องมือ (Reliability) โดยใช้

ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธี

ของครอนบาค (Cronbach) ซึ่งการบริหารต้นทุน

เชิงกลยุทธ์ มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาอยู่ระหว่าง 

0.820 - 0.882 และประสิทธิภาพการดำ�เนินงาน

มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาอยู่ระหว่าง 0.910 - 0.926 

ซึ่งอยู่ในระดับมากกว่า 0.7000 สามารถนำ�ไปใช้

เก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างได้ (Nunnally  

and Bernstein. 1994) การวิเคราะห์หาค่าอำ�นาจ

จำ�แนกเป็นรายข้อ (Discrimination Power) ใช้

เทคนคิ Item-total Correlation ซึง่การบรหิารตน้ทนุ

เชิงกลยุทธ์ได้ค่าอำ�นาจจำ�แนก (r) อยู่ระหว่าง 

0.492 - 0.824 และผลการดำ�เนินงานได้ค่าอำ�นาจ

จำ�แนก (r) อยูร่ะหวา่ง 0.507 - 0.900 ซึง่สอดคลอ้ง

กับ รังสรรค์ มณีเล็ก และคณะ (2546 : 35)ที่ 

เสนอว่าค่าอำ�นาจจำ�แนกเกินกว่า 0.40 เป็นค่าที่

ยอมรับได้

	 4.	 สถิติที่ใช้ในการวิจัย

	 สำ�หรับการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้การ

วิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณทดสอบความ

สัมพันธ์ระหว่างการบริหารต้นทุนเชิงกลยุทธ์กับ

ประสิทธิภาพการดำ�เนินงานของธุรกิจผลิตบรรจุ

ภณัฑพ์ลาสตกิในประเทศไทย ซึง่เขยีนเปน็สมการ 

ดังนี้

สมการ Operational Efficiency   = b
0 
+ b

1
SCMV+ 

b
2
SCMS+ b

3
SCMC  + ε
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ผลลัพธ์การวิจัยและการอภิปรายผล

ตารางที่ 1  การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของการบริหารต้นทุนเชิงกลยุทธ์กับประสิทธิภาพการดำ�เนินงานของ

ธุรกิจผลิตบรรจุภัณฑ์พลาสติกในประเทศไทย

ตัวแปร OE SCMV SCMS SCMC VIF

X 3.74 3.97 3.65 3.65

S.D. 0.60 0.56 0.71 0.70

OE - 0.550* 0.722* 0.769*

SCMV - 0.607* 0.517* 1.616

SCMS - 0.721* 2.464

SCMC - 2.124

*  มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ  0.05

	 จากตารางที่ 1 พบว่าตัวแปรอิสระแต่ละ

ด้านมีความสัมพันธ์กันซึ่งอาจเกิดเป็น Multicol-

linearity ดังนั้น ผู้วิจัยจึงทำ�การทดสอบ Multicol-

linearity โดยใช้ค่า VIF ปรากฎว่าค่า VIF ของ

ตัวแปรอิสระการบริหารต้นทุนเชิงกลยุทธ์ มีค่า

ตั้งแต่ 1.616- 2.464 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10 แสดงว่า 

ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันในระดับที่ไม่ทำ�ให้

เกิดปัญหา Multicollinearity (Black. 2006: 585)

ตารางที ่2  การวเิคราะหค์วามถดถอยแบบพหคุณูโดยใชต้วัแปรตามเปน็ประสทิธภิาพการดำ�เนนิงานของ

ธุรกิจผลิตบรรจุภัณฑ์พลาสติกในประเทศไทย

การบริหารต้นทุนเชิงกลยุทธ์

ประสิทธิภาพการดำ�เนินงาน

โดยรวม

t p-value
สมัประสทิธิ์

การถดถอย

ความคลาด

เคลื่อน

มาตรฐาน

ค่าคงที่ ( a ) 0.791 0.241 3.289 0.001*

ด้านการวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่า(SCMV) 0.123 0.074 1.657 0.100

ด้านการวิ เคราะห์ตำ�แหน่งยุทธศาสตร์  

(SCMS)
0.248 0.072 3.456 0.001*

ด้านการวิเคราะห์ตัวผลักดันต้นทุน(SCMC) 0.425 0.067 6.314 0.000*

AdjR2 = 0.649 F = 74.805  p = 0.000  

*มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ  0.05



วารสารมนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 33 ปีที่ 33 ฉบับที่ 1 มกราคม - กุมภาพันธ์ พ.ศ.2557

	 จากตารางที่ 2 พบว่า 1) การบริหาร

ต้นทุนเชิงกลยุทธ์ ด้านการวิเคราะห์ตำ�แหน่ง

ยทุธศาสตร ์มคีวามสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชงิบวก

กับประสิทธิภาพการดำ�เนินงานโดยรวม เนื่องจาก 

ความสำ�เร็จในการดำ�เนินงานนั้น องค์การต้องมี

การวิเคราะห์ทั้งภายในและภายนอก การดำ�เนิน

งานในขัน้ตอ่ไปคอื การกำ�หนดตำ�แหนง่ยทุธศาสตร ์

อันเป็นขั้นตอนเกี่ยวกับการตัดสินใจที่มีคุณค่า

มากต่อการกำ�หนดจุดหมายปลายทางในอนาคต

และการเลือกเส้นทางหรือวิธีการที่เป็นไปได้มาก

ที่สุด ในการเผชิญสถานการณ์ต่างๆที่สามารถ

เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ดังนั้น องค์การต้องเลือก

เส้นทางหรือวิธีการที่ชัดเจนเพื่อไปในทิศทางหรือ

เป้าหมายที่องค์การต้องการ เพื่อสร้างและรักษา

ความได้เปรียบทางการแข่งขัน ซึ่งสอดคล้องกับ

แนวคิดของ นภดล ร่มโพธิ์ (2553 : 7) กล่าวว่า 

ประสิทธิภาพการดำ�เนินงานขององค์การ เป็นผล

ที่ได้จากการวัดผลการดำ�เนินงานขององค์การ 

	 ซึ่งมีความสำ�คัญอย่างมากต่อความอยู่

รอดขององค์การในปัจจุบัน ทำ�ให้องค์การเห็นถึง

ข้อบกพร่องของการดำ�เนินงาน ดังนั้น องค์การจึง

ควรตระหนกัถงึความสำ�คญัในการวดัผลการดำ�เนนิ

งานเพื่อนำ�ข้อมูลที่ได้มาใช้ในการปรับปรุง พัฒนา

องคก์ารใหม้ปีระสทิธภิาพ เกดิความไดเ้ปรยีบเหนอื

คูแ่ขง่ขนั เพิม่ผลกำ�ไรในการดำ�เนนิงาน อนัเปน็เปา้

หมายสูงสุดในการดำ�เนินงานของทุกองค์การ และ

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Hsu (2006 : 1-126)  พบ

ว่า การตรวจสอบข้อมูลทางต้นทุนเพื่อการตัดสิน

ใจและการบริหารจัดการต้นทุนเชิงกลยุทธ์ โดยขั้น

แรกศึกษาวิธีการทางการตลาดมีผลกระทบต่อการ

บริหารต้นทุนในระบบบัญชี ซึ่งการจัดการต้นทุน

อย่างมีประสิทธิภาพได้นั้นต้องขึ้นอยู่กับการมี

อำ�นาจทางการตลาดที่มากพอสมควร ซึ่งผู้บริหาร

สูงสุดในการกำ�หนดนโยบายเป็นเรื่องสำ�คัญที่สุด 

ในองค์กรเพื่อรักษาอำ�นาจต่อรองของผู้รับบริการ 

และองค์กรมีความมุ่งมั่นในการจัดสรรต้นทุนระยะ

ยาว  

	 2)  การบรหิารตน้ทนุเชงิกลยทุธ ์ดา้นการ

วิเคราะห์ตัวผลักดันต้นทุน มีความสัมพันธ์ และ

ผลกระทบเชงิบวกกบัประสทิธภิาพการดำ�เนนิงาน

โดยรวม เนือ่งจาก  การทีอ่งคก์ารจะมปีระสทิธภิาพ

การดำ�เนินงานนั้น องค์การต้องทราบข้อมูลของ

ต้นทุนอย่างแท้จริง เพื่อสามารถลดต้นทุนได้ และ

มีการพัฒนาองค์การอย่างต่อเนื่อง ดังนั้น องค์การ

จะลดต้นทุนหรือเพิ่มกำ�ไรได้นั้น ขึ้นอยู่กับการ

ทราบและวิเคราะห์ตัวผลักดันต้นทุน ซึ่งจะทำ�ให้

ทราบแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพการดำ�เนิน

งาน และการกำ�หนดตัวชี้วัดด้านเวลาเพื่อเป็น

ข้อมูลการลดเวลาของการปฏิบัติงาน เป็นต้น จึง

เป็นปัจจัยแห่งความสำ�เร็จที่สำ�คัญของการบริหาร

งานในปัจจุบัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  

Allen (2009 : 1 - 226) พบว่า สภาพเศรษฐกิจ

ในปัจจุบันได้มีการส่งเสริมให้มีการผลิตที่ทันสมัย

และสนองความต้องการของลูกค้าโดยการลด

มูลค่าสินค้า ลดเวลาในกระบวนการผลิตลง และ

ทำ�การปรับปรุงกระบวนการภายในอย่างต่อเนื่อง 

ซึ่งวัตถุประสงค์ครั้งนี้เพื่อตอบสนองความต้องการ

ของภาคอุตสาหกรรมเพื่อเอาชนะคู่แข่งโดยการ

เพิ่มประสิทธิภาพการดำ�เนินงาน และสอดคล้อง

กับงานวิจัยของ Fullerton (1998  :  Abstract) พบ

ว่า ความสามารถในการแข่งขันในตลาดนานาชาติ

ที่มีความกดดันในเรื่องความสามารถของบริษัท 

องค์การควรต้องทำ�ให้ต้นทุนตํ่า มีคุณภาพการ

ผลิตสูงทันเวลาต่อความต้องการของผู้ใช้ (JIT) ซึ่ง

เป็นระบบที่รู้จักกันอย่างกว้างขวางที่เน้นในเรื่อง

การกำ�จัดความสูญเสียและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

ระบบทันเวลานอกจากจะช่วยพัฒนาการดำ�เนิน

งานให้กับองค์การแล้ว ยังสามารถวิเคราะห์ถึง

ประสิทธิผลของระบบข้อมูลทางการบัญชี (AIIS) 

และวิธีปฏิบัติทางบัญชี (MAP) ดังนั้น องค์การจึง

ต้องให้ความสำ�คัญกับการพัฒนาบุคลากร เพื่อ

ให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานสนับสนุนระบบทัน

เวลาได้อย่างมีประสิทธิภาพ  สร้างความได้เปรียบ

ทางการแข่งขันให้กับองค์การ
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ข้อเสนอแนะสำ�หรับการวิจัยในอนาคต

และประโยชน์ของการวิจัย

	 1.	 ข้อเสนอแนะสำ�หรับงานวิจัยใน

อนาคต

	 การวิจัยครั้งนี้ ผลกระทบของการบริหาร

ต้นทุนเชิงกลยุทธ์ ที่มีต่อประสิทธิภาพการดำ�เนิน

งานในกลุ่มธุรกิจอื่นๆ เช่น ธุรกิจธนาคาร ธุรกิจ

อสังหาริมทรัพย์ ธุรกิจ SMEs เป็นต้น เพื่อเปรียบ

เทียบผลการวิจัย เนื่องจากธุรกิจดังกล่าวเป็น

ธรุกจิทีม่กีารแขง่ขนัทีส่งู และเปน็ธรุกจิทีต่อ้งมกีาร

พัฒนาและควบคุมต้นทุนอย่างต่อเนื่อง จึงจำ�เป็น

ต้องมีการวิเคราะห์ห่วงโซ่มูลค่าให้มีคุณภาพอยู่

เสมอ นอกจากนี้ ควรมีการศึกษาองค์ประกอบ

ด้านอื่น ๆ ที่ส่งผลต่อการบริหารต้นทุนเชิงกลยุทธ์

เพื่อประโยชน์ในการสร้างความได้เปรียบคู่แข่งขัน

ในการวางแผนเชิงกลยุทธ์ ให้มีข้อมูลประกอบ

การตัดสินใจที่มีคุณภาพเพื่อให้ข้อมูลงานวิจัยมี

ความครอบคลุมมากยิ่งขึ้น อนึ่งในการส่งแบบ

สอบไปยังกลุ่มตัวอย่างนั้น ควรมีการศึกษาฐาน

ขอ้มลูของกลุม่ตวัอยา่งใหล้ะเอยีดรอบคอบกอ่นสง่

แบบสอบถามไปยงักลุม่ตวัอยา่ง เพือ่ปอ้งกนัการสง่

กลับของแบบสอบถาม อันเนื่องมาจาก การย้ายที่

อยู่ การเลิกกิจการ และเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพ

ในการได้รับตอบกลับแบบสอบถามที่ครบถ้วนอีก

ด้วย

	 2.	 ประโยชน์ของการวิจัย

	 การวิจัยครั้งนี้องค์การต่างๆ สามารถ

นำ�ข้อมูลเกี่ยวกับการบริหารต้นทุนเชิงกลยุทธ์ 

และประสิทธิภาพการดำ�เนินงานไปประยุกต์ใช้ใน

องค์การ เพื่อให้องค์การมีวิธีการปฏิบัติงานและ

กา้วไปในทศิทางทีเ่หมาะสม สอดคลอ้งกบัวสิยัทศัน ์

ภารกิจ และเป้าหมายที่องค์การได้วางไว้ ส่งผล

ให้องค์การมีประสิทธิภาพการดำ�เนินงานที่ดีมาก

ยิ่งขึ้น นำ�มาซึ่งผลกำ�ไรและสร้างความได้เปรียบ

ทางการแข่งขันในระยะยาวต่อไป

สรุปผลการวิจัย

	 การบริหารต้นทุนเชิงกลยุทธ์ มีความ

สมัพนัธแ์ละผลกระทบเชงิบวกกบัประสทิธภิาพการ

ดำ�เนินงาน ดังนั้น ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจบรรจุ

ภัณฑ์พลาสติก ควรให้ความสำ�คัญกับการบริหาร

ต้นทุนเชิงกลยุทธ์ และตระหนักถึงความสำ�เร็จใน

การดำ�เนนิงาน พรอ้มทัง้ประยกุตก์ารบรหิารตน้ทนุ

เพื่อไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุง

การดำ�เนนิงานในองคก์าร เพือ่ใหอ้งคก์รดำ�เนนิงาน

ไปในทิศทางที่ถูกต้อง ส่งผลให้ธุรกิจมีการดำ�เนิน

งานที่มีประสิทธิภาพ พร้อมรับมือกับสถานการณ์

ทีเ่ปลีย่นไปไดอ้ยา่งเหมาะสม และนำ�มาซึง่ผลกำ�ไร

และศักยภาพการแข่งขันในระยะยาวต่อไป 
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