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บทคัดยอ

 การวิ จยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค เพือ่ทดสอบความสมัพนัธระหวางความจงรกัภกัดใีนวชิาชพีกบัความ
สาํเร็จในการทาํงานของผูสอบบญัชีรบัอนญุาตในประเทศไทย เครือ่งมอืทีใ่ชในการวิจยัคอืแบบสอบถามทีใ่ช
วธิสีงทางไปรษณีย โดยมผีูตอบแบบสอบถามท่ีมเีนือ้หาสมบูรณทัง้ส้ิน จาํนวน 121 ฉบบั คดิเปนอตัราการ
ตอบกลับทีร่อยละ 31.19 ผลการวิจยัพบวา 1) ความจงรักภักดีในวิชาชีพ ดานการปฏิบตังิานตามมาตรฐาน
วชิาชีพ มคีวามสัมพนัธและผลกระทบเชิงบวกกับความสําเร็จในการทํางาน 2) ความจงรักภกัดี ในวิชาชีพ 
ดานการยินดอีทุศิตนใหกบัวชิาชพี มคีวามสัมพนัธและผลกระทบเชิงบวกกบัความสําเรจ็ในการทํางาน และ 
3) ความจงรักภักดีในวิชาชีพ ดานการมีความรักและศรัทธาตอวิชาชีพ มีความสัมพันธและผลกระทบเชิง
บวกกับความสําเร็จในการทํางาน ดังน้ัน ผูสอบบัญชีรับอนุญาต ตองตระหนักและเล็งเห็นถึงความจงรัก
ภักดีในวิชาชีพ เพื่อใหมีความสามารถในการตัดสินใจที่ดี ปฏิบัติงานอยางมีคุณธรรม เที่ยงธรรม มีความ
เปนอิสระตามมาตรฐานวิชาชีพ ปฏิบัติงานตามมรรยาทแหงวิชาชีพ มีความรับผิดชอบตอสังคม และมี
ความตั้งใจที่จะพัฒนาตนเองใหมีการเรียนรูอยางตอเนื่อง เพื่อเปนการสรางความเชื่อมั่นใหแกผูใชงบการ
เงิน และเพ่ือใหเปนระดับสากลมากข้ึน ตลอดจนเปนการเตรียมความพรอมของผูสอบบัญชีรับอนุญาตให
มีการพัฒนาอยางตอเนื่องเพื่อรองรับการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจตอไป
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Abstract

 This study aimed to test the relationship between professional loyalty and work success 
of certifi ed public accountants in Thailand. Questionnaires were used as data collecteding tools 
and were sent out by mail. The total 121 complete questionnaires were returned resulting at 31.19 
percent. The research fi ndings revealed the following : 1) The profession loyalty in the aspect 
of compliance with the professional standard had positive relationships with and effects on work 
success. 2) The profession loyalty aspect of professional commitment had positive relationships 
with and effects on work success. And 3) The profession loyalty aspect of professional faithfulness 
had positive relationships with and effects on work success. Therefore, certifi ed public accountants 
must to be aware of professional loyalty so as to increase capability for good decision making 
practice of virtue, objectivity, independence due to professional standards, social responsibilities, and 
intention of self-development and lifelong learning in order to assure users of fi nancial statements 
and perform it internationall. In addition, this will increase readiness for certifi ed public accountants 
adding to continuous development of experience and future economic growth.
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บทนํา

 ในชวง 2 ทศวรรษท่ีผานมา เปนชวง
ของการเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอมทางธุรกิจ
ของประเทศตางๆ  จากเดิมที่เคยมีการแขงขันกัน
ภายในประเทศ กลายเปนการแขงขันกัน ทั่วโลก
ทั้งดานการคาและการลงทุน ประกอบกับความ

เจริญกาวหนาในระบบการส่ือสารโทรคมนาคม 
คอมพิวเตอร และระบบสารสนเทศ ไดชวยใหการ
ติดตอธุรกิจโดย  ทั่วโลกสะดวกและรวดเร็วมากยิ่ง

ขึ้น สงผลกระทบตอสภาพการแขงขัน ทําใหตองมี
การปรบัเปลีย่นนโยบายการบรหิาร กฎหมายตางๆ 
ทางธุรกิจใหมีความสอดคลองกับสภาพการณ 

(ดวงมณี โกมารทัต. 2554 : 2) วิชาชีพบัญชีจึง
เปนวิชาชีพที่สําคัญอีกวิชาชีพหน่ึง ที่มีสวนในการ
พัฒนาธุรกิจของประเทศในดานตางๆ เชน การจัด

ทาํรายงานเพือ่ใหขอมูลแกบคุคลทีม่สีวนเกีย่วของ 
เชน ผูลงทุน ลูกคา รัฐบาล สาธารณชน ฯลฯ เพ่ือ

ใหไดรับขอมูลที่มีคุณภาพและสามารถคาดคะเน

แนวโนมของธุรกิจในอนาคตจากการเปล่ียนแปลง
ดงักลาวได สภาวิชาชีพบญัชจีงึไดมกีารปรับเปล่ียน
มาตรฐานการบัญชแีละมาตรฐานการสอบบัญชี ซึง่
มุงเนนใหใชแนวทางตามสหพันธนักบัญชีระหวาง
ประเทศ (International Federation of Accountants : 
IFAC) และไดออกกฎหมายสําหรับวิชาชีพบัญชี 
จํานวน 2 ฉบับ คือ พระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ. 

2543 และพระราชบัญญัติวิชาชีพบัญชี พ.ศ. 2547 
เพื่อสรางคุณภาพการใหบริการทางวิชาชีพใหได
มาตรฐานตามระดับสากล อันจะนํามาซึ่งความ
เชื่อมั่นของผูลงทุน ในยุคธุรกิจแบบโลกเสรี (สุธี
คทวณิช. 2549 : 47) ทั้งนี้ การพัฒนาคุณภาพและ
ความสําเร็จในการทํางานใหบริการทางวิชาชีพ
บญัชใีหไดมาตรฐานระดบัสากลนัน้ นกับัญชหีรอืผู

ประกอบวิชาชีพดานการบัญชี เชน ผูสอบบัญชีรับ
อนญุาต ผูสอบบัญชภีาษอีากร ฯลฯ จะตองตระหนกั
และเล็งเห็นถึงความสําคัญของผลกระทบท่ีจะ
เกิดจากการปฏิบัติงานของตนเอง เพราะหากนัก
บัญชีหรือผูปฏิบัติงาน ไมมีความตระหนักดังกลาว 
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ตลอดจนไมมีความรูสึกผูกพันในวิชาชีพที่ตนเอง
ปฏิบัติงาน ผลงานที่ไดก็จะไมมีคุณภาพหรือไมนํา
ไปสูความสําเร็จ ฉะนั้น ความผูกพันจึงถือเปนจิต
ลกัษณะท่ีสาํคญัสาํหรับผูประกอบวิชาชีพตามหลัก
การบริหารงานเพื่อใหไดผลงานที่มีประสิทธิภาพ 
(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ. 
2545 : 23)
 ความจงรักภักดีในวิชาชีพ(Professional 
Loyalty) เปนความรูสึกของบุคคลท่ีรูสึกผูกพัน 
เชื่อมั่น ศรัทธาตอวิชาชีพ และเชื่อมั่นศรัทธาใน
ความรูที่ไดจากวิชาชีพ ที่เปนแรงจูงใจและเปน
ทัศนคติในการทํางาน รวมถึงมีการทุมเทและอุทิศ
ตนเพ่ือนําไปสูเปาหมายของวิชาชีพ ความจงรัก
ภักดีและการตั้งใจที่จะอุทิศตนใหกับวิชาชีพเปน
บรรทัดฐานภายในจิตใจของบุคคลมีความสัมพันธ
กับความพยายามในการทํางาน การอยากมีสวน
รวมในการทํางานมากขึ้น เพื่อตองการที่จะทําให
วชิาชีพบรรลุเปาหมาย เปนขอผูกมัดดานจรยิธรรม
ภายในของบุคคลที่มีตอวิชาชีพ คือ บุคคลรูสึกวา
เมือ่เขาไปเปนสมาชิกกต็องยึดมัน่ ผกูพนัตอวชิาชพี
เปนหนาท่ี หรอืความผกูพันท่ีสมาชกิตองปฏบิตัติอ
วชิาชพี บคุคลทีม่คีวามจงรกัภักดแีละมีความผกูพัน
ตอวิชาชีพจะเต็มใจที่จะปฏิบัติงานตามมาตรฐาน
และกฎเกณฑที่เกี่ยวของกับวิชาชีพ มีทิศทางการ
ทํางานท่ีชัดเจน (กฤษมันต วัฒนาณรงคและคณะ. 
2542 : 55) ดังนั้น หากบุคคลมีการปฏิบัติงานตาม

กฎระเบียบมาตรฐานของวิชาชีพ (Compliance 
with Professional Standard) การใหความรวมมือ
ในกิจกรรมตางๆ ของวิชาชีพ (Participative in 
Professional Activities) การยินดีอุทิศตนใหกับ
วิชาชีพ (Professional Commitment) และการมี
ความรักความศรัทธาตอวิชาชีพ (Professional 
Faithfulness) ยอมเปนการประสานพฤติกรรม
ของสมาชิกกับเปาหมายของวิชาชีพที่ไดกําหนด

กจิกรรมและพฤตกิรรมไว เพือ่นําไปสูเปาหมายของ
ความสําเร็จในการทํางาน

 ความสําเรจ็ในการทาํงาน (Work Success) 
เปนสิ่งที่ผูทํางานในทุกสาขาวิชาชีพตองการ ซึ่ง
เปนพลังที่สําคัญของบุคคลและแสดงถึงความ
สําเร็จขององคกร ผูปฏิบัติงานยอมปรารถนาการ
พัฒนาไปสูความสําเร็จในชีวิตหรือความสําเร็จใน
การทํางานของตัวผูปฏิบัติงานเอง และสงเสริม ให
มีคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้น หากผูปฏิบัติงาน ในวิชาชีพ
รบัรูถงึความสําเร็จในการทํางานของตน ยอมทาํให
รับรูถึงคุณภาพชีวิตที่ดี มองเห็นคุณคาของตนเอง
และวิชาชีพ อีกทั้งจะทําใหมีความมุงมั่นตั้งใจใน
การทํางาน อยางมีเปาหมายและมีการพัฒนาการ
ทํางานอยางตอเนื่อง เปนที่พึงพอใจแกลูกคาที่ใช
บริการตลอดจนบุคคลรอบขางจนเปนท่ียอมรับ
อันนําไปสูความกาวหนาในหนาที่และไดรับคา
ตอบแทนท่ีสูงขึ้น เกิดความพอใจ และมีความสุข
ในการทํางาน นําไปสูแนวทางในการพัฒนาตนเอง
อยางมีประสิทธิภาพ การรับรูและประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของบุคคลวามีการปฏิบัติงานท่ีถูกตอง
และบรรลุในผลที่คาดหวังของความสําเร็จ ไดแก 
การบรรลุจุดมุงหมายอยางมีประสิทธิภาพเปนการ
พิจารณาผลผลิตของการทํางานวาตรงตามเปา
หมายที่ตองการเพียงใด สามารถสรางความพึง
พอใจแกผูที่มีสวนเก่ียวของเปนการพิจารณาการ
ทํางานที่นํามาซึ่งความพึงพอใจของผูที่เกี่ยวของ
ทุกๆ ฝาย การปฏิบัติงานเปนไปตามมาตรฐาน

ที่กําหนดเปนการพิจารณาวาจะตองปฏิบัติงาน
ภายในองคกรตามบทบาทหนาที่ ใหไดงานครบ
ถวน ใชเวลานอย มีการใชนวัตกรรมใหมๆ ในการ
ปฏิบัติงาน และมีศักยภาพในการใชสารสนเทศที่

เปนประโยชนตอการทาํงานไดอยางมปีระสทิธภิาพ 
(พวงรัตน  บุญญานุรักษ. 2546 : 43 - 64)
 ผูสอบบัญชีรับอนุญาต (Certifi ed Public 

Accountants : CPA) เปนผูประกอบวิชาชีพใน
การใหบริการดานบัญชีที่ตองอาศัยความรู และ

ความชํานาญในการปฏิบัติงาน โดยผูสอบบัญชี
รับอนุญาตตองมีความรับผิดชอบและภาระผูกพัน
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กับผูที่มารับบริการ รวมถึงการมีคุณสมบัติขั้น
ตน สําหรับผูประกอบวิชาชีพ คือ การยอมรับและ
ปฏบิตัติามมาตรฐานมรรยาทแหงวชิาชีพอนัเปนสิง่
กํากับความสัมพันธระหวางผูประกอบวิชาชีพกับ
นายจาง ลูกจาง เพ่ือนรวมวิชาชีพ และประชาชน
ทั่วไป (สมาคมนักบัญชีและผูสอบบัญชีรับอนุญาต
แหงประเทศไทย. 2542 : 5) จรรยาบรรณวิชาชีพ
บัญชีของประเทศไทยมีชื่อเรียกวา มรรยาทของผู
สอบบัญชรีบัอนญุาต เปนขอกาํหนดความประพฤติ
หรอืวิธปีฏบิตังิานท่ีผูประกอบวิชาชพีสอบบัญชทีกุ
คนตองยึดถือ เพ่ือดํารงไวซึ่งความเปนมืออาชีพ
และเสริมสรางเกียรติศักดิ์แหงวิชาชีพสอบบัญชี
ใหเปนท่ีประจักษแกลูกคาและสาธารณชน ที่จะ
กอใหเกิดความเชื่อถือ ยอมรับ และไววางใจในผล
งานของผูประกอบวิชาชีพสอบบัญชี (สมาคมนัก
บัญชีและผูสอบบัญชีรับอนุญาตแหงประเทศไทย. 
2542 : 8) ดงัน้ัน บทบาทและหนาทีข่องผูสอบบญัช ี  
รับอนุญาตจึงเปนบทบาทท่ีสําคัญตอการดําเนิน
งานทางธุรกิจที่สงผลตอความสําเร็จและการเจริญ
เติบโตของเศรษฐกิจ สังคม และประเทศชาติตอไป 
(พยอม  สิงหเสนห. 2544 :  3-4)
  จากเหตุผลที่กลาวมาแลวขางตน ผูวิจัย
จึงสนใจศึกษาวิจัย ความสัมพันธระหวางความ
จงรักภักดีในวิชาชีพกับความสําเร็จในการทํางาน

ของผูสอบบัญชีรับอนุญาตในประเทศไทย โดย
มีวัตถุประสงคเพื่อทดสอบวา ความจงรักภักดี
ในวิชาชีพ มีความสัมพันธกับความสําเร็จในการ
ทาํงานหรอืไม อยางไร ซึง่ทาํการเก็บรวบรวมขอมูล
จากผูสอบบญัช ีรบัอนญุาตในประเทศไทย ผลลพัธ  
ทีไ่ดจากการวจิยั สามารถนําไปใชเปนขอมูลในการ
พัฒนาและปรับปรุงระบบการทํางานใหสอดคลอง
กบัสถานการณในปจจบุนั และเปนแนวทางสาํหรบั
ผูสอบบัญชีรับอนุญาตท่ีจะกอใหเกิดความจงรัก
ภักดีในวิชาชีพ เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการ
ทํางาน รวมถึงเปนแนวทางสําหรับสถาบันวิชาชีพ
ตางๆ ในการเสริมสรางความจงรักภักดีในวิชาชีพ
ใหเกิดกับสมาชิกซึ่งจะนําไปสูความสําเร็จในการ
ทํางานตอไป

เอกสารของงานวิจัยที่ เกี่ยวของและ

สมมุติฐานการวิจัย

 ในการวิจัยครั้งนี้ ความจงรักภักดี ใน
วิชาชีพไดถูกกําหนดใหเปนตัวแปลอิสระ และมี
ความสัมพันธกับความสําเร็จในการทํางาน จาก
วัตถุประสงคขางตนสามารถสรุปกรอบแนวคิดใน
การวิจัย ไดดังนี้

รูปภาพประกอบ  1
โมเดลของความจงรักภักดีในวิชาชีพและความสําเร็จในการทํางาน
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 1. ความจ ง รั กภั กดี ใ น วิ ช า ชีพ
(Professional Loyalty) 
 หมายถึง ความรูสกึผกูพัน เชือ่มัน่ ไววางใจ
และศรัทธาตอวิชาชีพและเชื่อมั่นศรัทธาในความรู
ที่ไดจากวิชาชีพที่จะเปนแรงจูงใจและเปนทัศนคติ
ในการปฏิบัติงาน มีความทุมเทและอุทิศตนใหกับ
วิชาชีพเพื่อไปสูเปาหมายของวิชาชีพ (กฤษมันต 
วัฒนาณรงคและคณะ. 2542 : 55) ดังนี้
  1.1 การปฏิบัติงานตามมาตรฐาน
วชิาชีพ (Compliance with Professional Standard) 
หมายถึง ความสามารถของบุคคลท่ีปฏบิตังิานตาม
มาตรฐานวิชาชีพ จรรยาบรรณของวิชาชีพ และวิธี
การท่ีกาํหนดไวในวชิาชพีไดอยางถูกตองเหมาะสม 
โดยยดึมัน่เปนหลักในการปฏบิตังิานอยางเครงครดั
  1.2 การใหความรวมมือในกิจกรรม
ตางๆ ของวิชาชีพ (Participative in Professional 
Activities) หมายถึง การท่ีบคุคลใหความสนับสนุน 
และยอมรบัในกจิกรรมตางๆ ทีเ่กีย่วของกับวชิาชพี 
เขารวมในกิจกรรมตางๆ โดยเห็นวามีความสําคัญ
และมคีวามหมายตอตนเอง เพือ่พฒันาความรูความ
สามารถ และสัมพันธภาพที่ดีในการปฏิบัติงาน 

   1.3 การยินดีอุทิศตนใหกับวิชาชีพ 
(Professional Commitment) หมายถงึ การปฏบิตังิาน 
ดวยความยนิด ีมคีวามตัง้ใจ เตม็ใจ มองเหน็คณุคาใน
งาน เสียสละ อุทิศตนและอุทิศเวลาใหกับการทํางาน
อยางเต็มกําลังความสามารถ โดยไมคิดวาเปนการ

ทํางานนอกเหนือจากหนาที่ ที่ตนเองปฏิบัติอยู
  1.4 การมีความรักและศรัทธาตอ
วชิาชีพ (Professional Faithfulness) หมายถึง การ

ที่บุคคลมีความรัก ความผูกพัน เชื่อมั่น ไววางใจ 
ศรัทธาตอวิชาชีพและศรัทธาตอความรูที่ไดจาก
วิชาชีพที่ตนปฏิบัติงานอยู โดยยึดมั่นในความรูนั้น

เปนแนวทางในการปฏิบัติงาน
 2.  ความสําเร็จในการทํางาน (Work 
Success) 
 หมายถึง การวนิจิฉยั การรบัรูและประเมิน
ผลการปฏิบัติงานของบุคคลวามีการปฏิบัติงานที่

ถูกตองและบรรลุในผลที่คาดหวังของความสําเร็จ 
(Guan และคณะ. 2006 : 472 - 479) ดังนี้
  2.1 การบรรลุจุดมุงหมายอยางมี
ประสิทธิภาพ (Goal Achievement Effi ciency) 
หมายถงึ การดาํเนนิงานทีไ่ดผลลพัธตามเปาหมาย
หรือวัตถุประสงคที่กําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ 
ซึ่งเกิดจากการวางแผนที่มีประสิทธิผล ครอบคลุม
แนวทางหรือทิศทางการดําเนินงานท่ีชัดเจน 
กําหนดแผนงานสอดคลองกับเปาหมายมีการ
ประเมินผลและควบคุมที่ เหมาะสม  และใช
ทรัพยากรไดอยางคุมคา
  2.2 การสรางความพึงพอใจแก ผูมี
สวนเกี่ยวของ (Participant Satisfaction) หมาย
ถึง การพิจารณาถึงผลงานและการปฏิบัติงานที่นํา
มาซ่ึงความพึงพอใจของผูที่มีสวนเก่ียวของทุกๆ 
ฝาย โดยผูมีสวนเกี่ยวของ ไดแก ผูรับบริการงาน
สอบบัญช ีพนกังานและลูกจาง และหนวยงานอ่ืนๆ 
  2.3 การปฏบิตัเิปนไปตามมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน (Working Compliance) หมายถึง 
การปฏิบตัติามมาตรฐานท่ีกาํหนด ไดแก มาตรฐาน
สํานักงาน มาตรฐานการควบคุมคุณภาพในการ
ปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพ ใชเวลานอย ตนทุน
นอย ไดผลงานอยางครบถวน และเปนไปตามกฎ
หมายอื่นๆ ที่เกี่ยวของ
  2.4 ศกัยภาพของบุคลากรและระบบ
สารสนเทศ (Capability of Employee and

Information System) หมายถึง การที่บุคคลมีการ
พัฒนาทักษะ ความสามารถ ทัศนคติ ความพึง
พอใจในการทํางาน สามารถกํากับ แนะนําหลัก
การทํางานใหกับผูที่เกี่ยวของและสาธารณชน 
รวมถึงการใชโปรแกรมสําเร็จรูปชวยในการทํางาน
ไดอยางมีประสิทธิภาพและกาวทันเทคโนโลยีที่
เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา
 ดังนั้น จึงถือไดวาความจงรักภักดีใน

วิชาชีพเปนจิตลักษณะภายในของบุคคลที่มีความ
รูสกึผกูพนั เต็มใจ ตัง้ใจ และพรอมท่ีจะทุมเทในการ
ปฏิบัติงานตามมาตรฐานและกฎเกณฑที่เกี่ยวของ



260 จรรยา มีสิม, กัญญาณัฐ รัตนประภาธรรม, จิราพรรณ ชอรักษความสัมพันธระหวางความจงรักภักดีในวิชาชีพกับความสําเร็จ...

กับวิชาชีพ มีทิศทางการทํางาน ที่ชัดเจน เปน
แนวทางในการนาํไปสูความสาํเรจ็ในการทาํงานตอ
ไป
 สมมุตฐิานการวจิยั : ความจงรักภกัดใีน
วิชาชีพมีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับ
ความสําเร็จในการทํางาน
 

วิธีดําเนินงานวิจัย

 1. กระบวนการและวิธกีารเลอืกกลุม
ตัวอยาง 
 กระบวนการในการเลือกกลุมตัวอยาง
สําหรับการวิจัยนี้ ประชากร (Population) ที่
ใชในการวิจัย ไดแก ผูสอบบัญชีรับอนุญาตใน
ประเทศไทย จํานวน 10,750 คน (สภาวิชาชีพ
บัญชี. 2555 : เว็บไซต) กลุมตัวอยาง (Sample) 
ที่ใชในการวิจัย ไดแก ผูสอบบัญชีรับอนุญาตใน
ประเทศไทย จาํนวน 400 คน โดยเปดตาราง Krejcie 
และ Morgan (บุญชม ศรีสะอาด. 2545 : 42-43) 
และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified 
Random Sampling) 1) จําแนกผูสอบบัญชีรับ
อนุญาตในประเทศไทยตามภูมิภาค 2) กําหนด
กลุมตวัอยางผูสอบบญัชรีบัอนุญาตในประเทศไทย
ตามสัดสวน 3) ทาํการสุมตวัอยางตามขอ 2 โดยใช
คอมพิวเตอร ผูวิจัยสงแบบสอบถามจํานวน 400 
ชุด ปรากฏวามีแบบสอบถามที่มีความสมบูรณทั้ง
สิน้จํานวน 121 ชดุ และตีกลับเน่ืองจากยายกิจการ

จาํนวน 12 ชดุ อตัราตอบกลับคดิเปนรอยละ 31.19 
ซึ่งสอดคลองกับ Aaker, Kumar และ Day (2001) 
ไดนําเสนอวาการสงแบบสอบถามตองมีอัตราตอบ
กลับอยางนอยรอยละ 20 จึงจะถือวายอมรับได
 2. การวัดคุณลักษณะของตัวแปร

 ความจงรักภักดีในวิชาชีพเปน ตัวแปร
อสิระ ซึง่สามารถจาํแนกออกได 4 ดาน ดงัน้ี 1) ดาน
การปฏิบตังิานตามมาตรฐานวชิาชพี ประกอบดวย 

5 คาํถาม โดยครอบคลุมเก่ียวกับความสามารถของ
บุคคลท่ีปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพ จรรยา

บรรณของวิชาชีพ และวิธกีารท่ีกาํหนดไวในวิชาชีพ
ไดอยางถูกตองเหมาะสม 2) ดานการใหความรวม
มือในกิจกรรมตางๆ ของวิชาชีพ ประกอบดวย 5 
คาํถาม โดยครอบคลมุเกีย่วกบัการทีบ่คุคลใหความ
สนบัสนนุ และยอมรบัในกิจกรรมตางๆ ทีเ่กีย่วของ

กับวิชาชีพ เขารวมในกิจกรรมตางๆ 3) ดานการ
ยินดีอุทิศตนใหกับวิชาชีพ ประกอบดวย 5 คําถาม 
โดยครอบคลุมเกี่ยวกับการปฏิบัติงานดวยความ
ยินดี มีความตั้งใจ เต็มใจ มองเห็นคุณคาในงาน 
เสียสละ อุทิศตนและอุทิศเวลาใหกับการทํางาน
อยางเต็มกําลังความสามารถ และ 4) ดานการมี
ความรักและศรัทธาตอวิชาชีพ ประกอบดวย 5 
คาํถาม โดยครอบคลมุเกีย่วกบัการท่ีบคุคลมีความ
รกั ความผกูพนั เชือ่มัน่ ไววางใจ ศรทัธาตอวชิาชพี
และศรัทธาตอความรูที่ไดจากวิชาชีพที่ตนปฏิบัติ
งานอยู โดยยดึมัน่ในความรูนัน้เปนแนวทางในการ
ปฏิบัติงาน
 ความสําเร็จในการทํางาน เปนตัวแปร
ตาม ประกอบดวย 4 ดาน ดังนี้ 1) ดานการบรรลุ
จุดมุงหมายอยางมีประสิทธิภาพ ประกอบดวย 5 
คําถาม โดยครอบคลุมเก่ียวกับการดําเนินงานท่ี
ไดผลลพัธตามเปาหมายหรอืวตัถปุระสงคทีก่าํหนด
ไวอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งเกิดจากการวางแผนที่
มีประสิทธิผล ครอบคลุมแนวทางหรือทิศทาง การ
ดาํเนนิงานท่ีชดัเจน 2) ดานการสรางความพึงพอใจ
แกผูมีสวนเกี่ยวของ ประกอบดวย 5 คําถาม โดย

ครอบคลุมเก่ียวกับการพิจารณาถึงผลงานและการ
ปฏิบัติงานที่นํามาซึ่งความพึงพอใจของผูที่มีสวน
เกี่ยวของทุกๆ ฝาย โดยผูมีสวนเกี่ยวของ 3) ดาน

การปฏิบัติเปนไปตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
ประกอบดวย 5 คําถาม โดยครอบคลุมเกี่ยวกับ
การปฏิบตัติามมาตรฐานท่ีกาํหนด ไดแก มาตรฐาน

สํานักงาน มาตรฐานการควบคุมคุณภาพในการ
ปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพ ใชเวลานอย ตนทุน
นอย และเปนไปตามกฎหมายอ่ืนๆ ทีเ่กีย่วของ และ 
4) ดานศกัยภาพของบุคลากรและระบบสารสนเทศ 
ประกอบดวย 5 คาํถาม โดยครอบคลมุเกีย่วกบัการ



วารสารมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 261 ปท่ี 33 ฉบับท่ี 2 มีนาคม - เมษายน พ.ศ.2557

ที่บุคคลมีการพัฒนาทักษะ ความสามารถ ทัศนคติ 
ความพงึพอใจในการทาํงาน สามารถกาํกบั แนะนาํ
หลกัการทาํงานใหกบัผูทีเ่กีย่วของและสาธารณชน 
รวมถึงการใชโปรแกรมสําเร็จรูปชวยในการทํางาน
ไดอยางมีประสิทธิภาพ
 3. ความเช่ือม่ันและความเท่ียงตรง
ของเคร่ืองมือ
 ผูวจิยัไดทดสอบความเช่ือม่ัน (Reliability) 
และความเทีย่งตรง (Validity) โดยการหาคาอํานาจ
จําแนกเปนรายขอ (Discriminant Power) โดยใช
เทคนิค Item-total Correlation ซึ่งความจงรักภักดี
ในวชิาชพี มคีาอาํนาจจาํแนก (r) อยูระหวาง 0.440 
- 0.888 และความสําเร็จในการทํางาน มีคาอํานาจ
จาํแนก (r) อยูระหวาง 0.572 - 0.852 ซึง่สอดคลอง
กับ Nunnally (1978) ไดนําเสนอวาการทดสอบ
คาอํานาจจําแนก เกินกวา 0.40 เปนคาที่ยอมรับ
ได และคาความเชื่อมั่น ของเครื่องมือ (Reliability) 

โดยใชคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coeffi cient) 
ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) ซึ่งความจงรัก
ภกัดใีนวชิาชพี มคีาสมัประสทิธิแ์อลฟา อยูระหวาง 
0.810 - 0.912 และความสําเรจ็ ในการทํางาน มคีา

สัมประสิทธิ์แอลฟา อยูระหวาง 0.870 - 0.894 ซึ่ง
สอดคลองกับ Lovett (2002) ไดนําเสนอวา การ
ทดสอบ คาความเช่ือม่ันของเครื่องมือ เกินกวา 
0.50 เปนคาที่ยอมรับได
 4. สถิติที่ใชในการวิจัย
 ในการวจิยัครัง้นี ้ผูวจิยัไดใชการวเิคราะห
สหสัมพันธแบบพหุคูณ และการวิเคราะหความ
ถดถอยแบบพหุคูณเพื่อทดสอบความสัมพันธ
ระหวางความจงรักภักดีในวิชาชีพกับความ
สําเร็จในการทํางานของผูสอบบัญชีรับอนุญาตใน
ประเทศไทย โดยสามารถเขียนเปนสมการได ดังนี้
 สมการ Work Success = β0 + β1 CS 
+ β2 PA + β3 PC + β4 PF + ε
 CS แทน การปฏิบัติงานตามมาตรฐาน
วิชาชีพ
 PA แทน การใหความรวมมือในกิจกรรม
ตางๆ ของวิชาชีพ
 PC แทน การยินดีอุทิศตนใหกับวิชาชีพ
 PF แทน การมีความรักและศรัทธาตอ
วิชาชีพ 

ผลลัพธการวิจัยและการอภิปรายผล 

ตาราง 1 การวิเคราะหสหสมัพนัธของความจงรกัภกัดใีนวชิาชพีกบัความสาํเรจ็ในการทาํงานของผูสอบ
บัญชีรับอนุญาตในประเทศไทย

ตัวแปร TWS CS PA PC PF VIF

X 3.98 4.22 3.63 4.14 4.23

S.D. 0.50 0.50 0.59 0.56 0.58

TWS - 0.760* 0.540* 0.774* 0.661*

CS - 0.518* 0.764* 0.639* 2.645

PA - 0.590* 0.501* 1.604

PC - 0.646* 2.922

PF - 1.933

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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 จากตาราง 1 พบวา ตวัแปรอิสระแตละดาน
มีความสัมพันธกันหรือเกิดเปน Multicollinearity 
ดังน้ัน ผูวิจัยจึงทําการทดสอบ Multicollinearity 
โดยใชคา VIF ปรากฏวา คา VIF ของตัวแปรอิสระ 

ความจงรักภักดีในวิชาชีพ มีคาตั้งแต 1.604 – 
2.922 ซึ่งมีคานอยกวา 10 แสดงวา ตัวแปรอสิระ
มีความสัมพันธกันในระดับที่ไมทําใหเกิดปญหา 
Multicollinearity (Black. 2006 : 585)

ตาราง 2 การทดสอบความสัมพันธของสัมประสิทธิ์การถดถอยกับความสําเร็จในการทํางานของผูสอบ
บัญชีรับอนุญาตในประเทศไทย

ความจงรักภักดีในวิชาชีพ

ความสําเร็จในการทํางาน

t p-value
สัมประสิทธิ์
ถดถอย

ความคลาด
เคลื่อน มาตรฐาน

คาคงท่ี ( a ) 0.378 0.233 1.624   0.107

ดานการปฏิบตังิานตามมาตรฐานวิชาชีพ 
(CS)

0.334 0.084 3.962   0.000*

ดานการใหความรวมมือในกิจกรรมตางๆ 
ของวิชาชีพ (PA)

0.051 0.055 0.926   0.356

ดานการยินดอีทุศิตนใหกบัวชิาชพี (PC) 0.325 0.078 4.140   0.000*

ดานการมคีวามรกัและศรทัธาตอวชิาชพี 
(PF)

0.156 0.062 2.522   0.013*

F = 64.408 p = 0.000 AdjR2 = 0.679  

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

 จากตาราง 2 พบวา ความจงรักภักดีใน
วิชาชีพ ดานการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพ 
ดานการยินดีอุทิศตนใหกับวิชาชีพ และดานการ

มีความรักและศรัทธาตอวิชาชีพ มีความสัมพันธ
และผลกระทบเชงิบวกกบัความสาํเรจ็ในการทาํงาน 
เน่ืองจาก การปฏบิตังิานตามมาตรฐานวิชาชีพของ

ผูสอบบัญชีรับอนุญาต โดยพึงปฏิบัติตามจรรยา
บรรณและหลักการพื้นฐานที่กําหนดไวในวิชาชีพ
อยางเครงครัด ถูกตอง เหมาะสม สํานึกในหนาที่ 

และพึงปฏิบัติตามกฎหมายตางๆ ที่เก่ียวของ
เปนการเพ่ิมศักยภาพในการทํางานอยางตอเน่ือง 
เพื่อผลงานท่ีมีคุณภาพ รักษาชื่อเสียง และงดเวน
การกระทําทีจ่ะนาํมาสูการเส่ือมเสยีเกยีรตศิกัดิแ์หง
วชิาชีพ พรอมท้ังจัดทาํรายงานการสอบบัญช ีอยาง

ครบถวนสมบูรณ ทันเวลา เปนไปตามมาตรฐาน
การสอบบญัชอียางสมํา่เสมอมคีวามสอดคลอง และ
ครอบคลุมกับแผนงานที่วางไว ดังนั้น จึงกลาวได
วาผูสอบบัญชีที่ปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพ
จะนําไปสูความสําเร็จสูงสุดของการสอบบัญชีที่มี
คุณภาพทันกาลตามที่ผูใชตองการ และไดรับการ

ยอมรับจากทุกฝาย ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ
รัชนี  ตรีสุทธิวงษา (2552 : บทคัดยอ) พบวา การ
ปฏิบัติตามกฎระเบียบขององคกรจะนํามาซึ่งการ
บรรลุเปาหมายความสําเร็จ ดานการจัดหาและใช
ปจจัยทรัพยากร และดานความพอใจของทุกฝาย 

เนื่องจากพนักงานลวนเปนบุคลากรที่ปฏิบัติตาม
กฎระเบียบ ขอบังคับ และวิธีการที่กําหนดไวโดย
เครงครัดและยึดมั่นเปนหลักในการปฏิบัติงาน จึง
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สงผลใหผลงานออกมาเปนที่พึงพอใจของทุกฝาย 
ไดแก ผูบริหาร เพื่อนรวมงาน บุคลากรทุกระดับ
ในหนวยงาน และผูมาใชบริการ โดยงานมีความ
สําเร็จ ถูกตองแมนยํา มีคุณภาพ ผลงานที่ออกมา
บรรลุผลตามเปาหมาย โดยไดปรมิาณและคุณภาพ
ตรงตามความตองการ สอดคลองกับแนวคิดของ
นิพันธ เห็นโชคชัยชนะ และ ศิลปพร ศรีจั่นเพชร 
(2546 : 1-5) กลาววา มาตรฐานการสอบบัญชีที่
รับรองท่ัวไปเปรียบเสมือนเกราะปองกันภัยใหแก
ผูสอบบัญชีที่ไดปฏิบัติตามเพื่อนํามาซึ่งผลงาน
ที่มีคุณภาพ แตถาผูสอบบัญชีไมไดปฏิบัติตาม
มาตรฐานการสอบบัญชทีีร่บัรองท่ัวไป ผูสอบบัญชี
จะตองรับผดิชอบในความเสยีหายทัง้หมดทีเ่กดิขึน้ 
ทัง้ทางกฎหมายและทางวชิาชพีสอบบญัช ีงานของ
ผูสอบบัญชีรายนั้นก็จะไมไดรับการยอมรับจาก
สาธารณชน ตลอดจนมีผลกระทบตอวิชาชีพสอบ
บัญชีสวนรวม สอดคลองกับงานวิจัยของวิชชุลดา 
อมรสิน (2552 : บทคัดยอ) พบวา ความผูกพันตอ
วิชาชีพ มีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับ
ความสําเร็จในการทํางานโดยรวม ดานการบรรลุ
เปาหมายความสําเร็จ ดานการจัดหาและใชปจจัย
ทรัพยากร ดานกระบวนการปฏิบัติงาน และดาน
ความพอใจของทุกฝาย เนื่องจาก ความผูกพันตอ
วิชาชีพเปนบรรทัดฐานของความจงรักภักดีและ
ตัง้ใจทีจ่ะอทุศิตนใหกบัวชิาชพีและเปนบรรทดัฐาน

ภายในจิตใจของบุคคลท่ีตองการทําใหวิชาชีพ
บรรลุเปาหมายรวมถึงเปนขอผูกมัดดานจริยธรรม
ภายในของบุคคลที่มีตอวิชาชีพคือบุคคลรูสึกวา
เมือ่เขาไปเปนสมาชกิกต็องยดึมัน่ผกูพันตอวชิาชพี

เปนหนาทีห่รอืความผูกพนัทีส่มาชกิตองปฏิบตัติอ
วิชาชีพ บุคคลที่มีความผูกพันตอวิชาชีพจะเต็มใจ
ที่จะปฏิบัติงานตามบรรทัดฐานและกฎเกณฑของ

วิชาชีพ ดังน้ัน ผูสอบบัญชีภาษีอากรตองตระหนัก
และเล็งเห็นถึงความจงรักภักดีตอวิชาชีพ และ
อุทิศตนใหกับวิชาชีพอยางตอเน่ืองเพ่ือใหมีความ
สามารถในการตัดสินใจไดดีขึ้นในการปฏิบัติงาน
ตามหนาที่ และพรอมท่ีจะอุทิศตนในการปฏิบัติ

งานเพื่อใหบรรลุเปาหมายของความสําเร็จและนํา
ไปสูความพึงพอใจของผูที่เกี่ยวของ สอดคลองกับ
แนวคิดของสมใจ ลักษณะ (2543 : 237) กลาววา 
บุคคลมีบทบาทสําคัญอยางยิ่งตอองคกร เพราะ
เปนผูกําหนดโครงสรางและนโยบายขององคกร
ใหเปนไปตามเปาหมายและวิสัยทัศนขององคกร 
เปนผูควบคุม สั่งการ และจัดการทรัพยากรภายใน
องคกรใหเกิดประโยชนสูงสุดนําไปสูความสําเร็จ
ในการทํางาน สอดคลองกับแนวคิดของภูริชญา 
มัชมานนท (2544 : 83 - 88) กลาววา ตัวชี้วัด
เพื่อประเมินความสําเร็จในการปฏิบัติงานตามการ
รับรูของพนักงาน คือ การสรางความพอใจใหแก
ลกูคาเปนการทาํงานอยางมปีระสทิธิภาพ สามารถ
ทํางานท่ีไดรับมอบหมายใหสําเร็จเรียบรอยและ
รวดเรว็ทนัเวลา ไดรบัความเชือ่ถอืและไววางใจจาก
ลูกคาและเพื่อนรวมงานสอดคลองกับแนวคิดของ
ครุสุภา สภาครแูละบคุลากรทางการศกึษา (2549 : 
15) กลาววา ในการประกอบวชิาชพี (Professional) 
เปนการใหบริการแกสาธารณชน ที่ตองอาศัย
ความรู ความชํานาญเปนการเฉพาะ ไมซํ้าซอน
กับวิชาชีพอื่น มีมาตรฐานในการประกอบวิชาชีพ 
ผูประกอบวิชาชีพจึงตองมีความรักและศรัทธาตอ
วิชาชีพและไมปฏิบัติงานเพ่ือมุงหวังคาตอบแทน
เพื่อการดํารงชีพเทานั้น โดยผูประกอบวิชาชีพ
ตองประกอบวิชาชีพดวยวิธีการแหงปญญา 
(Intellectual Method) ไดรับการศึกษาอบรมมา

อยางเพียงพอ (Long Period of Training) มีอิสระ 
ในการใชวชิาชีพตามมาตรฐานวิชาชีพ (Professional 
Autonomy) และมีจรรยาบรรณของวิชาชพี เพือ่ใหเกดิ

ความม่ันใจตอผูรบับริการและสาธารณชน สอดคลอง
กับแนวคิดของ สมาคมนักวิเคราะหหลักทรัพย 
(2551 : เวบ็ไซต) กลาววา เพือ่ใหประสบความสําเรจ็
ในการทํางานและไดรับผลงานที่มีคุณภาพ จําเปน
อยางยิง่ทีต่วัผูประกอบวชิาชพีจะตองมคีวามจงรกั

ภักดีมีความผูกพันหรือความภาคภูมิใจในงาน
ที่ทํา ยกยองในวิชาชีพที่ตนเองปฏิบัติอยูเสมอ 
สอดคลองกับงานวิจัยของภูริชญา มัชฌิมานนท 
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(2544 : บทคัดยอ) พบวา ความผูกพันกับงาน
มีความสัมพันธทางบวกกับการรับรูความสําเร็จ
ในการปฏิบัติงาน และสอดคลองกับงานวิจัยของ
วราภรณ คอชากลุ (2552 : บทคดัยอ) พบวา ความ
ผกูพนัตอองคกร มคีวามสัมพนัธและผลกระทบกับ
ความพงึพอใจในงาน ประสทิธภิาพการทาํงาน การ
พัฒนางาน และความสําเร็จในการทํางานของนัก
บัญชีในโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ดังนั้น ผูบริหารใน
องคกรควรใหความสําคัญ และควรวางแนวทางให
นกับญัชใีนโรงพยาบาลเกดิความผกูพนัตอองคการ 
โดยเนนการสรางความผูกพนั และความพึงพอใจใน
งาน สนับสนุนใหนักบัญชีในโรงพยาบาลไดมีการ
พัฒนาการทํางานใหมีประสิทธิภาพในทุกๆ ดาน 
เพือ่ใหการปฏบิตังิานประสบความสาํเรจ็และสงผล
ใหองคกรบรรลุตามเปาหมายที่กําหนดไว

ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในอนาคต

และประโยชนของการวิจัย

 1. ขอเสนอแนะสําหรับการนําผล
การวิจัยไปใช
 ผูสอบบัญชีรับอนุญาต ควรใหความสําคัญ
และตระหนักถึงความจงรักภักดีในวิชาชีพ รวมทั้ง
มีการศึกษาหาความรูเพิ่มเติม ตลอดจนมีการเขา
รับการฝกอบรมอยางตอเน่ือง เพื่อเปนการพัฒนา

ศักยภาพในการทํางาน อันจะสงผลตอความสําเร็จใน
การทาํงาน และสรางความเชือ่มัน่แกผูมสีวนเกีย่วของ 
รวมถึงการบรรลุจุดมุงหมายตามท่ีกําหนดไว

 2.  ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยใน
อนาคต
 การวิจัยคร้ังนี้ผูที่สนใจสามารถนําไป
ศึกษาความสัมพันธระหวางความจงรักภักดีใน
วิชาชีพกับความสําเร็จในการทํางานในกลุมบุคคล

อื่น เพื่อเปรียบเทียบผลลัพธที่ไดจากแตละกลุมวา
มคีวามแตกตางกันหรอืไม อยางไร ซึง่จะทาํใหงาน
วิจัยมีประสิทธิผลและสามารถนําไปใชประโยชน

ไดตรงตามเปาหมายมากย่ิงขึ้น และมีการศึกษา
ถึงผลกระทบหรือปจจัยดานอ่ืนๆ ที่มีผลตอความ
จงรกัภกัดใีนวชิาชพีของผูสอบบญัชรีบัอนญุาต เชน 
คุณลักษณะของบุคคล ทัศนคติในการทํางาน และ
สภาพแวดลอมในการทํางาน เปนตน เพื่อสามารถ
นําขอมูลจากการวิจัยไปประยุกตใชงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 
 3. ประโยชนของการวิจัย
 สามารถนําไปใชเปนขอมูลในการพัฒนา
และปรับปรุงระบบการทํางานใหสอดคลองกับ
สถานการณในปจจุบัน และเปนแนวทางสําหรับผู
สอบบญัชรีบัอนญุาตทีจ่ะกอใหเกดิความจงรกัภกัดี
ในวิชาชีพ เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางาน 
รวมถงึเปนแนวทางสาํหรบัสถาบนัวชิาชพีตางๆ ใน
การเสริมสรางความจงรักภักดีในวิชาชีพใหเกิดกับ
สมาชกิซึง่จะนาํไปสูความสาํเร็จในการทาํงานตอไป

สรุปผลการวิจัย

 ความจงรักภกัดใีนวิชาชีพ ดานการปฏิบตัิ
งานตามมาตรฐานวิชาชีพ ดานการยินดอีทุศิตนให
กับวิชาชีพ และดานการมีความรักและศรัทธาตอ
วิชาชีพ มีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับ
ความสําเร็จในการทํางาน ดังนั้น เพื่อเปนการเพิ่ม
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทํางาน ผูสอบ
บญัชรีบัอนญุาต ตองตระหนกัและเลง็เหน็ถงึความ
จงรักภักดีในวิชาชีพ เพื่อใหมีความสามารถในการ

ตดัสนิใจทีด่ ีปฏบิตังิานอยางมคีณุธรรม เทีย่งธรรม 
มีความเปนอิสระตามมาตรฐานวิชาชีพ ปฏิบัติงาน
ตามมรรยาทแหงวิชาชีพ มีความรับผิดชอบตอ

สังคม และมีความตั้งใจที่จะพัฒนาตนเองใหมีการ
เรียนรูอยางตอเนื่อง เพื่อเปนการสรางความเชื่อ

มัน่ใหแกผูใชงบการเงนิ และเพือ่ใหเปนระดบัสากล
มากขึ้น ตลอดจนเปนการเตรียมความพรอมของผู
สอบบัญชีรับอนุญาตใหมีการพัฒนาอยางตอเน่ือง

เพื่อรองรับการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจตอไป
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