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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ของสมรรถนะเครือข่ายเทคโนโลยี

สารสนเทศ ที่มีผลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย  

โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้บริหารธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ใน

ประเทศไทย  จำ�นวน  276 คน  สถติทิีใ่ช ้ในการวเิคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก ่การวเิคราะหส์หสมัพนัธพ์หคุณู การ

วเิคราะหก์ารถดถอยอยา่งงา่ย และการวเิคราะหค์วามถดถอยแบบพหคุณู  ซึง่สมรรถนะเครอืขา่ยเทคโนโลยี

สารสนเทศได้ถูกกำ�หนดเป็นตัวแปรอิสระที่มีความสัมพันธ์ต่อความได้เปรียบทางการแข่งขัน  ผลการวิจัย  

พบว่า  1)  สมรรถนะเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านการประสานงาน มีความสัมพันธ์และผลกระทบ

เชิงบวกกับความได้เปรียบในการแข่งขัน 2) สมรรถนะเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศด้านทักษะความ

สัมพันธ์  มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความได้เปรียบในการแข่งขัน 3)  สมรรถนะเครือข่าย

เทคโนโลยสีารสนเทศ ดา้นหุน้สว่นความรู ้มคีวามสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชงิบวกกบัความไดเ้ปรยีบในการ

แข่งขัน  และ 4)  สมรรถนะเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านการติดต่อภายในองค์กร มีความสัมพันธ์

และผลกระทบเชิงบวกกับความได้เปรียบในการแข่งขัน
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Abstract  

	 The purpose of this study was to verify the relationship between information technology 

network competency and competitive advantage of electronic commerce businesses in Thailand.  

Questionnaires were distributed to  276 executive samples of  E–commerce businesses in Thailand.  

The statistical tests are Correlation Analysis and Multiple Regression Analysis.  Findings indicated 

that: 1) information technology network competency in aspects of coordination had positive rela-

tionships and affects on competitive advantage ; 2) information technology network competency in 

aspects of relational skills had positive relationships with and affects on competitive advantage ;  

3) information technology network competency in aspects of partner knowledge had positive 

relationships with and affects on competitive advantage and 4) information technology network 

competency in aspects of internal organizational communication had positive relationships with 

and affects on competitive advantage. 
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บทนำ�

	 เมือ่โลกกา้วสูศ่ตวรรษที ่21 ศตวรรษแหง่

การเชือ่มโยงประเทศตา่งๆ ใหใ้กลช้ดิกนัมากยิง่ขึน้ 

หรอืประเทศตา่งๆ ไดก้า้วสูร่ะบบหนึง่เดยีวกนั ตาม

ที่เรียกว่า โลกาภิวัตน์ (Globalization) นับได้ว่า 

เปน็กระแสหลกัของโลกแหง่ยคุปจัจบุนัในฐานะเปน็

ตัวจักรขับเคลื่อนโลกใบนี้ภายใต้เงื่อนไขเดียวกัน 

ประเทศไทยเป็นส่วนหนึ่งของสังคมโลก ซึ่งเต็มไป

ด้วยกระแสแห่งการเปลี่ยนแปลงที่ไม่หยุดนิ่งและ

รวดเรว็ ทัง้ในดา้นสภาพแวดลอ้ม  เศรษฐกจิ  สงัคม  

การเมืองที่ไม่เคยเป็นมาก่อนการแพร่กระจาย

ของกระแสโลกาภิวัตน์นี้ ได้ส่งผลให้ประเทศกำ�ลัง

พัฒนาทั้งหลายหันมาเปิดนโยบายทางเศรษฐกิจ

แบบเสรี และดำ�เนินนโยบายทางเศรษฐกิจภายใต้

กฎกตกิาอนัเปน็สากล โดยมเีปา้หมายเดยีวกนัเพือ่

การขยายตวัทางเศรษฐกจิ การพฒันาประเทศตาม

นยันีไ้ดก้ลายเปน็แมแ่บบแหง่การพฒันาของสงัคม

โลกปจัจบุนัอยา่งแทจ้รงิ ประเทศไทยในกระแสแหง่

การพลวัตจึงจำ�เป็นต้องมีการปรับตัวเพื่อรับกับ

ความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น (ชมพู โกติรัมย์)1 จาก

ขดีความสามารถของเทคโนโลยสีารสนเทศทีไ่ดร้บั

การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ประกอบกับการดำ�เนิน

งานทางธุรกิจที่ต้องการความรวดเร็ว  ฉับไว  เพื่อ

ใหท้นัตอ่การแขง่ขนัทำ�ใหม้กีารนำ�ระบบสารสนเทศ

มาประยุกต์ใช้ในการดำ�เนินธุรกิจโดยเฉพาะธุรกิจ

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Commerce) 

ซึ่งเป็นการค้าแบบใหม่ที่ทำ�ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

เช่น เครือข่ายอินเทอร์เน็ตและเว็บไซต์ (พนิดา  

พานิชกุล และสุธี พงศาสกุลชัย)2 ระบบของธุรกิจ

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เป็นกลไกสำ�คัญในการ

พัฒนาเศรษฐกิจของประเทศมีมูลค่าตลาดกว่า 

5.27  แสนล้านบาท ซึ่งสอดรับกับการขยายตัว

ของผู้ใช้อินเทอร์เน็ตที่มีอัตราการขยายตัวเพิ่มขึ้น

อย่างต่อเนื่อง ซึ่งกรมพัฒนาธุรกิจการค้ากำ�หนด

ยุทธศาสตร์ ในการส่งเสริมพัฒนาการประกอบ

ธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เพื่อให้มีทิศทางที่

ชัดเจน และมีความพร้อมในการเข้าสู่ระบบตลาด 

โดยใหค้วามรูใ้นการทำ�ธรุกจิพาณชิยอ์เิลก็ทรอนกิส์

เพือ่รองรบัการเปดิการคา้เสรแีละการเปน็ประชาคม



วารสารมนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 3 ปีที่ 33 ฉบับที่ 1 มกราคม - กุมภาพันธ์ พ.ศ.2557

เศรษฐกิจอาเซียน  (ASEAN Economic Commu-

nity : AEC)  ในปี พ.ศ. 2558 จะเป็นการเพิ่มโอกา

สใหก้บัการคา้การลงทนุในอกีระดบัหนึง่และเชือ่มัน่

วา่นีเ่ปน็กา้วสำ�คญัในการพฒันาธรุกจิพาณชิยอ์เิลก็

ทรอนิกส์ของไทยให้มีความเข้มแข็ง พร้อมแข่งขัน

ในตลาดสากลได้ ซึ่งจะส่งผลให้การประกอบธุรกิจ

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เป็นกลไกทางเศรษฐกิจ

หลักที่สำ�คัญในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ

ให้เติบโตอย่างยั่งยืนต่อไปในอนาคต (กรมพัฒนา

ธุรกิจการค้า)3 	  

	 สมรรถนะเครอืขา่ยเทคโนโลยสีารสนเทศ  

(Information Technology Network Competency)  

เข้ามามีบทบาทในการดำ�รงชีวิตและการดำ�เนิน

ธุรกิจโดยที่มีผลพลอยได้มาจากการพัฒนาการใช้

งานระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ทำ�ให้เกิดเครือ

ข่ายสารสนเทศขนาดใหญ่ที่มีการเชื่อมโยงไปทั่ว

ทุกมุมโลก ความสามารถในการนำ�เทคโนโลยี

สารสนเทศมาประยุกต์ ให้เข้ากับธุรกิจที่มีอยู่จะ

ทำ�ให้ประสิทธิภาพการทำ�งานสูงขึ้น จะเห็นได้ว่า

ในปัจจุบันความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีมีส่วนช่วย

ในการสนับสนุนกระบวนการต่าง ๆ ในระบบธุรกิจ

และได้ส่งผลให้รูปแบบการค้าการติดต่อสื่อสาร

ระหว่างธุรกิจและการทำ�ธุรกรรมการค้าเปลี่ยน

โฉมหน้าไปมาก (สุชาดา กีระนันท์)4 เทคโนโลยี

เครือข่ายคอมพิวเตอร์และการสื่อสารนั้น มีการ

วิวัฒนาการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งเป็นการ

นำ�เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ ระบบฐานข้อมูล ระบบ

ประยกุตส์ารสนเทศตา่ง ๆ  การสือ่สารโทรคมนาคม

และระบบอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องในกระบวนการจัดเก็บ

ข้อมูล  การสร้างสารสนเทศและการนำ�สารสนเทศ

ไปใช้ในงาน โดยเฉพาะระบบเครือข่ายของ

เทคโนโลยี ซึ่งมีอิทธิพลต่อการดำ�เนินชีวิตและ

นอกจากนี้เทคโนโลยีสารสนเทศยังช่วยเพิ่มพูน

ความรู้และอำ�นวยความสะดวก โดยเฉพาะใน

ระบบธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ มีการนำ�ระบบ

เทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาเอือ้อำ�นวยการทำ�งาน

เพื่อที่จะได้ผลงานและการบริการที่มีคุณภาพและ

ประสิทธิภาพ ส่งผลให้องค์กรประสบความสำ�เร็จ   

และได้เปรียบทางการแข่งขัน (โอภาส เอี่ยมสิริ

วงศ)์5 ซึง่โดยทัว่ไปองคป์ระกอบของสมรรถนะเครอื

ขา่ยเทคโนโลยสีารสนเทศ  มอีงคป์ระกอบ คอื ดา้น

การประสานงาน (Coordinating) ด้านทักษะความ

สมัพนัธ ์(Relational  Skill) ดา้นหุน้สว่นทางความรู ้

(Partner Knowledge)  และ ดา้นการสือ่สารภายใน

องคก์ร (Internal Organizational Communication)  

(Achim และคณะ)6  ซึ่งธุรกิจที่มีการนำ�เทคโนโลยี

สารสนเทศไปใช้ในการดำ�เนินงานส่งผลให้การ

ปฏิบัติงานมีความรวดเร็วและลดค่าใช้จ่ายในการ

ดำ�เนินงานซึ่งจะส่งผลต่อความได้เปรียบในการ

ดำ�เนินงานขององค์กร

	 ความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั (Competitive  

Advantage) เป็นความสามารถขององค์กร ซึ่ง

สามารถสร้างผลงานที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพ

เหนือกว่าองค์กรอื่น โดยความสามารถทางเครือ

ข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศจะเป็นตัวสนับสนุนที่ดี 

และสง่ผลใหอ้งคก์รไดเ้ปรยีบคูแ่ขง่ขนัในการจดัการ

บริหารข้อมูลขององค์กรที่รวดเร็ว มีความถูกต้อง

และแม่นยำ� เพราะในการดำ�เนินธุรกิจ ในปัจจุบัน

แต่ละองค์กรจำ�เป็นต้องสร้างความได้เปรียบ

ทาง การแข่งขันให้เกิดขึ้นอยู่ตลอด เนื่องจากการ

เปลีย่นแปลงของเศรษฐกจิเปน็ตวัสง่ผลใหผู้บ้รโิภค 

ลูกค้า และผู้รับบริการมีทางเลือกในการบริโภค

สินค้าที่มีคุณภาพและสามารถตอบสนองความ

ตอ้งการ ไดอ้ยา่งสงูสดุและมทีางเลอืกทีห่ลากหลาย 

การพัฒนาการให้บริการและสินค้าจำ�เป็นต้องมี

ความรวดเร็วทำ�ให้ธุรกิจสามารถตอบสนองความ

ตอ้งการของลกูคา้ไดอ้ยา่งเปน็อยา่งดสีามารถสรา้ง

ความประทบัใจในการใหบ้รกิาร และ เปน็การสรา้ง

ความจงรักภักดีต่อธุรกิจ  นำ�ไปสู่การได้เปรียบ

ทางการแขง่ขนั  ซึง่การไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัมี

องคป์ระกอบทีส่ำ�คญั คอื ประสทิธภิาพ (Efficiency) 

คณุภาพ (Quality) นวตักรรม (Innovation) และการ

ตอบสนองลูกค้า (Customer Responsiveness)  

(Porter)7 ซึ่งคุณภาพที่เหนือกว่าสามารถนำ�
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ไปสู่ประสิทธิภาพการทำ�งานที่เพิ่มขึ้นสามารถ

เพิ่มประสิทธิภาพของสินค้าและบริการคุณภาพ  

และการตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้เป็น

อย่างดี

	 พาณชิยอ์เิลก็ทรอนกิสเ์ปน็การทำ�การคา้

ผ่านทางระบบอินเทอร์เน็ตโดยสื่ออิเล็กทรอนิกส์

จะครอบคลุมตั้งแต่ระบบเทคโนโลยีพื้นฐาน เช่น 

โทรศัพท์ โทรสาร โทรทัศน์ ไปจนถึงเทคโนโลยีที่

มีความซับซ้อน แต่ในปัจจุบันสื่อที่เป็นนิยมและ

มีความแพร่หลายในการใช้คืออินเทอร์เน็ต โดยมี

การนำ�มาใช้ประโยชน์เพื่อทำ�การค้ามากขึ้น จน

ทำ�ให้เมื่อพูดถึงเรื่องพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์คน

ส่วนใหญ่ เข้าใจว่าคือการทำ�ค้าผ่านอินเทอร์เน็ต

ธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทยเป็น

ช่องทางการทำ�ธุรกิจผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต

ที่มีแนวโน้มเติบโตอย่างมากในปัจจุบัน ส่งผลให้

ธุรกิจต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการขายปลีก ขายส่ง 

วงจรการผลิตและการจัดจำ�หน่าย รวมถึงภาค

การผลิตและบริการมีศักยภาพมากขึ้นเปิดโอกาส

ให้นักธุรกิจ นักอุตสาหกรรม นักการเงิน ตลอด

จนนักการตลาด สามารถแข่งขันในเวทีสากลได้  

(ศูนย์พัฒนาอิเล็กทรอนิกส์)8 แม้ว่าการที่ธุรกิจ

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ได้รับความสนใจและกลาย

มาเป็นเครื่องมือในการใช้สร้างความได้เปรียบใน

เชิงแข่งขันมากขึ้น แต่มีหลายองค์กรธุรกิจที่ไม่

ประสบความสำ�เร็จเพราะในการประกอบธุรกิจ

พาณิชย์ เนื่องจากพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์นั้นมี

ต้นทุนสูง และต้องอาศัยข้อมูลที่ถูกต้อง ทันสมัย  

รวดเร็ว เพื่อสร้างความได้เปรียบคู่แข่งขัน ดังนั้น

ธุรกิจจึงจำ�เป็นต้องนำ�เทคโนโลยีที่มีความทันสมัย

และสามารถเชื่อมโยงข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ มาใช้

ในการประกอบการดำ�เนนิงาน ซึง่ความสามารถใน

การเชื่อมโยงข้อมูล หรือสมรรถนะทางเทคโนโลยี

สารสนเทศเป็นปัจจัยสำ�คัญเป็นสิ่งที่สร้างความ

ได้เปรียบ และทำ�ให้องค์กรมีข้อมูลที่ถูกต้องและ

สามารถนำ�มาใช้ในการตัดสินใจในการดำ�เนินงาน

ได้อย่างรวดเร็ว  

	 จากเหตุผลที่กล่าวมาแล้วข้างต้น  ผู้วิจัย

จึงสนใจศึกษาวิจัยผลกระทบของสมรรถนะเครือ

ขา่ยเทคโนโลยสีารสนเทศทีม่ผีลตอ่ความไดเ้ปรยีบ

ทาง การแข่งขันของธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์

ใน ประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อทดสอบ

ว่าสมรรถนะเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศมีผล 

กระทบต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันหรือไม่  

อยา่งไร ซึง่ทำ�การเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากผูป้ระกอบ

การธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย  

ผลลัพธ์ที่ได้จากการวิจัยสามารถนำ�ไปใช้เป็นข้อ

สนเทศในการพัฒนาการดำ�เนินธุรกิจสำ�หรับผู้ที่มี

ความสนใจประกอบธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  

เป็นแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะเครือข่าย

เทคโนโลยีสารสนเทศสำ�หรับผู้ประกอบการธุรกิจ

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์และเพื่อเป็นข้อสนเทศใน

การวางแผนการพฒันาธรุกจิพาณชิยอ์เิลก็ทรอนกิส์

ในประเทศไทยให้มีการพัฒนาอย่างยั่งยืน

เอกสารและงานวิจัยที่ เกี่ยวข้องและ

สมมติฐานของการวิจัย

	 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ สมรรถนะเครือ

ข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศได้ถูกกำ�หนดให้เป็น

ตัวแปรอิสระและมีผลกระทบต่อความได้เปรียบ

ทางการแข่งขันจากวัตถุประสงค์ข้างต้นสามารถ

สรุปกรอบแนวคิดในการวิจัย  ได้ดังนี้
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รูปภาพประกอบ 1

สมรรถนะเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ

และความได้เปรียบทางการแข่งขัน

สมรรถนะเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ  

(TIC)

ด้านการประสานงาน  (IC)

ด้านทักษะความสัมพันธ์ (IR)

ด้านหุ้นส่วนทางความรู้ (IP)

ด้านการสื่อสารภายในองค์กร (II)

ความได้เปรียบทางการแข่งขัน (TCA)

ด้านประสิทธิภาพ (CE)

ด้านคุณภาพ  (CQ)

ด้านนวัตกรรม (CI)

ด้านการตอบสนองลูกค้า (CC)

	 1.	 สมรรถนะเครือข่ ายเทคโนโลยี

สารสนเทศ (Information Technology Network  

Competency) หมายถึง ความสามารถของ

เทคโนโลยีสารสนเทศในการเชื่อมโยงข้อมูล  

ติดต่อสื่อสารข้อมูล รวบรวมข้อมูล และสนับสนุน

ให้การดำ�เนินงานขององค์กรให้ดำ�เนินการอย่าง

เป็นระบบ (Achim และคณะ)6 ซึ่งประกอบด้วย                

ด้านการประสานงาน ด้านทักษะความสัมพันธ์                

ดา้นหุน้สว่นทางความรู ้ และดา้นการสือ่สารภายใน

องค์กร ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้

		  1.1	 การประสานงาน (Coordinating)  

หมายถึง ความสามารถในการติดต่อสื่อสารให้เกิด

ความคิดความเข้าใจตรงกันในการร่วมมือปฏิบัติ

งานใหส้อดคลอ้ง ทัง้เวลา และกจิกรรมทีต่อ้งกระทำ�

ให้บรรลุวัตถุประสงค์เพื่อให้งานดำ�เนินไปอย่างมี

ประสิทธิภาพ

		  1.2	 ทกัษะความสมัพนัธ ์(Relational  

Skil ls) หมายถึง ความสามารถในการสร้าง

ความสัมพันธภาพที่ดีระหว่างผู้ที่เกี่ยวข้องกับ              

การดำ�เนินงาน ลูกค้า คู่ค้า เพื่อให้เกิดความเชื่อ

ถือและไว้วางใจในการดำ�เนินงาน

		  1.3	 หุ้นส่วนทางความรู้ (Partner 

Knowledge)  หมายถงึ  การแลกเปลีย่นความรูท้าง

ด้านธุรกิจระหว่างพันธมิตรทางการค้า เช่น คู่ค้า  

วัตถุดิบต่าง ๆ เพื่อให้เกิดความรู้และความเข้าใจ

ในการปฏิบัติงานที่ดีระหว่างองค์กร

		  1.4	 การสื่ อ สารภาย ในองค์ ก ร 

(Internal Organizational Communication) หมายถงึ   

กระบวนการ เทคนคิวธิกีารในการแลกเปลีย่นขอ้มลู

ข่าวสารการติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคลทุกระดับ

ภายในองค์กร

	 ทั้งนี้  สมรรถนะเครือข่ายเทคโนโลยี

สารสนเทศมีความสำ�คัญสำ�หรับธุรกิจพาณิชย์

อเิลก็ทรอนกิสอ์นัเปน็ผลมาจากสมรรถนะเครอืขา่ย

เทคโนโลยีสารสนเทศ  สามารถนำ�มาประยุกต์ ให้

เขา้กบัธรุกจิทีม่อียูจ่ะทำ�ใหป้ระสทิธภิาพการทำ�งาน

สูงขึ้น เพราะความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีมีส่วน

ช่วยในการสนับสนุนกระบวนการต่าง ๆ ในระบบ

ธุรกิจและได้ส่งผลให้รูปแบบการค้า การติดต่อ

สื่อสารระหว่างธุรกิจและการทำ�ธุรกรรมการค้า

เปลี่ยนเปลี่ยนแปลงไปและมีศักยภาพมากยิ่งขึ้น  

ทำ�ให้ธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์มีความเปรียบ

ไดท้างการแขง่ขนั และสง่ผลใหอ้งคก์รประสบความ

สำ�เร็จในการดำ�เนินงาน 

	 2.  ความได้ เปรียบทางการแข่งขัน  

(Competitive Advantage) หมายถึง ความ

สามารถขององค์กร ซึ่งสามารถสร้างผลงานได้

เหนือกว่าองค์กรอื่น ๆ มีประสิทธิภาพที่เหนือกว่า 

โดยมีความสามารถในการดำ�เนินงาน ให้บรรลุ

วัตถุประสงค์ โดยใช้ต้นทุนตํ่าสุด อีกทั้งมีคุณภาพ

ที่เหนือกว่าคู่แข่งขันรายอื่น ความเชื่อถือได้ของ

สินค้าหรือบริการที่จะนำ�เสนอแก่ลูกค้า สามารถ

คิดค้นหรือสร้างสรรค์นวัตกรรมที่ให้คุณค่าและมี



6 กุสุมาภรณ์  พุดหล้าผลกระทบของสมรรถนะเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ...

ความสามารถในการตอบสนองให้กับลูกค้า ตาม

แนวคิดของ (Porter)7 ซึ่งประกอบด้วย ด้าน

ประสิทธิภาพ ด้านคุณภาพ ด้านนวัตกรรม และ

ด้านการตอบสนองลูกค้า ซึ่งมีรายละเอียด  ดังนี้

		  2.1	 ด้านประสิทธิภาพ (Efficiency)  

หมายถึง ความสามารถขององค์กรในการดำ�เนิน

งานด้านต่าง ๆ โดยใช้ทรัพยากรและปัจจัยต่าง ๆ 

อย่างคุ้มค่าและสูญเปล่าน้อยที่สุด

		  2.2	 ดา้นคณุภาพ  (Quality) หมายถงึ  

คุณสมบัติโดยรวมของสินค้าหรือบริการที่สามารถ

สร้างความพึงพอใจและความคาดหวังของลูกค้า

		  2.3	 ด้านนวัตกรรม (Innovation) 

หมายถึง ความสามารถในการใช้ความรู้  ความคิด

รเิริม่สรา้งสรรค ์ ทกัษะและการจดัการพฒันาใหเ้กดิ

ผลิตภัณฑ์และบริการใหม่

		  2.4	 ดา้นการตอบสนองลกูคา้ (Cus-

tomer Responsiveness) หมายถงึ การสนองความ

ต้องการ ของลูกค้าไม่ว่าจะเป็นสินค้าหรือบริการ 

เช่น การจัดส่งสินค้า การให้ข้อมูล สามารถสร้าง 

ความพึงพอใจให้กับลูกค้าได้สูงสุด

	 ดงันัน้ ธรุกจิพาณชิยอ์เิลก็ทรอนกิสซ์ึง่เปน็

ธุรกิจที่ต้องอาศัยข้อมูลที่มีความถูกต้อง แม่นยำ�  

และรวดเร็วมาใช้ในการตัดสินใจและการดำ�เนิน

งานเพื่อให้เกิดความได้เปรียบทางการแข่งขันและ

จัดการข้อมูลที่มีประสิทธิภาพเพื่อให้ผู้ประกอบ

การและผู้บริหารธุรกิจนำ�มาใช้เป็นข้อมูลประกอบ

ในการตัดสินใจจึงจำ�เป็นต้องอาศัยสมรรถนะเครือ

ข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพมาใช้

ในการดำ�เนินงาน เพราะในปัจจุบันธุรกิจพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ มีคู่แข่งเกิดขึ้นจำ�นวนมาก ฉะนั้น

จงึตอ้งหากลยทุธแ์ละเทคนคิในการพฒันาและสรา้ง

ความได้เปรียบเพื่อให้ธุรกิจประสบความสำ�เร็จใน

การดำ�เนนิงานของธรุกจิ  โดยมสีมมตฐิานการวจิยั  

โดยมีสมมติฐานการวิจัย ดังนี้

	 สมมตฐิานในการวจิยั : สมรรถนะเครอื

ข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศมีความสัมพันธ์และผล 

กระทบตอ่ความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั ของธรุกจิ

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย

วิธีดำ�เนินงานวิจัย

	 1.	 กระบวนการและวิธีการเลือกกลุ่ม

ตัวอย่าง  

	 ในกระบวนการเลอืกกลุม่ตวัอยา่งสำ�หรบั

การวิจัยนั้น ประชากร (Population) ที่ใช้ในการ

วิจัย ได้แก่ ผู้บริหารธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์

ในประเทศไทย จำ�นวน 2,467 คน (กรมพัฒนา

ธุรกิจการค้า)9 กลุ่มตัวอย่าง (Sample) ได้แก่ ผู้

บรหิารธรุกจิพาณชิยอ์เิลก็ทรอนกิสใ์นประเทศไทย 

จำ�นวน 276 คน โดยการเปิดตาราง Krejcie และ 

Morgan (บุญชม ศรีสะอาด)10 และใช้วิธีการสุ่ม

ตัวอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified Sampling Ran-

dom) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม 

(Questionnaire) ซึ่งได้สร้างตามความมุ่งหมาย

และกรอบแนวคิดในการวิจัย ที่กำ�หนดขึ้น โดย

เก็บรวบรวมข้อมูลตั้งแต่วันที่ 1 พฤษภาคม ถึง 

1 สิงหาคม 2555 ผู้วิจัยส่งแบบสอบถามจำ�นวน  

400 ชุด ได้รับตอบกลับคืนทั้งสิ้น 276 ชุด เป็น

แบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์จำ�นวน 276 ชุด  

อัตราผลตอบกลับคิดเป็นร้อยละ 69 สอดคล้องกับ

แนวคิดของ Aaker และคณะ11 ได้นำ�เสนอว่าการ

สง่แบบสอบถามทีม่อีตัราตอบกลบัอยา่งนอ้ยอตัรา

ร้อยละ  20  จึงเป็นที่ยอมรับได้

	 2. การวัดคุณลักษณะของตัวแปร  

	 สมรรถนะเครอืขา่ยเทคโนโลยสีารสนเทศ

เป็นตัวแปรอิสระ ซึ่งสามารถจำ�แนกออกเป็น 4 

ด้าน ดังนี้ 1)  ด้านการประสานงาน  ประกอบด้วย 

4 คำ�ถาม โดยครอบคลมุเกีย่วกบัวธิกีารสือ่สารดว้ย

เทคโนโลยีสารสนเทศการติดต่อประสานงานโดย 

การนำ�เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพื่อลดความซํ้า

ซอ้น ในการสัง่งาน และการจดัตัง้ศนูยบ์รกิารขอ้มลู

ทางโทรศพัท ์2) ดา้นทกัษะความสมัพนัธ ์ ประกอบ

ด้วย 5 คำ�ถาม โดยครอบคลุมเกี่ยวกับการสร้าง

ความสัมพันธ์อันดีกับคู่ค้า ลูกค้า มีการนำ�ระบบ
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คอมพิวเตอร์มาใช้ในการจัดเก็บข้อมูล  บุคลากร

ในองค์กรมีความสัมพันธ์อันดีกับลูกค้าและผู้ใช้

บริการ การสร้างความสัมพันธ์อันดีต่อการติดต่อ

งาน และการพูดคุยภายในองค์กร 3) ด้านหุ้นส่วน

ความรู ้ประกอบดว้ย 5 คำ�ถาม โดยครอบคลมุเกีย่ว

กบัการสรา้งความเชือ่มัน่และความไวว้างใจกบัคูค่า้ 

มกีารนำ�คอมพวิเตอรม์าใชใ้นการจดัเกบ็ฐานขอ้มลู 

มีการประชุมและปรึกษาหารือผ่านวีดีโอ การนำ�

เทคโนโลยีที่ทันสมัยด้านต่าง ๆ มาใช้เพื่อพัฒนา

ศักยภาพของคู่ค้า และ 4) ด้านการสื่อสารภายใน

องค์กร ประกอบด้วย 5 คำ�ถาม โดยครอบคลุม

เกี่ยวกับการนำ�เทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ในการ

ติดต่อสื่อสารภายในองค์กร การจัดทำ�เว็บบอร์ด

หรือกระดานแสดงความคิดเห็น การเสริมสร้างให้

พนักงานและบุคลากรมีศักยภาพโดยใช้เทคนิค

และวธิกีารทางเทคโนโลยทีีท่นัสมยัเพือ่ใหร้บัขอ้มลู

ข่าวสารได้อย่างถูกต้อง  

	 ความได้เปรียบทางการแข่งขัน ซึ่งเป็น

ตวัแปรตามซึง่สามารถจำ�แนกออกเปน็ 4 ดา้น ดงันี ้

1) ด้านประสิทธิภาพ ประกอบด้วย 4 คำ�ถาม  โดย

ครอบคลุมเกี่ยวกับการบริหารจัดการทรัพยากรที่

มีอยู่อย่างจำ�กัดเพื่อให้บริการแก่ลูกค้าได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ มีการใช้ทรัพยากรที่มีต้นทุนตํ่า และ

มกีารใชท้รพัยากรอยา่งประหยดัและคุม้คา่ 2) ดา้น

คุณภาพ  ประกอบดว้ย  3  คำ�ถาม  โดยครอบคลุม

เกี่ยวกับการมีบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญ ด้าน

ต่าง ๆ และสามารถให้ความรู้และบริการแก่ลูกค้า  

ปรับปรุงคุณภาพสินค้าและบริการให้ทันสมัย  และ

มีการบริการที่ถูกต้อง เชื่อถือได้ และได้มาตรฐาน 

3) ด้านนวัตกรรม ประกอบด้วย 5 คำ�ถาม โดย

ครอบคลุมเกี่ยวกับการนำ�เทคโนโลยีใหม่ ๆ มา

ใช้ในการพัฒนาสินค้าและบริการให้มีคุณภาพอยู่

เสมอตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้เข้าถึง

ผลิต และบริการใหม่ ๆ  พัฒนากระบวนการทำ�งาน

และการให้บริการที่เหนือคู่แข่งขัน และ 4) ด้าน

การตอบสนองลูกค้า ประกอบด้วย 4 คำ�ถาม โดย

ครอบคลุมเกี่ยวกับการให้บริการแก่ลูกค้าได้อย่าง

ถูกต้อง รวดเร็ว ครบถ้วน สามารถกำ�หนดระยะ

เวลาในการขนส่งสินค้าให้ถึงมือผู้รับได้ตรงเวลาที่

กำ�หนด

	 3.	 คุณภาพของเครื่องมือวัด

	 ผู้วิจัยได้ทดสอบความเที่ยงตรง ความ

เชื่อมั่นและค่าอำ�นาจจำ�แนกเป็นรายข้อ โดย

ทำ�การตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาผ่าน 

การพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญและหาค่าความเชื่อ

มั่นของเครื่องมือ (Reliability) โดยใช้วิธีหา ค่า

สัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ของแต่ละ

ดา้น ตามวธิขีอง Cronbach ซึง่สมรรถนะเครอืขา่ย

เทคโนโลยีสารสนเทศได้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา อยู่

ระหวา่ง 0.610 - 0.860 และความไดเ้ปรยีบทางการ

แขง่ขนั ไดค้า่สมัประสทิธิแ์อลฟา อยูร่ะหวา่ง  0.628 

– 0.914 การวิเคราะห์หาค่าอำ�นาจจำ�แนกเป็นราย

ข้อ (Discriminant Power) ของแต่ละด้านโดยใช้

เทคนคิ Item - total Correlation ซึง่สมรรถนะเครอื

ข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้ค่าอำ�นาจจำ�แนก (r) 

อยู่ระหว่าง 0.872 – 0.913 และความได้เปรียบ

ทางการแขง่ขนั ไดค้า่อำ�นาจจำ�แนก (r) อยูร่ะหวา่ง  

0.831 – 0.943  ซึ่งสอดคล้องกับ  (Nunnally)12 ได้

นำ�เสนอว่า  การทดสอบค่าอำ�นาจจำ�แนกเกินกว่า 

0.40  เป็นค่าที่ยอมรับได้  

	 4.	 สถิติที่ใช้ในการวิจัย 

	 สำ �หรับการวิ จั ยครั้ งนี้  ผู้ วิ จั ย ได้ ใช้                 

การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis) ทดสอบความสัมพันธ์

และผลกระทบของสมรรถนะเครือข่ายเทคโนโลยี

สารสนเทศที่มีต่อความได้เปรียบทางการแข่งขัน               

ของธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย                

ซึ่งเขียนเป็นสมการ  ดังนี้

สมการ Competitive Advantage (TCA)  =  b
01
 

+ b
1
 IC+ b

2
 IR + b

3
 IP + b

4
 II + e

01

เมื่อ	 IC แทน	 ด้านการประสานงาน

			   (Coordinating)
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	 IR แทน	 ด้านทักษะความสัมพันธ์ 

			   (Relational  Skills)

  	 IP แทน	 ด้านหุ้นส่วนทางความรู้

			   (Partner Knowledge)

	 II แทน	 ดา้นการสือ่สารภายในองคก์ร 

			   (Internal Organizational  

			   Communication)

	 TCA แทน	 ความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั

ผลลัพธ์การวิจัยและการอภิปรายผล

ตาราง 1  การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของสมรรถนะ

เครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศกับ

ความได้เปรียบทางการแข่งขัน โดย

รวมของธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์

ในประเทศไทย  
ตัวแปร TCA IC IR IP II VIFs

4.17 4.22 4.26 4.22 4.14

S.D 0.47 0.59 0.56 0.57 0.65

TCA 0.517* 0.514* 0.637* 0.625*

IC 0.613* 0.560* 0.512* 1.811

IR 0.617* 0.473* 1.945

IP 0.732* 2.745

II 2.230

*  มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ  0.05

	 จากตาราง 1 พบว่า ตัวแปรอิสระแต่ละ

ดา้นมคีวามสมัพนัธก์นัโดยรวม โดยมคีา่สหสมัพนัธ์

ระหวา่ง 0.514 – 0.637 มนียัสำ�คญัทางสถติทิีร่ะดบั  

0.05 ซึ่งอาจก่อให้เกิดปัญหา Multicollinearity ได้ 

ดงันัน้ในลำ�ดบัตอ่มาผูว้จิยัจงึทำ�การทดสอบ  Multi-

collinearity ปรากฏวา่คา่ VIFs อยูร่ะหวา่ง 1.811 – 

2.745  แสดงว่า  ความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระไม่

ถงึขัน้กอ่ใหเ้กดิปญัหา Multicollinearity  สอดคลอ้ง

กบั Black13 ไดเ้สนอวา่ คา่ VIFs  นอ้ยกวา่ 10 แสดง

ว่า ตัวแปรอิสระไม่มีความสัมพันธ์กัน 

ตาราง 2 การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ

ระหว่างสมรรถนะเครือข่ายเทคโนโลยี

สารสนเทศกับความได้เปรียบทางการ

แข่งขันโดยรวมของธุรกิจพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย  

*  มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ  0.05

	 จากตาราง 2 พบว่า 1) สมรรถนะเครือ

ข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศด้านการประสานงาน มี

ความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความได้

เปรียบในการแข่งขันโดยรวม ด้านประสิทธิภาพ  

และดา้นนวตักรรม  ทัง้นีเ้นือ่งจากการประสานงาน

เป็นอุปกรณ์สำ�คัญในการที่จะก่อให้เกิดเอกภาพ

ในการบริหารงานตามความมุ่งหมายหลักขององค์

กรนั้นๆ ในการของการบริหารงาน เพราะการจัด

ระบบและ การแบ่งงานนั้น จะต้องดำ�เนินไปตาม

ความมุง่หมาย วตัถปุระสงค ์นโยบายและแผน การ

ประสานงานจงึเปน็หวัใจสำ�คญัทีจ่ะทำ�ใหก้ารปฏบิตัิ

งานเป็นไปอย่างมีระบบ โดยเฉพาะหากองค์กร

มีการนำ�เทคโนโลยีที่มีความทันสมัยมาใช้ในการ

ตดิตอ่ประสานงานทำ�ใหพ้นกังานในองคก์รมคีวาม

เข้าใจเกี่ยวกับการทำ�งาน ในทิศทางเดียวกัน  การ

จดัสง่ขอ้มลูหรอืงานผา่นระบบคอมพวิเตอรซ์ึง่จะมี

ความรวดเร็ว ในการติดต่องานลดความซํ้าซ้อนใน

การทำ�งาน มคีวามสะดวก ซึง่ทำ�ใหก้ารดำ�เนนิงาน

เปน็ไปดว้ยความรวดเรว็ สามารถบรหิารจดัการได้

อย่างมีคุณภาพอันจะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ

ดำ�เนินงานและนอกจากนี้ ยังเป็นการรู้จักพัฒนา

และนำ�เทคนิคใหม่ๆ มาใช้ในการทำ�งานนำ�มาซึ่ง

ความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจเพราะ
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ธุรกิจในปัจจุบันหากองค์กรใด มีความรวดเร็วใน

การตัดสินใจ สั่งการ ก็จะสามารถเป็นผู้นำ�ทางการ

ตลาดได้เป็นอย่างดี ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย

ของอุดมศักดิ์ พิมพ์พาศรี14 พบว่า ศักยภาพด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ  ด้านการจัดการองค์กรด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศและด้านเครือข่ายของระบบ

สารสนเทศมีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวก

กับความได้เปรียบทางการแข่งขัน สอดคล้องกับ

งานวิจัยของประมวล พระตลับ15 พบว่า ความ

รู้ความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้าน

ข้อมูลและสารสนเทศของระบบสารสนเทศ และ

ด้านอุปกรณ์หรือฮาร์ดแวร์ มีความสัมพันธ์เชิง

บวกและผลกระทบกับประสิทธิภาพการทำ�งาน  

สอดคล้องกับงานวิจัยของ นนทวิทย์ ภูมิสะอาด16  

พบว่า  ความรู้ความสามารถ ทางเทคโนโลยี  ด้าน

การพฒันาบคุลากร  มคีวามสมัพนัธแ์ละผลกระทบ

เชิงบวกต่อศักยภาพในการแข่งขันด้านนวัตกรรม 

และด้านการใช้ประโยชน์จากข้อมูลข่าวสาร และ

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของบสุกร  ภูร่ะหงษ์17 พบวา่  

ด้านกระบวนการทำ�งานมีความสัมพันธ์และผล 

กระทบเชงิบวกกบัประสทิธภิาพการบรหิารงานการ

เงินการคลังระบบ GFMIS สอดคล้องกับงานวิจัย

ของ Sanchez18  ได้ศึกษาศักยภาพด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศที่มีผลต่อศักยภาพในการแข่งขันของ

องคก์ร  พบวา่ การพฒันาศกัยภาพดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศมคีวามสมัพนัธก์บัผลการดำ�เนนิงาน ใน

เรือ่งความรูค้วามสามารถของทรพัยากรบคุคล ดา้น

เทคโนโลยีสารสนเทศ ทัศนคติของคณะผู้บริหาร  

วัฒนธรรมองค์กร วิสัยทัศน์ นโยบายการฝึกอบรม

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และประสบการณ์

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นไปในเชิงบวก  

2) สมรรถนะเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศด้าน

ทกัษะความสมัพนัธ ์มคีวามสมัพนัธแ์ละผลกระทบ

เชิงบวกกับความได้เปรียบในการแข่งขันโดยรวม 

ด้านนวัตกรรมและด้านการตอบสนองลูกค้า ทั้งนี้

เนือ่งจากในการสรา้งความสมัพนัธอ์นัดขีององคก์ร

กบัลกูคา้หรอืผูร้บับรกิารนัน้ถอืเปน็หวัใจสำ�คญัของ

งานบริการ ซึ่งธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เป็น

ธุรกิจที่ต้องอาศัยการทำ�งานผ่านระบบออนไลน์  

การให ้ความสะดวกสบายแกล่กูคา้หรอืผูร้บับรกิาร

ให้ได้รับความรวดเร็วในการติดต่อ มีการนำ�ระบบ

คอมพิวเตอร์มาใช้ในการจัดเก็บข้อมูลของลูกค้า

ทุกระดับเพื่อให้เป็นข้อมูลปัจจุบัน จัดทำ�เว็บบอร์ด

ต่างๆ เพื่อให้ลูกค้าสามารถแสดงความคิดเห็น

เกี่ยวกับสินค้าและบริการ มีการเปิดเผยข้อมูล

เกี่ยวกับสินค้าและบริการอยู่เสมอ มีการส่งเสริม

ความสัมพันธ์อันดีอย่างต่อเนื่องและให้ความเท่า

เทยีมกนัในการบรกิารกบัลกูคา้ทกุระดบัจะเปน็การ

เสริมสร้างความเชื่อใจ ความไว้ใจจากลูกค้า และ

เปน็การสรา้งความพงึพอใจใหแ้กล่กูคา้อยา่งสงูสดุ  

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของปภาพิต ศรีสว่าง

วงศ์19  พบวา่  ความรูค้วามสามารถดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศ ด้านเครื่องอุปกรณ์และฮาร์ดแวร์และ

ด้านข้อมูลและสารสนเทศมีความสัมพันธ์และผลก

ระทบเชงิบวกตอ่ประสทิธภิาพการทำ�งาน ดา้นการ

จดัหาและใชท้รพัยากรและดา้นความพอใจ ทกุฝา่ย 

และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Fang และคณะ20  

พบว่า เรื่องของความสัมพันธ์ทางด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศระหว่างผู้ซื้อกับผู้จัดหาวัตถุดิบ ระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นการสร้างความเชื่อมั่น

ในการพึ่งพาอาศัยกันหรืออำ�นาจในช่องทางต่างๆ 

และศักยภาพทางด้านเทคโนโลยีมีผลต่อรูปแบบ

ของพาณชิยอ์เิลก็ทรอนกิสใ์นเชงิบวก 3) สมรรถนะ

เครอืขา่ยเทคโนโลยสีารสนเทศดา้นหุน้สว่นความรู ้

มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความได้

เปรียบในการแข่งขันโดยรวม ด้านประสิทธิภาพ 

ด้านคุณภาพ ด้านนวัตกรรม และด้านการตอบ

สนองลูกค้า ทั้งนี้เนื่องจากในการติดต่องานกับ

พนัธมติรหรอืคูค่า้ตา่งๆ จำ�เปน็อยา่งยิง่ทีต่อ้งมกีาร

สรา้งความเชือ่ใจและความไวว้างใจตอ่กนั โดยตอ้ง

มีการจัดทำ�เว็บไซต์เพื่อให้คู่ค้าได้ทราบถึงข้อมูล

ต่างๆ อยู่เสมอ มีการจัดเก็บฐานข้อมูลต่าง ๆ ด้วย

ระบบคอมพิวเตอร์ที่มีความทันสมัย ได้มาตรฐาน 

และเป็นปัจจุบันอยู่เสมอส่งเสริมให้มีการประชุม
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และปรึกษาหารือผ่านวีดีโอ เพื่อความสะดวกและ

ประหยัดค่าใช้จ่ายต่างๆ ในการดำ�เนินงานมีการ

แลกเปลี่ยนความรู้ความเข้าใจในการทำ�งานกับคู่

ค้าอยู่เสมอเพื่อให้มีความเข้าใจ ในการดำ�เนินงาน

ที่ตรงกัน และนอกจากนี้ยังมีการนำ�เทคโนโลยีที่

มีความทันสมัยมาใช้ในการพัฒนาศักยภาพของคู่

ค้าวัตถุดิบต่างๆ เพื่อให้มีสินค้าและ การบริการที่

มีคุณภาพอันจะส่งผลต่อความได้เปรียบทางการ

แข่งขันกับคู่แข่งขันด้านต่างๆ ได้เป็นอย่างดี  

ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อดุมศกัดิ ์พมิพพ์าศรี14 

พบว่า ศักยภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ                     

ด้านการจัดการองค์กรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  

และด้านเครือข่ายของระบบสารสนเทศมีความ

สัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความได้เปรียบ

ทางการแข่งขัน ด้านความเร็วในการตอบสนอง

ลูกค้า ด้านวงจรการพัฒนาสินค้า และด้านการ

ปรับปรุงสินค้าและบริการ สอดคล้องกับงานวิจัย

ของ ประมวล พระตลับ15 พบว่า ความรู้ความ

สามารถดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ  ดา้นขอ้มลูและ

สารสนเทศของระบบสารสนเทศ  และดา้นอปุกรณ์

หรือฮาร์ดแวร์ มีความสัมพันธ์เชิงบวกและผล 

กระทบกับประสิทธิภาพการทำ�งาน และสอดคล้อง

กับงานวิจัยของ นนทวิทย์ ภูมิสะอาด16 พบว่า 

ความรู้ความสามารถทางเทคโนโลยีสารสนเทศ              

ด้านเครือข่ายระบบสารสนเทศ มีความสัมพันธ์

และผลกระทบเชิงบวกต่อศักยภาพในการแข่งขัน

โดยรวม ด้านนวัตกรรม และด้านการตลาด และ

สอดคล้องกับงานวิจัยของ Fang  และคณะ 20 พบ

ว่า ความสัมพันธ์ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

ระหว่างผู้ซื้อกับผู้จัดหาวัตถุดิบ ระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ ความเชื่อมั่นการพึ่งพาอาศัยกันหรือ

อำ�นาจ ในช่องทางต่าง ๆ มีการให้ความสนใจ

ในเรื่องรูปแบบศักยภาพทางด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศทางดา้นผูจ้ดัหา  โดยทีใ่ชฐ้านทรพัยากร

เปน็ฐานเรือ่งความเหมาะสม  การสรา้งมลูคา่  และ

เสนอแนะ  รปูแบบของศกัยภาพทางดา้นเทคโนโลยี

เพือ่การเปน็ผูน้ำ� คอื การใหค้วามรว่มมอืสงู  ความ

ขัดแย้งตํ่า ซึ่งการพิจารณาเกี่ยวกับมูลค่าในเชิง

พาณชิยอ์เิลก็ทรอนกิส ์สิง่ทีก่ลา่วมานีจ้ะชว่ยทำ�ให้

ผู้ที่เป็นฝ่ายจัดหาและองค์กรนั้นได้รับผลตอบแทน

อย่างมีประสิทธิภาพ และ 4) สมรรถนะเครือข่าย

เทคโนโลยสีารสนเทศดา้นการตดิตอ่ภายในองคก์ร 

มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความ

ได้เปรียบในการแข่งขันโดยรวมด้านประสิทธิภาพ 

ดา้นคณุภาพ และดา้นนวตักรรม ทัง้นีเ้นือ่งจากการ

สื่อสารภายในองค์กรนั้นมีความสำ�คัญอย่างมาก

ในการปฏิบัติงานในทุกๆ ขั้นตอน ซึ่งหากองค์กร

มีการนำ�เทคโนโลยีที่มีความทันสมัยมาใช้ในการ

ติดต่อสื่อสารภายในองค์กรจะเป็นการสร้างความ

รวดเร็วในการทำ�งาน ลดความซํ้าซ้อนจากการสั่ง

งาน โดยเฉพาะหากมีการนำ�ระบบสารสนเทศและ

เทคโนโลยีที่มีความทันสมัย เช่น การพูดคุยกัน

ผา่นระบบออนไลน ์(Chat) การสง่งานผา่นอเีมล ์ มี

การจดัทำ�เวบ็บอรด์เพือ่ใหพ้นกังานและบคุลากรได้

แสดงความคดิเหน็ แลกเปลีย่นความรูเ้กีย่วกบัการ

ทำ�งาน ทำ�ให้พนักงานกล้าแสดงความคิดเห็นและ

จะทำ�ใหก้ารดำ�เนนิงานเปน็ไปอยา่งมปีระสทิธภิาพ

มีคุณภาพ สามารถพัฒนาการให้บริการได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ มีความรวดเร็ว อันจะนำ�มาซึ่งความ

สำ�เร็จในการปฏิบัติงานและเป็นการสร้างความ

ได้เปรียบทางการแข่งขันจากคู่แข่งขันอีกด้วย ซึ่ง

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Wilson21 พบวา่ ผูบ้รหิาร

มกีารนำ�ระบบสารสนเทศในการจดัองคก์าร การสัง่

การภายในองคก์าร  ซึง่การนำ�เอาระบบสารสนเทศ

การจดัการมาใชใ้นหนว่ยงานหรอืองคก์ารถอืวา่เปน็

เครื่องมือสำ�คัญของฝ่ายบริหาร การนำ�เอาระบบ

สารสนเทศการจดัการมาใชเ้ปน็การกระตุน้ใหบ้คุคล

ในองคก์ารมกีารตืน่ตวัตอ่การใชร้ะบบและมทีศันคติ

ทางบวกตอ่การใชร้ะบบอกีดว้ย  สอดคลอ้งกบังาน

วิจัยของ Guan และคณะ22 พบว่า กระบวนการ

ด้านนวัตกรรมเทคโนโลยีที่กลมกลืนในองค์กร มี

การนำ�เทคโนโลยีและการพัฒนาสารสนเทศที่ดีจะ
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เปน็สิง่สำ�คญัอยา่งมากตอ่ประสทิธภิาพขององคก์ร

และองค์กรต้องมีสมรรถภาพด้านนวัตกรรมและ

เทคโนโลยีที่ดีจึงจะมีศักยภาพในการแข่งขัน

ข้อเสนอแนะสำ�หรับการวิจัยในอนาคต

และประโยชน์ของงานวิจัย

	 1.	 ข้อแนะนำ�สำ�หรับการวิจัยในอนาคต

	 ควรมีการศึกษาวิจัยเชิงเปรียบเทียบ

สมรรถนะเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศระหว่าง

ธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์กับธุรกิจอื่น ควรมี

การศึกษาวิจัยปัญหาและอุปสรรคในการประกอบ

ธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ในประเทศไทย ควร

มกีารศกึษาวจิยั ผลกระทบของสมรรถนะเครอืขา่ย

เทคโนโลยสีารสนเทศทีม่ตีอ่ความไดเ้ปรยีบทางการ

แขง่ขนัของธรุกจิอืน่ ๆ  เชน่ ธรุกจินำ�เขา้และสง่ออก  

ควรมีการศึกษาผลกระทบหรือปัจจัยอื่น ๆ ที่มีผล 

กระทบตอ่สมรรถนะเครอืขา่ยเทคโนโลยสีารสนเทศ

ที่มีต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจ

อืน่ๆ เพือ่สามารถนำ�ขอ้มลูจากการวจิยัไปประยกุต์

ใชง้านไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ ควรมกีารศกึษาวจิยั  

ผลกระทบของตวัแปรแทรกอืน่ๆ ทีม่ผีลตอ่ความได้

เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจ

	 2.	 ประโยชน์ของการวิจัย

	 การวิจัยครั้งนี้ สามารถนำ�ไปเป็นเพื่อ

เป็นข้อสนเทศในการพัฒนารูปแบบของการ

ดำ�เนินธุรกิจสำ�หรับผู้ที่มีความสนใจประกอบ

ธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย เพื่อ

เป็นแนวทางใน การพัฒนาสมรรถนะเครือข่าย

เทคโนโลยีสารสนเทศสำ�หรับผู้ประกอบการธุรกิจ

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ในประเทศไทย เพื่อเป็น

ข้อสนเทศในการปรับปรุง การดำ�เนินงานโดยใช้

เครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศให้ธุรกิจพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทยสามารถประสบ

ความสำ�เร็จในการดำ�เนินงาน เพื่อเป็นข้อมูลใน

การพัฒนาความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจ

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ให้ธุรกิจอยู่รอดและเติบโต

อย่างมั่นคงและยั่งยืนและเพื่อเป็นข้อสนเทศ

ในการพิจารณาในการนำ�เครือข่ายเทคโนโลยี

สารสนเทศเขา้มาใชใ้นธรุกจิพาณชิยอ์เิลก็ทรอนกิส์

ในประเทศไทยให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

มากยิ่งขึ้น  

สรุปผลการวิจัย

	 สมรรถนะเครอืขา่ยเทคโนโลยสีารสนเทศ  

ด้านการประสานงาน ด้านทักษะความสัมพันธ์              

ด้านหุ้นส่วนความรู้ และด้านการสื่อสารภายใน

องค์กร มีความสัมพันธ์และผลกระทบกับความ

ได้เปรียบทางการแข่งขัน ดังนั้น ผู้บริหารธุรกิจ

พาณชิยอ์เิลก็ทรอนกิสจ์งึควรนำ�ผลการวจิยัไปเปน็

แนวทางในการแนวทางในการพัฒนาเทคโนโลยี

สารสนเทศภายในธุรกิจ เพื่อให้มีการพัฒนาและ

ปรับปรุงการบริหารจัดการเกี่ยวกับการติดต่อ

ประสานงานภายในองคก์รตา่ง ๆ  การพฒันาความ

รู้ความเข้าใจและการสื่อสารภายในองค์กร เพื่อ

ให้การปฏิบัติงานและการดำ�เนินงานขององค์กร

เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดศักยภาพเพื่อ

สามารถตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ไดอ้ยา่ง

สูงสุดอันจะส่งผลต่อประสิทธิภาพการดำ�เนินงาน

และผลการดำ�เนินงานที่ดีของธุรกิจให้มากยิ่งขึ้น   
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