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บทคัดย่อ

	 การวิจัยเรื่องนโยบายภาครัฐในการบริหารหนี้นอกระบบ กรณีศึกษาพื้นที่กรุงเทพมหานครมี

วตัถปุระสงคข์องการศกึษาคอื 1. เพือ่ศกึษานโยบายภาครฐัในการบรหิารหนีน้อกระบบในกรงุเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษาปัจจัยนโยบายภาครัฐในการบริหารหนี้นอกระบบในกรุงเทพมหานครซึ่งได้แก่ มาตรฐานและ

วัตถุประสงค์ของนโยบาย, ทรัพยากรนโยบาย, การสื่อสารระหว่างองค์การและกิจกรรมส่งเสริมการนำ�

นโยบายไปปฏิบัติ, ลักษณะขององค์การที่นำ�นโยบายไปปฏิบัติ, เงื่อนไขทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และ

การเมอืง และความรว่มมอืและการตอบสนองของผูป้ฏบิตั ิสำ�หรบัวธิดีำ�เนนิการศกึษาใชร้ปูแบบการศกึษา

วิจัยเชิงปริมาณ ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย กลุ่มตัวอย่างจำ�นวน 398 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บ

รวบรวมขอ้มลูเปน็แบบสอบถาม สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูเชงิปรมิาณไดแ้ก ่คา่ความถี ่คา่รอ้ยละ คา่

เฉลีย่ คา่สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน  สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ และการวเิคราะหก์ารถดถอยเชงิพหสุำ�หรบัการ

วจิยัเชงิคณุภาพ กลุม่ตวัอยา่ง จำ�นวน 12 คน เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัเปน็แบบสมัภาษณ ์ผลการวจิยั พบ

วา่ปจัจยัตา่งๆ ดา้นนโยบายภาครฐัในการบรหิารหนีน้อกระบบในกรงุเทพมหานครสว่นใหญส่ามารถนำ�ไป

ปฏบิตัอิยา่งไดผ้ลเวน้แตป่จัจยัดา้นมาตรฐานและวตัถปุระสงคข์องนโยบายและปจัจยัดา้นการสือ่สารระหวา่ง

องค์การและกิจกรรมส่งเสริมการนำ�นโยบายไปปฏิบัติ 

คำ�สำ�คัญ:	 นโยบายภาครัฐ, การบริหารหนี้นอกระบบ,  กรุงเทพมหานคร

Abstract

	 This study investigates government policy concerning non-system debt management in 

Bangkok metropolitan area. The purpose of the study is twofold: 1.) To examine the government’s 

policy on the management of informal debts in Bangkok; and 2.) To analyze six major factors 
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of the government’s policy on informal debt management in Bangkok: standards and purposes 

of the policy;policy resources; cross-organizationalcommunication and activities promoting policy 

implementation; characteristics of the organizations which implement the policy; conditions on the 

economy, society and politics of the country; and cooperation and reaction of the policy executors.  

The researcher employs the mixed research methods. A sample of 398 people was surveyed by 

answering a questionnaire. The simple random sampling method was employed in selecting the 

subjects. Both descriptive statistics: frequency,percentage, mean, and standard deviation; and infer-

ential statistics: correlation coefficient and multiple regression analysis are presented. Twelve people 

from the sample group were interviewed to provide in-depth information. The findings indicated 

that most factors of the government’s policy on informal debt management in Bangkok couldbe 

used effectively except for the standards and purposes of the policy, and the cross-organizational 

communication and activities promoting the policy implementation.
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บทนำ�

	 นโยบายแกไ้ขปญัหาหนีส้นิภาคประชาชน

ถือเป็นนโยบายที่หลายๆ รัฐบาลให้ความสำ�คัญ         

ทั้งรัฐบาลหลายรัฐบาลที่ผ่านมา ตั้งแต่รัฐบาล  

พันตำ�รวจโททักษิณ ชินวัตร ได้เปิดโอกาสให้

ประชาชนมาลงทะเบียนปัญหาความยากจน จาก

ข้อมูลการลงทะเบียนพบว่าปัญหาหนี้สินภาค

ประชาชนเปน็ปญัหาหนึง่ทีม่ผีูม้าลงทะเบยีนเพือ่รอ

การแกไ้ขจำ�นวนมาก ตอ่มาเมือ่มกีารเปลีย่นแปลง

รฐับาล รฐับาลตอ่มาภายใตก้ารนำ�ของนายอภสิทิธิ ์

เวชชาชีวะ ได้ประกาศเดินหน้าโครงการแก้ไขหนี้

นอกระบบขึ้นมาใหม่ภายใต้โครงการไทยเข้มแข็ง 

โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อช่วยเหลือให้ประชาชนที่มี

หนี้นอกระบบเข้าเป็นหนี้ในระบบ และเปิดโอกาส

ใหเ้ขา้ถงึแหลง่เงนิกูใ้นระบบสถาบนัการเงนิในเครอื

ขา่ยของรฐัไดง้า่ยขึน้ อนัเปน็การชว่ยลดภาระคา่ใช้

จา่ยดอกเบีย้เงนิกูน้อกระบบทีส่งูมากเกนิปกต ิเพือ่

ให้ประชาชนที่มีหนี้นอกระบบมีเงินเหลือเพียงพอ

สำ�หรบัรายจา่ยทีจ่ำ�เปน็และมเีงนิเหลอืออมในทีส่ดุ

	 จากข้อมูลการลงทะเบียนปัญหาหนี้สิน

นอกระบบ พบว่าจำ�นวนของประชากรที่เป็นหนี้

นอกระบบไม่ได้ลดลงจากข้อมูลการลงทะเบียน

เป็นหนี้นอกระบบที่เคยลงทะเบียนไว้ในสมัยแรก

คือ สมัยรัฐบาลพันตำ�รวจโททักษิณ ชินวัตร แต่

อย่างใด และยังพบว่าผู้เป็นหนี้นอกระบบบางราย

เป็นรายที่ซํ้ากับข้อมูลเดิมอีกด้วย ซึ่งสาเหตุของ

การเป็นหนี้นอกระบบเกิดจากหลายสาเหตุ เช่น 

ความผดิพลาดจากการประกอบอาชพี การไมม่งีาน

ทำ� การใช้จ่ายฟุ่มเฟือย การไม่มีวินัยทางการเงิน 

เป็นต้น หากประชากรที่เป็นหนี้นอกระบบได้นำ�

หลกัเศรษฐกจิพอเพยีงมาใชโ้ดยไมห่ลงใหลไปตาม

กระแสวัตถุนิยม มีความเป็นอยู่อย่างประมาณตน

ตามฐานะ ตามอตัถภาพ คอื หนักลบัมายดึทางสาย

กลางในการดำ�รงชวีติแลว้  จะทำ�ใหป้ระชาชนเหลา่

นีส้ามารถดำ�รงชวีติไดอ้ยา่งไมเ่ดอืดรอ้น ปญัหาหนี้

สินภาคประชาชน จึงมีความน่าสนใจที่จะทำ�การ

ศึกษาโครงการแก้หนี้นอกระบบ ซึ่งกระบวนการ

แก้ไขปัญหาหนี้สินภาคประชาชน (หนี้นอกระบบ)  

จะต้องมีกระบวนการ แก้ไขปัญหาดังกล่าวที่เป็น

ระบบและมีประสิทธิภาพ รัฐบาลโดยกระทรวงการ

คลัง จึงได้มอบหมายให้ศูนย์อำ�นวยการปฏิบัติ

การแก้ไขปัญหาหนี้สินภาคประชาชน (ศอก.นส.) 

กระทรวงการคลังเป็นหน่วยงานในการอำ�นวยการ
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แก้ไขปัญหาหนี้สินภาคประชาชน (หนี้นอกระบบ) 

และได้กำ�หนดขั้นตอนการดำ�เนินการให้ความช่วย

เหลือลูกหนี้นอกระบบอย่างต่อเนื่อง

	 หนีส้นิภาคประชาชนเปน็ตวัชีว้ดัทีส่ะทอ้น

ถงึสภาวการณใ์ชจ้า่ยและความมัน่คงทางเศรษฐกจิ

ของประชาชน ซึ่งส่งผลโดยตรงต่อเสถียรภาพทาง

เศรษฐกจิและสงัคมโดยรวมของประเทศ โดยเฉพาะ

ในสถานการณ์ปัจจุบันที่ภาวะค่าครองชีพเพิ่มสูง

ขึ้นจากปัจจัยต่าง ๆ เช่น ราคาอาหารและพลังงาน 

เป็นต้น ปัญหาหนี้สินนี้มีองค์ประกอบที่รวมไปถึง

สินเชื่อส่วนบุคคลและบัตรเครดิต จนทำ�ให้รัฐบาล

เกดิความกงัวลวา่ประชาชนจะประสบปญัหาในการ

ใช้จ่ายและภาระในการชำ�ระหนี้มากขึ้นในระยะต่อ

ไป ปญัหาหนีส้นิภาคประชาชนจงึเปน็ปญัหาสำ�คญั

ที่ต้องเฝ้าระวังอย่างใกล้ชิด เพื่อสร้างวินัยทางการ

เงินและป้องกันไม่ให้ปัญหาหนี้สินลุกลามและส่ง

ผลกระทบตอ่เนือ่งสูเ่ศรษฐกจิโดยรวมของประเทศ

	 อย่างไรก็ตาม ภายใต้กระแสโลกาภิวัตน์

ที่ระบบเศรษฐกิจของไทยเชื่อมโยงกับการค้าการ

ลงทุนระหว่างประเทศในระดับสูง ประชาชนชาว

ไทยยังคงได้รับอิทธิพลจากกระแสบริโภคนิยม

ภายใตร้ะบบเศรษฐกจิทนุนยิมเสรทีีมุ่ง่เนน้กลยทุธ์

การประชาสัมพันธ์เพื่อกระตุ้นยอดขายสินค้าและ

บริการของตน ก่อให้เกิดความเสี่ยงด้านจริยธรรม

ในการประชาสัมพันธ์ อันเป็นสาเหตุหนึ่งที่ก่อให้

เกิดการบริโภคที่เกินพอดี และก่อให้เกิดผลเสียต่อ

ความสามารถในการชำ�ระหนีข้องประชาชน ปญัหา

หนี้สินของประชาชนจึงมีแนวโน้มรุนแรงเพิ่มมาก

ขึ้นโดยตลอด

	 จากที่กล่าวมาข้างต้นจึงทำ�ให้ผู้วิจัย

สนใจที่จะศึกษานโยบายภาครัฐในการบริหารหนี้

นอกระบบในพื้นที่กรุงเทพมหานคร เนื่องจาก

กรุงเทพมหานครเป็นเมืองหลวงของประเทศ มี

ขนาดใหญ่และมีจำ�นวนประชากรมากจึงทำ�ให้มี

ความแตกต่างของระดับบุคคลสูง นอกจากนี้คน

ที่อาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานครยังมีพฤติกรรมการ

บริโภคที่มีแนวโน้มไปในทางที่จะก่อหนี้ ทั้งนี้การ

ทำ�การศึกษาวิจัยในหัวข้อดังกล่าวก็เพื่อที่จะได้

ทำ�การรวบรวมนโยบายภาครฐั  กฎหมาย ระเบยีบ 

หลักเกณฑ์ในการบริหารหนี้นอกระบบในพื้นที่

กรุงเทพมหานคร ปัจจัยนโยบายภาครัฐในการ

บริหารหนี้นอกระบบ มีต่อผลผลิตและผลลัพธ์ของ

การนำ�นโยบายไปปฏิบัติอย่างไร รวมถึงปัญหา

อุปสรรคที่เกิดขึ้นเพื่อนำ�มาวิเคราะห์และเสนอ

แนะแนวทางแก้ไขปรับปรุงในการที่จะพัฒนาการ

บริหารหนี้นอกระบบที่ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด

กับประชาชน อันจะส่งผลทำ�ให้นโยบายภาครัฐ

ในการบริหารหนี้นอกระบบเกิดประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น

วัตถุประสงค์ของการศึกษา

	 1.	 เพื่อศึกษานโยบายภาครัฐในการ

บริหารหนี้นอกระบบในพื้นที่กรุงเทพมหานคร

	 2.	 เพื่อศึกษาปัจจัยนโยบายภาครัฐใน

การบริหารหนี้นอกระบบในพื้นที่กรุงเทพมหานคร

สมมติฐานการศึกษา

	 ผู้วิจัยได้กำ�หนดสมมติฐานในการวิจัยไว้

ดังนี้

	 1.	 มาตรฐานและวัตถุประสงค์ของ

นโยบาย มีความสัมพันธ์กับการบริหารหนี้นอก

ระบบ

	 2.	 ทรัพยากรของนโยบาย มีความ

สัมพันธ์กับการบริหารหนี้นอกระบบ

	 3.	 การสื่อสารระหว่างองค์การและ

กิจกรรมส่งเสริมการนำ�นโยบายไปปฏิบัติ มีความ

สัมพันธ์กับการบริหารหนี้นอกระบบ

	 4.	 ลกัษณะขององคก์ารทีน่ำ�นโยบายไป

ปฏบิตั ิมคีวามสมัพนัธก์บัการบรหิารหนีน้อกระบบ       

	 5.	 เงือ่นไขทางดา้นเศรษฐกจิ สงัคม และ

การเมือง มีความสัมพันธ์กับการบริหารหนี้นอก

ระบบ
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	 6.	 ความร่วมมือและการตอบสนองของ

ผู้ปฏิบัติ มีความสัมพันธ์กับการบริหารหนี้นอก

ระบบ

 	 7.	 มาตรฐานและวัตถุประสงค์ของ

นโยบาย มีอิทธิพลต่อการบริหารหนี้นอกระบบ

 	 8.	 ทรพัยากรของนโยบาย มอีทิธพิลตอ่

การบริหารหนี้นอกระบบ

 	 9.	 การสื่อสารระหว่างองค์การและ

กจิกรรมสง่เสรมิการนำ�นโยบายไปปฏบิตั ิมอีทิธพิล

ต่อการบริหารหนี้นอกระบบ

 	 10.	 ลกัษณะขององคก์ารทีน่ำ�นโยบายไป

ปฏิบัติ มีอิทธิพลต่อการบริหารหนี้นอกระบบ       

 	 11.	 เงือ่นไขทางดา้นเศรษฐกจิ สงัคม และ

การเมือง  มีอิทธิพลต่อการบริหารหนี้นอกระบบ

 	 12.	 ความร่วมมือและการตอบสนองของ

ผู้ปฏิบัติ  มีอิทธิพลต่อการบริหารหนี้นอกระบบ

ขอบเขตของการศึกษา

	 1.	 ขอบเขตดา้นเนือ้หาสาระ ในการวจิยั

ครั้งนี้มุ่งศึกษา

 		  1.1	 ปจัจยันโยบายภาครฐั ทีเ่กีย่วกบั

การบริหารหนี้นอกระบบในพื้นที่กรุงเทพมหานคร

 		  1.1.1	 มาตรฐานและวัตถุประสงค์

ของนโยบาย

				    -	 ความชัดเจนด้านตัวชี้วัด

				    -	 สอดคลอ้งกบัความเปน็จรงิ

		  1.1.2	 ทรัพยากรของนโยบาย

				    -	 งบประมาณ

				    -	 แรงสนับสนุนอื่น ๆ

 		  1.1.3	 การสื่อสารระหว่างองค์การ

และกิจกรรมส่งเสริมการนำ�นโยบายไปปฏิบัติ

 				    -	 ความชัดเจน

				    -	 ความเที่ยงตรง

				    -	 ความสมํ่าเสมอ คงที่

				    -	 มาตรการกระตุ้นโดยใช้

อำ�นาจ

		  1.1.4	 ลักษณะขององค์การที่นำ�

นโยบายไปปฏิบัติ

 				    -	 ความสามารถของบคุลากร

				    -	 ระดับความซับซ้อนของ

ลำ�ดับชั้นในการตัดสินใจ

				    -	 ทรัพยากรทางการเมือง

				    -	 ความสามารถในการยืน

หยัดของหน่วยงาน

				    -	 ระบบการสื่อสารแบบเปิด

				    -	 การเชื่อมโยงอย่างเป็น

ทางการและไม่เป็นทางการระหว่างผู้กำ�หนด 

นโยบายและผู้เกี่ยวข้องอื่น ๆ ในกระบวนการ

 		  1.1.5	 เงื่อนไขทางด้านเศรษฐกิจ 

สังคม และการเมือง

		  1.1.6	 ความร่วมมือและการตอบ

สนองของผู้ปฏิบัติ

				    -	 การรบัรูแ้ละความเขา้ใจของ

ผู้ปฏิบัติต่อนโยบาย

				    -	 ทศิทางในการตอบสนองตอ่

นโยบายของผู้ปฏิบัติ

				    -	 ระดับการยอมรับในตัว

นโยบายของผู้ปฏิบัติ

		  1.2	 การบริหารหนี้นอกระบบ

 		  1.2.1 การวัดผลผลิต

 				    1)	ครบตามจำ �นวน / เกิ น

จำ�นวนที่กำ�หนดไว้

				    2)	เสร็จทันเวลา/เสร็จก่อน

เวลา

				    3)	อยูใ่นงบประมาณ มกีารใช้

อยา่งประหยดั ใชเ้งนิไดป้ระโยชนส์งูสดุหรอืผลผลติ

มีคุณภาพดี

 				    4)	ตรงตามมาตรฐานทนทาน 

ใช้ประโยชน์ได้นาน

				    5)	ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องพอใจ

		  1.2.2	 การวัดผลลัพธ์

				    1)	ตรงกลุ่ม
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				    2)	เสมอภาค

				    3)	เป็นธรรม

				    4)	สุจริต

				    5)	รับผิดชอบ

 	 2.	 ขอบเขตดา้นพืน้ที ่ประชากรและกลุม่

ตัวอย่าง จะศึกษาเฉพาะพื้นที่ในกรุงเทพมหานคร

	 ป ร ะชาชนที่ เ ป็ นหนี้ น อก ร ะบบ ใน

กรุงเทพมหานคร จำ�นวน 85,000 คน (ธ.ก.ส. และ

ธนาคารออมสิน, 2552) ซึ่งกำ�หนดขนาดตัวอย่าง 

โดยใช้สูตรการคำ�นวณ (Yamane, 1973) เมื่อ

พิจารณาจำ�นวนประชาชนที่เป็นหนี้นอกระบบใน

กรุงเทพมหานคร จำ�นวน 85,000 คน เมื่อแทน

ค่า ได้จำ�นวนประชากรที่ใช้ในการศึกษา 398 คน 

โดยทำ�การสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random  

Sampling) เพื่อความสะดวกในการเก็บกลุ่ม

ตัวอย่าง  จึงเพิ่มกลุ่มตัวอย่างเป็น 400 คน

	 3.	 ขอบเขตด้านเวลา ได้ทำ�การศึกษา

และเก็บรวบรวมข้อมูล ระหว่างเดือน กันยายน 

2554 -มิถุนายน 2555

วิธีดำ�เนินการศึกษา

	 การศึกษาครั้งนี้ใช้รูปแบบการศึกษาวิจัย

เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และวิจัยเชิง

ปรมิาณ (Quantitative Research) รว่มกนัโดยมขีัน้

ตอนและรายละเอียด ดังนี้

ตอนที่ 1 การศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ

	 ประชากร คือ ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับหนี้

นอกระบบในพื้นที่กรุงเทพมหานครกำ�หนดขนาด

ของกลุ่มตัวอย่าง จำ�นวน 12 คน ประกอบด้วย ผู้

จดัการ 4 คน ประชาชนทีเ่ปน็หนีน้อกระบบในพืน้ที่

กรุงเทพมหานคร 4 คน เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องของ

กระทรวงการคลังและกระทรวงมหาดไทย 4 คน

	 เครื่ อ งมือที่ ใช้ ในการวิ จั ย เป็นแบบ

สัมภาษณ์ใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกราย

บุคคล (In-dept Interview) ในเรื่องดังนี้

	 ส่วนที่ 1 เกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ให้

สัมภาษณ์ เช่น ชื่อ – สกุล เพศ อายุ ระดับการ

ศึกษา

	 ส่วนที่ 2 เกี่ยวกับการบริหารหนี้นอก

ระบบในพื้นที่กรุงเทพมหานคร ตลอดจนปัญหา

อุปสรรค แนวทางการแก้ไขปัญหา และข้อเสนอ

แนะอื่นๆ

	 การวเิคราะหข์อ้มลูจะไดจ้ากการวเิคราะห์

เนื้อหา (Content Analysis) จากเอกสารงานวิจัยที่

เกีย่วขอ้ง ขอ้มลูจากการสมัภาษณเ์ชงิลกึและขอ้มลู

จากการสังเกตโดยตรง (Direct Observation)

การสัมภาษณ์แบบเจาะลึกรายบุคคล 

(In-depth  Interview)

	 ก า รบริ ห า รหนี้ น อกร ะบบ ในพื้ นที่

กรุงเทพมหานคร ตลอดจนปัญหา อุปสรรค 

แนวทางการแก้ไข ปรับปรุง และข้อเสนอแนะอื่นๆ 

ในด้านต่างๆ 6 ด้าน ดังนี้

	 1.	 มาตรฐาน และวัตถุประสงค์ของ

นโยบาย

 	 วัตถุประสงค์ของนโยบายในการแก้ไข

ปัญหาหนี้สินของภาคประชาชนโดยเฉพาะหนี้สิน

นอกระบบเพื่อเป็นการช่วยเหลือให้ประชาชนที่มี

หนี้นอกระบบเข้าเป็นหนี้ในระบบ รวมถึงโครงการ

ฟืน้ฟแูละพฒันาอาชพีของผูม้ปีญัหาหนีส้นิใหม้กีาร

ดำ�รงชีพภายใต้แนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง

	 2.	 ทรัพยากรของนโยบาย

	 รัฐบาลมอบหมายให้กระทรวงการคลัง 

กระทรวงมหาดไทย และกระทรวงยุติธรรมร่วม

กันผลักดันโครงการแก้ไขปัญหาหนี้สินนอกระบบ 

โดยกระทรวงการคลังเป็นผู้ดำ�เนินการประสาน

ธนาคารในเครือข่ายของรัฐ คือ ธนาคารออมสิน 

และธนาคารเพือ่การเกษตรและสหกรณก์ารเกษตร 

(ธ.ก.ส.) ในการเปดิรบัลงทะเบยีนลกูหนีน้อกระบบ

พรอ้มขอ้เสนอเงนิกูภ้ายใตเ้งือ่นไข และใหก้ระทรวง
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มหาดไทย กระทรวงยุติธรรม และกระทรวงการ

คลัง เป็นผู้ร่วมดำ�เนินการในคณะเจรจาประนอม

หนี้ในระดับจังหวัดและระดับอำ�เภอ ผลการดำ�เนิน

งานปรากฏว่าสามารถเชิญลูกหนี้นอกระบบที่ไม่

สามารถเขา้สูร่ะบบธนาคารไดจ้ำ�นวน 756,073 ราย 

เข้าสู่กระบวนการเจรจาได้ครบถ้วน

	 3.	 การสื่อสารระหว่างองค์การและ

กิจกรรมส่งเสริมการนำ�นโยบายไปปฏิบัติ

	 กรมบัญชีกลางในฐานะหน่วยงานกลางที่

ได้รับมอบหมายให้เป็นศูนย์รวบรวมข้อมูลลูกหนี้

ที่ลงทะเบียนและทำ�หน้าที่ให้คัดกรองข้อมูลของ

ลกูหนีน้อกระบบจะจดัทำ�คูม่อืปฏบิตังิานใหแ้ก ่คลงั 

เขต และคลังจังหวัด เพื่อทราบถึงบทบาทหน้าที่

ของตน เพื่อส่งเสริมให้การดำ�เนินงานโครงการดัง

กล่าวประสบความสำ�เร็จตามวัตถุประสงค์ที่ได้วาง

ไว้

	 4.	 ลกัษณะขององคก์ารทีน่ำ�นโยบาย

ไปปฏิบัติ

	 เปน็หนว่ยงานของภาครฐัและรฐัวสิาหกจิ

อยู่ภายใต้กระทรวงการคลัง กระทรวงมหาดไทย 

กระทรวงยตุธิรรม รว่มกนัดำ�เนนิการโครงการแกไ้ข

ปัญหาหนี้ภาคประชาชน(หนี้นอกระบบ)

	 5.	 เงื่อนไขทางด้านเศรษฐกิจ สังคม 

และการเมือง

	 สาเหตุที่ทำ�ให้เกิดปัญหาหนี้นอกระบบ

อาจเกดิจากหลายสาเหต ุเชน่ ปญัหาทางเศรษฐกจิ 

ที่ราคาสินค้าสูงขึ้น การใช้จ่ายฟุ่มเฟือย ปัญหา

สุขภาพ ทำ�ให้ขาดรายได้และค่าใช้จ่ายเพิ่ม ปัญหา

การเลน่การพนนั ปญัหาการไมส่ามารถกูย้มืเงนิใน

ระบบสถาบันการเงินได้ ฯลฯ

 	 6.	 ความร่วมมือและการตอบสนอง

ของผู้ปฏิบัติ

	 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่อยู่ภายใต้

กระทรวงการคลัง กระทรวงมหาดไทย กระทรวง

ยุติธรรม ที่ร่วมกันดำ�เนินโครงการแก้ไขปัญหาหนี้

ภาคประชาชน (หนี้นอกระบบ) ยังขาดความเข้าใจ

ในรายละเอียดของโครงการฯ ทำ�ให้ผลของการ

ดำ�เนินงานไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์

ปัญหา อุปสรรค และแนวทางแก้ไข 

ปรับปรุง และข้อเสนอแนะอื่นๆ

	 1.	 เชิงนโยบาย มีปัญหาการรับลง

ทะเบียนของลูกหนี้ที่ย้ายไปทำ�มาหากินที่อื่นต้อง

กลับไปลงทะเบียนหนี้นอกระบบที่ภูมิลำ�เนาเดิม 

อีกทั้งบางครั้งเจ้าหนี้ไม่ยอมมากับลูกหนี้ ทำ�ให้ไม่

สามารถเข้าสู่ระบบการลงทะเบียนได้ และลูกหนี้ที่

ลงทะเบียนแล้วแต่ไม่สามารถกู้ได้ เนื่องจากลูกหนี้

มีความสามารถไม่เพียงพอในการชำ�ระหนี้

 	 2.	 การสื่อสารระหว่างองค์การและ

กิจกรรมส่งเสริมการนำ�นโยบายไปปฏิบัติ 

หน่วยงานราชการไม่สามารถอธิบายหลักเกณฑ์

ทั่วไปของโครงการและไม่สามารถอธิบายแนวทาง

ปฏิบัติให้ประชาชนเกิดความเข้าใจเพียงพอ ทำ�ให้

ประชาชนทราบเพียงว่า มีการเปิดรับลงทะเบียน 

แก้ไขหนี้นอกระบบ และธนาคารเป็นผู้พิจารณา

อนุมัติสินเชื่อ แต่ไม่ทราบรายละเอียดขั้นตอนใน

การพิจารณาหรือหลักเกณฑ์คุณสมบัติเบื้องต้น 

เช่น วัตถุประสงค์ ขั้นตอนปฏิบัติ คุณสมบัติผู้กู้ ผู้

คํ้าประกันหรือหลักประกัน

ตอนที่ 2  การศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ

	 ประชากรเป็นประชาชนที่เป็นหนี้นอก

ระบบในพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร จำ�นวน 85,000 คน  

กำ�หนดขนาดตัวอย่าง 398 คน โดยทำ�การสุ่ม

ตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling)

	 เ ค รื่ อ ง มื อ ที่ ใ ช้ ใ น ก า ร วิ จั ย เ ป็ น

แบบสอบถามมี 4 ส่วน ดังนี้

	 สว่นที ่1 เปน็คำ�ถามเกีย่วกบัปจัจยัพืน้ฐาน 

ของผูต้อบ ไดแ้ก ่เพศ อาย ุระดบัการศกึษา รายได ้ 

เป็นต้น

	 ส่วนที่ 2 เป็นคำ�ถามเกี่ยวกับนโยบาย

ภาครัฐในการบริหารหนี้นอกระบบในพื้นที่
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กรุงเทพมหานคร โดยใช้ปัจจัยนโยบายภาครัฐใน

การบริหารหนี้นอกระบบ

	 สว่นที ่ 3  เปน็คำ�ถามเกีย่วกบัผลผลติและ

ผลลพัธข์องการนำ�นโยบายไปปฏบิตัทิีม่ผีลกระทบ

ต่อนโยบายภาครัฐในการบริหารหนี้นอกระบบใน

พื้นที่กรุงเทพมหานคร

	 สว่นที ่ 4  เปน็คำ�ถามปลายเปดิคอื ปญัหา 

อปุสรรค และแนวทางการแกไ้ขปรบัปรงุ ใหต้อบได้

อย่างอิสระ หรือ แสดงความคิดเห็น

	 แบบสอบถามดังกล่าว (ส่วนที่ 1 – 3) มี

ลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rat-

ing Scale) คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และ

นอ้ยทีส่ดุ และวเิคราะหข์อ้มลูดว้ยสถติเิชงิพรรณนา 

หาค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานและสถิติทดสอบ สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 

และการวิเคราะห์ถดถอยพหุ

ผลการวิจัย

	 ก.	 ข้อมูลทั่วไป พบว่า กลุ่มตัวอย่าง

ผู้ตอบแบบสอบถาม 398 คน

	 เพศชาย 201 คน (รอ้ยละ 54.5) เพศหญงิ 

197 คน (ร้อยละ 49.5)

	 ส่วนมากที่สุดมีอายุ 35 – 44 ปี จำ�นวน 

117 คน (ร้อยละ 29.4)

	 ส่วนใหญ่เป็นผู้สมรส จำ�นวน 234 คน 

(ร้อยละ 58.8)

	 ส่วนมากที่สุด อยู่ในระดับมัธยมศึกษา 

จำ�นวน 140 คน (ร้อยละ 35.2)

 	 สว่นมากทีส่ดุ มอีาชพีหลกัอืน่ๆ (เกษตรกร  

เลี้ยงปลา รับจ้าง/ค้าขาย) จำ�นวน 122 คน (ร้อยละ  

30.6)

	 ส่วนมากที่สุด มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

10,001 – 20,000 บาท จำ�นวน 161 คน (ร้อยละ 

40.5)

	 ข.	 นโยบายภาครัฐในการบริหาร

หนี้นอกระบบในพื้นที่กรุงเทพมหานคร โดยใช้

ปัจจัยด้านนโยบายภาครัฐในการบริหารหนี้นอก

ระบบระดับนโยบายภาครัฐในการบริหารหนี้นอก

ระบบในพื้นที่กรุงเทพมหานคร โดยใช้ปัจจัยด้าน

นโยบายภาครฐัในการบรหิารหนีน้อกระบบในภาพ

รวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยปจัจยัทีม่อียูใ่นระดบั

ปานกลางลำ�ดับแรก คือ ทรัพยากรของนโยบาย

	 1. 	 ระดับนโยบายภาครัฐในการบริหาร

หนีน้อกระบบในกรงุเทพมหานคร โดยใชป้จัจยัดา้น

นโยบายภาครัฐในการบริหารหนี้นอกระบบในด้าน

มาตรฐานและวัตถุประสงค์ของนโยบาย ในภาพ

รวมอยู่ในระดับปานกลางโดยปัจจัยที่อยู่ในระดับ

ปานกลางลำ�ดับแรก คือ สามารถกำ�หนดผู้เป็นหนี้

นอกระบบให้ชัดเจน

	 2. 	 ระดับนโยบายภาครัฐในการบริหาร

หนี้นอกระบบในพื้นที่กรุงเทพมหานคร โดยใช้

ปัจจัยด้านนโยบายภาครัฐในการบริหารหนี้นอก

ระบบในดา้นทรพัยากรของนโยบาย ในภาพรวมอยู่

ในระดบัปานกลางโดยปจัจยัทีอ่ยูใ่นระดบัปานกลาง

ลำ�ดับแรก คือ ประชาสัมพันธ์โดยผ่านสื่อต่างๆ ให้

ทราบทั่วถึงของลูกหนี้

	 3.	 ระดับนโยบายภาครัฐในการบริหาร

หนี้นอกระบบในพื้นที่กรุงเทพมหานคร โดยใช้

ปัจจัยด้านนโยบายภาครัฐในการบริหารหนี้นอก

ระบบในด้านการสื่อสารระหว่างองค์การและ

กิจกรรมส่งเสริมการนำ�นโยบายไปปฏิบัติ ในภาพ

รวมอยู่ในระดับปานกลางโดยปัจจัยที่อยู่ในระดับ

ปานกลางลำ�ดับแรก คือ ความชัดเจนของอัตรา

ดอกเบี้ยเงินกู้

	 4.	 ระดับนโยบายภาครัฐในการบริหาร

หนีน้อกระบบในกรงุเทพมหานคร โดยใชป้จัจยัดา้น

นโยบายภาครัฐในการบริหารหนี้นอกระบบในด้าน

ลักษณะขององค์การที่จะนำ�นโยบายไปปฏิบัติ ใน

ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยปัจจัยที่อยู่ใน

ระดบัปานกลางลำ�ดบัแรก คอื อำ�นวยความสะดวก

ในการขึ้นทะเบียนคนจนระดับชุมชน

 	 5.	 ระดับนโยบายภาครัฐในการบริหาร

หนีน้อกระบบในกรงุเทพมหานคร โดยใชป้จัจยัดา้น
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นโยบายภาครัฐในการบริหารหนี้นอกระบบในด้าน

เงื่อนไขทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง ใน

ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลางโดยปัจจัยที่อยู่ใน

ระดับปานกลางลำ�ดับแรก คือ แก้ปัญหาหนี้นอก

ระบบเป็นไปอย่างราบรื่น

 	 6.	 ระดับนโยบายภาครัฐในการบริหาร

หนี้นอกระบบในกรุงเทพมหานคร โดยใช้ปัจจัย

ด้านนโยบายภาครัฐในการบริหารหนี้นอกระบบใน

ด้านความร่วมมือและการตอบสนองของผู้ปฏิบัติ 

ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยปัจจัยที่อยู่

ในระดบัปานกลาง ลำ�ดบัแรก คอื ลกูหนีน้อกระบบ

เข้าใจและรับรู้เงื่อนไขที่ธนาคารเสนอมาได้อย่าง 

ถูกต้อง

	 ค.	 ผลผลิตและผลลัพธ์ของการนำ�

นโยบายไปปฏิบัติในการบริหารหนี้นอกระบบ

ในพื้นที่กรุงเทพมหานคร

 	 1.	 ระดบัผลผลติและผลลพัธข์องการนำ�

นโยบายไปปฏิบัติในการบริหารหนี้นอกระบบใน

กรงุเทพมหานคร ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง

โดยปัจจัยในระดับปานกลางในลำ�ดับแรก คือ การ

วัดผลลัพธ์

 	 2.	 ระดบัผลผลติและผลลพัธข์องการนำ�

นโยบายไปปฏิบัติในการบริหารหนี้นอกระบบใน

กรุงเทพมหานครในการวัดผลผลิต ในภาพรวมอยู่

ในระดับปานกลางโดยปัจจัยในระดับปานกลาง ใน

ลำ�ดับแรก คือ ทำ�การสำ�รวจหนี้นอกระบบได้ครบ

ตามจำ�นวนลูกหนี้

 	 3.	 ระดบัผลผลติและผลลพัธข์องการนำ�

นโยบายไปปฏิบัติในการบริหารหนี้นอกระบบใน

กรุงเทพมหานคร ในด้านการวัดผลลัพธ์ ในภาพ

รวมอยู่ในระดับ ปานกลาง โดยปัจจัยในระดับปาน

กลางในลำ�ดับแรก คือ สุจริต ตรงไปตรงมา ในด้าน

การนำ�หนีน้อกระบบเขา้สูใ่นระบบ ทัง้ทางดา้นเรือ่ง

หลักประกัน และจำ�นวนเงินที่ได้รับ

สมมติฐานการวิจัย จากการทดสอบ

สมมติฐานการวิจัย 

การวิเคราะห์ความสัมพันธ์

  	 1.	 ระดับนโยบายภาครัฐในการบริหาร

หนี้นอกระบบในพื้นที่กรุงเทพมหานคร ในภาพ

รวมมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัสงูและเปน็ไปในทศิทาง

เดียวกันกับระดับผลผลิตและผลลัพธ์ของการนำ�

นโยบายไปปฏิบัติ กล่าวคือ ระดับนโยบายภาครัฐ

ในการบรหิารหนีน้อกระบบในกรงุเทพมหานคร ใน

ภาพรวมมมีากขึน้ปรมิาณระดบัผลผลติและผลลพัธ์

ของการนำ�นโยบายไปปฏิบัติจะเพิ่มขึ้น

	 2.	 ระดับนโยบายภาครัฐในการบริหาร

หนี้นอกระบบในพื้นที่กรุงเทพมหานคร ในด้าน

มาตรฐานและวัตถุประสงค์ของนโยบาย มีความ

สัมพันธ์ในระดับปานกลางและเป็นไปในทิศทาง

เดียวกันกับระดับผลผลิตและผลลัพธ์ของการนำ�

นโยบายไปปฏิบัติ กล่าวคือ ระดับนโยบายภาครัฐ

ในการบรหิารหนีน้อกระบบในกรงุเทพมหานคร ใน

ด้านมาตรฐานและวัตถุประสงค์ของนโยบายมีมาก

ขึ้น ปริมาณระดับผลผลิตและผลลัพธ์ของการนำ�

นโยบายไปปฏิบัติจะเพิ่มขึ้น

	 3.	 ระดับนโยบายภาครัฐในการบริหาร

หนี้นอกระบบในพื้นที่กรุงเทพมหานคร ในด้าน

ทรัพยากรของนโยบาย มีความสัมพันธ์ในระดับ

ค่อนข้างสูงและเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับระดับ

ผลผลิตและผลลัพธ์ของการนำ�นโยบายไปปฏิบัติ 

กล่าวคือ ระดับนโยบายภาครัฐในการบริหารหนี้

นอกระบบในกรุงเทพมหานคร ในด้านทรัพยากร

ของนโยบายมีมากขึ้น ปริมาณระดับผลผลิตและ

ผลลัพธ์ของการนำ�นโยบายไปปฏิบัติจะเพิ่มขึ้น

	 4. 	 ระดับนโยบายภาครัฐในการบริหาร

หนีน้อกระบบในพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร ในดา้นการ

สือ่สารระหวา่งองคก์ารและกจิกรรมสง่เสรมิการนำ�

นโยบายไปปฏบิตั ิมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัคอ่นขา้ง

สูง และเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับระดับผลผลิต

และผลลัพธ์ของการนำ�นโยบายไปปฏิบัติ กล่าวคือ 
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ระดับนโยบายภาครัฐในการบริหารหนี้นอกระบบ

ในกรุงเทพมหานคร ในด้านการสื่อสารระหว่าง

องค์การและกิจกรรมส่งเสริมการนำ�นโยบายไป

ปฏิบัติมีมากขึ้น ปริมาณระดับผลผลิตและผลลัพธ์

ของการนำ�นโยบายไปปฏิบัติจะเพิ่มขึ้น

	 5. 	 ระดับนโยบายภาครัฐในการบริหาร

หนี้นอกระบบในพื้นที่กรุงเทพมหานคร ในด้าน

ลกัษณะขององคก์ารทีน่ำ�นโยบายไปปฏบิตั ิมคีวาม

สัมพันธ์ในระดับสูงและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน

กับระดับผลผลิตและผลลัพธ์ของการนำ�นโยบาย

ไปปฏิบัติ กล่าวคือ ระดับนโยบายภาครัฐในการ

บริหารหนี้นอกระบบในกรุงเทพมหานคร ในด้าน

ลักษณะขององค์การที่นำ�นโยบายไปปฏิบัติมีมาก

ขึ้น ปริมาณระดับผลผลิตและผลลัพธ์ของการนำ�

นโยบายไปปฏิบัติจะเพิ่มขึ้น

	 6. 	 ระดับนโยบายภาครัฐในการบริหาร

หนี้นอกระบบในพื้นที่กรุงเทพมหานคร ในด้าน

เงื่อนไขทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง 

มีความสัมพันธ์ในระดับค่อนข้างสูงและเป็นไป

ในทิศทางเดียวกันกับระดับผลผลิตและผลลัพธ์

ของการนำ�นโยบายไปปฏิบัติ กล่าวคือ ระดับ

นโยบายภาครัฐในการบริหารหนี้นอกระบบใน

กรงุเทพมหานครในดา้นเงือ่นไขทางดา้นเศรษฐกจิ 

สงัคม และการเมอืงมมีากขึน้ ปรมิาณระดบัผลผลติ

และผลลพัธข์องการนำ�นโยบายไปปฏบิตัจิะเพิม่ขึน้

	 7.	 ระดับนโยบายของภาครัฐในการ

บริหารหนี้นอกระบบในพื้นที่กรุงเทพมหานคร ใน

ด้านความร่วมมือและการตอบสนองของผู้ปฏิบัติ 

มีความสัมพันธ์ในระดับค่อนข้างสูงและเป็นไป

ในทิศทางเดียวกันกับระดับผลผลิตและผลลัพธ์

ของการนำ�นโยบายไปปฏิบัติ กล่าวคือ ระดับ

นโยบายภาครัฐในการบริหารหนี้นอกระบบใน

กรุงเทพมหานครในด้านความร่วมมือและการตอบ

สนองของผู้ปฏิบัติมีมากขึ้น ปริมาณระดับผลผลิต

และผลลพัธข์องการนำ�นโยบายไปปฏบิตัจิะเพิม่ขึน้

การวิเคราะห์การถดถอย

 	 1.	 ระดับนโยบายภาครัฐในการบริหาร

หนี้นอกระบบในพื้นที่กรุงเทพมหานคร ด้าน

ลักษณะขององค์การที่นำ�นโยบายไปปฏิบัติ ด้าน

ความร่วมมือและการตอบสนองของผู้ปฏิบัติ ด้าน

เงือ่นไขทางดา้นเศรษฐกจิ สงัคม และการเมอืง และ

ดา้นทรพัยากรของนโยบายมอีทิธพิลในทศิทางบวก

มากนอ้ยตามลำ�ดบัและสง่ผลรวมทัง้หมดรอ้ยละ 76 

ตอ่ผลผลติและผลลพัธข์องการนำ�นโยบายไปปฏบิตัิ

 	 2.	 ระดับนโยบายภาครัฐในการบริหาร

หนี้นอกระบบในพื้นที่กรุงเทพมหานคร ด้าน

มาตรฐานและวัตถุประสงค์ของนโยบายและด้าน

การสื่อสารระหว่างองค์การและกิจกรรมส่งเสริม

การนำ�นโยบายไปปฏบิตั ิไมส่ง่ผลทำ�ใหเ้กดิอทิธพิล

ตอ่ผลผลติและผลลพัธข์องการนำ�นโยบายไปปฏบิตัิ

อภิปรายผลการวิจัย

 	 1.	 จ ากผลการวิ จั ยพบว่ า  ร ะดั บ

นโยบายภาครฐัในการบรหิารหนีน้อกระบบในพืน้ที่

กรุงเทพมหานคร ในการศึกษานี้ในภาพรวมอยู่ใน

ระดับปานกลาง แสดงว่าการศึกษานี้สามารถใช้ใน

การกำ�หนดนโยบายภาครัฐของไทยในการบริหาร

หนี้นอกระบบในกรุงเทพมหานคร

 	 2.	 ในการพิจารณาตัวแปรย่อยที่เป็น

ปจัจยัตา่งๆ ของระดบันโยบายภาครฐัในการบรหิาร

หนี้นอกระบบในพื้นที่กรุงเทพมหานคร พบว่า ทุก

ปัจจัยเป็นต้นว่า มาตรฐานและวัตถุประสงค์ของ

นโยบาย ทรพัยากรของนโยบาย การสือ่สารระหวา่ง

องค์การและกิจกรรมส่งเสริมการนำ�นโยบายไป

ปฏบิตั ิลกัษณะขององคก์ารทีน่ำ�นโยบายไปปฏบิตั ิ 

เงื่อนไขทางเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง และ

ความรว่มมอืและการตอบสนองของผูป้ฏบิตั ิพบวา่ 

อยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งแสดงว่าการศึกษานี้

สามารถใช้ในการกำ�หนดนโยบายภาครัฐของไทย

ในการบริหารหนี้นอกระบบในกรุงเทพมหานคร

เช่นกัน
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 	 3.	 ในการพิจารณาระดับผลผลิตและ

ผลลัพธ์ในการนำ�นโยบายไปปฏิบัติในการบริหาร

หนี้นอกระบบในพื้นที่กรุงเทพมหานครในภาพ

รวมพบว่า อยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งแสดงว่า การ

ศึกษานี้สามารถใช้ในการนำ�นโยบายไปปฏิบัติใน

การบริหารหนี้นอกระบบในพื้นที่กรุงเทพมหานคร

 	 4.	 ทิศทางของความสัมพันธ์ระหว่าง

ตัวแปรอิสระกับตัวแปรตามคือ ระดับนโยบาย

ภาครัฐในการบริหารหนี้นอกระบบในพื้นที่

กรุงเทพมหานคร ซึ่งมีตัวแปรย่อย คือ มาตรฐาน

และวัตถุของนโยบาย ทรัพยากรของนโยบาย 

การสื่อสารระหว่างองค์การและกิจกรรมส่งเสริม

การนำ�นโยบายไปปฏบิตั ิลกัษณะขององคก์ารทีน่ำ�

นโยบายไปปฏบิตัเิงือ่นไขทางดา้นเศรษฐกจิ สงัคม 

และการเมือง และความร่วมมือและการตอบสนอง

ของผู้ปฏิบัติ ที่มีต่อผลผลิตและผลลัพธ์ของการนำ�

นโยบายไปปฏิบัติที่ได้จากการวิจัยนี้สอดคล้องกับ

การศกึษาทศิทางของความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปร

อิสระและตัวแปรตามความตัวแบบทางทฤษฎีของ

แวน มีเตอร์ และแวน ฮอร์น ที่วรเดช จันทรศร. 
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	 5. 	 จากผลการวิเคราะห์การถดถอย 

พบว่า แม้ตัวแปรอิสระที่เป็นนโยบายของรัฐใน

การบริหารหนี้นอกระบบในกรุงเทพมหานคร กับ

ตัวแปรตามที่เป็นผลผลิตและผลลัพธ์ของการนำ�

นโยบายไปปฏิบัติ ที่มีความสัมพันธ์กันในทุก

ตัวแปรย่อยของตัวแปรอิสระแต่ พบว่า ตัวแปร

ย่อยของตัวแปรอิสระที่เป็นด้านมาตรฐานและ

วัตถุประสงค์ของนโยบายและด้านการสื่อสาร

ระหว่างองค์การและกิจกรรมส่งเสริมการนำ�

นโยบายไปปฏิบัติไม่ส่งผลทำ�ให้เกิดอิทธิพลต่อ

ผลผลติและผลลพัธข์องการนำ�นโยบายไปปฏบิตัซิึง่

สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัเชงิคณุภาพทีพ่บวา่ในเชงิ

นโยบายมีปัญหาในเรื่องการรับลงทะเบียนของลูก

หนีใ้นหนีน้อกระบบ และในเรือ่งการสือ่สารระหวา่ง

องค์การและกิจกรรมส่งเสริมการนำ�นโยบายไป

ปฏิบัตทิี่หน่วยงานราชการและธนาคารทีเ่กี่ยวข้อง

ไม่สามารถให้ข้อมูลที่จำ�เป็นอย่างชัดเจนแก่

ประชาชน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจยัของจรยิา ภัทร

ธีรานันท์(2545)ที่ได้ทำ�การศึกษาเรื่อง”ปัญหาหนี้

เสียของสถาบันการเงินช่วงวิกฤติเศรษฐกิจ”ที่ผล

การศึกษามีการเสนอแนวทางในการแก้ไขปัญหา

หนี้เสียคือ รัฐบาลควรมีการกำ�กับดูแลและออกกฏ

เกณฑ์ในการแก้ไขที่ชัดเจน ควรทำ�ให้เกิดความ

โปร่งใสและเชื่อมั่น

 	 6.	 จากผลของการสัมภาษณ์แบบเจาะ

ลึกรายบุคคล (Indept Interview) จะพบว่าแม้

วัตถุประสงค์ของนโยบายในการแก้ไขปัญหาหนี้

สินภาคประชาชน โดยเฉพาะหนี้นอกระบบจะ

เป็นนโยบายที่ดี แต่ปัญหาสำ�คัญที่พบคือ ปัญหา

การสื่อสารระหว่างองค์การและการสร้างความ

เข้าใจแก่ประชาชนในด้านแนวทางปฏิบัติในการ

เข้าสู่กระบวนการเจรจา เพื่อให้ผลการดำ�เนิน

งานด้านการแก้ไขปัญหาหนี้สินภาคประชาชน มี

ประสิทธิภาพ และเป็นไปตามวัตถุประสงค์

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย

 	 1.	 จากผลการวิจั ย  พบว่ า  ระดับ

นโยบายภาครฐัในการบรหิารหนีน้อกระบบในพืน้ที่

กรุงเทพมหานคร โดยการศึกษานี้ในภาพรวมอยู่

ในระดับปานกลาง แสดงว่า การศึกษานี้สามารถ

ใช้ศึกษานโยบายภาครัฐในการบริหารหนี้นอก

ระบบในกรุงเทพมหานครได้ในระดับหนึ่ง จึงควร

ที่หน่วยงานรัฐที่รับผิดชอบนโยบายในการแก้ไข

ปัญหาหนี้สินภาคประชาชน พึงให้ความสนใจ

การนำ�การศึกษานี้มาใช้ในการดำ�เนินงานเพื่อให้

วตัถปุระสงคข์องนโยบายในการแกไ้ขปญัหาหนีส้นิ

ภาคประชาชนมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

	 2.	 จากผลการวิจัยด้านการวิเคราะห์

ถดถอย พบว่า ตัวแปรอิสระที่เป็นด้านมาตรฐาน

และวัตถุประสงค์ของนโยบายและด้านการสื่อสาร

ระหว่างองค์การและกิจกรรมส่งเสริมการนำ�

นโยบายไปปฏิบัติไม่ส่งผลทำ�ให้เกิดอิทธิพลต่อ
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ผลผลิตและผลลัพธ์ของการนำ�นโยบายไปปฏิบัติ 

ซึ่งสอดคล้องกับผลการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก

รายบุคคล ที่พบปัญหาสำ�คัญอยู่ที่การดำ�เนินเชิง

นโยบายของวตัถปุระสงคห์ลายประการและปญัหา

การสื่อสารระหว่างองค์การและกิจกรรมส่งเสริม

การทำ�นโยบายไปปฏิบัติ จึงควรที่หน่วยงานรัฐที่

รับผิดชอบนโยบายในการแก้ไขปัญหาหนี้สินภาค

ประชาชน พึงให้ความสนใจข้อบกพร่องที่เกิดขึ้น

ในทางปฏบิตัขิองตวัแปรอสิระดงักลา่วทีท่ำ�ใหไ้มส่ง่

ผลใหเ้กดิอทิธพิลตอ่ผลผลติและผลลพัธข์องการนำ�

นโยบายไปปฏิบัติ และปรับปรุงลดข้อบกพร่องดัง

กล่าว

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยต่อไป

 	 1.	 เนื่องจากงานวิจัยนี้เป็นการศึกษา

นโยบายภาครฐัในการบรหิารหนีน้อกระบบในพืน้ที่

กรงุเทพมหานคร จงึเหน็วา่ควรจะมกีารใชง้านวจิยั

นี้ไปศึกษานโยบายภาครัฐในการบริหารหนี้นอก

ระบบในหัวเมือง หรือพื้นที่นอกกรุงเทพมหานคร

บ้าง

 	 2.	 ในการพิจารณาผลการวิจัยในเรื่อง

ระดับนโยบายภาครัฐในการบริหารภาครัฐในการ

บริหารหนี้นอกระบบในพื้นที่กรุงเทพมหานคร 

โดยการศึกษานี้ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง

อย่างไรก็ตาม จะพบว่า ปัจจัยที่อยู่ในระดับปาน

กลาง ลำ�ดับแรก คือ ทรัพยากรของนโยบายจึงน่า

จะมกีารศกึษาวา่เหตใุดทรพัยากรของนโยบายจงึมี

ความสำ�คัญในลำ�ดับแรก
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