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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างกลยุทธ์การพัฒนาผลิตภัณฑ์

ใหม่เชิงพลวัตรกับผลการดำ�เนินงานของธุรกิจสื่อสิ่งพิมพ์ในประเทศไทย โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่อง

มือ ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้บริหารธุรกิจสื่อสิ่งพิมพ์ในประเทศไทย จำ�นวน 567 คน โดยมีผู้ตอบ

แบบสอบถามทีม่เีนือ้ความสมบรูณท์ัง้สิน้จำ�นวน 136 ชดุ ระยะเวลาทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู วนัที ่20 

มนีาคม – 18 พฤษภาคม 2555 สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูไดแ้ก ่การวเิคราะหส์หสมัพนัธพ์หคุณูและการ

วเิคราะหก์ารถดถอยแบบพหคุณู ซึง่การพฒันาผลติภณัฑใ์หมเ่ชงิพลวตัรไดถ้กูกำ�หนดใหเ้ปน็ตวัแปรอสิระ 

ที่มีความสัมพันธ์และผลกระทบต่อผลการดำ�เนินงาน ผลการวิจัยพบว่า 1) กลยุทธ์การพัฒนาผลิตภัณฑ์

ใหม่เชิงพลวัตร ด้านการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับผลการดำ�เนินงาน

โดยรวม ด้านลูกค้า ด้านกระบวนการภายในธุรกิจและด้านการเรียนรู้และการเจริญเติบโต 

คำ�สำ�คัญ:	 การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่เชิงพลวัตร,ผลการดำ�เนินงาน, ธุรกิจสื่อสิ่งพิมพ์ในประเทศไทย

Abstract

	 The objective of research was to studythe effects of dynamic new product development 

strategyonthe performance of media publication businesses in Thailand. A questionnaire was used 

as tool fordata correlationfrom 136 media publications business managers.Statistics used for data 

analysis were multiplecorrelation, and multiple regression analysis. The dynamic new product 

development strategyis specified asan independent variable that has a relationship and effect on 

performance. The research results found that :1) the dynamic new product development strategy 
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for  creativethinking had a positive relationship and an effect on the performance as a whole in 

the aspects of customer, internal business process and learning and growth. 
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บทนำ�

	 ในปัจจุบันโลกมีการเปลี่ยนแปลงอย่าง

มากมาย ไม่ว่าจะเป็นการเปลี่ยนแปลงทางด้าน

การเมือง เศรษฐกิจ การผลิตสินค้าและบริการใหม่ 

การเติบโตของตลาด การพัฒนาทางเทคโนโลยี 

และได้ก้าวเข้าสู่ยุคข้อมูลข่าวสาร (Information 

Age) ซึ่งการเปลี่ยนแปลงนั้น นับวันจะทวีความ

รุนแรงและมีความซับซ้อนมากยิ่งขึ้นองค์การจึง

ต้องทำ�ความเข้าใจต่อการเปลี่ยนแปลง เพื่อเป็น

แนวทางในการกำ�หนดทิศทางและเป้าหมายของ

องค์การ ตลอดจนปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงวิธี

การดำ�เนินงาน เพื่อให้องค์การมีผลการดำ�เนิน

งานที่บรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ (ณัฏฐ

พันธ์ เขจรนันทน์. 2552:258)ปัจจุบันลูกค้ามี

ความต้องการที่เปลี่ยนแปลงไป ส่งผลให้วงจรชีวิต

ผลิตภัณฑ์ (Product Life Cycle) สั้นลง จึงเป็นตัว

ผลกัดนัใหอ้งคก์ารตอ้งพฒันาผลติภณัฑใ์หม ่(New 

Product Development) หรือปรับปรุงผลิตภัณฑ์

เดิมให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาดอย่าง

ต่อเนื่องและสมํ่าเสมอ เนื่องจากสินค้าและบริการ

ใหม่ๆ ถือเป็นปัจจัยสำ�คัญต่อการรักษาศักยภาพ

ทางการแข่งขันขององค์การ รวมถึงเป็นการเพิ่ม

ศักยภาพการเติบโตและการสร้างผลกำ�ไรของ

องค์การในอนาคตอีกด้วย (สุดาดวง เรืองรุจิระ. 

2541: 132)

	 กลยุทธ์การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ (New 

Product Development Strategy) เป็นกิจกรรม

ที่สำ�คัญอย่างยิ่ งในการสร้างความได้ เปรียบ

ทางการแขง่ขนัดว้ยการเสนอสิง่ใหม่ๆ  ใหก้บัตลาด 

เนื่องจากปัจจุบันตลาดมีการเปลี่ยนแปลงไปอย่าง

รวดเร็ว ลูกค้าสามารถเข้าถึงข่าวสารต่างๆ ที่เกี่ยว

กับผลิตภัณฑ์ได้ง่าย ทำ�ให้มีความรู้ความเข้าใจ

เกี่ยวกับสินค้ามากขึ้น ก้าวสู่ความเป็นผู้นำ�ด้าน

ผลติภณัฑน์ัน้ แมจ้ะเปน็กจิกรรมทีม่คีวามเสีย่งและ

มอีตัราความลม้เหลวทีส่งู แตก่เ็ปน็กจิกรรมทีคุ่ม้คา่

ต่อการลงทุน จึงเป็นแรงกระตุ้นให้องค์การทำ�การ

ค้นคว้าและพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ ตอบสนองและ

รองรับความต้องการที่มีมากขึ้นของลูกค้าอยู่เสมอ 

ซึ่งการที่ผลิตภัณฑ์ใหม่จะประสบความสำ�เร็จได้

นั้น องค์การต้องมีความเข้าใจถึงเหตุผลในการมี

ผลิตภัณฑ์ใหม่ เพื่อนำ�มาใช้เป็นแนวทางในการ

กำ�หนดนโยบายเชิงรุกในการเข้าตลาดที่เหมาะสม 

ในช่วงเวลาที่เหมาะสม และด้วยแผนการตลาดที่

เหมาะสมอย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้องค์การมี

ผลการดำ�เนินงาน (Performance) และผลกำ�ไรที่

ดีขึ้น โดยแนวคิดที่ใช้ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ 

ประกอบด้วย การสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ (Creative 

Thinking) เป็นการนำ�เสนอคุณค่าตามที่ลูกค้า

ต้องการที่หลากหลายของลูกค้าและผลิตภัณฑ์มี

ความแปลกใหม่ แตกต่างจากเดิม การสร้างความ

รูส้กึในเชงิบวก (Positive Reinforcement) เปน็การ

สร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ที่ทำ�ให้ลูกค้าเกิดความรู้สึก

ประทับใจ และรู้ถึงคุณค่าของผลิตภัณฑ์ และการ

พัฒนาให้เป็นที่ยอมรับของลูกค้า (StandardIm-

provement) เป็นการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ให้ตรง

กับความต้องการของลูกค้า ทำ�ให้เกิดการซื้อซํ้า 

แนะนำ�ให้คนรู้จักซื้อ รวมถึงมีความสนใจที่จะซื้อ

ผลติภณัฑท์ีอ่งคก์ารผลติเพิม่มากขึน้ (กฤษตกิาคง

สมพงษ์. 2552: 155-157)

	 ผลการดำ�เนินงาน (Performance) นับ

เป็นตัวชี้วัดที่มีความสำ�คัญเป็นอย่างยิ่งในการ
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จัดการองค์การ เพราะนอกจากการวัดผลการ

ดำ�เนินงานจะเป็นการแสดงผลของการดำ�เนินงาน

แล้วการวัดผลการดำ�เนินงานยังเป็นสิ่งสะท้อนให้

เห็นถึงความสำ�เร็จหรือความล้มเหลวขององค์การ

อกีดว้ย (นภดล รม่โพธิ.์ 2554: 24) องคก์ารทีม่กีาร

ดำ�เนินงานโดยเน้นการวัดผลการดำ�เนินงานอย่าง

สมํา่เสมอ จะสามารถปรบัปรงุระบบงานและสภาพ

แวดลอ้มภายในใหเ้หมาะสมกบัการเปลีย่นแปลงได้

เปน็อยา่งดกีารสรา้งระบบการวดัผลการดำ�เนนิงาน

ทีส่ามารถสรา้งความสมดลุระหวา่งตวัชีว้ดัในอดตีที่

ได้รับการยอมรับคือ ตัวชี้วัดด้านการเงินกับสภาพ

ของการขับเคลื่อนธุรกิจในปัจจุบัน โดยองค์การ

จะต้องเน้นการนำ�กลยุทธ์ไปปฏิบัติให้ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพสูงสุด ซึ่งเครื่องมือที่ได้สร้างขึ้นเพื่อ

เป็นเครื่องมือที่สำ�คัญในการอธิบายหรือตีความ

เรื่องทรัพย์สินที่จับต้องไม่ได้ เพื่อให้มีค่าสามารถ

วดัผลไดอ้ยา่งเปน็รปูธรรม รวมทัง้สามารถทีจ่ะชีใ้ห้

บุคลากรที่เกี่ยวข้องในทุกๆ ฝ่าย ได้เห็นถึงผลการ

ดำ�เนนิงานทีแ่ทจ้รงิ รวมถงึชว่ยใหอ้งคก์ารสามารถ

นำ�กลยุทธ์ที่แตกต่างและหลากหลายไปปฏิบัติได้

อย่างมีประสิทธิภาพและประสบความสำ�เร็จสูงสุด 

(สุรสิทธิ์วชิรขจร. 2553: 1-2) ได้แก่ การวัดผลการ

ดำ�เนินงานแบบสมดุล (Balanced Scorecard) 4 

ด้าน ประกอบด้วย ด้านการเงิน (Financial) เน้น

การดำ�เนินงาน ที่ช่วยเพิ่มผลกำ�ไรให้กับองค์การ 

ดา้นลกูคา้ (Customer) เนน้การตอบสนองตอ่ความ

ต้องการของลูกค้า เพิ่มลูกค้าใหม่ รักษาฐานลูกค้า

เดิม และเพิ่มส่วนแบ่งการตลาด ด้านกระบวนการ

ภายในธุรกิจ (Internal Business Process) เน้น

กระบวนการดำ�เนินงานที่มีประสิทธิภาพในทุก

ส่วน เพื่อบรรลุผลสำ�เร็จทางด้านลูกค้าและการ

เงนิ ดา้นการเรยีนรูแ้ละการเจรญิเตบิโต (Learning 

and Growth) เน้นการพัฒนาทักษะของพนักงาน 

การเก็บรักษาพนักงานที่มีคุณภาพ เปิดโอกาสให้

พนกังานมสีว่นรว่มในการบรหิาร เพิม่ประสทิธภิาพ

ด้านระบบงานและเทคโนโลยีสารสนเทศ และ

ปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงานให้เป็นระบบ (พสุ เดชะ

รินทร์และคณะ. 2548: 20)

	 ธุรกิจสื่อสิ่งพิมพ์ (Publications Media 

Business) ถือเป็นธุรกิจที่มีการลงทุนที่สูงด้วย

ความต้องการของตลาดที่มีมากขึ้น ทำ�ให้มีนัก

ลงทุนและสำ�นักพิมพ์ให้ความสนใจที่ลงทุนทำ�

ธุรกิจสื่อสิ่งพิมพ์เพิ่มเติมจากธุรกิจหลัก ทำ�ให้มี

การลงทุนในธุรกิจนี้ค่อนข้างมาก ซึ่งในสายของ

การผลติสามารถแบง่ผลติภณัฑไ์ดห้ลายผลติภณัฑ ์

ไดแ้ก ่หนงัสอืเรยีน หนงัสอืคูม่อืเตรยีมสอบ วารสาร  

นติยสาร สือ่มตัตมิเีดยี บตัรคำ� ภาพพลกิ ผลติภณัฑ ์

แตล่ะประเภทไดม้กีารพฒันาและเปลีย่นแปลงไปตาม

ช่วงเวลา เพื่อให้สอดคล้องไปกับการเปลี่ยนแปลง 

ของโลกยุคโลกาภิวัฒน์ และสอดคล้องกับกลยุทธ์

ในการบริหารขององค์การ ซึ่งความสำ�คัญของสื่อ

สิ่งพิมพ์ทุกชนิด คือการทำ�ให้งานพิมพ์ออกมา

ตามความต้องการ ไม่ว่าจะเป็นงานพิมพ์เล็กหรือ

ใหญ่ ต้องมีการวางแผน การที่จะทำ�ให้งานพิมพ์ที่

ไดอ้อกมาดดูมีคีณุภาพนัน้ จำ�เปน็ตอ้งอาศยัศาสตร์

และศิลป์รวมไปถึงความเชี่ยวชาญความชำ�นาญ

เฉพาะด้านมาพิจารณาประกอบ ยิ่งงานพิมพ์ที่

ต้องการความละเอียดและความแม่นยำ�ที่สูง ยิ่ง

ต้องพิจารณาอย่างละเอียดในทุกขั้นตอนการผลิต 

ตัง้แตก่ารวางแผนการพมิพ ์จนถงึการสง่มอบสือ่สิง่

พมิพใ์หแ้กล่กูคา้ (บรษิทั สพุรมีพริน้ท ์จำ�กดั. 2554: 

เว็บไซต์) ดังนั้น กลยุทธ์การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่

จึงมีความจำ�เป็น ในการส่งผลให้ผลการดำ�เนิน

งานประสบความสำ�เร็จบรรลุตามเป้าหมาย และ

เป็นการเพิ่มศักยภาพในการทำ�กำ�ไรและช่วยให้

องค์การเจริญเติบโตได้อย่างยั่งยืน

	 จากเหตุผลที่กล่าวมาแล้วข้างต้น ผู้วิจัย

จึงมีความสนใจศึกษา ผลกระทบของกลยุทธ์การ

พัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่เชิงพลวัตรที่มีต่อผลการ

ดำ�เนนิงานของธรุกจิสือ่สิง่พมิพใ์นประเทศไทย โดย

มีวัตถุประสงค์เพื่อทดสอบว่า กลยุทธ์การพัฒนา

ผลิตภัณฑ์ใหม่เชิงพลวัตรมีผลกระทบต่อผลการ

ดำ�เนินงานหรือไม่ อย่างไร ซึ่งทำ�การเก็บรวบรวม

ข้อมูลจากผู้บริหารฝ่ายการตลาดธุรกิจสื่อสิ่งพิมพ์
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ในประเทศไทย ผลลัพธ์ที่ได้จากการวิจัยสามารถ

นำ�ไปใช้ในการกำ�หนดกลยุทธ์ นโยบาย และการ

วางแผนการดำ�เนินขององค์กรให้สอดคล้องกับ

การเปลีย่นแปลงของสภาพแวดลอ้มทัง้ภายในและ

ภายนอกองค์กร อีกทั้งยังนำ�ข้อมูลไปเป็นแนวทาง

ในการกำ�หนดกลยทุธเ์พือ่สรา้งความไดเ้ปรยีบ และ

เอาชนะคู่แข่งขันได้ในสภาวะการแข่งขันสูงทั้งใน

ปัจจุบันและอนาคต

เ อ ก ส า ร ง า น วิ จั ย ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง แ ล ะ

สมมุติฐานของการวิจัย

	 ในการศกึษาวจิยัครัง้นี ้กลยทุธก์ารพฒันา

ผลิตภัณฑ์ใหม่เชิงพลวัตร ได้ถูกกำ�หนดให้เป็น

ตัวแปรอิสระและมีผลกระทบต่อผลการดำ�เนินงาน

จากวตัถปุระสงคข์า้งตน้สามารถสรปุกรอบแนวคดิ

ในการวิจัย ได้ดังนี้

รูปภาพประกอบ 1

โมเดลของกลยุทธ์การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่เชิงพลวัตร  และผลการดำ�เนินงาน

	 1.	 กลยทุธก์ารพฒันาผลติภณัฑใ์หม่

เชิงพลวัตร (Dynamic Product Development 

Strategy)

	 กลยุทธ์การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่เชิง

พลวัตร หมายถึง ความสามารถของธุรกิจในการ

พัฒนาผลิตภัณฑ์เดิม โดยมีการปรับปรุง ดัดแปลง 

และออกตราสนิคา้ใหมสู่ต่ลาด โดยผา่นกระบวนการ 

วจิยัและพฒันาของกจิการซึง่การพฒันาผลติภณัฑ์

ใหมน่ีม้คีวามสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของลกูคา้

ที่มีความต้องการเปลี่ยนแปลงไป (กฤษติกาคงสม

พงษ์. 2552: 155-157) ประกอบด้วย

		  1.1	 การสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ (Crea-

tive Thinking)หมายถึงความสามารถของธุรกิจที่

สามารถนำ�เสนอคณุคา่ตามทีล่กูคา้ตอ้งการไดอ้ยา่ง

หลากหลายและแปลกใหม่ไปจากเดิม โดยอาศัย

การประยุกต์ความรู้ใหม่ ตลอดจนหลักการเดิมที่

ธุรกิจมีอยู่ จนนำ�ไปสู่การพัฒนาประดิษฐ์คิดค้น

และสรา้งสรรคส์ิง่ประดษิฐท์ีแ่ปลกใหมห่รอืรปูแบบ

ความคิดใหม่ มีความถูกต้อง

		  1.2	 การสร้างความรู้สึกในเชิงบวก 

(Positive Reinforcement) หมายถงึ ความสามารถ

ของธรุกจิในการสรา้งสรรคผ์ลติภณัฑห์รอืบรกิารที่

มคีวามประทบัใจ สรา้งความรูส้กึดแีละมคีณุคา่ทาง

จิตใจจนทำ�ให้ลูกค้าสามารถตระหนักและยอมรับ

ผลิตภัณฑ์นั้นในที่สุด 

		  1.3	 การพัฒนาให้เป็นที่ยอมรับของ

ลูกค้า (Standard Improvement) หมายถึงความ

สามารถของธุรกิจในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ออกมา

ใหม่และเมื่อลูกค้านำ�ไปใช้แล้วมีความต้องการที่

ใช้อีก มีการซื้อซํ้า มีการแนะนำ�ให้คนรู้จักซื้อ รวม

ถึงลูกค้ามีความสนใจและเลือกที่จะบริโภคอุปโภค 

ผลิตภัณฑ์ที่ผลิตเพิ่มมากขึ้น
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	 2.	 ผลการดำ�เนนิงาน (Performance)

	 ผลการดำ�เนนิงาน หมายถงึ กระบวนการ

ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับ การเงิน ลูกค้า กระบวนการ

ภายใน และการเรียนรู้ การเติบโต เพื่อจะนำ�มา

วัดผลในการปฏิบัติงาน ว่าตรงตามเป้าหมายหรือ

จุดมุ่งหมายที่ต้องการและประสบความสำ�เร็จหรือ

ไม่ (พสุ เดชะรินทร์ และคณะ. 2548: 20) ประกอบ

ด้วย

		  2.1	 การเงิน (Financial) หมายถึง

ความสามารถของธุรกิจในกระบวนการดำ�เนินงาน

และการบรหิารของธรุกจิมสีว่นชว่ยในการปรบัปรงุ

ธุรกิจให้ดีขึ้น ได้แก่การเพิ่มขึ้นของรายได้ความ

สามารถในการทำ�กำ�ไรการเจริญเติบโตและมูลค่า

สุทธิของผู้ถือหุ้นการลดลงของต้นทุนหรือการเพิ่ม

การบรรลุวัตถุประสงค์ทางการเงิน

		  2.2	 ลูกค้า (Customer) หมายถึง 

ความสามารถของธุรกิจในการตอบสนองความ

ต้องการของลูกค้าที่เปลี่ยนแปลงไปได้แก่การเพิ่ม

ส่วนแบ่งการตลาดการรักษาลูกค้าเดิมของกิจการ

การแสวงหาลูกค้ารายใหม่การนำ�เสนอสินค้าที่มี

คุณภาพการบริการที่รวดเร็วหรือชื่อเสียงที่ดีของ

กิจการ

		  2.3	 กระบวนการภายในธุ รกิ จ 

(Internal Business Process) หมายถึง ความ

สามารถของธุรกิจในกระบวนการที่ช่วยให้ธุรกิจ

สามารถหยิบยื่นข้อเสนอต่างๆทางด้านคุณค่าที่

จะดึงดูดและรักษาลูกค้าไว้ได้แก่การดำ�เนินงานที่

รวดเร็วกระบวนการผลิตที่มีคุณภาพกระบวนการ

จัดส่งที่รวดเร็วตรงเวลาหรือกระบวนการบริหารที่

มีประสิทธิภาพ

		  2.4	 การเรียนรู้และการเจริญเติบโต  

(Learning and Growth) หมายถึง ความสามารถ

ของธุรกิจในการสร้างแนวคิดวิธีการรูปแบบใหม่ๆ

ของสื่อกระบวนการที่นำ�มาแก้ปัญหาหรือพัฒนา

กระบวนการเรียนรู้หรือองค์ความรู้กิจการได้แก่

การเพิ่มทักษะของพนักงานการรักษาพนักงานที่

มคีณุภาพวฒันธรรมธรุกจิทีเ่ปดิโอกาสใหพ้นกังาน

ได้แสดงความสามารถการมีระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศที่ดี

	 การบริหารกลยุทธ์การพัฒนาผลิตภัณฑ์

ใหม่นั้น ถือว่ามีความสำ�คัญและจำ�เป็นอย่างยิ่ง

สำ�หรับการบริหารงานในองค์กร ซึ่งมีวัตถุประสงค์

ของการบริหารกลยุทธ์การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่

นั้นก็เพื่อสร้างฐานความมั่นคงให้กับองค์กร เพื่อ

สร้างผลกำ�ไร และผลการดำ�เนินงานตามที่ตั้งเป้า

ไว้ให้บรรลุวัตถุประสงค์ โดยมีสมมติฐานการวิจัย 

ดังนี้

	 สมมติฐานการวิจัย: กลยุทธ์การพัฒนา

ผลิตภัณฑ์ใหม่เชิงพลวัตรมีความสัมพันธ์และผลก

ระทบเชิงบวกกับผลการดำ�เนินงาน

วิธีการดำ�เนินงานวิจัย

	 1.	 กระบวนการและวิธีเลือกกลุ่ม

ตัวอย่าง

	 ในกระบวนการเลือกประชากรกลุ่ม

ตวัอยา่งสำ�หรบัการวจิยันี ้ประชากรกลุม่ตวัอยา่งที่

ใชใ้นการวจิยัไดแ้ก ่ผูบ้รหิารฝา่ยการตลาดธรุกจิสือ่

สิ่งพิมพ์ในประเทศไทย จำ�นวน 567 คน (สมาคม

ผู้จัดพิมพ์และจำ�หน่ายหนังสือแห่งประเทศไทย. 

2554: เว็บไซต์) แบบสอบถามที่ได้รับกลับคืนมา

จำ�นวนทัง้สิน้ 141 ฉบบั และทำ�การตรวจสอบความ

สมบูรณ์ของแบบสอบถามที่ได้รับการตอบกลับทั้ง 

141 ฉบับ ซึ่งมีแบบสอบถามที่ตอบสมบูรณ์ 136 

ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 23.99 เมื่อเทียบกับจำ�นวน

แบบสอบถามที่ส่งไปยังประชากรกลุ่มตัวอย่างซึ่ง

สอดคลอ้งกบั Aakeretal., (2001) ไดน้ำ�เสนอวา่การ

สง่แบบสอบถามมอีตัราตอบกลบัเกนิรอ้ยละ 20 จงึ

จะถือว่ายอมรับได้

	 2.	 การวัดคุณสมบัติของตัวแปร

	 กลยุทธ์การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่เชิง

พลวัตรเป็นตัวแปรอิสระ ซึ่งสามารถจำ�แนกออก

เป็น 3 ด้าน ดังนี้ 1) ด้านการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ 

ประกอบด้วย 5 คำ�ถาม ซึ่งครอบคลุมเกี่ยวกับ
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การการประยุกต์ความรู้ใหม่การพัฒนาประดิษฐ์

คิดค้น สร้างสรรค์การสร้างรูปแบบความคิดใหม่ 

2) ด้านการสร้างความรู้สึกในเชิงบวก ประกอบ

ด้วย 4 คำ�ถาม ซึ่งครอบคลุมความสามรถในการ

สรา้งสรรคผ์ลติภณัฑ ์สรา้งความประทบัใจ มคีณุคา่

ทางจิตใจ และ 3) ด้านการพัฒนาให้เป็นที่ยอมรับ

ของลูกค้า ประกอบด้วย 6 คำ�ถามซึ่งครอบคลุม

เกี่ยวกับความต้องการมี่จะใช้ การซื้อซํ้า มีการ

แนะนำ� มีความต้องการในการอุปโภคมากขึ้นผล

การดำ�เนนิงาน เปน็ตวัแปรตาม ซึง่สามารถจำ�แนก

ออกเปน็ 4 ดา้น ดงันี ้ 1) ดา้นการเงนิ ประกอบดว้ย 

4 คำ�ถาม โดยครอบคลุมเกี่ยวกับความสามารถใน

การบริหารที่ทำ�ให้ธุรกิจมีรายได้เพิ่มขึ้น 2) ด้าน

ลูกค้า ประกอบด้วย 4 คำ�ถามโดยครอบคลุมเกี่ยว

กับการนำ�เสนอสินค้าที่มีคุณภาพ การรักษาลูกค้า

เดิม การหาลูกค้าใหม่  3) ด้านกระบวนการภายใน

ธุรกิจ ประกอบด้วย 4 คำ�ถาม โดยครอบคลุมเกี่ยว

กับกระบวนการที่ช่วยให้ธุรกิจสามารถยื่นข้อเสนอ

ต่างๆ ที่จะดึงดูดลูกค้า และกระบวนการบริหารที่

มีประสิทธิภาพ และ 4) ด้านการเรียนรู้และเจริญ

เติบโตประกอบด้วย 4 คำ�ถามโดยครอบคลุมเกี่ยว

กับการสร้างแนวคิด กระบวนการการเรียนรู้การ

วิเคราะห์ข้อมูล ใช้วิธีการประเมินผลทางหลักสถิติ

เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  นำ�ข้อมูลที่

รวบรวมได้มาวิเคราะห์หาค่าทางสถิติซึ่งประกอบ

ดว้ยคา่เฉลีย่  (Mean)  และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) โดยนำ�เสนอข้อมูลในรูป

แบบตารางควบคู่กับการบรรยายและสรุปผลการ

ดำ�เนินการวิจัยโดยกำ�หนดการให้คะแนนคำ�ตอบ

ของแบบสอบถาม (บุญชม  ศรีสะอาด. 2553 :161 

- 162)  ดังนี้

ระดับความคิดเห็นมากที่สุด กำ�หนดให้ 5 คะแนน

ระดับความคิดเห็นมาก กำ�หนดให้ 4 คะแนน

ระดับความคิดเห็นปานกลางกำ�หนดให้ 3 คะแนน

ระดับความคิดเห็นน้อย กำ�หนดให้  2 คะแนน

ระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด กำ�หนดให้ 1 คะแนน

	 โดยใช้การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบ

พหุคูณ (Multiple Correlation Analysis) การ

วิเคราะห์การถดถอยอย่างง่าย (Simple Regres-

sion Analysis) และการวิเคราะห์การถดถอยแบบ

พหุคูณ

	 3.	 คุณภาพของเครื่องมือที่วัด

	 ผู้วิจัยได้ทำ�การทดสอบความเที่ยงตรง 

ความเชื่อมั่นและหาค่าอำ�นาจจำ�แนกเป็นรายข้อ

โดยทำ�การตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา

ผ่านการพิจารณาของผู้ เชี่ยวชาญ และหาค่า

ความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (Reliability) โดยใช้ค่า

สัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธี

ของครอนบาค (Cronbach) ซึ่งกลยุทธ์การพัฒนา

ผลิตภัณฑ์ใหม่เชิงพลวัตร มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา

อยู่ระหว่าง 0.845 - 0.888 และผลการดำ�เนินงาน

มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาอยู่ระหว่าง 0.730 – 0.907 

ซึ่งอยู่ในระดับมากกว่า 0.7000 สามารถนำ�ไปใช้

เก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างได้ (Nunnally 

and Bernstein. 1994) การวิเคราะห์หาค่าอำ�นาจ

จำ�แนกเป็นรายข้อ (Discrimination Power) ใช้

เทคนิค Item-total Correlation ซึ่งกลยุทธ์การ

พัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่เชิงพลวัตรได้ค่าอำ�นาจ

จำ�แนก (r) อยู่ระหว่าง 0.632 – 0.700 และผล

การดำ�เนินงานได้ค่าอำ�นาจจำ�แนก (r) อยู่ระหว่าง 

0.471 – 0.861ซึ่งสอดคล้องกับ รังสรรค์ มณีเล็ก 

และคณะ (2546: 35) ที่เสนอว่าค่าอำ�นาจจำ�แนก

เกินกว่า 0.4000 เป็นค่าที่ยอมรับได้

	 4.	 สถิติที่ใช้ในการวิจัย

	 สำ�หรับการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้การ

วิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณทดสอบความ

สัมพันธ์ระหว่างกลยุทธ์การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่

เชิงพลวัตรกับผลการดำ�เนินงานของธุรกิจสื่อสิ่ง

พิมพ์ในประเทศไทย ซึ่งเขียนเป็นสมการ ดังนี้

	 สมการ  :Dynamic New Product Devel-

opment Strategy = b
0
+ b

1
DPDC + b

2
DPDP + 

b
3
 DPDF + e
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ผลลัพธ์การวิจัยและการอภิปรายผล

ตาราง 1	 การวเิคราะหส์หสมัพนัธข์องกลยทุธก์ารพฒันาผลติภณัฑใ์หมเ่ชงิพลวตัรกบัผลการดำ�เนนิงาน

ของธุรกิจสื่อสิ่งพิมพ์ในประเทศไทย

ตัวแปร PM DPDC DPDP DPCS VIF

3.85 3.98 4.17 4.17

S.D. 0.51 0.65 0.63 0.59

PM - 0.483* 0.450* 0.441*

DPDC - 0.623* 0.590* 1.804

DPDP - 0.658* 2.072

DPDS - 1.946

*  มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

	 จากตาราง  1  พบวา่ ตวัแปรอสิระกลยทุธ์

การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่เชิงพลวัตร แต่ละด้านมี

ความสัมพันธ์กันหรือเกิดเป็น Multicollinearity ดัง

นั้น ในลำ�ดับต่อมาผู้วิจัยจึงทำ�การทดสอบ Multi-

collinearity โดยใช้ค่า VIF ปรากฏว่า ค่า VIF ของ

ตัวแปรอิสระ กลยุทธ์การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่เชิง

พลวัตร มีค่าตั้งแต่ 1.804 – 2.072  ซึ่งมีค่าน้อย

กว่า 10  แสดงว่า ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กัน

ในระดบัทีไ่มเ่กดิปญัหา Multicollinearity สอดคลอ้ง

กับ (Black. 2006:  585) ได้เสนอว่า ค่า VIF น้อย

กวา่ 10 แสดงวา่ตวัแปรอสิระไมม่คีวามสมัพนัธก์นั

ตาราง 2	 การวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณโดยใช้ตัวแปรตามเป็นผลการดำ�เนินงานของธุรกิจสื่อ

สิ่งพิมพ์ในประเทศไทย

กลยุทธ์การพัฒนา

ผลิตภัณฑ์ใหม่เชิงพลวัตร

ผลการดำ�เนินงานโดยรวม

t p-valueสมัประสทิธิ์

การถดถอย

ความคลาดเคลื่อน

มาตรฐาน

ค่าคงที่ ( a )

ด้านการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ

ด้านการสร้างความรู้สึกในเชิงบวก

ด้านการพัฒนาให้เป็นที่ยอมรับของลูกค้า

1.814

0.221

0.134

0.144

0.289

0.081

0.085

0.048

6.190

2.850

1.561

1.607

0.000*

0.005*

0.121

0.110

F = 17.401  p = 0.000  AdjR2 = 0.267

*มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ  0.05
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	 จากตาราง  2 พบว่า กลยุทธ์การพัฒนา

ผลิตภัณฑ์ใหม่เชิงพลวัตร ด้านการสร้างสรรค์สิ่ง

ใหม ่ๆ  มคีวามสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชงิบวกกบัผล

การดำ�เนนิงานโดยรวม เนือ่งจากในยคุปจัจบุนั โลก

มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว สินค้าและบริการ

ตา่ง ยอ่มมกีารเปลีย่นแปลงอยา่งรวดเรว็ วงจรของ

อายุผลิตภัณฑ์แต่ละชนิดต่างสั้นลง ทำ�ให้องค์กร

ต้องมีการพัฒนาปรับปรุง สร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์

ใหม่ออกมาเสมอ เมื่อมีการพัฒนาผลิตภัณฑ์อย่าง

ต่อเนื่ององค์กรก็จะต้องมีการเตรียมตัวให้มีความ

พร้อมที่จะรับมือกับการเปลี่ยนแปลงของตลาดที่มี

ความแตกตา่งไปจากเดมิ ตอ้งมกีารเรยีนรูส้ิง่ใหม่ๆ  

อยูเ่สมอ เพือ่พฒันาศกัยภาพขององคก์รใหส้ามารถ

แข่งขันในตลาดได้ สอดคล้องกับแนวคิดของ Kot-

lerand Armstrong (2004: 454)  กล่าวว่า บริษัทที่

มีการพัฒนาผลิตภัณฑ์อย่างสมํ่าเสมอจะนำ�ตัวเอง

ให้พ้นภาวะความเสี่ยงสูง เนื่องจากผลิตภัณฑ์ใหม่

ที่เกิดขึ้นจะตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง รสนิยม 

และความต้องการของผู้บริโภค รวมทั้งเทคโนโลยี

ใหม่ การเพิ่มขึ้นของคู่แข่ง เทคโนโลยีใหม่จะกลาย

เป็นภัยคุกคาม บริษัทที่มั่นคงแล้วจะเน้นด้าน

นวัตกรรมส่วนเพิ่ม (Incremental Innovation) ใน

ขณะบริษัทที่เกิดใหม่จะสร้างเทคโนโลยีนอกกรอบ 

(Disruptive Technology) สอดคล้องกับแนวคิด

ของ วิเชียร  วงศ์ณิชชากุล และคณะ  (2545: 175)  

กล่าวว่า การนำ�เสนอผลิตภัณฑ์แต่ละชนิดต้อง

เผชญิกบัคูแ่ขง่ในตลาดเดยีวกนัตลอดเวลา องคก์ร

ที่มีการพัฒนาหรือปรับปรุงผลิตภัณฑ์อยู่เสมอก็

จะทำ�ให้ยอดขายของกิจการเพิ่มขึ้นได้อย่างต่อ

เนื่อง ซึ่งจะเห็นว่าผลิตภัณฑ์แต่ละชนิดจะมีวงจร

ชีวิต หากผลิตภัณฑ์นั้น ๆ อยู่ในช่วงสุดท้ายของ

วงจร กิจการจะต้องทำ�การปรับปรุง หรือเริ่มคิด

ที่จะผลิตผลิตภัณฑ์ใหม่เพื่อเพิ่มยอดขายให้กับ

กจิการ มฉิะนัน้แลว้อาจจะประสบกบัความลม้เหลว

ได ้องคก์รทีไ่มม่กีารเปลีย่นแปลงจงึตอ้งเผชญิกบัคู่

แข่งขันที่น่ากลัวและอาจล้มเหลวในที่สุด 	

		

ข้อเสนอแนะสำ�หรับการวิจัยในอนาคต

และประโยชน์ของการวิจัย

	 1.	 ข้อเสนอแนะสำ�หรับงานวิจัยใน

อนาคต

	 การวจิยัครัง้นีผู้ท้ีส่นใจสามารถนำ�ผลการ

ศึกษาผลกระทบของกลยุทธ์การพัฒนาผลิตภัณฑ์

ใหม่เชิงพลวัตรที่มีต่อผลการดำ�เนินงาน ในกลุ่ม

ธุรกิจอื่น ๆ เช่น ธุรกิจอาหารในประเทศไทย เพื่อ

ให้ได้ผลการวิจัยจากกลุ่มตัวอย่างที่แตกต่างและ

ได้ข้อมูลงานวิจัยที่ครอบคลุมมากยิ่งขึ้นจากธุรกิจ

สื่อสิ่งพิมพ์ในประเทศไทย เพื่อส่งเสริม พัฒนาการ

บริหารธุรกิจให้มีประสิทธิภาพ รวมทั้งศึกษาถึง

ปญัหาและอปุสรรคในการพฒันากลยทุธก์ารพฒันา

ผลิตภัณฑ์ใหม่เชิงพลวัตรที่มีต่อผลการดำ�เนินงาน 

ของธุรกิจ เพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงแก้ไข 

วางแผนและกำ�หนดกลยุทธ์ในการดำ�เนินงานของ

ธุรกิจให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

	 2.	 ประโยชน์ของการวิจัย

	 การวิจัยครั้งนี้ธุรกิจต่างๆ สามารถนำ�

ข้อมูลเกี่ยวกับกลยุทธ์การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่

เชิงพลวัตร และการดำ�เนินงาน ไปประยุกต์ใช้

เป็นแนวปฏิบัติให้กับธุรกิจ เพื่อสนับสนุนการ

บริหารจัดการให้แก่ธุรกิจ อันจะส่งผลต่อการ

พัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  

รวมทัง้การปรบัปรงุแนวทางในการปฏบิตังิาน เพิม่

ประสิทธิภาพในการทำ�งาน ส่งผลต่อการดำ�เนิน

งานทีด่ยีิง่ขึน้ และธรุกจิสามารถบรรลวุตัถปุระสงค์

และเป้าหมายที่วางไว้

สรุปผลการวิจัย

	 กลยุทธ์การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่เชิง

พลวัตร มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวก

กับผลการดำ�เนินงานดังนั้นผู้บริหารธุรกิจธุรกิจ

สื่อสิ่งพิมพ์ให้ความสำ�คัญกับกลยุทธ์การพัฒนา

ผลิตภัณฑ์ใหม่เชิงพลวัตรจึงควรนำ�ข้อสนเทศ
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ที่ได้จากการวิจัยครั้งนี้ไปใช้ในการวางแผนและ

กำ�หนดกลยุทธ์ในการดำ�เนินงานของธุรกิจ โดย

กระตุ้นการเรียนรู้เกี่ยวกับการสร้างกลยุทธ์เพื่อนำ�

สิ่งใหม่ๆ ไปพัฒนาปรับปรุงช่วยให้สามารถแก้ไข

ปัญหาและอุปสรรคที่เกิดจากสภาพแวดล้อมทาง

ธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว และนำ�ไปใช้ใน

การบริหารงานได้อย่างรวดเร็วและถูกต้อง เพื่อ

เป็นแนวทางในการสร้างผลการดำ�เนินงาน และ

เป็นผู้นำ�ทางด้านธุรกิจอันจะส่งผลต่อการดำ�เนินมี

การเจริญเติบโตอย่างยั่งยืน
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