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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อทดสอบผลกระทบของกลยุทธ์องค์กรเชิงพลวัตที่มีต่อผลการ

ดำ�เนินงานของธุรกิจ SMEs ประเภทขนส่งทางถนนในประเทศไทย โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือใน

การเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้บริหารธุรกิจ SMEs ประเภทขนส่งทางถนนในประเทศไทย จำ�นวน 400 คน 

โดยมีผู้ตอบแบบสอบถามที่มีเนื้อความสมบูรณ์ทั้งสิ้น จำ�นวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 31.5% สถิติที่ใช้ใน

การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ และการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ 

ผลการวิจัย พบว่า 1) กลยุทธ์องค์กรเชิงพลวัต ด้านการมีความคล่องตัว มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิง

บวกตอ่ผลการดำ�เนนิงานโดยรวม ดา้นลกูคา้ ดา้นกระบวนการภายในองคก์ร และดา้นการเรยีนรูแ้ละพฒันา 

2) กลยุทธ์องค์กรเชิงพลวัต ด้านการกำ�หนดหน้าที่รับผิดชอบอย่างชัดเจน มีความสัมพันธ์และผลกระทบ

เชิงบวกต่อผลการดำ�เนินงานโดยรวม และด้านลูกค้า ดังนั้น ผู้บริหารองค์กรควรบริหารความคล่องตัวใน

การปรบัเปลีย่นกลยทุธอ์งคก์รอยูต่ลอดเวลา เพือ่ใหอ้งคก์รสามารถตอบสนองตอ่สภาวะแวดลอ้มภายนอก

ทีม่กีารแขง่ขนัทางธรุกจิไดอ้ยา่งทนัทว่งท ีนอกจากนี ้ควรมกีารจดัสรรความรบัผดิชอบงานตามกลยทุธใ์น

แตล่ะแผนกแตล่ะบคุคลใหม้คีวามเหมาะสมและชดัเจนตรงตามเปา้หมายทีว่างไว ้เพือ่ชว่ยในการตดัสนิใจให้

เรว็ขึน้ซึง่จะสง่ผลตอ่ผลการดำ�เนนิงานขององคก์รทีม่ปีระสทิธภิาพ เพือ่สรา้งความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนั

กับคู่แข่งขันทางธุรกิจได้อย่างยั่งยืน
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Abstract

	 This research was aimed to examine the effects of dynamic organizational strategy on the 

performance of land transportation SMEs in Thailand.  A questionnaire was used as a research tool 

for data collection with 400 executives of land transportation SMEs in Thailand.  There were 126 

questionnaires completed, accounting for 31.5%, of informants.  Statistics employed for analyses 

of the data comprised multiple correlation analysis and multiple regression analysis.  The study 

results showed the following: 1) dynamic organizational strategy in aspects of agility positively 

affected and related to overall performance regarding customer, internal business process, and 

learning and growth.  2) dynamic organizational strategy in terms of clear accountability positively 

affected and related to overall performance pertaining to customer.  Therefore, managers should 

have an ability to respond quickly to external conditions and constantly challenge existing strategy.  

In addition, there should be clear accountabilities for each strategy at every level of the organiza-

tion.  This would clarify individual objectives for management and accelerate the pace of decision 

making in order to  implement  an effective organization.  The results obtained can be employed 

as a guideline to managers to operate and set their objectives and strategy for achieving those 

objectives when internal and external environmental change and unforeseen circumstances arise.  

The results, additionally, can contribute to the competitive advantages of enterprises over their 

competitors and lead an organization to be sustainable.
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บทนำ�   

	 การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมทาง

ธุรกิจ ซึ่งเป็นผลจากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี 

สภาวะการแข่งขันอย่างรุนแรง การลดต้นทุน 

การเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิต และการสนอง

ต่อความต้องการของผู้บริโภค ท่ามกลางกระแส

โลกาภิวัตน์ เป็นปัจจัยผลักดันให้องค์กรต้องปรับ

ตัวเพื่อความอยู่รอดและแข่งขันกับผู้อื่น ปัจจุบัน 

ภาคธุรกิจมีการแข่งขันกันอย่างรุนแรง เนื่องจาก

แนวทางการค้าในปัจจุบันได้มุ่งเน้น การสร้างข้อ

ตกลงทางการค้าในรูปแบบเสรีที่มีการลดและขจัด

ข้อจำ�กัดทางการค้าในรูปแบบภาษีให้เหลือร้อยละ

ศนูยห์รอืหมดไป  (กลุเชษฐ ์มงคล,  2552 : 4)  เพือ่

สนบัสนนุใหเ้กดิการคา้ระหวา่งภมูภิาคและประเทศ

ต่าง ๆ  ทั่วโลกอย่างเสรีและเป็นธรรม จากการ

เปลีย่นแปลงของการคา้โลกภายใตค้วามตกลงการ

คา้เสร ีสง่ผลใหผู้ป้ระกอบการทีม่ทีกัษะการผลติตํา่

และความสามารถในการแข่งขันด้อยกว่าคู่แข่งขัน 

จำ�เป็นต้องเร่งสร้างและพัฒนาศักยภาพของตนให้

สูงขึ้น ผู้บริหารธุรกิจจะต้องมีการเรียนรู้และปรับ

เปลีย่นกลยทุธอ์งคก์รอยูต่ลอดเวลา เพือ่ชว่ยในการ

บริหารจัดการกับทรัพยากรภายในองค์กรให้เกิด

ทั้งประสิทธิภาพและประสิทธิผลอย่างทันท่วงที ใน

สภาวะทีม่กีารเปลีย่นแปลงของสภาพแวดลอ้มทาง

ธุรกิจอย่างต่อเนื่อง 

	 ธุ รกิ จ  SMEs  ประ เภทขนส่ งทาง

ถนน (Land Transportation Businesses) เป็น

อุตสาหกรรมด้านการบริการ (Service Industry) 

ถือเป็นธุรกิจที่มีความสำ�คัญต่อเศรษฐกิจโดยรวม
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ของประเทศประเภทหนึ่งที่มีความสำ�คัญอย่างยิ่ง

ต่อการดำ�รงชีวิตประจำ�วันของบุคคล หรือเป็นสิ่ง

ที่จำ�เป็นแก่การปฏิบัติภารกิจต่าง ๆ กิจกรรมด้าน

การขนส่งทำ�ให้เกิดต้นทุนค่าขนส่ง ซึ่งเป็นหนึ่งใน

ต้นทุนหลักของสินค้า เป็นผลต่อความสามารถใน

การทำ�กำ�ไรและแข่งขันของผู้ประกอบการ ซึ่งใน

ปี พ.ศ. 2556 ที่จะมีการเปิดเสรีทางการค้าบริการ

ในกรอบของอาเซียน จะยิ่งส่งผลให้ต่างชาติเข้า

มาลงทุนในประเทศไทยเป็นจำ�นวนมาก และภาพ

รวมประสิทธิภาพการขนส่งของประเทศไทยยัง

ขาดมาตรฐานและสู้กับต่างชาติไม่ได้ โดยเฉพาะ

ภาคการขนสง่สนิคา้ทางถนน จะสญูเสยีเปน็จำ�นวน

มากหากไมม่กีารเตรยีมรบัมอื และยงัสง่ผลกระทบ

ต่อธุรกิจ SMEs ในประเทศเป็นอย่างมาก เพราะมี

อำ�นาจทนุและเทคโนโลยไีมเ่พยีงพอในการแขง่ขนั

ในตลาดโลกทีม่ผีูป้ระกอบการทีม่ทีนุและเทคโนโลยี

ที่ทันสมัยกว่า ดังนั้นธุรกิจ SMEs ประเภทขนส่ง

ทางถนนในประเทศ ต้องมีการปรับตัวเพื่อความ

อยู่รอดและเตรียมความพร้อมในการรองรับการ

เข้ามาของต่างชาติ พร้อมรับกับสถานการณ์

ทางการแขง่ขนัทีร่นุแรงและสภาพแวดลอ้มทีม่กีาร

เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ธุรกิจต่าง ๆ จึงต้องนำ�

กลยทุธอ์งคก์รเชงิพลวตั (Dynamic Organizational 

Strategy) ซึ่งเป็นวิธีการบริหารจัดการทรัพยากร

ขององค์กรที่เหมาะสมต่อการรับมือในสภาวะที่มี

การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจใน

โลกปัจจุบัน มาประยุกต์ใช้ในองค์กร

	 กลยุทธ์องค์กรเชิงพลวัต (Dynamic  

Organizational Strategy) เป็นแนวทางหรือวิถี

ทางในการบริหารจัดการทรัพยากรขององค์กร

และการพัฒนาองค์กรให้มีความพร้อมรับกับการ

เปลี่ยนแปลงภายใต้ข้อจำ�กัดของสภาพแวดล้อม

ทั้งภายในและภายนอกธุรกิจ เพื่อบรรลุเป้าหมาย

ที่กำ�หนดไว้ อีกทั้งยังเป็นแนวทางการบริหาร

จัดการและเปลี่ยนแปลงองค์กร ที่สามารถนำ�มา

ใช้ในการสร้างศักยภาพให้กับองค์กรและช่วย

เพิ่มความสามารถทางการแข่งขันในยุคที่มีสภาพ

แวดลอ้มการแขง่ขนัทางธรุกจิรนุแรงและตลอดเวลา 

นอกจากนี้ กลยุทธ์องค์กรเชิงพลวัต เป็นกลยุทธ์

ที่ครอบคลุมการบริหารจัดการสภาพแวดล้อม

ภายในองค์กร ซึ่งเป็นพลังและเงื่อนไขที่สำ�คัญที่

มีศักยภาพในการสร้างผลการดำ�เนินงาน และนำ�

มาซึ่งความสำ�เร็จหรือความล้มเหลวในการบรรลุ

เป้าหมายองค์กร  (อำ�นาจ ธีระวนิช,  2547 : 65)  

	 ผลการดำ�เนินงาน (Performance) เป็น

ผลลัพธ์ที่เกิดจากการปฏิบัติงานขององค์กรตาม

แผนที่วางไว้ โดยผลการดำ�เนินงานถือเป็นสิ่งที่

สำ�คัญมากต่อความอยู่รอดขององค์กรในปัจจุบัน 

การวัดผลการดำ�เนินงาน สามารถวัดได้หลาย

ด้านประกอบด้วย ด้านการเงิน ด้านลูกค้า ด้าน

กระบวนการภายในองค์กร และด้านการเรียนรู้

และพัฒนา (พสุ เดชะรินทร์,  2548 : 67-106) ซึ่ง

ประยุกต์มาจากการใช้การวัดผลการดำ�เนินงาน

แบบดุลยภาพ (Balanced Scorecard : BSC) 

เนื่องจากผู้วิจัยไม่สามารถหาดัชนีชี้วัดหลัก (KPI) 

ของแต่ละบริษัท และไม่สามารถทราบได้ว่าบริษัท

ใดใช้ BSC บ้าง ดังนั้น เพื่อหลีกเลี่ยงปัญหาดัง

กลา่ว ผูว้จิยัจงึประยกุตใ์ชก้ารวดัผลการดำ�เนนิงาน

ผ่านการดำ�เนินงานทั้ง 4 ด้านดังกล่าว ผลจากการ

วิเคราะห์จะสามารถนำ�มาปรับแผนกลยุทธ์องค์กร 

ทำ�ใหอ้งคก์รสามารถพฒันาปรบัปรงุสภาพแวดลอ้ม

ของตนให้สอดคล้องเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันกับ

กลยุทธ์ที่ใช้มากขึ้น อันจะนำ�ไปสู่ความสำ�เร็จของ

องคก์รทีย่ัง่ยนือยา่งแทจ้รงิ  (นภดล รม่โพธิ,์  2553 

: 7)

	 จากเหตุผลที่กล่าวมาแล้วข้างต้น ผู้วิจัย

จึงมีความสนใจศึกษาวิจัย ผลกระทบของกลยุทธ์

องค์กรเชิงพลวัตที่มีต่อผลการดำ�เนินงานของ

ธรุกจิ SMEs ประเภทขนสง่ทางถนนในประเทศไทย 

โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อทดสอบว่า กลยุทธ์องค์กร

เชิงพลวัตมีผลกระทบต่อผลการดำ�เนินงานหรือ

ไม่ อย่างไร ซึ่งทำ�การเก็บรวมรวบข้อมูลจากผู้

บริหารธุรกิจ SMEs ประเภทขนส่งทางถนนใน

ประเทศไทย ผลลัพธ์ที่ได้จากการวิจัย สามารถ
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นำ�ไปใช้เป็นแนวทางในการบริหารจัดการ การ

กำ�หนดเปา้หมายและกลยทุธข์องธรุกจิ SMEs เพือ่

ประสทิธภิาพของผลการดำ�เนนิงาน และใหส้ามารถ

ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมการ

แขง่ขนัทางธรุกจิและสถานการณท์ีไ่มส่ามารถคาด

การณ์ได้ อีกทั้งยังนำ�ผลการศึกษาไปเป็นแนวทาง

ในการปรบัปรงุและพฒันาศกัยภาพการแขง่ขนัของ

องคก์ร เพือ่สรา้งความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนักบัคู่

แข่งขันทางธุรกิจได้อย่างยั่งยืน

เ อ ก ส า ร ง า น วิ จั ย ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง แ ล ะ

สมมุติฐานของการวิจัย 

	 ในการศกึษาวจิยัครัง้นี ้กลยทุธอ์งคก์รเชงิ

พลวัตได้ถูกกำ�หนดให้เป็นตัวแปรอิสระและมีผลก

ระทบต่อผลการดำ�เนินงาน จากวัตถุประสงค์ข้าง

ต้นสามารถสรุปกรอบแนวคิดในการวิจัย 

ได้ดังนี้

  

รูปภาพประกอบ 1

โมเดลของกลยุทธ์องค์กรเชิงพลวัต และผลการดำ�เนินงาน

	 1.	 กลยุทธ์องค์กรเชิงพลวัต (Dynamic 

Organizational Strategy) หมายถึง กระบวนการ

บริหารธุรกิจเพื่อการเปลี่ยนแปลงทิศทางการ

ทำ�งานขององค์กรไปตามที่ต้องการและขับเคลื่อน

องค์กรทั้งหมดให้ปรับเป็นแนวทางเดียวกันอย่าง

พร้อมเพรียง เพื่อสร้างความได้เปรียบในการ

แข่งขันอย่างยั่งยืนในสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนไป 

โดยกลยุทธ์การสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน

นั้นเป็นวิทยาการการบริหารธุรกิจที่เป็นพื้นฐาน

สำ�คัญในการก้าวเข้าสู่การแข่งขันขององค์กร

ธุรกิจ ทั้งนี้การปรับปรุงและพัฒนากลยุทธ์ให้ทัน

ต่อเหตุการณ์ และสิ่งแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงเป็น

สิ่งที่ต้องกระทำ�อยู่ตลอดเวลาเพื่อรักษาความได้

เปรียบในการแข่งขันได้ โดยประยุกต์จากแนวคิด

การจัดการกลยุทธ์เชิงพลวัต (Dynamic Strategy 

Management) ของ TNS Business Solutions UK  

(2011 : เว็บไซต์)  ประกอบด้วย

		  1.1	 การมีความสอดคล้องกันทุก

ระดับ (Alignment) หมายถึง การเป็นองค์กรที่มี

การเชื่อมโยงทุกระดับเข้าหากัน โดยอาศัยการสื่อ

ความในทกุชอ่งทาง เพือ่ใหพ้นกังาน ผูจ้ดัการ และ

ผู้บริหารระดับสูง มีความเข้าใจในเรื่องราวต่าง ๆ  

ในองคก์รในลกัษณะเดยีวกนั ไมว่า่จะเปน็เรือ่งของ

กลยทุธ ์เปา้หมาย วสิยัทศัน ์พนัธกจิ ตลอดจนการ

สร้างแนวคิด ความเชื่อให้มีความสอดคล้องกัน

ภายในองค์กร

		  1.2	 การมีความคล่องตัว (Agility) 

หมายถึง การที่องค์กรมีสมรรถนะหรือศักยภาพ

ในการตอบสนองอย่างรวดเร็วต่อสภาวะแวดล้อม

ภายนอกทางธุรกิจที่มีการเปลี่ยนแปลงและส่งผล

ต่อกลยุทธ์องค์กร 

		  1.3	 การยอมรับในกลยุทธ์ของ

พนักงาน (Employee Buy-in) หมายถึง การที่

พนกังานมคีวามรู ้ความเขา้ใจในคณุคา่ของกลยทุธ์
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การดำ�เนินงาน และผลงานขององค์กร และการ

ทำ�ให้องค์กรประสบความสำ�เร็จอย่างชัดเจน

		  1.4	 การกำ�หนดหน้าที่รับผิดชอบ

อย่างชัดเจน (Clear Accountabilities) หมายถึง 

การที่องค์กรสามารถระบุได้ว่าในกลยุทธ์ต่าง ๆ 

นั้น จะอยู่ในระดับใด มีผู้ใดหรือทีมใดรับผิดชอบ

และทำ�หนา้ทีต่ดัสนิใจ โดยภาระรบัผดิชอบทีช่ดัเจน

ในแต่ละกลยุทธ์ในองค์กรทุกระดับจะช่วยให้แต่ละ 

เปา้หมายเกดิความชดัเจนในการบรหิารจดัการและ

ช่วยเร่งการการตัดสินใจให้เร็วขึ้น

		  1.5	 การมีทุนความรู้ (Knowledge 

Capital) หมายถึง การที่องค์กรมีการสร้างฐาน

ขอ้มลูความรูท้ีเ่หมาะสม ซึง่อนญุาตใหม้กีารสบืคน้

ข้อมูล และง่ายต่อการใช้สำ�หรับพนักงานใหม่ 

และข้อมูลจะต้องสนับสนุนการทำ�งานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ

		  1.6	 ด้านการบูรณาการรูปแบบทาง

ธุรกิจ (Integrated Business Platform) หมายถึง 

การทีอ่งคก์รมกีารลงทนุใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศทัง้

ระบบรว่มกบัขบวนการการทำ�งานในการผลติ การ

บริหารและการจัดการได้อย่างดีและสนับสนุนการ

ทำ�งานดา้นกลยทุธ ์ทำ�ใหข้บวนการทำ�งานประสาน

งานระหว่างกันให้เกิดประสิทธิผลในการทำ�งาน 

โดยใชท้รพัยากรในการทำ�งานนอ้ยทีส่ดุซึง่เปน็การ

สร้างให้เกิดผลิตภาพและประสิทธิภาพพร้อมกัน 

สามารถทำ�ให้การตอบสนองความต้องการในการ

ใช้บริการของลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว และสามารถ

สร้างให้เกิดความประทับใจในบริการได้มากขึ้น

	 2.	 ผลการดำ�เนินงาน (Performance) 

มีบทบาทสนับสนุนระบบบริหารจัดการสำ�หรับ

องค์กร โดยใช้มาตรวัดเป็นเครื่องมือติดตาม

ประเมินผลความสำ�เร็จตามเวลาซึ่งมาตรวัดที่ถูก

พฒันาขึน้แตล่ะองคก์รจะตอ้งสอดคลอ้งกบักลยทุธ์

องค์กร ที่เชื่อมโยงทุกระดับในองค์กร ซึ่งเครื่องมือ

ทางดา้นการจดัการทีช่ว่ยในการนำ�กลยทุธไ์ปสูก่าร

ปฏบิตั ิโดยอาศยัการวดัหรอืประเมนิ ทีจ่ะชว่ยทำ�ให้

องคก์รเกดิความสอดคลอ้ง เปน็อนัหนึง่อนัเดยีวกนั 

และมุง่เนน้ในสิง่ทีม่คีวามสำ�คญัตอ่ความสำ�เรจ็ของ

องค์กร โดยการวัดผลการดำ�เนินงานประยุกต์จาก

แนวคิดการวัดผลการดำ�เนินงานแบบดุลยภาพ 

(Balanced Scorecard) ของ พส ุเดชะรนิทร ์ (2548 

: 67-106)  ประกอบด้วย			 

		  2.1	 ด้านการเงิน (Financial Per-

spective) หมายถึง ตัวชี้วัดความสำ�เร็จที่มีต่อการ

ปฏิบัติงานและนโยบายจากส่วนบนที่กระจายไปสู่

ระดับต่าง ๆ เพื่อนำ�ไปปฏิบัติ โดยทั่วไปจะมุ่งเน้น

ไปที่ผลกำ�ไร การเจริญเติบโตของบริษัท และผล

ตอบแทนที่ส่งกลับให้ผู้ถือหุ้น ซึ่งจะเกี่ยวข้องกับ

ผลตอบแทนทางการเงินและความสามารถในการ

บรหิารงบประมาณ หรอืรายจา่ยหรอืกำ�ไรของธรุกจิ

		  2.2	 ด้านลูกค้า (Customer Per-

spective) หมายถงึ ตวัชีว้ดัความสำ�เรจ็ทีม่ตีอ่ลกูคา้

ซึง่เปน็การวดัความพงึพอใจทัง้ในแงบ่วกและแงล่บ 

จากการที่องค์กรสนองความต้องการของลูกค้าได้ 

รวมทัง้ประโยชนท์ีไ่ดร้บัจากสนิคา้และบรกิาร ความ

จงรักภักดีต่อตราสินค้า การรับรู้ของลูกค้า และข้อ

เสนอแนะของลูกค้า

		  2.3	 ดา้นกระบวนการภายในองคก์ร 

(Internal Business Process Perspective) หมาย

ถึง ตัวชี้วัดความสำ�เร็จที่มีต่อกระบวนการภายใน

องค์กร คือ การให้ความสำ�คัญกับการเตรียมความ

พร้อมในการปฏิบัติงานภายในองค์กร และการ

การควบคุมภายในขององค์กร ที่มีความสำ�คัญที่

จะช่วยเสนอคุณค่าที่ลูกค้าต้องการ โดยสามารถ

นำ�แนวคิดด้านห่วงโซ่แห่งคุณค่า มาพิจารณาว่า

มีกระบวนการอะไรบ้างภายในองค์กรที่ก่อให้เกิด

คุณค่า

		  2.4	 ด้ านการเรียนรู้ และพัฒนา 

(Learning and Growth Perspective) หมายถึง  

ตัวชี้วัดความสำ�เร็จที่มีต่อนวัตกรรมภายในองค์กร 

ด้านการวิจัยและพัฒนาเพื่อเพิ่มคุณภาพของ

องค์กร คือ การเรียนรู้นวัตกรรมขององค์กรที่จะ

ยอมรับการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาของของ

ภาวะเศรษฐกิจ ในมุมมองนี้มีความสำ�คัญมาก 
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ต่ออนาคตขององค์กร เป็นประโยชน์ระยะยาวแก่

องค์กรมากกว่าเน้นผลเฉพาะหน้า ซึ่งถ้าขาดมุม

มองนีจ้ะทำ�ใหไ้มส่ามารถบรรลวุตัถปุระสงคใ์นดา้น

อื่น ๆ ได้

	 จากที่ กล่ า วมาแล้ วข้ า งต้น  หากผู้

บริหารธุรกิจนำ�กลยุทธ์องค์กรเชิงพลวัตมาใช้ใน

องค์กรอย่างถูกต้อง ย่อมจะส่งผลให้องค์กรมีผล

การดำ�เนนิงานเปน็ไปตามเปา้หมายทีว่างไว ้ดงันัน้

มีสมมติฐานการวิจัยดังนี้ 

	 สมมุติฐานการวิจัย : กลยุทธ์องค์กรเชิง

พลวตัมคีวามสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชงิบวกกบัผล

การดำ�เนินงาน

	

วิธีการดำ�เนินงานวิจัย  

	 1.	 กระบวนการและวิธีการเลือกกลุ่ม

ตัวอย่าง 

	 ในกระบวนการเลือกกลุ่มตัวอย่างที่ใช้

ในการวิจัยนี้ประชากร (Population) ที่ใช้ในการ

วิจัย ได้แก่ ผู้บริหารธุรกิจ SMEs ประเภทขนส่ง

ทางถนนในประเทศไทย จำ�นวน 1,614 คน (กรม

พัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์, 2554 : 

เวบ็ไซต)์  โดยมกีลุม่ตวัอยา่ง (Sample) ทีใ่ชใ้นการ

วิจัย ได้แก่ ผู้บริหารธุรกิจ SMEs ประเภทขนส่ง

ทางถนนในประเทศไทย จำ�นวน 400 คน โดยเปิด

ตาราง Krejcie และ Morgan  (บุญชม ศรีสะอาด,  

2545 : 42) และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ 

(Stratified Random Sampling) โดยดำ�เนินการ 1) 

จำ�แนกผู้บริหารธุรกิจ SMEs ประเภทขนส่งสินค้า

ทางถนนตามภูมิภาค 2) กำ�หนดกลุ่มตัวอย่างผู้

บริหารธุรกิจ SMEs ประเภทขนส่งสินค้าทางถนน

ตามสัดส่วน และ 3) ทำ�การสุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธี

จับฉลาก ผู้วิจัยได้ส่งแบบสอบถามจำ�นวน 400 

ฉบบั เมือ่ครบกำ�หนดไดร้บัแบบสอบถามทีส่มบรูณ์

จำ�นวนทัง้สิน้ 137 ฉบบั เปน็แบบสอบถามทีถ่กูตอ้ง

ครบถว้นสมบรูณ ์จำ�นวน 126 ฉบบั คดิเปน็รอ้ยละ 

31.5 เมือ่เปรยีบเทยีบกบัจำ�นวนแบบสอบถามทีส่ง่

ไปยงักลุม่ตวัอยา่ง ซึง่สอดคลอ้งกบั Aaker, Kumar 

และ Day (2001) ได้เสนอว่า การส่งแบบสอบถาม

ต้องมีอัตราการตอบกลับอย่างน้อยร้อยละ 20 จึง

ถือว่ายอมรับได้

	 2.	 การวัดคุณลักษณะของตัวแปร

	 กลยทุธอ์งคก์รเชงิพลวตัเปน็ตวัแปรอสิระ 

ซึ่งสามารถจำ�แนกออกเป็น 6 ด้าน ดังนี้ 1) ด้าน

การมีความสอดคล้องกันทุกระดับ ประกอบด้วย 

4 คำ�ถาม โดยครอบคลุมเกี่ยวกับการสื่อสารถึง

วิสัยทัศน์ พันธกิจ และความเชื่อขององค์กรให้กับ

พนักงานได้รับทราบอย่างมีประสิทธิภาพ การให้

พนักงานมีการตั้งเป้าหมายในการปฏิบัติงานอย่าง

ต่อเนื่อง การติดตามและตรวจสอบการปฏิบัติงาน

ของพนักงาน และการกระจายอำ�นาจในการตัดสิน

ใจให้แก่หน่วยงานต่าง ๆ ที่รับผิดชอบโดยตรง 2) 

ด้านการมีความคล่องตัว ประกอบด้วย 4 คำ�ถาม 

โดยครอบคลุมเกี่ยวกับการตอบสนองขององค์กร

ได้โดยเร็วต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม

ภายนอก การให้ผู้บริหารสามารถเปลี่ยนแปลง

วัตถุประสงค์และกลยุทธ์เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย

ขององค์กรได้ทันท่วงทีเมื่อมีเหตุการณ์ที่ไม่คาด

ฝันเกิดขึ้น การให้ผู้บริหารและพนักงานทุกระดับ

เปิดใจให้กว้างยอมรับในสิ่งที่แตกต่าง  และการให้

ผู้บริหารระดับสูงและพนักงานทุกระดับเรียนรู้และ

พูดคุยกันอยู่ตลอดเวลา 3) ด้านการยอมรับใน

กลยุทธ์ของพนักงาน ประกอบด้วย 4 คำ�ถาม โดย

ครอบคลุมเกี่ยวกับการสื่อสารให้พนักงานมีความ

เข้าใจต่อกลยุทธ์องค์กรอย่างสมํ่าเสมอ และเข้าใจ

ถงึคณุคา่ของผลปฏบิตังิาน การใหพ้นกังานตดิตาม

การเปลีย่นแปลงของสภาพแวดลอ้มภายนอก และ

สามารถมีส่วนร่วมในกระบวนการการวางแผน

เชิงกลยุทธ์ 4) ด้านการกำ�หนดหน้าที่รับผิดชอบ

อยา่งชดัเจน ประกอบดว้ย 4 คำ�ถาม โดยครอบคลมุ

เกี่ยวกับการกำ�หนดนโยบายและความรับผิดชอบ

ในแต่ละแผนกและแต่ละบุคคลไว้ได้อย่างชัดเจน

การมวีธิกีารทีม่ปีระสทิธภิาพในการตดิตามผลการ

ดำ�เนนิงานของพนกังานใหเ้ปน็ไปตามหนา้ทีค่วาม
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รับผิดชอบ และการมอบหมายหน้าที่ให้เหมาะสม

กับความสามารถของพนักงาน 5) ด้านการมีทุน

ความรู้ ประกอบด้วย 4 คำ�ถาม โดยครอบคลุม

เกี่ยวกับการสร้างฐานข้อมูลทางความรู้เชิงกล

ยุทธ์ที่เหมาะสม การให้ความสำ�คัญกับการเรียน

รู้ของพนักงานใหม่ โดยจัดให้การฝึกอบรมการ

ใช้เครื่องมือและอุปกรณ์เทคโนโลยี และการเปิด

โอกาสให้พนักงานใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และ

การให้พนักงานมีส่วนร่วมเกี่ยวกับการสร้างสรรค์

บริการและคุณภาพสินค้าอย่างสมํ่าเสมอ และ 6) 

ด้านการบูรณาการรูปแบบทางธุรกิจ ประกอบด้วย 

4 คำ�ถาม โดยครอบคลุมเกี่ยวกับการประยุกต์ใช้

ระบบการจดัการสนิคา้ดว้ยคอมพวิเตอร ์และระบบ

ฐานข้อมูลความรู้ การนำ�เทคโนโลยีที่ทันสมัยเข้า

มาช่วยพัฒนาประสิทธิภาพและประสิทธิผลใน

การทำ�งาน การนำ�รูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธ์

ที่สามารถเชื่อมโยงแต่ละส่วนงานเข้าด้วยกันและ

ประยุกต์ใช้ได้กับหลาย ๆ กระบวนการทางธุรกิจ

ขององค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ การบริหารความ

เสี่ยงในหน่วยงานทุกระดับ ตั้งแต่ระดับบริหารถึง

ระดับปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง

	 ผลการดำ�เนินงานเป็นตัวแปรตาม ซึ่ง

สามารถจำ�แนกออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้าน

การเงิน ประกอบด้วย 5 คำ�ถาม โดยครอบคลุม

เกี่ยวกับการมียอดขายและผลกำ�ไรเพิ่มขึ้นอย่าง

ต่อเนื่องจากอดีต การลดค่าใช้จ่ายในการดำ�เนิน

งานลงได้อย่างต่อเนื่องตามเป้าหมายที่วางไว้ การ

เข้าถึงกลุ่มลูกค้าได้ด้วยต้นทุนที่ตํ่าและมีส่วนแบ่ง

การตลาดที่เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง และมีจำ�นวน

ลูกค้าเพิ่มมากขึ้นเมื่อเปรียบเทียบกับอดีต 2) ด้าน

ลูกค้า ประกอบด้วย 5 คำ�ถาม โดยครอบคลุมเกี่ยว

กับการพัฒนาคุณภาพการให้บริการแก่ลูกค้าให้

มีประสิทธิภาพตามความต้องการของลูกค้าอย่าง

ต่อเนื่อง การได้รับความไว้วางใจจากการแก้ไข

ปัญหา และได้รับการยอมรับจากลูกค้าว่าสามารถ

ให้บริการที่มีคุณภาพตามความต้องการของลูกค้า 

สามารถรักษาฐานลูกค้าเดิมและแสวงหาลูกค้า

ใหม่ได้อย่างดี 3) ด้านกระบวนการภายในองค์กร 

ประกอบดว้ย 5 คำ�ถาม โดยครอบคลมุเกีย่วกบัการ

แจ้งนโยบายและแนวทางการปฏิบัติอย่างเป็นรูป

ธรรมแกพ่นกังานอยา่งถกูตอ้งมกีารดำ�เนนิงานตาม

กลยุทธ์และนโยบายที่ตั้งไว้อย่างมีประสิทธิภาพ มี

การตรวจสอบผลการปฏิบัติงานอย่างสมํ่าเสมอ 

มีการพัฒนาทักษะในการทำ�งานเป็นทีมของ

พนักงาน และสามารถประยุกต์ใช้สิ่งต่าง ๆ ในการ

ปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม 4) ด้านการเรียนรู้

และพัฒนา ประกอบด้วย 5 คำ�ถาม โดยครอบคลุม

เกีย่วกบัการปรบัเปลีย่นโครงสรา้งองคก์รใหเ้หมาะ

สมกับกระบวนการปฏิบัติงาน การฝึกอบรมและ

พัฒนาทักษะของพนักงานอย่างสมํ่าเสมอเพื่อก้าว

สู่การเป็นผู้นำ�ด้านการให้บริการ และสามารถใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศในการปรับปรุงและจัดการ

ข้อมูลด้านทรัพยากรมนุษย์อย่างมีประสิทธิภาพ	

	 3.	 คุณภาพของเครื่องมือวัด

	 ผู้วิจัยได้ทำ�การทดสอบความเที่ยงตรง 

ความเชื่อมั่นและค่าอำ�นาจจำ�แนก โดยทำ�การ

ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาผ่านการ

พิจารณาของผู้เชี่ยวชาญ และหาค่าความเชื่อมั่น

ของเครื่องมือ (Reliability) โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์

แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอ

นบาค (Cronbach) ซึ่งกลยุทธ์องค์กรเชิงพลวัต มี

ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา อยู่ระหว่าง 0.887 - 0.943 

และผลการดำ�เนินงาน มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาอยู่

ระหว่าง 0.887 - 0.933 ซึ่งอยู่ในระดับมากกว่า 

0.7 สามารถนำ�ไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่ม

ตัวอย่างได้  (Nunnally,  1978)  การหาค่าอำ�นาจ

จำ�แนกแบบสอบถามเป็นรายข้อ (Discriminant 

Power) โดยใช้เทคนิค Item-total Correlation ซึ่ง

กลยทุธอ์งคก์รเชงิพลวตั ไดค้า่อำ�นาจจำ�แนก (r) อยู่

ระหว่าง 0.710 - 0.920 และผลการดำ�เนินงาน ได้

ค่าอำ�นาจ (r) อยู่ระหว่าง 0.592 - 0.872 ซึ่งอยู่ใน

ระดับมากกว่า 0.4 เป็นค่าที่ยอมรับได้ (Nunnally,  

1978)
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	 4.	 สถิติที่ใช้ในการวิจัย

	 สำ�หรับการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ทำ�การ

วิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณในการทดสอบ

ความสมัพนัธแ์ละผลกระทบของกลยทุธอ์งคก์รเชงิ

พลวัตที่มีต่อผลการดำ�เนินงานของธุรกิจ SMEs 

ประเภทขนส่งทางถนนในประเทศไทย ซึ่งสร้าง

สมการพยากรณ์ผลการดำ�เนินงานโดยรวม (BSC) 

ได้ดังนี้

	 สมการ  PER = b
0 
+ b

1
 ALI + b

2
 AGI  

+ b
3
 EBI + b

4
 CLA + b

5
 KNC + b

6
 IBP + e

ผลลัพธ์การวิจัยและการอภิปรายผล

ตาราง 1	 การวเิคราะหส์หสมัพนัธแ์บบพหคุณูของกลยทุธอ์งคก์รเชงิพลวตักบัผลการดำ�เนนิงานโดยรวม

ของธุรกิจ SMEs ประเภทขนส่งทางถนนในประเทศไทย

ตัวแปร PER ALI AGI EBI CLA KNC IBP VIF

3.60 3.85 3.94 3.58 4.03 3.54 3.82

S.D. 0.59 0.68 0.71 0.81 0.74 0.85 0.80

BSC - 0.671* 0.701* 0.662* 0.699* 0.596* 0.655*

ALI - 0.693* 0.739* 0.715* 0.580* 0.617* 3.086

AGI - 0.613* 0.606* 0.428* 0.544* 2.139

EBI - 0.712* 0.719* 0.645* 3.505

CLA - 0.562* 0.688* 2.856

KNC - 0.743* 3.020

IBP - 3.051

* มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

	 จากตาราง 1 พบว่า ตัวแปรอิสระแต่ละ

ด้านมีความสัมพันธ์กันซึ่งอาจเกิดปัญหา Multi-

collinearity ดังนั้น ผู้วิจัยทำ�การทดสอบ Multicol-

linearity โดยใช้ค่า VIF ปรากฏว่า  ค่า VIF ของ

ตัวแปรอิสระกลยุทธ์องค์กรเชิงพลวัต มีค่าตั้งแต่ 

2.139-3.505 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10 แสดงว่าตัวแปร

อิสระมีความสัมพันธ์กันแต่ไม่เกิดปัญหา Multicol-

linearity  (Black,  2006 : 585)
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ตาราง  2	 การทดสอบความสมัพนัธข์องสมัประสทิธิก์ารถดถอยแบบพหคุณูกบัผลการดำ�เนนิงานโดยรวม

ของธุรกิจ SMEs ประเภทขนส่งทางถนนในประเทศไทย 

กลยุทธ์องค์กรเชิงพลวัต

ผลการดำ�เนินงานโดยรวม

t p-valueสัมประสิทธิ์

การถดถอย

ความคลาดเคลื่อน

มาตรฐาน

ค่าคงที่  ( a ) 0.620 0.207 2.993 0.003*

ด้านการมีความสอดคล้องกันทุกระดับ 0.047 0.082 0.575 0.566

ด้านการมีความคล่องตัว 0.302 0.066 4.587 0.000*

ด้านการยอมรับในกลยุทธ์ของนักงาน 0.026 0.074 0.347 0.730

ด้านการกำ�หนดหน้าที่รับผิดชอบ

อย่างชัดเจน
0.201 0.073 2.758 0.007*

ด้านการมีทุนความรู้ 0.113 0.065 1.748 0.083

ด้านการบูรณาการรูปแบบทางธุรกิจ 0.080 0.069 1.163 0.247

F  = 37.849  p  =  0.000  AdjR2=  0.639

* มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

	 จากตาราง 2 พบวา่ 1) กลยทุธอ์งคก์รเชงิ

พลวตั ดา้นการมคีวามคลอ่งตวัมคีวามสมัพนัธแ์ละ

ผลกระทบเชิงบวกกับผลการดำ�เนินงานโดยรวม 

ดา้นลกูคา้ ดา้นกระบวนการภายในองคก์ร และดา้น

การเรียนรู้และพัฒนา เนื่องจาก การเปลี่ยนแปลง

อยา่งรวดเรว็ของสภาพแวดลอ้มทางธรุกจิ เชน่ การ

แขง่ขนั และความตอ้งการของผูบ้รโิภค เปน็ตน้ จงึ

ทำ�ใหอ้งคก์รตอ้งมคีวามคลอ่งตวัในการปรบัเปลีย่น

กลยุทธ์อยู่ตลอดเวลา เพื่อให้องค์กรสามารถตอบ

สนองต่อการแข่งขันทางธุรกิจได้อย่างทันท่วงที 

(Lin, Wu และ Binshan Lin, 2008) โดยผู้บริหาร

เป็นปัจจัยสำ�คัญที่ทำ�ให้เกิดความคล่องตัวในการ

ปรบัเปลีย่นกลยทุธข์ององคก์ร (Griffith, Noble และ 

Chen, 2006) นอกจากนี้ การเปิดใจยอมรับการ

เรยีนรูข้องผูบ้รหิารและพนกังานภายในองคก์ร และ

การแลกเปลีย่นความรูร้ะหวา่งผูบ้รหิารกบัพนกังาน

อยา่งตอ่เนือ่งและตลอดเวลา (Wang และ Ahmed, 

2007) จะส่งผลกระทบต่อผลการดำ�เนินงานของ

องค์กรดียิ่งขึ้น

	 2) กลยุทธ์องค์กรเชิงพลวัต ด้านการ

กำ�หนดหนา้ทีค่วามรบัผดิชอบอยา่งชดัเจน มคีวาม

สัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับผลการดำ�เนิน

งานโดยรวม และด้านลูกค้า ซึ่งการปฏิบัติการ

ดำ�เนินงานขององค์กรที่มีประสิทธิภาพ จะต้องมี

การจัดสรรงานและจัดแบ่งประเภทงานในแต่ละ

แผนกให้มีความเหมาะสม (Ruiz และ Tortella, 

2007) โดยทั้งนี้องค์กรต้องกำ�หนดนโยบาย หน้าที่

ความรับผิดชอบของแต่ละแผนกงานได้อย่าง

ชัดเจน และมีการกำ�หนดหน้าที่ความรับผิดชอบ

พนักงานในแต่ละบุคคลได้อย่างชัดเจน รวมทั้งมี

การการมอบหมายงานในแต่ละตำ�แหน่งหน้าที่ได้

อย่างเหมาะสมตามความสามารถของพนักงาน 

ซึ่งจะทำ�ให้พนักงานสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมี

ประสทิธภิาพและมคีวามสอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงค์

ในการดำ�เนินงานขององค์กร (Shaffer และคณะ, 

2006) นอกจากนี้องค์กรต้องมีการส่งเสริมวิธีการ

ติดตามผลการปฏิบัติงานของพนักงานให้เป็นไป

ตามหน้าที่ความรับผิดชอบอย่างมีประสิทธิภาพ
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และมคีวามชดัเจน กจ็ะทำ�ใหผ้ลการดำ�เนนิงานของ

องค์กรดียิ่งขึ้น

ข้อเสนอแนะสำ�หรับการวิจัยในอนาคต

และประโยชน์ของการวิจัย

	 1.	 ข้อเสนอแนะสำ�หรับงานวิจัยใน

อนาคต

	 การวิจัยครั้งนี้ พบว่า กลยุทธ์องค์กรเชิง

พลวัตจะเป็นประโยชน์ต่อธุรกิจ SMEs ในการ

เพิ่มประสิทธิภาพของผลการดำ�เนินงาน ผู้วิจัยจึง

เสนอใหม้กีารศกึษาเกีย่วกบัผลกระทบของกลยทุธ์

องค์กรเชิงพลวัตที่มีต่อผลการดำ�เนินงาน ในกลุ่ม

ธรุกจิอืน่ ๆ  เชน่ ธรุกจิ SMEs ประเภทบรกิารอืน่ ๆ  

หรืออุตสาหกรรมอาหาร สินค้าอุปโภคและบริโภค 

หรือสินค้าการเกษตร เป็นต้น ว่าจะมีความแตก

ต่างกันหรือไม่ เนื่องจากธุรกิจมีลักษณะที่แตกต่าง

กนั ผลการศกึษาจะเปน็การยนืยนัผลการศกึษาและ

ความนา่เชือ่ถอืของการวจิยัใหม้คีวามหนกัแนน่ยิง่

ขึ้น และควรมีการศึกษาถึงปัญหาและอุปสรรคที่มี

ผลต่อกลยุทธ์องค์เชิงพลวัตและต่อ ผลการดำ�เนิน

งานของธุรกิจ SMEs เพื่อนำ�มาเป็นแนวทางใน

การปรับปรุงและสามารถแก้ไขข้อบกพร่องได้ตรง

ประเด็น 

	 2.	 ประโยชน์ของการวิจัย

	 การวิจัยครั้งนี้ ผู้บริหารธุรกิจ SMEs 

ประเภทขนส่งทางถนน สามารถนำ�ข้อมูลเกี่ยวกับ

กลยุทธ์องค์กรเชิงพลวัตและผลการดำ�เนินงานไป

ประยุกต์ใช้เป็นแนวทางปฏิบัติให้กับองค์กร เพื่อ

สนบัสนนุการบรหิารจดัการเชงิกลยทุธใ์หแ้กอ่งคก์ร

อนัจะสง่ผลตอ่ผลการดำ�เนนิงานใหม้ปีระสทิธภิาพ

มากยิ่งขึ้น และเป็นแนวทางในการวางแผนพัฒนา

กลยุทธ์องค์กรให้มีความพร้อมในการเตรียมรับมือ

กับการเปิดเสรีการค้าด้านโลจิสติกส์และการขนส่ง

ในอนาคต ซึง่จะสง่ผลดตีอ่ภาคธรุกจิในการกระตุน้

ความสามารถทางการแข่งขัน ได้แก่ การกำ�หนด

กลยทุธอ์งคก์รเพือ่สนบัสนนุใหอ้งคก์รมคีวามคลอ่ง

ตัวสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้า

ได้ทันท่วงทีอย่างมีประสิทธิภาพ โดยการนำ�เอา

นวัตกรรมการบริการใหม่ๆ เช่น การติดต่อสื่อสาร

กบัลกูคา้ผา่นทางเทคโนโลยสีารสนเทศ การจดัเกบ็

และวิเคราะห์ข้อมูลลูกค้าเพื่อสามารถสนอบตอบ

ลูกค้าอย่างทันเวลา การพัฒนาความรู้และความ

สามารถของพนักงานให้สามารถตอบสนองต่อ

การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมในการทำ�งาน

และความต้องการของลูกค้าได้เป็นอย่างดี โดยผู้

บริหารองค์กรต้องสนับสนุนทรัพยากรที่จำ�เป็น 

พร้อมกับเปิดโอกาสให้ผู้บริหารและพนักงานได้

เรียนรู้และพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็น กระตุ้น

ให้พนักงานให้เปิดใจกว้างยอมรับในสิ่งที่แตกต่าง

ตลอดเวลา รวมทั้งสร้างความตระหนักรู้ถึงคุณค่า

ของการปฏิบัติงานในแต่ละหน้าที่และความรับผิด

ชอบของแต่ละบุคคล ปัจจัยที่กล่าวมาข้างต้นจะ

ส่งผลให้องค์กรสามารถบรรลุวัตถุประสงค์และเป้า

หมายที่วางไว้

สรุปผลการวิจัย

	 กลยุทธ์องค์กรเชิงพลวัต ด้านการมี

ความคล่องตัว และด้านการกำ�หนดหน้าที่รับผิด

ชอบอย่างชัดเจน (CLA) มีความสัมพันธ์และผลก

ระทบเชิงบวกกับผลการดำ�เนินงานโดยรวม ดัง

นั้น ผู้บริหารธุรกิจ SMEs ประเภทขนส่งทาง

ถนนสามารถนำ�ข้อมูลที่ได้จากการวิจัยไปใช้

เป็นแนวทางในการบริหารจัดการ การกำ�หนด

กลยุทธ์ นโยบายและการวางแผนการดำ�เนินงาน

ขององค์กรให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของ

สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกองค์กรให้

เกิดประโยชน์สูงสุด เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของผล

การดำ�เนินงาน อีกทั้งยังนำ�ข้อมูลไปเป็นแนวทาง

ในการปรบัปรงุและพฒันาทรพัยากรภายในองคก์ร

โดยเฉพาะทรัพยากรมนุษย์เพื่อเพิ่มศักยภาพและ

ความสามารถในการแขง่ขนัขององคก์รกบัคูแ่ขง่ขนั

ได้อย่างยั่งยืน
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