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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างกลยุทธ์การจัดการองค์กรสมัย

ใหมแ่ละความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัของธรุกจิโรงแรมในประเทศไทย โดยทำ�การเกบ็รวบรวมขอ้มลูจาก

ผู้บริหารธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย จำ�นวน 400 คน โดยมีผู้ตอบแบบสอบถามที่มีเนื้อความสมบูรณ์ทั้ง

สิ้นจำ�นวน 138 ชุด และใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์

ขอ้มลู ไดแ้ก ่การวเิคราะหส์หสมัพนัธแ์บบพหคุณู และการวเิคราะหก์ารถดถอยแบบพหคุณูซึง่กลยทุธก์าร

จดัการองคก์รสมยัใหมไ่ดถ้กูกำ�หนดใหเ้ปน็ตวัแปรอสิระทีม่คีวามสมัพนัธแ์ละผลกระทบตอ่ความไดเ้ปรยีบ

ทางการแขง่ขนั ผลการวจิยั พบวา่ กลยทุธก์ารจดัการองคก์รสมยัใหมม่คีวามสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชงิบวก

กับความได้เปรียบทางการแข่งขัน ดังนั้น ผู้บริหารธุรกิจโรงแรมต้องให้ความสำ�คัญกับกลยุทธ์การจัดการ

องค์กรสมัยใหม่ โดยกระตุ้นการเรียนรู้เกี่ยวกับการสร้างกลยุทธ์เพื่อนำ�สิ่งใหม่ ๆ ไปพัฒนาปรับปรุงช่วย

ให้สามารถแก้ไขปัญหาและอุปสรรคที่เกิดจากสภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว และ

นำ�ไปใชใ้นการบรหิารงานไดอ้ยา่งรวดเรว็และถกูตอ้ง เพือ่เปน็แนวทางในการสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการ

แข่งขัน และเป็นผู้นำ�ทางด้านธุรกิจต่อไป
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Abstract

	 This research aimed to examine the relationships between a modern organizational strat-

egy management and competitive advantage of hotels businesses in Thailand.  A questionnaire 

was used as a tool for data from 138hotel business executives in Thailand. The statistics used for 

analyzing the collected data were multiple correlation analysis, simple regression analysis, and 

multiple regression analysis. There is a correlation between the modern organizational strategy 

management anindependent variable and its impact on competitive advantage. The result shows 

that modern organizational strategy management relationships had a positive impact on competi-

tive advantage. The hotels improve their management to cope with the concurrence because off a 

changing business environment. They must find new strategies to maintain competitive advantage 

and become leaders in this business.

Keywords :	 Modern Organizational Management Strategy, Competitive Advantage, Hotel 

		  Businesses in Thailand

บทนำ�

	 ปัจจุบันการดำ�เนินธุรกิจมีการแข่งขันสูง

ไม่ว่าจะเป็นการแข่งขันทั้งภายในประเทศและ

จากต่างประเทศ ทำ�ให้ธุรกิจต้องมีการปรับตัว

ให้สอดคล้องกับสภาพของเศรษฐกิจ กฎหมาย 

เทคโนโลยี สังคมและวัฒนธรรมที่เปลี่ยนแปลงไป

อย่างรวดเร็ว ธุรกิจต่าง ๆ จึงได้หันมาให้ความ

สำ�คัญกับแนวคิด วิธีการและกลยุทธ์การดำ�เนิน

งานที่มีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลมากขึ้น 

ธุรกิจแต่ละประเภทต้องแสวงหากลยุทธ์และ

ยุทธวิธีต่าง ๆ มาเป็นเครื่องมือเพื่อสร้างความได้

เปรียบภายใต้สภาวการณ์แข่งขันที่มีความรุนแรง 

ดังนั้น จึงมีความจำ�เป็นอย่างยิ่งที่ผู้บริหารธุรกิจ

จะต้องอาศัยชั้นเชิงในการบริหารหรืออาศัยความ

ว่องไวในการปรับตัวให้ทันต่อสภาวะการแข่งขันที่

เกิดขึ้นในสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอด

เวลา การพิจารณาและเลือกใช้กลยุทธ์ที่เหมาะสม 

จึงเป็นแนวทางหนึ่งที่จะช่วยให้ผู้บริหารธุรกิจ

กำ�หนดทิศทางของธุรกิจ วิเคราะห์สภาพแวดล้อม

ทั้งภายนอกและภายใน อย่างในปัจจุบันรัฐบาล

มีนโยบายสนับสนุนและส่งเสริมการลงทุนภายใน

ประเทศอยา่งจรงิจงั ทัง้ในดา้นการพฒันา การผลติ

เพือ่ทดแทนการนำ�เขา้ และการพฒันาการผลติเพือ่

ส่งออก จึงมุ่งเน้นการกระตุ้นให้เกิดการลงทุนใน

ภาคเอกชนเพิม่ขึน้ ซึง่อตุสาหกรรมการทอ่งเทีย่วก็

เปน็อกีชอ่งทางหนึง่ทีส่ามารถชว่ยกระตุน้เศรษฐกจิ

ของประเทศได ้ดว้ยการชกัชวนชาวตา่งชาตใิหเ้ขา้

มาลงทนุทำ�ธรุกจิดา้นการทอ่งเทีย่วในประเทศไทย

มากขึ้นทำ�ให้ธุรกิจโรงแรมมีการแข่งขันที่รุนแรง

และเข้มข้นมากขึ้นนักลงทุนและผู้บริหารธุรกิจ

โรงแรมต่าง ๆ ได้พยายามคิดค้นกลยุทธ์ต่าง ๆ 

เพื่อให้เหมาะสมสอดคล้องกับพฤติกรรมของนัก

ทอ่งเทีย่วและรองรบัสถานการณด์า้นการทอ่งเทีย่ว

ที่ปรับเปลี่ยนไป (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย.

2555) 

	 ธุรกิจโรงแรม (Hotel Businesses) เป็น

หนึ่งในธุรกิจหลักของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวที่

มีบทบาทสำ�คัญในการพัฒนาแลส่งเสริมการท่อง

เที่ยวของประเทศไทย โรงแรมต่าง ๆ กระจายกัน

อยู่มากมายในแหล่งท่องเที่ยวทั่วประเทศ เมื่อโลก

ได้มีการพัฒนาเทคโนโลยีขนส่งมากขึ้นทำ�ให้การ



152 กนกอร อ่อนเรือง, แคทลียา ชาปะวัง, มณิสรา สนั่นเอื้อเม็งไธสงความสัมพันธ์ระหว่างกลยุทธ์การจัดการองค์กรสมัยใหม่...

เดินทางและการท่องเที่ยวเป็นไปอย่างรวดเร็วนัก

เดินทางและนักท่องเที่ยวซึ่งอาจมีวัตถุประสงค์ใน

การเดินทางแตกต่างกันไปและได้อาศัยโรงแรม

เปน็ทีพ่กัเดนิทางและอำ�นวยในการเดนิทางทัง้การ

เดินทางภายในและระหว่างประเทศ อุตสาหกรรม

ธรุกจิโรงแรมจงึมไิดเ้ปน็เพยีงแตส่ถานทีส่ำ�หรบัพกั

แรมเทา่นัน้แตอ่ตุสาหกรรมธรุกจิโรงแรมมีบทบาท

สำ�คัญต่อประเทศต่าง ๆ มากในการส่งเสริมการ

ท่องเที่ยวของประเทศและยังเป็นแหล่งว่าจ้าง

แรงงานทีม่ากมายมหาศาล เพราะธรุกจิโรงแรมเปน็

ธุรกิจธุรกิจบริการที่ต้องใช้แรงงานมาก (นิภา วธา

วนชิกลุ.2550  :  1 - 2) สิง่สำ�คญัของธรุกจิโรงแรมก็

คอื การตดิตามสถานการณเ์ศรษฐกจิและการเมอืง

รวมทัง้ความเคลือ่นไหวของอตุสาหกรรมทอ่งเทีย่ว 

ธรุกจิโรงแรมและธรุกจิทีเ่กีย่วขอ้งอยา่งใกลช้ดิ เพือ่

สามารถปรับเปลี่ยนกลยุทธ์การดำ�เนินธุรกิจได้ทัน

ทว่งท ีและแสวงหาชอ่งทางการพฒันาบรกิารทีต่อบ

สนองใหส้อดคลอ้งกบัพฤตกิรรมของนกัทอ่งเทีย่วที่

เปลี่ยนแปลงไป ดังนั้น ผู้บริหารธุรกิจโรงแรมต้อง

มีการวางแผนและการกำ�หนดกลยุทธ์การจัดการ

องค์สมัยใหม่ให้เหมาะสมและเข้ากับสถานการณ์

ในปัจจุบัน

	 กลยุทธ์การจัดการองค์กรสมัยใหม่  

(Modern Organizational Management Strategy) 

เป็นการนำ�แนวคิดการจัดการแบบดั้งเดิมมาและ

แนวคิดการจัดการสมัยใหม่มาประยุกต์ใช้ และ

สามารถใช้ทรัพยากรทั้งหมดที่มีอยู่ในการปฏิบัติ

งานเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด และ

ในภาวะเศรษฐกิจปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงและ

พัฒนากระบวนการในการดำ�เนินงานอย่างเห็นได้

ชัดองค์กรทุกองค์กรจึงต้องมีการนำ�กลยุทธ์ต่าง ๆ  

มาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพขององค์การให้มากขึ้น 

การสง่เสรมิการเรยีนรูแ้ละสรา้งสรรคแ์นวคดิใหม ่ๆ  

ของบคุลากรภายในองคก์รกเ็ปน็วธิหีนึง่ทีถ่กูนำ�มา

ใช้ในองค์กรเพื่อทำ�ให้เกิดการปรับปรุงและพัฒนา

กระบวนการจดัการ เพือ่ขยายขดีความสามารถและ

เพิ่มศักยภาพในการสร้างผลงานในอนาคตตลอด

จนความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนั โดยพฒันาผูค้นใน

องค์การให้เป็นผู้ที่มีความรู้ในทุกด้านเกี่ยวกับงาน

ที่ตนเองทำ�และเป็นผู้ที่สามารถปรับเปลี่ยนตนให้

ทันกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยู่ตลอดเวลา อัน

จะส่งผลให้องค์การมีการพัฒนา และดำ�เนินธุรกิจ

ได้อย่างอยู่รอด ปลอดภัย ส่งผลให้องค์การมีความ

เจริญก้าวหน้าต่อไป โดยประยุกต์มาจากแนวคิด

การสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ซึ่งประกอบด้วย 

ด้านความรอบรู้ (Mastery) ด้านรูปแบบความคิด 

(Mental Models) ดา้นการมวีสิยัทศันร์ว่ม (Shared 

Vision) ดา้นการเรยีนรูแ้บบเปน็ทมี (Team Learn-

ing) และด้านการคิดแบบเชิงระบบ (Systems 

Thinking) (Senge. 1990 : 6) ซึ่งในปัจจุบันที่

ธุรกิจมีการแข่งขันกันสูงและต้องเผชิญกับสภาวะ

แวดลอ้มทีเ่ปลีย่นแปลงไปซึง่องคป์ระกอบเหลา่นีจ้งึ

ถือได้ว่า เป็นกุญแจสำ�คัญที่มีผลต่อความสำ�เร็จใน

การดำ�เนินธุรกิจให้ได้มาซึ่งความได้เปรียบในการ

แข่งขัน ดังนั้น กลยุทธ์การจัดการองค์กรสมัยใหม่

จึงมีบทบาทสำ�คัญต่อการเพิ่มขีดความสามารถใน

การประกอบธุรกิจให้เหนือกว่าคู่แข่ง

	 ความได้เปรียบทางการแข่งขัน (Com-

petitive Advantage) เป็นความสามารถของ

องค์กรในการสร้างผลงานจากการผลิตสินค้าหรือ

บริการที่ลูกค้าต้องการด้วยประสิทธิภาพที่เหนือ

กว่าคู่แข่ง เพราะในภาวะปัจจุบันการเปลี่ยนแปลง

ของเศรษฐกิจ กฎหมาย เทคโนโลยี สังคมและ

วัฒนธรรม เป็นปัจจัยส่งผลให้ผู้บริโภคมีความ

ตอ้งการสนิคา้หรอืบรกิารทีม่คีวามหลากหลายมาก

ขึ้นแนวคิดเรื่องความได้เปรียบทางการแข่งขันจึง

มีความสำ�คัญมากต่อผลประกอบการในอนาคต

ขององค์กรและทำ�ให้องค์กรมีโอกาสในการสร้าง

กำ�ไรทั้งระยะสั้นและระยะยาวได้สูงกว่าคู่แข่ง ซึ่ง

ประกอบด้วยด้านประสิทธิภาพ (Efficiency) ด้าน

คุณภาพ (Quality) ด้านนวัตกรรม (Innovation) 

และดา้นการตอบสนองลกูคา้ (Customer Respon-

siveness) (วิทยา ด่านธำ�รงกูล. 2546 : 38) ดังนั้น 

การสนับสนุนและเสริมสร้างความสามารถทั้ง 4 
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ด้าน ให้กับพนักงานที่ต้องติดต่อลูกค้า จึงถือเป็น

ความสำ�เรจ็หรอืความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัของ

องคก์รไดอ้ยา่งดยีิง่ ดงันัน้ในองคก์รทีป่ระสบความ

สำ�เร็จจึงมอบหมายอำ�นาจหน้าที่ให้กับพนักงานที่

เป็นผู้ติดต่อลูกค้าให้สามารถที่จะตัดสินใจและแก้

ปัญหาต่าง ๆ รวมทั้งการพัฒนาขีดความสามารถ

ของบคุลากรเหลา่นัน้ใหส้ามารถตดัสนิใจและแกไ้ข

ปญัหาไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ และสิง่ทีจ่ะมผีลตาม

มา คือ ผลการดำ�เนินงานขององค์กรที่จะมีระดับที่

สูงขึ้นและประสบความสำ�เร็จในระยะยาว (สมยศ 

นาวีการ.  2548  :  5)

	 จากเหตุผลที่กล่าวมาแล้วข้างต้น ผู้

วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาวิจัยความสัมพันธ์

ระหว่างกลยุทธ์การจัดการองค์กรสมัยใหม่และ

ความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจโรงแรม

ในประเทศไทยโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อทดสอบว่า 

กลยุทธ์การจัดการองค์กรสมัยใหม่มีความสัมพันธ์

กับความได้เปรียบทางการแข่งขันหรือไม่ อย่างไร 

ซึ่งทำ�การเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้บริหารธุรกิจ

โรงแรมในประเทศไทย ผลลัพธ์ที่ได้จากการวิจัย 

สามารถนำ�ไปใช้เป็นแนวทางในการวางแผนและ

ปรับปรุงกลยุทธ์การจัดการองค์กรสมัยใหม่เพื่อ

สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจ

โรงแรมในประเทศไทยและเปน็ขอ้มลูในการกำ�หนด

กลยุทธ์การจัดการองค์กรสมัยใหม่ เพื่อพัฒนา

และการกำ�หนดทิศทางการสร้างความได้เปรียบ

ทางการแข่งขันให้สอดคล้องกับภาวะเศรษฐกิจ

ที่เปลี่ยนแปลงในอนาคตและเพื่อให้ธุรกิจประสบ

ความสำ�เร็จและเจริญก้าวหน้าต่อไป

เ อ ก ส า ร ง า น วิ จั ย ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง แ ล ะ

สมมุติฐานของการวิจัย

	 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้  กลยุทธ์การ

จดัการองคก์รสมยัใหมไ่ดถ้กูกำ�หนดใหเ้ปน็ตวัแปร

อิสระและมีความได้เปรียบทางการแข่งขันจาก

วัตถุประสงค์ข้างต้นสามารถสรุปกรอบแนวคิดใน

การวิจัย ได้ดังนี้

รูปภาพประกอบ 1

กลยุทธ์การจัดการองค์กรสมัยใหม่  และความได้เปรียบทางการแข่งขัน

	 1. กลยุทธ์การจัดการองค์กรสมัย

ใหม่ (Modern Organizational Management  

Strategy) 

	 การกำ�หนดแนวทางหรือวิถีทางในการ

ดำ�เนินงานขององค์กร เพื่อให้งานบรรลุตามเป้า

หมายหรือวัตถุประสงค์ที่กำ�หนดไว้ โดยการบูรณา

การแนวคดิแบบดัง้เดมิและแนวคดิการจดัการสมยั

ใหม่เข้าด้วยกัน และรวมไปถึงการส่งเสริมให้เกิด

การเรยีนรูข้องบคุลากร เพือ่ใหเ้กดิการเรยีนรูอ้ยา่ง

มีประสิทธิภาพและสามารถปฏิบัติได้และตัดสินใจ

แก้ปัญหาและพัฒนาอย่างเหมาะสม ประกอบด้วย 

5 ด้าน ดังนี้ (1) ด้านความรอบรู้ (Mastery) หมาย

ถงึ องคก์รมกีารสง่เสรมิใหบ้คุลากรมคีวามมุง่มัน่ที่

จะพัฒนาตนเอง ให้ความสำ�คัญกับการเรียนรู้ ฝึก
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ปฏบิตั ิและการเรยีนรูอ้ยา่งตอ่เนือ่งเพือ่การพฒันา

ศักยภาพให้กับตนเอง (2) ด้านรูปแบบความคิด 

(Mental Models) หมายถงึ องคก์รไดพ้ฒันารปูแบบ

ความคิด ความเชื่อที่มีต่อการตัดสินใจและการกระ

ทำ�ของบุคลากร ให้มีมุมมองที่เปิดกว้าง มองโลก

ในแง่ดี คิดเชิงบวก คิดเชิงสร้างสรรค์ สร้างความ

เข้าใจในองค์กรและวัฒนธรรมที่ดี (3) ด้านการมี

วิสัยทัศน์ร่วม (Shared Vision) หมายถึง องค์กร

ไดก้ำ�หนดวสิยัทศันข์ององคก์รอยา่งละเอยีดชดัเจน 

ซึ่งองค์กรได้พัฒนาให้สมาชิกทุกคนในองค์กรมี

วิสัยทัศน์สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ขององค์กร และ

สมาชิกสามารถนำ�วิสัยทัศน์นั้นไปเป็นแนวทาง

ในการปฏิบัติงานได้(4) ด้านการเรียนรู้แบบเป็น

ทีม (Team Learning) หมายถึง องค์กรมุ่งเน้นให้

สมาชิกของกลุ่มหรือทีมงานต้องพยายามค้นหาวิธี

การใหม่ ๆ ด้วยตนเองอยู่ตลอดเวลาและจัดการ

ตามกระบวนการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง เพื่อเป็นการ

เพิ่มประสิทธิภาพในตนเองและกลุ่ม เพื่อพัฒนา

ความรูแ้ละความสามารถของทมีใหเ้กดิขึน้ (5) ดา้น

การคิดแบบเชิงระบบ (Systems Thinking) หมาย

ถงึ องคก์รสง่เสรมิใหส้มาชกิมคีวามสามารถในการ

คิดเชื่อมโยง คิดเชิงสังเคราะห์อย่างเป็นระบบ ซึ่ง

เปน็การคดิทีเ่นน้กระบวนการหรอืแบบแผนชดัเจน 

และสามารถนำ�ความคดิมาแกไ้ขปญัหาหรอืพฒันา

งานได้อย่างถูกต้อง

	 2.	 ความได้เปรียบทางการแข่งขัน  

(Competitive Advantage) 

	 ความสามารถขององค์กรในการสร้าง

ผลงานเหนือองค์กรอื่น ๆ จากการผลิตสินค้าหรือ

บริการที่ลูกค้าต้องการด้วยประสิทธิภาพที่เหนือ

กว่าพื้นฐานสำ�คัญ ของการสร้างความได้เปรียบ

ทางการแขง่ขนั ประกอบดว้ย 5 ดา้น ดงันี ้(1) ดา้น

ประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง ความสามารถ

ในการใชท้รพัยากรนอ้ยกวา่คูแ่ขง่ในการผลติสนิคา้

หรือบริการอย่างเดียวกัน เพื่อลดอัตราการสูญเสีย 

การใชเ้ทคโนโลยใีหม ่ๆ  รวมถงึการพฒันาพนกังาน

ใหม้คีวามรูค้วามสามารถไดอ้ยา่งเตม็ศกัยภาพ เพือ่

การบรรลเุปา้หมายสงูสดุขององคก์ร ประสทิธภิาพ

มักจะถูกวัดในรูปของต้นทุนเมื่อเทียบกับผลงานที่

ได ้(2) ดา้นคณุภาพ (Quality) หมายถงึ เกณฑห์รอื

ระดับในการกำ�หนดมาตรฐาน เพื่อสร้างคุณภาพ

ของสินค้าหรือบริการและความน่าเชื่อถือให้เป็นที่

ยอมรับ ทำ�ให้ลูกค้าเกิดความประทับใจ (3) ด้าน

นวัตกรรม (Innovation) หมายถึง การสร้างสรรค์

สินค้าและบริการใหม่ ๆ ที่มี ความหลากหลายของ

สินค้าหรือบริการ ตลอดจนแสวงหาวิธีการใหม่ ๆ 

ในการพฒันาสนิคา้หรอืบรกิารทีแ่ตกตา่งจากคูแ่ขง่  

(4) ด้านการตอบสนองต่อลูกค้า (Customer  

Responsiveness) หมายถึง การให้สินค้าหรือ

บริการที่ตรงกับความต้องการของลูกค้าอย่างมี

คุณภาพและรวดเร็ว เพื่อให้ลูกค้าเกิดความพึง

พอใจสูงสุด

	 ดงันัน้ กลยทุธก์ารจดัการองคก์รสมยัใหม่

จำ�เป็นต้องมีการบริหารหรือการจัดการเป็นกระ

บวนการในการกำ�หนดทิศทาง โดยการนำ�แนวคิด

แบบดั้งเดิมมาและแนวคิดการจัดการสมัยใหม่มา

ประยกุตใ์ช ้และสามารถใชท้รพัยากรทัง้หมดทีม่อียู่

ในการปฏบิตังิานใหม้ปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล 

เพือ่สรา้งความแตกตา่งในการดำ�เนนิธรุกจิใหเ้หนอื

กว่าคู่แข่งขันและสามารถแข่งขันกับธุรกิจอื่นใน

ระดับสากลต่อไป

	 จากที่ กล่ า วมาแล้ วข้ า งต้น  หากผู้

บริหารธุรกิจโรงแรมนำ�เอากลยุทธ์การจัดการ

องค์กรสมัยใหม่ไปใช้ย่อมส่งผลให้ธุรกิจมีความได้

เปรียบทางการแข่งขันมากยิ่งขึ้น โดยมีสมมติฐาน

การวิจัยดังนี้

	 สมมตฐิานการวจิยั: กลยทุธก์ารจดัการ

องค์กรสมัยใหม่มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิง

บวกกับความได้เปรียบทางการแข่งขัน
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วิธีการดำ�เนินงานวิจัย

	 1.	 กระบวนการและวิธีเลือกกลุ่ม

ตัวอย่าง

	 ในกระบวนการเลอืกกลุม่ตวัอยา่งสำ�หรบั

การวิจัยนี้ประชากรกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย  

ไดแ้ก ่ผูบ้รหิารธรุกจิโรงแรมในประเทศไทย จำ�นวน  

400 คน (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย. 2555) 

แบบสอบถามที่ได้รับกลับคืนมาจำ�นวนทั้งสิ้น 

141 ฉบับ และทำ�การตรวจสอบความสมบูรณ์ของ

แบบสอบถามทีไ่ดร้บัการตอบกลบัทัง้ 141 ฉบบัซึง่

มีแบบสอบถามที่ตอบสมบูรณ์ 138 ฉบับ คิดเป็น

ร้อยละ 34.50 เมื่อเทียบกับจำ�นวนแบบสอบถาม

ที่ส่งไปยังกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งสอดคล้องกับ Aaker, 

Kumar และ Day (2001) ได้เสนอว่า การส่ง

แบบสอบถามต้องมีอัตราตอบกลับอย่างน้อยร้อย

ละ 20 จึงจะถือว่ายอมรับได้

	 2.	 การวัดคุณสมบัติของตัวแปร

	 กลยุทธ์การจัดการองค์กรสมัยใหม่เป็น

ตัวแปรอิสระ ซึ่งสามารถจำ�แนกออกเป็น 5 ด้าน 

ดังนี้ 1) ด้านความรอบรู้ ประกอบด้วย 5 คำ�ถาม  

โดยครอบคลุมเกี่ยวกับการส่งเสริมให้บุคลากรมี

ความมุ่งมั่นที่จะพัฒนาตนเอง ให้ความสำ�คัญกับ

การเรยีนรู ้ฝกึปฏบิตั ิและการเรยีนรู ้2) ดา้นรปูแบบ

ความคดิ ประกอบดว้ยคำ�ถาม โดยครอบคลมุเกีย่ว

กับรูปแบบความคิด ความเชื่อ ที่มีต่อการตัดสินใจ

และการกระทำ�ของบคุลากร 3) ดา้นการมวีสิยัทศัน์

ร่วม ประกอบด้วย 4 คำ�ถาม โดยครอบคลุมเกี่ยว

กับการกำ�หนดวิสัยทัศน์ขององค์กรอย่างละเอียด

ชดัเจนและบคุลากรสามารถนำ�วสิยัทศันน์ัน้ไปเปน็

แนวทางในการปฏิบัติงานได้ 4) ด้านการเรียนรู้

แบบเปน็ทมีประกอบดว้ย 5 คำ�ถาม โดยครอบคลมุ

เกีย่วกบับคุลากรของกลุม่หรอืทมีงานตอ้งพยายาม

ค้นหาวิธีการใหม่ ๆ ด้วยตนเอง เพื่อพัฒนาความรู้

และความสามารถของทีมให้เกิดขึ้น และ 5) ด้าน

การคิดแบบเชิงระบบ ประกอบด้วย 4 คำ�ถาม โดย

ครอบคลุมเกี่ยวกับการคิดที่เน้นกระบวนการหรือ

แบบแผนชัดเจน และสามารถนำ�ความคิดมาแก้ไข

ปญัหาหรอืพฒันางานไดอ้ยา่งถกูตอ้ง และความได้

เปรยีบทางการแขง่ขนัเปน็ตวัแปรตาม  ซึง่สามารถ

จำ�แนกออกเปน็ 4 ดา้น  ไดแ้ก ่1) ดา้นประสทิธภิาพ 

ประกอบดว้ย 4 คำ�ถาม โดยครอบคลมุเกีย่วกบัการ

ใช้ทรัพยากรน้อยกว่าคู่แข่งในการผลิตสินค้าหรือ

บริการอย่างเดียวกัน 2) ด้านคุณภาพ ประกอบ

ด้วย 4 คำ�ถาม  โดยครอบคลุมเกี่ยวกับเกณฑ์หรือ

ระดบัในการกำ�หนดมาตรฐานของสนิคา้หรอืบรกิาร 

3) ด้านนวัตกรรม ประกอบด้วย 5 คำ�ถาม โดย

ครอบคลมุเกีย่วกบัการสรา้งสรรคส์นิคา้และบรกิาร

ใหม่ ๆ ที่มีความหลากหลายของสินค้าหรือบริการ 

และ 4) ด้านการตอบสนองต่อลูกค้า ประกอบด้วย 

4 คำ�ถาม โดยครอบคลุมเกี่ยวกับการให้สินค้าหรือ

บริการที่ตรงกับความต้องการของลูกค้า และทำ�ให้

ลูกค้าเกิดความพึงพอใจสูงสุด

	 3.	 คุณภาพของเครื่องมือที่วัด

	 ผู้วิจัยได้ทำ�การทดสอบความความเที่ยง

ตรง ความเชื่อมั่นและหาค่าอำ�นาจจำ�แนกเป็น

รายข้อโดยทำ�การตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิง

เนื้อหาผ่านการพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญ และหา

ค่าคามเชื่อมั่นของเครื่องมือ (Reliability) โดยใช้

ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธี

ของครอนบาค (Cronbach) ซึ่งกลยุทธ์การจัดการ

องคก์รสมยัใหมม่คีา่สมัประสทิธิแ์อลฟา อยูร่ะหวา่ง 

0.901 – 0.933 และความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั

มคีา่สมัประสทิธิแ์อลฟา อยูร่ะหวา่ง 0.845 – 0.887 

ซึ่งอยู่ในระดับมากกว่า 0.7 สามารถนำ�ไปใช้เก็บ

รวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างได้ (Nunnally and 

Bernstein, 1994) การวเิคราะหห์าคา่อำ�นาจจำ�แนก

เป็นรายข้อ (Discrimination Power) ใช้เทคนิค 

Item-total Correlation ซึ่งกลยุทธ์การจัดการ

องค์กรสมัยใหม่ได้ค่าอำ�นาจจำ�แนก (r) อยู่ระหว่าง 

0.689 – 0.897 และความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั

ได้ค่าอำ�นาจจำ�แนก (r) อยู่ระหว่าง 0.478 – 0.843 

ซึ่งสอดคล้องกับ Nunnally (1978) ที่เสนอว่าค่า

อำ�นาจจำ�แนกเกินกว่า 0.4 เป็นค่าที่ยอมรับได้		
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	 4.	 สถิติที่ใช้ในการวิจัย

	 สำ�หรับการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้การ

วิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณทดสอบความ

สัมพันธ์ระหว่างกลยุทธ์การจัดการองค์กรสมัย

ใหม่และความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจ

โรงแรมในประเทศไทย ซึ่งเขียนเป็นสมการ ดังนี้

	 สมการ Competitive Advantage

	 = b
0 
+ b

1
 MAS + b

2
 MEN + b

3
SHA 

+ b
4
 PEA + b

5
 SYS + e

ผลลัพธ์การวิจัยและการอภิปรายผล

ตาราง 1	 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของกลยุทธ์การจัดการองค์กรสมัยใหม่กับความได้เปรียบทางการ

แข่งขันโดยรวมของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย

ตัวแปร COM MAS MEN SHA PEA SYS

3.85 3.72 3.58 3.88 3.87 3.75

S.D. 0.52 0.77 0.75 0.59 0.67 0.73

COM 0.556* 0.617* 0.629* 0.653* 0.754*

MAS 0.720* 0.694* 0.766* 0.614*

MEN 0.669* 0.737* 0.753*

SHA 0.844* 0.592*

PEA 0.740*

*มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

	 จากตาราง 1 พบว่า ตัวแปรอิสระกลยุทธ์

การจัดการองค์กรสมัยใหม่แต่ละด้านมีความ

สัมพันธ์กันหรือเกิดเป็น Multicollinearityดังนั้น 

ในลำ�ดับต่อมาผู้วิจัยจึงทำ�การทดสอบ Multicol-

linearity โดยใช้ค่า VIF ปรากฏว่า ค่าVIF ของ

ตัวแปรอิสระ กลยุทธ์การจัดการองค์กรสมัยใหม่มี

คา่ตัง้แต ่2.809 - 5.722 ซึง่มคีา่นอ้ยกวา่ 10  แสดง

ว่า ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันในระดับที่ไม่

เกิดปัญหา Multicollinearity สอดคล้องกับ (Black,  

2006 : 585) ไดเ้สนอวา่ คา่ VIF นอ้ยกวา่ 10 แสดง

ว่าตัวแปรอิสระไม่มีความสัมพันธ์กัน
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ตาราง 2	 การวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณโดยใช้ตัวแปรตามเป็นความได้เปรียบทางการแข่งขัน

โดยรวมของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย

กลยุทธ์การจัดการองค์กรสมัยใหม่

ความได้เปรียบทางการแข่งขัน

โดยรวม

สัมประสิทธิ์

การถดถอย

ความคลาด

เคลื่อนมาตรฐาน

t
p-value

ค่าคงที่ ( a ) 1.320 0.190 6.959 0.000*

ด้านความรอบรู้ 0.025 0.060 0.417 0.677

ด้านรูปแบบความคิด   -0.028 0.066 -0.419 0.676

ด้านการมีวิสัยทัศน์ร่วม	 0.297 0.090 3.311 0.001*

ด้านการเรียนรู้แบบเป็นทีม -0.078 0.098 -0.797 0.427

ด้านการคิดแบบเชิงระบบ 0.449 0.064 7.014 0.000*

AdjR2 = 0.608F = 43.485 p = 0.000 

*มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

	 จากตาราง 2 พบว่า กลยุทธ์การจัดการ

องค์กรสมัยใหม่ ด้านการมีวิสัยทัศน์ร่วม มี

ความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความได้

เปรียบทางการแข่งขันโดยรวม เนื่องจากปัจจุบัน

พฤติกรรมของลูกค้าเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว 

ธุรกิจจึงจำ�เป็นต้องตอบสนองความต้องการของ

ลูกค้าให้ทันกับที่ลูกค้าต้องการ เพื่อให้ลูกค้ามี

ความจงรักภักดีต่อองค์กรตลอดไป ดังนั้น การ

ที่ธุรกิจจะนำ�กลยุทธ์การจัดการองค์กรสมัยใหม่ 

ดา้นการมวีสิยัทศันร์ว่มมาใช ้โดยอาศยัความรูแ้ละ

ความคิดของสมาชิกในกลุ่มมาแลกเปลี่ยนความ

คิดเห็นซึ่งกันและกันเพื่อพัฒนาความรู้และความ

สามารถของทีมให้เกิดขึ้นจึงเป็นกุญแจสำ�คัญเพื่อ

สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน สอดคล้อง

กับงานวิจัยของ Calantone, Cavusgil และ Zhao  

(2002 : 515-524) พบว่า องค์กรสมัยใหม่ต้องการ

การเรียนรู้และการปรับตัวให้ทันต่อสถานการณ์

ต่าง ๆ เพื่อเพิ่มความสามรถในการแข่งขันจาก

ข้อมูล การสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้บริหารระดับ

สูงและการทบทวนวรรณกรรมต่าง ๆ ในปัจจุบัน

การหาข้อมูลเกี่ยวกับการปรับตัวต่อการเรียนรู้มี

ส่วนประกอบ 4 อย่าง คือ การมีข้อมูลที่จะเรียน

รู้ การแลกเปลี่ยนวิสัยทัศน์การเปิดใจยอมรับ

และการแลกเปลี่ยนความรู้ภายในองค์กร กรอบ

แนวคิดที่ใช้ทดสอบข้อมูลจากคณะผู้บริหารของ

อุตสาหกรรมในสหรัฐอเมริกา การปรับตัวต่อการ

เรยีนรูม้แีนวโนม้จะเสรมิสรา้งเปน็อนัดบัทีส่องมผีล

มาจากนวัตกรรมของบริษัท และจะมีผลย้อนกลับ

มาต่อผลประกอบการของบริษัท จากการทดสอบ

ผลสรุปโดยทั่วไปการพยากรณ์เชิงทฤษฏีสามารถ

สนับสนุนและทำ�ให้ปรากฏสิ่งที่น่าสนใจได้ และ

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Grader (2003  :  34-35) 

พบว่า การนำ�องค์การแห่งการเรียนรู้มาปฏิบัติใน

โรงเรยีนกรณศีกึษาโรงเรยีนขนาดกลาง การศกึษา

ต้องทำ�ความเข้าใจในประเด็นที่ว่าจะนำ�องค์การ

แห่งการเรียนรู้มาใช้ในโรงเรียนได้อย่างไร โดยที่

สามารถสร้างความพึงพอใจและเพิ่มผลการปฏิบัติ

งานให้พนักงานใช้รูปแบบการวิจัยเชิงสำ�รวจ เก็บ

ข้อมูลโดยการสัมภาษณ์และสังเกต กลุ่มตัวอย่าง

เป็นพนักงานของโรงเรียนขนาดกลาง ผลการวิจัย
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แบ่งออกเป็นสองกลุ่ม ดังนี้ กลุ่มที่หนึ่ง ไม่ได้รับ

การสนับสนุนจากโรงเรียนให้มีความสามารถใน

ดา้นความรอบรูแ้หง่ตน การเรยีนรูเ้ปน็ทมีการสรา้ง

วิสัยทัศน์ร่วมผู้บริหารให้ความสนใจองค์การแห่ง

การเรียนรู้แบบทั่วๆ ไป และผู้บริหารไม่สามารถ

ติดต่อสื่อสารกับพนักงานในเรื่องวิสัยทัศน์ของ

พนักงานได้ กลุ่มที่สอง ได้รับการสนับสนุนจากผู้

บริหารให้มีทักษะทางด้านความรอบรู้แห่งตน การ

เรียนรู้เป็นทีม การสร้างวิสัยทัศน์ร่วม พนักงานมี

รปูแบบความคดิ มกีารแลกเปลีย่นมมุมองความคดิ

เหน็ ผูบ้รหิารใหก้ารสนบัสนนุพนกังาน สำ�หรบัการ

วิจัยในอนาคต ควรจะศึกษาเรื่องการพัฒนาเครื่อง

มือที่เหมาะสำ�หรับการประเมินการปฏิบัติงานของ

องค์การแห่งการเรียนรู้ในโรงเรียน

	 กลยุทธ์การจัดการองค์กรสมัยใหม่ ด้าน

การคิดแบบเชิงระบบ มีความสัมพันธ์และผลก

ระทบเชิงบวกกับความได้เปรียบทางการแข่งขัน

โดยรวม เนื่องจาก ปัจจุบันตลาดมีการแข่งขันสูง

ทำ�ให้ธุรกิจโรงแรมจำ�เป็นต้องปรับตัวให้เข้ากับ

สถานการณ์และพัฒนานวัตกรรมใหม่ ๆ ขึ้นมา

เพื่อให้ทันกับคู่แข่งขัน กลยุทธ์การจัดการองค์กร

สมัยใหม่ ด้านการคิดอย่างเป็นระบบของสมาชิก

ในองค์กรจึงมีส่วนสำ�คัญต่อการสนับสนุนให้เกิด

การเรียนรู้และเป็นกระบวนการในการหาความ

สัมพันธ์ของสิ่งต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นโดยอาศัยองค์

ความรูท้ีไ่ดจ้ากการบรูณาการเกดิกรอบความรูแ้ละ

ความคดิใหม ่ๆ   และเขา้ใจในการเปลีย่นแปลงของ

ปรากฏการณต์า่ง ๆ  อยา่งลกึซึง้ เชน่ พนกังานตอ้ง

มีความรู้และทำ�ความเข้าใจถึงความต้องการของ

ลูกค้าและสร้างทางเลือกที่สามารถส่งมอบความ

พอใจให้กับลูกค้าได้ในระดับสูงสอดคล้องกับงาน

วิจัยของ วรรณภรณ์ อนุอัน (2549 : บทคัดย่อ) 

พบว่า ด้านแบบแผนความคิดมีการจัดระบบงาน

ตามโครงสร้างองค์กร มีการประชุมการพัฒนา

งานตามสายงาน ด้านวิสัยทัศน์ร่วมกันมีแผนงาน

โครงการพัฒนาการเรียนรู้ที่เปิดโอกาสให้บุคลากร

แสดงความคดิเหน็รว่มกนัประชมุตามสายงาน การ

ประชุมวางแผนการปฏิบัติงาน เพื่อในหน่วยงานมี

ทิศทางในการปฏิบัติงานในแนวทางเดียวกันแลก

เปลี่ยนความคิดเห็น และข้อเสนอแนะแนวทาง

แก้ไขปัญหาต่าง ๆ มีการแลกเปลี่ยนประสบการณ์

ในการทำ�งาน ด้านการคิดเชิงระบบ มีการจัดทำ�

ข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลในรูปของสารสนเทศเพื่อ

ใช้เป็นข้อมูลในการวางแผน วิเคราะห์ปัญหา และ

พัฒนาห้องสมุดให้มีความก้าวหน้า และสอดคล้อง

กับงานวิจัยของ Pun และ White (2005 : 49 - 

71) พบว่า การวัดผลการดำ�เนินงานเป็นสิ่งสำ�คัญ

สำ�หรบัการจดัการเชงิกลยทุธ ์เพือ่ชว่ยปรบัเปลีย่น

กลยุทธ์การบริหารงานและสนับสนุนองค์กรด้าน

ตา่ง ๆ  ทำ�ใหเ้กดิความคดิสรา้งสรรคแ์ละชว่ยพฒันา

กระบวนการดำ�เนินงานให้เชื่อมโยงแบบบูรณา

การกระบวนการวัดผลการดำ�เนินงานเชิงกลยุทธ์

หลากหลายด้าน เช่น ด้านความยืดหยุ่นในการ

ดำ�เนินงานเกี่ยวกับความรวดเร็วในการให้บริการ 

ความหลากหลายของสนิคา้หรอืบรกิาร ดา้นการใช้

ทรพัยากรอยา่งมคีณุคา่ ซึง่มุง่เนน้ความสามารถใน

การผลิตสินค้าและประสิทธิภาพในการผลิตสินค้า

ด้านนวัตกรรม การดำ�เนินงานโดยที่ธุรกิจควรให้

ความสนใจเกี่ยวกับนวัตกรรมและพัฒนาทักษะ

แนวความคิด เพื่อที่จะพัฒนาสินค้าหรือบริการ

ใหม่สู่ตลาดและด้านคุณภาพการบริการด้วยการ

สร้างความน่าเชื่อถือให้ลูกค้าจนที่ยอมรับ มีการ

ตดิตอ่สือ่สารกบัลกูคา้อยา่งตอ่เนือ่งและสรา้งความ

สัมพันธ์อันดีต่อลูกค้าในระยะยาว

			 

ข้อเสนอแนะสำ�หรับการวิจัยในอนาคต

และประโยชน์ของการวิจัย

	 1.	 ข้อเสนอแนะสำ�หรับงานวิจัยใน

อนาคต

	 การวิจัยครั้งนี้ผู้ที่สนใจสามารถนำ�ผล

การศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งกลยทุธก์ารจดัการ

องคก์รสมยัใหมแ่ละความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั 

ในกลุ่มธุรกิจอื่น ๆ เช่น ธุรกิจนำ�เที่ยว ธุรกิจสปา 
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ธุรกิจร้านอาหาร เป็นต้น เพื่อศึกษาการเปรียบ

เทียบกับกลุ่มตัวอย่างอื่น ๆ ว่ามีความแตกต่างกัน

หรอืไมอ่ยา่งไร ซึง่อาจทำ�ใหง้านวจิยัมปีระสทิธภิาพ

และสามารถนำ�ไปใช้ประโยชน์โดยตรงตามเป้า

หมายมากยิ่งขึ้น ควรศึกษาถึงปัญหาและอุปสรรค

ที่มีผลกระทบต่อการนำ�กลยุทธ์การจัดการองค์กร

สมัยใหม่มาใช้ในองค์กร เพื่อเป็นแนวทางในการ

ปรับปรุงแก้ไขวางแผนและกำ�หนดกลยุทธ์ในการ

ดำ�เนนิงานขององคก์รใหม้ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้

	 2.	 ประโยชน์ของการวิจัย

	 การวิจัยครั้งนี้องค์กรต่าง ๆ สามารถนำ�

ข้อมูลเกี่ยวกับกลยุทธ์การจัดการองค์กรสมัยใหม่

ไปประยุกต์ใช้เป็นแนวปฏิบัติให้กับองค์กร โดยนำ�

สิ่งใหม่ ๆ ไปพัฒนาปรับปรุงช่วยให้สามารถแก้ไข

ปัญหาและอุปสรรคที่เกิดจากสภาพแวดล้อมทาง

ธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว และนำ�ไปใช้ใน

การบริหารงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อสร้าง

ความได้เปรียบทางการแข่งขันให้เหนือกว่าคู่แข่ง

ในธุรกิจ

สรุปผลการวิจัย

	 กลยุทธ์การจัดการองค์กรสมัยใหม่ ด้าน

การมีวิสัยทัศน์ร่วม และด้านการคิดแบบเชิงระบบ

มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความ

ได้เปรียบทางการแข่งขันโดยรวม ด้านนวัตกรรม 

และด้านการตอบสนองต่อลูกค้า และกลยุทธ์การ

จัดการองค์กรสมัยใหม่ ด้านการเรียนรู้แบบเป็น

ทีม มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงลบกับความ

ได้เปรียบทางการแข่งขัน ด้านการตอบสนองต่อ

ลูกค้า ดังนั้น ผู้บริหารธุรกิจโรงแรมต้องให้ความ

สำ�คัญกับกลยุทธ์การจัการองค์กรสมัยใหม่ โดย

กระตุ้นการเรียนรู้เกี่ยวกับการสร้างกลยุทธ์เพื่อนำ�

สิ่งใหม่ ๆ ไปพัฒนาปรับปรุงช่วยให้สามารถแก้ไข

ปัญหาและอุปสรรคที่เกิดจากสภาพแวดล้อมทาง

ธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว และนำ�ไปใช้ใน

การบรหิารงานไดอ้ยา่งรวดเรว็และถกูตอ้ง เพือ่เปน็

แนวทางในการสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั

และเป็นผู้นำ�ทางด้านธุรกิจต่อไป
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