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บทคัดย่อ

	 การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค ์ เพือ่ทดสอบผลกระทบของกลยทุธก์ารจดัการฐานขอ้มลูสมยัใหมท่ีม่ี

ตอ่ความไดเ้ปรยีบดา้นขอ้สนเทศของธรุกจิอสงัหารมิทรพัยใ์นเขตภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอืในประเทศไทย  

โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล  จากผู้บริหารฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศของ

ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือในประเทศไทย จำ�นวน 136 คน สถิติที่ใช้ในการ

วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่  การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ และการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ ซึ่ง

กลยุทธ์การจัดการฐานข้อมูลสมัยใหม่ได้ถูกกำ�หนดให้เป็นตัวแปรอิสระที่มีความสัมพันธ์และผลกระทบต่อ

ความไดเ้ปรยีบดา้นขอ้สนเทศ ผลการวจิยัพบวา่ กลยทุธก์ารจดัการฐานขอ้มลูสมยัใหม ่ดา้นการรกัษาขอ้มลู

และดา้นการควบคมุ   มคีวามสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชงิบวกกบัความไดเ้ปรยีบดา้นขอ้สนเทศโดยรวม  ดงั

นั้น ผู้บริหารธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ควรให้ความสำ�คัญกับกลยุทธ์การจัดการฐานข้อมูลสมัยใหม่  เพื่อนำ�

กลยุทธ์ที่ได้ไปใช้ในการบริหารงานได้อย่างถูกต้อง และสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของธุรกิจ  หากธุรกิจใด

มีการจัดการระบบฐานข้อมูลที่มีศักยภาพสูงย่อมสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันให้กับธุรกิจ และเป็น

แนวทางให้ผู้บริหารนำ�ไปใช้ต่อไป
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Abstract 

	 This research aimed to examine the effect of modern database management strategy 

and determinate if the information is advantageous to real estate businesses in the northeast of 

Thailand.  This analysis was made from data collected by a questionnaire from 136 real estate 

companies in Northeast Thailand about their management of information technology. The statistics 

used for analyzing the collected data were multiple correlation analysis and multiple regression 

analysis.  

	 The  modern  database  management strategy was treated as independence variables that 

have relationship and effects on Information  advantage. After review of the data, we saw a rela-

tion between the modern database management strategy with positives effects on all information.  

The real estate executives should realize  the importance of a modern  database  management   

strategy for use in management consistent with business objectives. 

Keywords :	 Modern Database Management Strategy, Information Advantage, Real Estate   

		  Businesses  in  the Northeast  of  Thailand

บทนำ�

	 ในปจัจบุนัธรุกจิมกีารแขง่ขนัอยา่งรนุแรง 

เนื่องจากมีการเปิดการค้าเสรีขึ้น ก่อให้เกิดผลกระ

ทบที่สำ�คัญต่อการดำ�รงอยู่และการเจริญ เติบโต

ของธรุกจิ ธรุกจิจงึตอ้งสามารถปรบัตวัใหท้นัตอ่การ

เปลี่ยนแปลงของสถานการณ์  สามารถตอบสนอง

ต่อสิ่งเร้าได้อย่างรวดเร็วและถูกต้องทั้งในระยะสั้น

และระยะยาว เทคโนโลยีสารสนเทศได้ถูกนำ�มาใช้

เสริมสร้างประสิทธิภาพการดำ�เนินงานของแต่ละ

กิจกรรมตามหน้าที่ทางธุรกิจและนำ�มาใช้ประกอบ

การดำ�เนนิงานเชงิกลยทุธ ์(Strategic  Operations)  

เพื่อพัฒนาและธำ�รงรักษาความสามารถในการ

แข่งขัน (Competitive Advantage) การประยุกต์

ใช้ต้องอาศัยความรู้ ความเข้าใจและประสบการณ์

ในการกำ�หนดแนวทางปฏิบัติที่สอดรับกันระหว่าง

โครงสรา้งกลยทุธแ์ละเทคโนโลยสีารสนเทศ ซึง่เปน็

งานที่มีความซับซ้อนและละเอียดอ่อนสูง (สมชาย 

จันทร์ศรีงาม. 2547 : เว็บไซต์) โดยในทุกกิจกรรม

จำ�เป็นต้องใช้ประโยชน์จากข้อมูล (Data) ต้อง

ยอมรบัดว้ยวา่ปจัจบุนัทีก่ารไหลของขอ้มลูขา่วสาร

เป็นไปอย่างรวดเร็ว ซึ่งส่งผลต่อความคิด ทัศนคติ 

ความเชือ่และพฤตกิรรม สิง่ทีต่ามมากค็อืการตดัสนิ

ใจที่จะเปลี่ยนแปลงไปตามข้อมูลข่าวสารเหล่านั้น

ที่มีอยู่มากมาย ซึ่งข้อมูลที่ได้รับการประมวลผล

เรียกว่าสารสนเทศ (Information) การที่จะได้สาร

สนเทศใดๆ เพื่อนำ�มาใช้งานจึงจำ�เป็นที่จะต้องมี

การรวบรวม จดัเกบ็ และตรวจสอบอยา่งเปน็ระบบ 

ซึ่งฐานข้อมูลเป็นแหล่งเก็บข้อมูลที่สำ�คัญ โดยต้อง

อาศัยระบบฐานข้อมูลในการจัดการข้อมูลดังกล่าว 

และในสภาพเศรษฐกจิทีม่กีารเจรญิเตบิโตแบบกา้ว

กระโดด ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์เป็นหนึ่งธุรกิจที่มี

ความสำ�คญั เนือ่งจากมมีลูคา่สงู กอ่ใหเ้กดิการจา้ง

งาน มคีวามเชือ่มโยงกบัสาขาการผลติอืน่ๆ และยงั

มสีดัสว่นสนิเชือ่ทีส่งู ดงันัน้ในภาวะทีข่อ้มลู มคีวาม

สำ�คญัตอ่การตดัสนิใจ การสรา้งความไดเ้ปรยีบดา้น

ข้อมูลสารสนเทศให้เหนือคู่แข่งจึงมีความจำ�เป็น

ที่ธุรกิจต้องมีการศึกษาหากลยุทธ์ที่จะใช้ในการ

จัดการฐานข้อมูลสมัยใหม่อยู่เสมอ



วารสารมนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 141 ปีที่ 32 ฉบับที่ 6 พฤศจิกายน - ธันวาคม พ.ศ.2556

	 ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ (Real Estate 

Businesses) เป็นการประกอบธุรกิจเกี่ยวกับ

การให้เช่า การขาย การซื้อและการดำ�เนินงาน

ด้านอสังหาริมทรัพย์ โดยธุรกิจอสังหาริมทรัพย์

เป็นธุรกิจที่มีความสำ�คัญต่อเศรษฐกิจโดยรวมใน

หลายด้าน ทั้งในระดับมหภาคในฐานะที่เป็นภาค

การผลิตที่สำ�คัญและสร้างความเชื่อมโยงต่อภาค

การผลิตอื่นๆ และในระดับจุลภาคเนื่องจากที่อยู่

อาศัยเป็นหนึ่งในปัจจัยสี่ที่จำ�เป็นต่อการดำ�รงชีพ

ของภาคครัวเรือน ซึ่งถือได้ว่าเป็นหนึ่งในธุรกิจ

หลักในการขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจของประเทศ

และนำ�ไปสู่ธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องกันหลายธุรกิจ เช่น 

ธุรกิจค้าวัสดุก่อสร้าง (ค้าปลีก-ค้าส่ง) ธุรกิจผลิต

วัสดุก่อสร้าง ธุรกิจออกแบบ ธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ 

ธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้า สถาบันการเงิน (สินเชื่อที่

อยู่อาศัย) และนำ�มาสู่การว่าจ้างแรงงานจำ�นวน

มาก (วิทวัส รุ่งเรืองผล. 2554 : 13) ซึ่งทิศทางของ

ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ยังต้องเผชิญกับปัจจัยที่อาจเป็นอุปสรรคหรือข้อ

จำ�กัดต่อการเติบโตหลายด้าน อาทิ การขาดแคลน

วัสดุก่อสร้างในช่วงภาวะอุทกภัย  มีผู้ประกอบการ

เพิ่มขึ้นในพื้นที่เดียวกัน การกักตุนสินค้า แนวโน้ม

การปรับขึ้นอัตราดอกเบี้ยและการปรับราคาสินค้า 

(ธนาคารแหง่ประเทศไทย สำ�นกังานภาคตะวนัออก

เฉียงเหนือ 2554 : เว็บไซต์) ผู้ประกอบการธุรกิจ

อสังหาริมทรัพย์จึงต้องให้ความสำ�คัญกับข้อมูล

ข่าวสารต่างๆที่เกิดขึ้น และมีการเปลี่ยนแปลงอยู่

ตลอด เวลา การให้ความสำ�คัญกับข้อมูลต่างๆที่

เกี่ยวข้อง จึงเป็นการสร้างโอกาสที่จะทำ�ให้ธุรกิจ

สามารถเติบโตและประสบความสำ�เร็จ การนำ�ฐาน

ข้อมูลเข้ามาเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการข้อมูล

ตา่งๆ จงึเปน็สิง่จำ�เปน็อยา่งมากในปจัจบุนั จงึเปน็

เหตใุหผู้ป้ระกอบการ  ธรุกจิอสงัหารมิทรพัยจ์ะตอ้ง

ให้ความสำ�คัญกับการนำ� กลยุทธ์การจัดการฐาน

ข้อมูลสมัยใหม่มาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและสร้าง

ความได้เปรียบด้านข้อมูลสารสนเทศที่เหนือคู่แข่ง 

กลยุทธ์การจัดการฐานข้อมูลสมัยใหม่ (Modern 

Database Management Strategy) เป็นวิธีการ

บริหารแหล่งข้อมูลที่ถูกเก็บรวบรวมไว้อย่างเป็น

ระบบ โดยการประยกุตใ์ชง้านฐานขอ้มลูผา่นระบบ

จัดการฐานข้อมูล (Database Management Sys-

tem : DBMS) โดยระบบจัดการฐานข้อมูลจะแปลง

คำ�สั่งให้อยู่ในรูปแบบที่ฐานข้อมูลเข้าใจ นำ�คำ�สั่ง

ซึ่งได้รับการแปรแล้วไปสั่งให้ฐานข้อมูลทำ�งานใน

รูปแบบต่างๆ เช่น การเรียกใช้ข้อมูล (Retrieve)  

การจัดเก็บ (Preservation) การลบข้อมูล (Delete) 

การเพิ่ม (Add) รวมถึงทำ�หน้าที่ด้าน การคำ�นวณ 

(Computation) ควบคุมให้ระบบฐานข้อมูลทำ�งาน

ได้อย่างถูกต้องปลอดภัย (พงษ์ศักดิ์ ผกามาศ.  

2553 : 154) ซึ่งการจัดการฐานข้อมูลที่ดีนั้น

จะสามารถเชื่อมโยงการทำ�งานทั้งภายในและ

ภายนอกขององค์กรโดยอาศัยระบบเครือข่ายเพื่อ

ความสะดวกและเพิ่มประสิทธิภาพของการทำ�งาน  

จึงอาจกล่าวได้ว่าฐานข้อมูลได้เข้ามามีบทบาท

อยา่งสงูในยคุของเทคโนโลยสีารสนเทศ หากหนว่ย

งานใดนำ�เทคโนโลยีฐานข้อมูลมาใช้งานย่อมได้

เปรียบคู่แข่งขันในเชิงการค้า นั่นหมายถึง ความ

สามารถในการนำ�ข้อมูลที่เก็บรวบรวมไว้ในฐาน

ข้อมูลมาใช้ประโยชน์ด้วยการเรียกดูข้อมูล แสดง

รายงาน รวมทั้งการนำ�ข้อมูลมาใช้ประกอบการ

ตดัสนิใจทางธรุกจิ และการวางแผน  ดงันัน้กลยทุธ์

การจดัการฐานขอ้มลูสมยัใหมซ่ึง่ประกอบไปดว้ย 4 

ด้าน (ปราลี  มณีรัตน์. 2552  :  229) ได้แก่ ด้าน

การแปลและการแสดงผลข้อมูล (Data Interpreta-

tion and Presentation) ด้านการกระจายข้อมูล 

(Data Distribution) ด้านการรักษาข้อมูล (Data 

Preservation)  และดา้นการควบคมุ (Control)  ซึง่

ผลจากการที่ธุรกิจนำ�กลยุทธ์การจัดการฐานข้อมูล

มาใช้ จะทำ�ให้การดำ�เนินงานมีประสิทธิภาพนำ�มา

ซึ่งความได้เปรียบทางด้านข้อมูลที่เหนือคู่แข่งใน

ธุรกิจเดียวกัน 

	 ความได้เปรียบด้านข้อสนเทศ (Informa-

tion Advantage)  เป็นความสามารถที่เหนือกว่าคู่

แข่งในการที่จะทำ�ให้ข้อมูลทั้งภายในและภายนอก
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องค์กร ที่เก็บรวบรวมไว้ในฐานข้อมูล ให้สามารถ

นำ�มาวิเคราะห์และประมวลผลเพื่อนำ�ไปใช้ในการ

ตัดสินใจได้ เนื่องจากข้อมูลเป็นปัจจัยพื้นฐานที่

ธรุกจิตอ้งหนักลบัมาใหค้วามสำ�คญั  การทีจ่ะทำ�ให้

ขอ้มลูทัง้ภายในและภายนอกองคก์รทีเ่กบ็รวบรวม

ไวใ้นฐานขอ้มลูสามารถนำ�มาวเิคราะหแ์ละประมวล

ผลเป็นสารสนเทศทางธุรกิจได้นั้น ถือเป็นเรื่องที่

ธุรกิจควรหาวิธีการจัดการกับข้อมูลจำ�นวนมาก 

เล็งเห็นปัญหาและสร้างโอกาสก่อนคู่แข่ง ซึ่งในยุค

ทีข่อ้มลูขา่วสารสง่ผา่นระบบเครอืขา่ยอยา่งรวดเรว็ 

ผู้บริโภคมีทางเลือก ธุรกิจที่สามารถตัดสินใจเลือก 

ปรับเปลี่ยน หรือปรับปรุง และมีกลยุทธ์ในการ

ดำ�เนินงานอย่างถูกต้อง สามารถจัดการกับข้อมูล

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยคำ�นึงถึงปัจจัย 5 ด้าน 

(พงษศ์กัดิ ์ ผกามาศ. 2553 : 146) ไดแ้ก ่ดา้นความ

ซํา้ซอ้นของขอ้มลู (Data Redundancy) ดา้นความ

ถูกต้องของข้อมูล (Data Correction) ด้านความ

ปลอดภัยของข้อมูล (Data Security) ด้านการ

ใช้ข้อมูลร่วมกัน (Data Sharing) และด้านความ

อิสระของข้อมูล (Data Independence) ซึ่งธุรกิจ

ที่นำ�กลยุทธ์โดยให้ความสำ�คัญกับปัจจัยภายใน

และคำ�นึงถึงปัจจัยภายนอกมาใช้ก็จะสร้างความ

ไดเ้ปรยีบดา้นขอ้มลูสารสนเทศเหนอืธรุกจิประเภท

เดียวกันได้อย่างยั่งยืน 

	 จากเหตุผลที่กล่าวมาแล้วข้างต้น ผู้วิจัย

จึงมีความสนใจศึกษาวิจัย ผลกระทบของกลยุทธ์

การจดัการฐานขอ้มลูสมยัใหมท่ีม่ตีอ่ความไดเ้ปรยีบ

ด้านข้อสนเทศของธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ในเขต

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือในประเทศไทย โดยมี

วตัถปุระสงคเ์พือ่ทดสอบวา่ กลยทุธก์ารจดัการ ฐาน

ข้อมูลสมัยใหม่ มีผลกระทบต่อการสร้างความได้

เปรยีบดา้นขอ้สนเทศหรอืไม ่อยา่งไร ซึง่ทำ�การเกบ็

รวบรวมข้อมูลจาก ผู้บริหารธุรกิจอสังหาริมทรัพย์

ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือในประเทศไทย 

ผลลัพธ์ที่ได้จากการวิจัย สามารถนำ�ไปใช้เป็น

แนวทางในการกำ�หนดกลยุทธ์การจัดการฐาน

ข้อมูลสมัยใหม่ โดยให้ความสำ�คัญกับปัจจัยต่างๆ 

ที่เหมาะสมในการสร้างความได้เปรียบด้านข้อ

สนเทศ เพื่อให้สามารถนำ�มาประยุกต์ใช้กับธุรกิจ

อสังหาริมทรัพย์ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ในประเทศไทยไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพและนำ�ไปใช้

เปน็แนวทางในการจดัการฐานขอ้มลูในอนาคตและ

พร้อมรับมือกับสถานการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลง

อยู่เสมอ โดยผู้ที่ประกอบธุรกิจอสังหาริมทรัพย์

สามารถนำ�ไปใชใ้นการตดัสนิใจและพฒันาธรุกจิได้

อย่างยั่งยืน

เ อ ก ส า ร ง า น วิ จั ย ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง แ ล ะ

สมมุติฐานของการวิจัย

	 ในการศกึษาวจิยัครัง้นี ้กลยทุธก์ารจดัการ

ฐานข้อมูลสมัยใหม่ ได้ถูกกำ�หนดให้เป็นตัวแปร

อิสระและมีผลกระทบต่อความได้เปรียบด้านข้อ

สนเทศ จากวตัถปุระสงคข์า้งตน้สามารถสรปุกรอบ

แนวคิดในการวิจัย ได้ดังนี้
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	 1.	 กลยุทธ์การจัดการฐานข้อมูล

สมัยใหม่ (Modern Database Management 

Strategy)

	 หมายถึง วิธีการบริหารแหล่งข้อมูลที่มี

ความสัมพันธ์กันถูกเก็บรวบรวมไว้ที่ศูนย์กลาง

อย่างเป็นระบบ เพื่อทำ�ให้สามารถใช้ข้อมูลร่วม

กันได้ทั้งภายในและภายนอกองค์กรด้วยระบบ

เครือข่ายอย่างมีประสิทธิภาพ โดยอาศัยโปรแกรม

ประยุกต์ ในการประมวลผลเพื่อให้ ได้ข้อมูล

สารสนเทศที่สามารถนำ�ไปใช้ประโยชน์สนับสนุน

การทำ�งานของธุรกิจและช่วยในการตัดสินใจของ

ผู้บริหารทุกระดับ  (ปราลี  มณีรัตน์. 2552 : 229) 

ประกอบดว้ย 4 ดา้น ดงันี ้(1) ดา้นการแปลและการ

แสดงผลข้อมูล (Data Interpretation and Presen-

tation) หมายถึง การจัดการฐานข้อมูลที่สามารถ

แปลงข้อมูลที่ได้รับเข้ามา เพื่อให้สอดคล้องกับ

โครงสรา้งในการจดัเกบ็ขอ้มลู ทำ�ใหไ้มต่อ้งยุง่เกีย่ว

กับความแตกต่างระหว่างรูปแบบของข้อมูลทาง

ตรรกะและทางกายภาพ นั่นคือการทำ�ให้มีความ

เป็นอิสระของข้อมูล ระบบการจัดการฐานข้อมูลจะ

แปลงความตอ้งการเชงิตรรกะของผูใ้ช ้ใหเ้ปน็คำ�สัง่

ทีส่ามารถดงึขอ้มลูทางกายภาพทีต่อ้งการ (2) ดา้น

การกระจายข้อมูล (Data Distribution) หมายถึง  

การส่งข้อมูลไปตามส่วนงานต่างๆ ภายในองค์กร

ผา่นระบบเครอืขา่ย โดยมรีะบบฐานขอ้มลูทำ�หนา้ที่

ตดิตอ่กบัผูใ้ชง้าน  เพือ่ใหผู้ใ้ชส้ามารถเขา้ถงึขอ้มลู 

ประมวลผลไดอ้ยา่งรวดเรว็  มคีวามยดืหยุน่ และยงั

สามารถสง่เสรมิใหก้ารตดิตอ่สือ่สารมปีระสทิธภิาพ

มากขึ้น (3) ด้านการรักษาข้อมูล (Data Preserva-

tion)  หมายถึง  การดูแลการทำ�งานของฐานข้อมูล

เพื่อให้ทุกส่วนในระบบฐานข้อมูลทำ�งานได้ตาม

ปกต ิ ตดิตามประสทิธภิาพในการทำ�งานของระบบ

ฐานขอ้มลูใหอ้ยูใ่นระดบัทีย่อมรบัไดต้ลอดเวลาการ

ใช้งาน เตรียมงานเพื่อรองรับความต้องการที่เพิ่ม

ขึ้นของผู้ใช้ รวมถึงการปรับเพิ่มประสิทธิภาพการ

ทำ�งานของฐานขอ้มลูใหอ้ยูใ่นระดบัทีผู่ใ้ชพ้อใจ (4) 

ด้านการควบคุม (Control) หมายถึง การควบคุม

การใชง้านฐานขอ้มลูใหเ้กดิความถกูตอ้งของขอ้มลู

ทั้งภายในองค์กรและผ่านระบบเครือข่าย ตั้งแต่

ลดความซํ้าซ้อนของข้อมูลตรวจสอบระบบความ

ปลอดภัย กู้ข้อมูล ไปจนถึงความไม่สอดคล้องกัน

ของข้อมูล รวมไปถึงการให้สิทธิ์ในการเข้าถึงฐาน

ข้อมูล การถอนสิทธิ์ความสัมพันธ์ของข้อมูลที่เก็บ

ไวใ้นพจนานกุรมขอ้มลูจะถกูนำ�มาใชใ้นการควบคมุ

ความถูกต้องของข้อมูลด้วย

	 2.	 ความได้เปรียบด้านข้อสนเทศ 

(Information Advantage) หมายถึง ความ

สามารถที่เหนือกว่าคู่แข่งในการที่จะทำ�ให้ข้อมูล

ทั้งภายในและภายนอกองค์กรที่เก็บรวบรวมไว้

ในฐานข้อมูลสามารถนำ�มาวิเคราะห์และประมวล

ผลเป็นสารสนเทศทางธุรกิจ เพื่อนำ�มาใช้ในการ

สนับสนุนการตัดสินใจกับบุคคลที่เกี่ยวข้องได้

อย่างมีประสิทธิภาพ (พงษ์ศักดิ์ ผกามาศ. 2553 

: 146)  ประกอบด้วย 5 ด้าน ดังนี้ (1) ด้านความ

ซํ้าซ้อนของข้อมูล (Data Redundancy) หมาย

ถึง การจัดการข้อมูลที่ปรากฏอยู่หลายแห่งภายใน

องค์กร ให้เป็นข้อมูลชุดเดียวกัน เพราะหากข้อมูล

ชุดเดียวกันปรากฏหลายแห่งและมีผู้ใช้งานหลาย

คนแล้ว เมื่อมีการแก้ไข ปรับปรุงข้อมูลจากหลาย

ฝ่ายอาจทำ�ให้ข้อมูลเกิดความขัดแย้งกันได้ ระบบ

ฐานขอ้มลูจะลดความซํา้ซอ้นของขอ้มลูใหม้ากทีส่ดุ 

โดยขอ้มลูหนึง่ชดุจะอยูท่ีเ่ดยีวเทา่นัน้ ผูใ้ชท้กุคนที่

ตอ้งการใชข้อ้มลูชดุนีจ้ะใชโ้ดยผา่นระบบฐานขอ้มลู

โดยทำ�ให้ไม่เปลืองเนื้อที่ในการเก็บข้อมูลและลด

ความซํ้าซ้อนได้ (2) ด้านความถูกต้องของข้อมูล 

(Data Correction) หมายถึง การควบคุมความถูก

ต้องเชื่อถือได้ของข้อมูล โดยเมื่อข้อมูลอยู่ในฐาน

ข้อมูลเพียงฐานเดียว เมื่อมีการแก้ไขข้อมูลนี้ทุกๆ

แห่งที่ข้อมูลปรากฏอยู่จะแก้ไขให้ถูกต้องตามกัน

หมดโดยอัตโนมัติด้วยระบบฐานข้อมูล (3) ด้าน

ความปลอดภัยของข้อมูล (Data Security) หมาย

ถึง การป้องกันระบบฐานข้อมูล ซึ่งการจัดการฐาน

ขอ้มลูจะใหเ้ฉพาะผูท้ีเ่กีย่วขอ้งเทา่นัน้มสีทิธิเ์ขา้ไป

ใชฐ้านขอ้มลู ซึง่กอ่ใหเ้กดิความปลอดภยัของขอ้มลู
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นั้นด้วย ฉะนั้นผู้ใดจะมีสิทธิ์ที่จะเข้าถึงข้อมูลได้จะ

ตอ้งมกีารกำ�หนดสทิธิก์อ่นและเมือ่เขา้ใชข้อ้มลูนัน้  

ผู้ใช้จะเห็นเฉพาะข้อมูลที่ถูกเก็บไว้ในฐานข้อมูล

ในรูปแบบที่ออกแบบไว้ (4) ด้านการใช้ข้อมูลร่วม

กัน (Data  Sharing)  หมายถึง  การจัดการระบบ

ฐานข้อมูลให้เกิดการแบ่งปันข้อมูลกัน ซึ่งผู้ใช้งาน

สามารถนำ�ข้อมูลภายในฐานข้อมูลมาใช้งานร่วม

กันได้ ผ่านระบบเครือข่ายขององค์กร โดยมีการ

กำ�หนดสทิธิก์ารเขา้ใชง้านตามหนา้ทีข่องแตล่ะคน 

เพื่อความปลอดภัยของข้อมูล (5) ด้านความอิสระ

ของข้อมูล (Data Independence) หมายถึง  ความ

อิสระระหว่างโปรแกรมประยุกต์และข้อมูล คือ เมื่อ

ลูกค้าต้องการเปลี่ยนแปลงข้อมูลหรือนำ�ข้อมูลมา

ประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับโปรแกรมที่เขียนขึ้น  

จะสามารถสร้างข้อมูลนั้นขึ้นมาใหม่ได้โดยไม่มี

ผลกระทบต่อระบบฐานข้อมูล เพราะข้อมูลที่นำ�มา

ประยุกต์ใช้ใหม่นั้นจะไม่กระทบต่อโครงสร้างที่แท้

จริงของการจัดเก็บข้อมูล ดังนั้นการใช้ระบบฐาน

ข้อมูลจะทำ�ให้เกิดความอิสระระหว่างการจัดเก็บ

ข้อมูลและการประยุกต์ใช้

	 ดังนั้น องค์กรที่มีการนำ�กลยุทธ์การ

จดัการฐานขอ้มลูสมยัใหมม่าใชจ้ะมสีว่นชว่ยในการ

บริหารองค์กรในปัจจุบันได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว 

และสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของธุรกิจในยุคที่

ข้อมูลข่าวสารมีความสำ�คัญและมีผลต่อการตัดสิน

ใจอยา่งเชน่ปจัจบุนั หากธรุกจิใดมกีารจดัการระบบ

ฐานข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ ก็จะส่งผลให้องค์กรมี

การพัฒนาและก่อให้เกิดผลสำ�เร็จต่อองค์กรต่อไป

จากที่กล่าวมาแล้วข้างต้น หากผู้บริหารธุรกิจ

อสงัหารมิทรพัยน์ำ�เอากลยทุธก์ารจดัการฐานขอ้มลู

สมัยใหม่ไปใช้ย่อมส่งผลให้ธุรกิจมีความได้เปรียบ

ดา้นขอ้สนเทศมากยิง่ขึน้  โดยมสีมมตฐิานการวจิยั

ดังนี้		

	 สมมตฐิานการวจิยั :  กลยทุธก์ารจดัการ

ฐานข้อมูลสมัยใหม่มีความสัมพันธ์และผลกระทบ

เชิงบวกกับความได้เปรียบด้านข้อสนเทศ

วิธีการดำ�เนินงานวิจัย

	 1.	 กระบวนการและวิธีเลือกกลุ่ม

ตัวอย่าง

	 ในกระบวนการเลอืกกลุม่ตวัอยา่งสำ�หรบั

การวิจัยนี้ประชากรกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย  

ไดแ้ก ่ผูบ้รหิารฝา่ยเทคโนโลยสีารสนเทศของธรุกจิ

อสงัหารมิทรพัยใ์นเขตภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอืใน

ประเทศไทยจำ�นวน  652 คน (กรมพฒันาธรุกจิการ

ค้า. 2554 : เว็บไซต์) แบบสอบถามที่ได้รับกลับคืน

มาจำ�นวนทั้งสิ้น 156 ฉบับ และทำ�การตรวจสอบ

ความสมบูรณ์ของแบบสอบถามที่ได้รับการตอบ

กลบัทัง้ 156 ฉบบัซึง่มแีบบสอบถามทีต่อบสมบรูณ ์

136 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 20.85 ซึ่งสอดคล้องกับ 

Aaker, Kumar และDay (2001) ไดเ้สนอวา่  การสง่

แบบสอบถามตอ้งมอีตัราตอบกลบัอยา่งนอ้ยรอ้ยละ 

20 จึงถือว่าเหมาะสมในการนำ�ไปวิเคราะห์ข้อมูล

	 2.	 การวัดคุณสมบัติของตัวแปร

	 กลยทุธก์ารจดัการฐานขอ้มลูสมยัใหมเ่ปน็

ตัวแปรอิสระ ซึ่งสามารถจำ�แนกออกเป็น 4 ด้าน 

ดังนี้ 1) ด้านการแปลและแสดงผลข้อมูล ประกอบ

ด้วย 4 คำ�ถาม โดยครอบคลุมเกี่ยวกับการจัดการ

ฐานข้อมูลที่สามารถแปลงข้อมูลให้สอดคล้องกับ

โครงสร้างเพื่อการแสดงผลข้อมูล 2) ด้านการกระ

จายข้อมูล ประกอบด้วย  4 คำ�ถาม โดยครอบคลุม

เกี่ยวกับการส่งข้อมูลไปตามส่วนงานต่างๆโดย

อาศัยระบบเครือข่าย 3) ด้านการรักษาข้อมูล  

ประกอบด้วย 4 คำ�ถามโดยครอบคลุมเกี่ยวกับ

การดูแลการทำ�งานเพื่อให้ทุกส่วนในระบบฐาน

ข้อมูลทำ�งานได้ตามปกติ และ 4) ด้านการควบคุม 

ประกอบด้วย 4 คำ�ถาม โดยครอบคลุมเกี่ยวกับ

การควบคุมการใช้งานให้มีความถูกต้องของข้อมูล

ในทุกส่วนของระบบฐานข้อมูล

	 ความไดเ้ปรยีบดา้นขอ้สนเทศเปน็ตวัแปร

ตาม ซึ่งสามารถจำ�แนกออกเป็น 5 ด้าน ได้แก่  

1) ด้านความซํ้าซ้อนของข้อมูล ประกอบด้วย 5 

คำ�ถาม โดยครอบคลุมเกี่ยวกับการจัดการข้อมูลที่
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ปรากฏหลายแห่งภายในองค์กรให้เป็นข้อมูลที่ไม่

มคีวามซํา้ซอ้นของขอ้มลู 2) ดา้นดา้นความถกูตอ้ง

ของข้อมูล  ประกอบด้วย 5 คำ�ถาม โดยครอบคลุม

เกี่ยวกับการควบคุมความถูกต้องเชื่อถือได้ของ

ข้อมูล 3) ด้านความปลอดภัยของข้อมูล ประกอบ

ด้วย 5 คำ�ถาม โดยครอบคลุมเกี่ยวกับการป้องกัน

ระบบฐานข้อมูลให้เฉพาะผู้ที่เกี่ยวข้องเท่านั้น

สามารถใช้งานฐานข้อมูลได้ 4) ด้านการใช้ข้อมูล

ร่วมกัน ประกอบด้วย 5 คำ�ถาม โดยครอบคลุม

เกีย่วการการจดัการระบบฐานขอ้มลูใหเ้กดิการแบง่

ปันข้อมูลกัน ซึ่งผู้ใช้งานสามารถนำ�ข้อมูลภายใน

ฐานข้อมูลมาใช้งานร่วมกันได้ผ่านระบบเครือข่าย

ขององค์กร และ 5) ด้านความอิสระของข้อมูล 

ประกอบด้วย 5 คำ�ถาม โดยครอบคลุมเกี่ยวกับ

การสรา้งความอสิระระหวา่งโปรแกรมประยกุตแ์ละ

ข้อมูล

	 3.	 คุณภาพของเครื่องมือที่วัด

	 ผู้วิจัยได้ทำ�การทดสอบความความเที่ยง

ตรง ความเชื่อมั่นและหาค่าอำ�นาจจำ�แนกเป็น

รายข้อโดยทำ�การตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิง

เนื้อหาผ่านการพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญ และหา

คา่คามเชือ่มัน่ของเครือ่งมอื (Reliability) โดยใชค้า่

สมัประสทิธิแ์อลฟา (Alpha Coefficient) ตามวธิขีอง

ครอนบาค Cronbach ซึ่งกลยุทธ์การจัดการฐาน

ข้อมูลสมัยใหม่มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาอยู่ระหว่าง 

0.846 – 0.921 และความได้เปรียบด้านข้อสนเทศ  

มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาอยู่ระหว่าง 0.903  - 0.992 

ซึ่งอยู่ในระดับมากกว่า 0.70 สามารถนำ�ไปใช้เก็บ

รวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างได้ (Nunnally and 

Bernstein, 1994) การวเิคราะหห์าคา่อำ�นาจจำ�แนก

เป็นรายข้อ (Discrimination Power) ใช้เทคนิค 

Item-total Correlation ซึ่งมาตรฐานการตรวจสอบ

ภายในได้ค่าอำ�นาจจำ�แนก (r) อยู่ระหว่าง 0.662 

– 0.842 และความได้เปรียบด้านข้อรสนเทศได้ค่า

อำ�นาจจำ�แนก (r) อยู่ระหว่าง 0.681 – 0.887 ซึ่ง

สอดคลอ้งกบั Nunnally (1978) ทีเ่สนอวา่คา่อำ�นาจ

จำ�แนกเกินกว่า 0.40 เป็นค่าที่ยอมรับได้

	 4.	 สถิติที่ใช้ในการวิจัย

	 สำ�หรับการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้การ

วิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณทดสอบความ

สัมพันธ์ระหว่างกลยุทธ์การจัดการฐานข้อมูลสมัย

ใหม่กับความได้เปรียบด้านข้อสนเทศของธุรกิจ

อสังหาริมทรัพย์ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ในประเทศไทย ซึ่งเขียนเป็นสมการ ดังนี้

	 สมการ  IND =b
0 
+ b

1
IAP + b

2
DIS + 

b
3
PRE + b

4
CON + e

ผลลัพธ์การวิจัยและการอภิปรายผล

ตาราง 1	 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของกลยุทธ์การจัดการฐานข้อมูลสมัยใหม่กับความได้เปรียบด้านข้อ

สนเทศของธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือในประเทศไทย

ตัวแปร IND IAP DIS PRE CON VIF

3.51 3.63 3.55 3.81 3.56

S.D. 0.74 0.76 0.89 0.69 0.82

IND - 0.654* 0.722* 0.800* 0.770*

IAP - 0.850* 0.675* 0.696* 3.873

DIS - 0.827* 0.743* 6.278

PRE - 0.775* 4.025

CON - 2.909

*มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ  0.05
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	 จากตาราง 1 พบว่า ตัวแปรอิสระแต่ละ

ดา้นมคีวามสมัพนัธก์นัหรอืเกดิปญัหา Multicolline-

arity ดังนั้น ผู้วิจัยทำ�การทดสอบ Multicollinearity 

โดยใช้ค่า VIF ปรากฏว่า ค่า VIF ของตัวแปรอิสระ 

กลยุทธ์การจัดการฐานข้อมูลสมัยใหม่มีค่าตั้งแต่ 

2.909 – 6.278 ซึง่มาคา่นอ้ยวา่ 10 แสดงวา่ตวัแปร

อิสระไม่มีความสัมพันธ์กันในระดับที่ไม่เกิดปัญหา 

Multicollinearity (Black, 2006 : 585)

ตาราง  2	 การวเิคราะหค์วามสมัพนัธข์องสมัประสทิธิก์ารถดถอยแบบพหคุณู ของกลยทุธก์ารจดัการฐาน

ขอ้มลูสมยัใหม ่กบัความไดเ้ปรยีบดา้นขอ้สนเทศโดยรวมของธรุกจิอสงัหารมิทรพัยใ์นเขตภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือในประเทศไทย

กลยุทธ์การจัดการฐานข้อมูลสมัย

ใหม่

ความได้เปรียบด้านข้อสนเทศ

t p-valueสัมประสิทธิ์

การถดถอย

ความคลาดเคลื่อน

มาตรฐาน

ค่าคงที่  ( a ) 0.125 0.226 0.550 0.583

ด้านการแปลและการแสดงผลข้อมูล 0.113 0.091 1.233 0.220

ด้านการกระจายข้อมูล -0.018 0.100 -0.180 0.858

ด้านการรักษาข้อมูล 0.517 0.102 5.055 0.000*

ด้านการควบคุม 0.300 0.074 4.054 0.000*

AdjR2=  0.692  F  = 76.993  p  =  0.000  

*มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ  0.05

	 จากตาราง 2 พบว่า กลยุทธ์การจัดการ

ฐานข้อมูลสมัยใหม่ ด้านการรักษาข้อมูล และด้าน

การควบคุม มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิง

บวกกับความได้เปรียบด้านข้อสนเทศโดยรวม 

เนื่องจากข้อมูลของธุรกิจถือเป็นความลับที่ต้อง

รักษาไม่ให้ภายนอกรับรู้ หากระบบฐานข้อมูลมี

ระบบการทำ�งานที่มีประสิทธิภาพและสามารถ

รักษาความปลอดภัยได้ดี ถือเป็นการส่งเสริมการ

ทำ�งานให้สามารถใช้ข้อมูลร่วมกันได้อย่างเหมาะ

สม และเกิดข้อผิดพลาดน้อยที่สุด เมื่อสามารถ

รักษาและควบคุมความถูกต้องของข้อมูลได้นั้นจึง

ทำ�ให้ธุรกิจมีความได้เปรียบด้านข้อสนเทศเหนือ

คู่แข่งในทุกๆด้าน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

อมรรัตน์ ชุมภู (2551 : บทคัดย่อ)  พบว่า การเก็บ

ขอ้มลูการทำ�งานของพนกังานในโรงงานขนาดเลก็

และกลางส่วนใหญ่อยู่ในรูปเอกสารทำ�ให้การจัด

เก็บข้อมูล การค้นหาข้อมูลและการรายงานสรุป

สมรรถนะการทำ�งานของพนักงานมีความยุ่งยาก 

โปรแกรมคอมพิวเตอร์จึงช่วยในการจัดเก็บข้อมูล 

และสามารถแสดงขอ้มลูไดง้า่ย พรอ้มทัง้ยงัสามารถ

ควบคุมความถูกต้องของข้อมูลที่จะได้จากการ

ประมวลผลออกมาเป็นสารสนเทศได้อย่างถูกต้อง

และตรงตามวัตถุประสงค์ที่องค์กรได้ตั้งไว้  ดังนั้น

โปรแกรมฐานข้อมูลจึงเป็นสิ่งสำ�คัญในการตัดสิน

ใจเรื่องการประเมินความสามารถของพนักงาน

แต่ละคนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ Basan และคณะ (2009 : 67-70) พบ

ว่า ปัจจุบันระบบสารสนเทศส่วนใหญ่มีระบบการ

จัดการฐานข้อมูลเป็นองค์ประกอบหลัก ซึ่งระบบ

จัดการฐานข้อมูลจะให้ผลลัพธ์ที่เป็นสากลสำ�หรับ

การจัดเก็บข้อมูลและการประมวลผลข้อมูล ซึ่ง

สามารถนำ�ไปใชใ้นพืน้ทีต่า่งๆ ของกจิกรรมได ้ การ
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ใช้งานของระบบการจัดการฐานข้อมูลเป็นรากฐาน

ของการเชื่อมต่ออย่างใกล้ชิดกับปัญหาของการ

เขา้ถงึ  การตดัสนิใจและบงัคบัรปูแบบการเขา้ถงึที่

จะใช้ในการปฏิบัติได้อย่างกว้างขวางที่สุด นั้นคือ 

ความน่าเชื่อถือของการใช้งานให้เป็นไปอย่างปกติ

ในระดับที่ดีที่สุด ซึ่งขึ้นอยู่กับระบบการจัดการฐาน

ข้อมูล แต่ก็มักจะมีความจำ�เป็นที่ต้องใช้ในระดับ

ที่แตกต่างขึ้นไป ในกรณีที่ต้องการรักษาความลับ 

ซึ่งปัญหานี้เป็นสิ่งสำ�คัญสำ�หรับรัฐหรือองค์การ

ทุกขนาด คือ การใช้บังคับจะเรียกว่าการแก้ปัญหา 

รูปแบบนี้จะควบคุมการไหลของข้อมูลเพื่อป้องกัน

ความเปน็ไปไดข้องการลดลงทัง้โดยเจตนาหรอืโดย

บังเอิญของมูลค่าของข้อมูล  

	 กลยุทธ์การจัดการฐานข้อมูลสมัยใหม่ 

ด้านการรักษาข้อมูลและด้านการควบคุมมีความ

สัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความได้เปรียบ

ด้านข้อสนเทศ ด้านความซํ้าซ้อนของข้อมูล ด้าน

ความถูกต้องของข้อมูล ด้านความปลอดภัยของ

ข้อมูล ด้านการใช้ข้อมูลร่วมกัน และด้านความ

อิสระของข้อมูล เนื่องจาก ธุรกิจที่มีการนำ�ระบบ

ฐานข้อมูลเข้ามาใช้ในการดำ�เนินงานนั้น ส่งผลให้

ขอ้มลูสารสนเทศทีจ่ะมาใชใ้นการตดัสนิใจไดถ้กูนำ�

ไปผา่นกระบวนการประมวลผลจนเปน็สารสนเทศที่

มปีระโยชนต์อ่ธรุกจิ ซึง่ตอ้งมกีารควบคมุระบบฐาน

ข้อมูลให้มีการทำ�งานที่ถูกต้อง ปลอดภัย ลดการ

เกิดความซํ้าซ้อนของข้อมูลให้ได้มากที่สุด พร้อม

ทั้งจัดการระบบให้สามารถใช้งานร่วมกันระหว่าง

พนักงาน รวมถึงผู้บริหารได้อย่างเหมาะสม และ

เกิดความอิสระต่อกันระหว่างข้อมูลและโปรแกรม 

ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ พงษ์ศักดิ์ ผกามาศ 

(2553 : 150) กลา่ววา่ การควบคมุดแูล ตอ้งมคีวาม

เข้าใจในบทบาทของระบบฐานข้อมูลต่อแนวทาง

การดำ�เนินองค์การในระยะยาวและวางแผนการ

บริหารสำ�หรับระบบข่าวสารให้เป็นทรัพยากรส่วน

หนึ่งขององค์การ นั่นคือองค์การจะต้องกำ�หนด

หนา้ทีส่ำ�หรบัการควบคมุดแูลขอ้มลู (Data Admin-

istration) ให้มีอำ�นาจเพียงพอในการกำ�หนดความ

ต้องการข่าวสารสำ�หรับทั้งองค์กรและสามารถ

เข้าสำ�รวจข้อมูลของผู้บริหารระดับสูงได้ โดยการ

ควบคุมการใช้งานฐานข้อมูล ให้เกิดความถูกต้อง

ของข้อมูล ตั้งแต่ลดความซํ้าซ้อนของข้อมูล ตรวจ

สอบระบบความปลอดภัย กู้ข้อมูล ไปจนถึงความ

ไม่สอดคล้องกันของข้อมูล รวมไปถึงการให้สิทธิ์

ในการเขา้ถงึฐานขอ้มลู การถอนสทิธิค์วามสมัพนัธ์

ของข้อมูลที่เก็บไว้ในพจนานุกรมข้อมูล เพื่อการ

ควบคมุความถกูตอ้งของขอ้มลูทีม่ปีระสทิธภิาพ ซึง่

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ เทมส ์สภุาพกลุ (2553  :  

บทคดัยอ่) พบวา่ จากปญัหาการจดัเกบ็ขอ้มลูลกูคา้

ทีไ่มเ่ปน็ระบบ ความซํา้ซอ้นของขอ้มลู การควบคมุ

ความถูกต้อง และข้อมูลไม่เป็นปัจจุบัน เนื่องจาก

ระบบการจัดเก็บข้อมูลแบบเดิมเป็นการเก็บราย

ละเอยีดของขอ้มลูลกูคา้ในเครือ่งคอมพวิเตอรส์ว่น

ตัวของผู้ปฏิบัติงานหรือระบบไฟล์รวม ทำ�ให้การ

คน้หาและจดัเกบ็ขอ้มลูเปน็ไปไดย้าก มคีวามลา่ชา้ 

เกิดข้อผิดพลาดง่าย เป็นผลให้การบริการลูกค้าไม่

เปน็ทีพ่ึง่พอใจมากนกั โดยตัง้วตัถปุระสงคข์องการ

ทำ�งานวิจัยนี้ เพื่อลดเวลาในการค้นหาข้อมูลของ

ลูกค้าสำ�หรับผู้ปฏิบัติงานนอกสถานที่ของแผนก

บริการทางเทคนิค ดังนั้นจึงนำ�แนวความคิดของ

การบริหารระบบสารสนเทศมาแก้ปัญหา เพื่อ

ปรับปรุงระบบการจัดเก็บข้อมูลและควบคุมให้มี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น สรุปผลได้ว่า สามารถลด

เวลาการค้นหาข้อมูลได้อย่างมากหรือสามารถลด

ต้นทุนการทำ�งานซึ่งเป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่มุ่ง

หวงัไวแ้สดงใหเ้หน็วา่ระบบสามารถใชป้ระโยชนไ์ด้

อย่างมีประสิทธิภาพในการทำ�งานเพื่อการพัฒนา

องค์กรให้มีความมั่นคงและสามารถแข่งขันทาง

ธุรกิจได้
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ข้อเสนอแนะสำ�หรับการวิจัยในอนาคต

และประโยชน์ของการวิจัย

	 1.	 ข้อเสนอแนะสำ�หรับงานวิจัยใน

อนาคต

	 การวิจัยครั้งนี้ผู้ที่สนใจสามารถนำ�ผล

การศึกษาผลกระทบของกลยุทธ์การจัดการฐาน

ข้อมูลสมัยใหม่กับความได้เปรียบด้านข้อสนเทศ

ของธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ในเขตพื้นที่อื่นๆ ใน

ประเทศไทย และกับกลุ่มตัวอย่างอื่นๆ หรือเฉพาะ

กลุม่ประเภทของธรุกจิ เชน่ ธรุกจิผลติวสัดกุอ่สรา้ง 

ธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ ธุรกิจเครื่องไฟฟ้า หรือสถาบัน

การเงิน เพื่อศึกษาเปรียบเทียบว่ามีความแตกต่าง

กนัหรอืไม ่อยา่งไร  ควรเพิม่ตวัแปรแทรกอืน่ๆ เพือ่

ทำ�การทดสอบความสัมพันธ์และผลกระทบที่จะส่ง

ผลต่อกลยุทธ์การจัดการฐานข้อมูลสมัยใหม่ เช่น 

โครงสร้างของธุรกิจ เป็นต้น เพื่อให้ได้ผลการวิจัย

ที่มีประสิทธิภาพ สามารถนำ�ไปปรับปรุงแก้ไขให้

ตรงประเด็นเพื่อพัฒนาธุรกิจต่อไป 

	 2.	 ประโยชน์ของการวิจัย

	 การวิจัยนี้สามารถนำ�ผลจากการศึกษา

ไปใชใ้นการปรบัปรงุหรอืพฒันากลยทุธข์ององคก์ร 

เพื่อให้การจัดการข้อมูลขององค์กรมีประสิทธิภาพ

มากยิ่งขึ้น โดยผู้บริหารสามารถให้ความสำ�คัญ

เกี่ยวกับการรักษาข้อมูลภายในองค์ให้มีความถูก

ต้องและสามารถนำ�ไปใช้ได้อย่างรวดเร็วและถูก

ต้อง รวมไปถึงการควบคุมการทำ�งานของฐาน

ข้อมูลให้สามารถดำ�เนินงานได้อย่างสอดคล้องกับ

วัตถุประสงค์ โดยที่กลยุทธ์การจัดการฐานข้อมูล

สมัยใหม่นี้จะเป็นแนวทางให้องค์กรสามารถสร้าง

ความไดเ้ปรยีบเหนอืคูแ่ขง่ในดา้นขอ้สนเทศไดเ้ปน็

อย่างดี

สรุปผลการวิจัย

	 กลยุทธ์การจัดการฐานข้อมูลสมัยใหม่ 

ด้านการรักษาข้อมูลและด้านการควบคุม มีความ

สัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความได้เปรียบ

ด้านข้อสนเทศโดยรวม (ด้านความซํ้าซ้อนของ

ข้อมูล ด้านความถูกต้องของข้อมูล ด้านความ

ปลอดภัยของข้อมูล ด้านการใช้ข้อมูลร่วมกัน  

และด้านความอิสระของข้อมูล) ดังนั้น การดำ�เนิน

ธุรกิจจำ�ต้องให้ความสำ�คัญกับข้อมูล เพราะข้อมูล

ของธุรกิจถือเป็นสิ่งสำ�คัญที่ผู้บริหารต้องให้ความ

สำ�คัญและมีการบริหารจัดการที่เป็นระบบ เพราะ

หากมีระบบการจัดการฐานข้อมลูที่สามารถทำ�งาน

ได้อย่างที่มีประสิทธิภาพและเกิดข้อผิดพลาดน้อย

ที่สุดแล้ว องค์กรก็สามารถพัฒนาและดำ�เนินงาน

ได้ตรงตามวัตถุประสงค์ต่อไป 
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