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บทคัดย่อ

	 การศึกษา เรื่องคุณภาพชีวิตการทำ�งานโดยรวมของพนักงานองค์การบริหารส่วนตำ�บลในเขต

อำ�เภอกนัทรารมยจ์งัหวดัศรสีะเกษ มวีตัถปุระสงคเ์พือ่ศกึษาคณุภาพชวีติการทำ�งานของพนกังานองคก์าร

บรหิารสว่นตำ�บลในเขตพืน้ทีอ่ำ�เภอกนัทรารมยจ์งัหวดัศรสีะเกษทำ�การศกึษาจากพนกังานองคก์ารบรหิาร

ส่วนตำ�บลในเขตอำ�เภอกันทรารมย์ จังหวัดศรีสะเกษจำ�นวน 16 แห่ง เก็บข้อมูลจากพนักงานที่ปฏิบัติงาน

ในองค์การบริหารส่วนตำ�บลในเขตอำ�เภอกันทรารมย์ จังหวัดศรีสะเกษจำ�นวน 222 คนเก็บรวบรวมข้อมูล

โดยใช้แบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบความตรงของเนื้อหา (Content Validity)โดยผู้เชี่ยวชาญจำ�นวน 

3 ท่าน และการทดสอบความเที่ยง (Reliability) ของแบบสอบถามเท่ากับ 0.92 เก็บข้อมูลระหว่างวันที่ 

1 สิงหาคม–20 สิงหาคม พ.ศ.2555 วิเคราะห์ข้อมูลโดยสถิติร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่า

มัธยฐาน (Median) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

	 ผลการศึกษาพบว่า ลักษณะส่วนบุคคลพนักงานองค์การบริหารส่วนตำ�บลในเขตอำ�เภอ

กันทรารมย์ จังหวัดศรีสะเกษ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 61.3 มีอายุอยู่ในช่วง 31–40 ปี มาก

ที่สุดคิดเป็นร้อยละ 55.8 การศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่ามากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 72.1 มี

ตำ�แหน่งอื่นๆ (ระบุ) ได้แก่ ตำ�แหน่ง เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป, นักวิชาการเงินและบัญชี, นิติกร และ

พนกังานจา้ง คดิเปน็รอ้ยละ 48.2 ซึง่มปีระสบการณใ์นการทำ�งานอยูร่ะหวา่ง 1-5 ป ีมากทีส่ดุคดิเปน็รอ้ยละ  

50.0 ส่วนใหญ่มีเงินเดือน 10,001 ถึง 20,000 บาท มากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 50.9

	 คุณภาพชีวิตของพนักงานองค์การบริหารส่วนตำ�บลโดยรวมอยู่ในระดับสูงและเมื่อพิจารณา

คุณภาพชีวิตรายด้าน พบว่า 1) ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม พบว่า ค่าตอบแทนที่ได้รับเหมาะ

สมกับปริมาณงานที่รับผิดชอบและยุติธรรมเมื่อเปรียบเทียบกับหน่วยงานอื่นที่มีลักษณะคล้ายๆ กัน คิด

เป็นร้อยละ 55.0 2) ด้านสภาพการทำ�งานที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ พบว่าองค์การบริหารส่วนตำ�บล
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มคีวามสะอาดและมบีรรยากาศการทำ�งานทีด่ ีคดิเปน็รอ้ยละ 78.8  3) ดา้นโอกาสในการพฒันาสมรรถภาพ

ของบุคคล พบว่า องค์การบริหารส่วนตำ�บลมีการประเมินผู้ปฏิบัติงานเพื่อพัฒนาศักยภาพในการทำ�งาน 

คดิเปน็รอ้ยละ 78.4 4) ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน พบวา่ มคีวามมัน่ใจในความสามารถทีจ่ะ

ปฏบิตัหินา้ทีท่ีไ่ดร้บัมอบหมายปจัจบุนั คดิเปน็รอ้ยละ 91.95) ดา้นความสมัพนัธก์บับคุคลอืน่และการทำ�งาน

ร่วมกันพบว่าการทำ�งานร่วมกันไม่มีการแลกเปลี่ยนความรู้ซึ่งกันและกันคิดเป็นร้อยละ 93.76) ด้านสิทธิ

ส่วนบุคคล พบว่า ได้รับความเคารพและยอมรับจากผู้อื่นในการทำ�งาน คิดเป็นร้อยละ 82.07) ด้านจังหวะ

ชีวิตโดยส่วนรวม พบว่า รู้สึกพอใจกับการแบ่งเวลาในเรื่องการทำ�งาน ครอบครัว สังคม และเวลาส่วนตัว 

คดิเปน็รอ้ยละ 87.48) ดา้นปญัหาดา้นการคำ�นงึถงึความเปน็ประโยชนต์อ่สงัคม พบวา่องคก์ารบรหิารสว่น

ตำ�บลให้ความร่วมมือกับหน่วยงานอื่นในกิจกรรมเพื่อสาธารณประโยชน์ คิดเป็นร้อยละ 89.2

คำ�สำ�คัญ:	 คุณภาพชีวิตการทำ�งาน,องค์การบริหารส่วนตำ�บล

Abstract

	 This descriptive research aimed to study work life quality of the officers who work in 16 

sub-district administrative organizations in Kanthararomdistrict, Srisaket province. The participants 

were 222 sub-district administrative organization officers. The research instrument was a question-

naire. It was tested for content validity by three experts and also had Cronbach’s alpha coefficient 

of 0.92.   Data collection were carried out during August 1 to 20, 2012. The statistics used in this 

study were frequency, percentage, mean, median, standard deviation, maximum and minimum. 

	 The results showed that 61.3% of the participants are female. Most of them were 31 to 

40 years old (55.8%). 72.1% possessed at least a bachelor’s degree. 48.2% of them were general 

administrative officers, finance and accounting analysts, legal officers and others. 50% had one to 

five years of work experience. 50.9% earned monthly incomes of 10,001 to 20,000 baht.

	 Over all, the level of work life quality was high When taking a close look at each com-

ponent, 55.0% of participants believed that the payment was and sufficient. 78.8% of them 

 agreed that their workplaces were clean and working climates were good. 78.4% believed that 

their organizations had a performance appraisal system for potential development. 91.0% of the 

participants believed in their potential to perform assigned jobs for current position. However, up to  

93.7% believed that there was no systematic experience and knowledge sharing between person-

nel. 82% of them confirmed that they were recognized in their workplaces 87.4% were satisfied for 

the work-life balance. Finally, 89.2% believed that their organizations embraced corporate social 

responsibility principle.   

	 The findings also revealed that most problems related with the lacking of systematic 

orientation for new comers and the irrelevant training to the current position. 

Keywords:	 Work Life Quality,Sub-district Administrative Organizations
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บทนำ�

	 องค์การบริหารส่วนตำ�บล (อบต.) เป็น

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีความใกล้ชิดกับ

ชุมชนมากที่สุด มีฐานะเป็นนิติบุคคล มีความเป็น

อสิระในการบรหิารงานบคุคล งบประมาณและพสัดุ

ดว้ยตนเอง ตามอำ�นาจหนา้ทีท่ีก่ฎหมายกำ�หนดไว้

ภายใต้การกำ�กับดูแลของส่วนกลาง โดยเฉพาะผู้

บรหิารทอ้งถิน่ทีม่าจากการเลอืกตัง้ ซึง่มวีาระคราว

ละ 4 ปี เข้ามารับหน้าที่ในการบริหารต่างก็มีวิสัย

ทัศน์ และนโยบายทางการบริหารงานที่แตกต่าง

กนัออกไป ทำ�ใหพ้นกังานทีป่ฏบิตังิานใหก้บัองคก์ร

ต้องคอยปรับตัวให้เข้ากับนโยบายของผู้บริหาร

แต่ละคน ซึ่งพนักงาน ส่วนตำ�บล หรือพนักงาน

จ้างที่ปฏิบัติงานในองค์การบริหารส่วนตำ�บล นับ

วา่เปน็แรงขบัเคลือ่นและมสีว่นสำ�คญัในการปฏบิตัิ

งานเพือ่สนองนโยบายของผูบ้รหิารทอ้งถิน่ทีเ่ขา้มา

ทำ�หน้าที่บริหารงานในองค์การบริหารส่วนตำ�บล  

เพือ่ประโยชนส์ขุสงูสดุตอ่ชมุชน การปฏบิตังิานของ

ส่วนราชการต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานภาครัฐ

หรือเอกชน จำ�เป็นอย่างยิ่งที่ควรจะให้ความสำ�คัญ

กับการพัฒนา “คน” หรือ ”ทรัพยากรมนุษย์” เป็น

อย่างยิ่ง เพราะงานจะสำ�เร็จมากน้อยเพียงใดย่อม

ขึ้นอยู่กับคุณภาพชีวิตของพนักงานในการปฏิบัติ

หน้าที่ ซึ่งเป็นปัญหาที่ผู้ศึกษาเกิดความสนใจที่

จะศึกษาถึงคุณภาพชีวิตการทำ�งานของพนักงาน

องคก์ารบรหิารสว่นตำ�บลในเขตอำ�เภอกนัทรารมย ์

จังหวัดศรีสะเกษโดยพิจารณาทำ�การศึกษาปัจจัย

ที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตการทำ�งานของพนักงาน

องค์การบริหารส่วนตำ�บลใน 8 ด้าน ได้แก่1)ด้าน

ค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม 2) ด้านสภาพ

การทำ�งานที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ 3) ด้าน

โอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของบคุคล 4) ดา้น

ความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน 5) ดา้นความ

สัมพันธ์กับบุคคลอื่นและการทำ�งานร่วมกัน 6) 

ด้านสิทธิส่วนบุคคล 7) ด้านจังหวะชีวิตโดยส่วน

รวมและ 8) ด้านปัญหาด้านการคำ�นึงถึงความเป็น

ประโยชน์ต่อสังคม ซึ่งในบทนี้ผู้ศึกษาได้นำ�เสนอ

ความเป็นมาและความสำ�คัญของปัญหา, คำ�ถาม

ในการวิจัย, วัตถุประสงค์ของการศึกษา, ขอบเขต

ของการศึกษา, นิยามศัพท์เฉพาะ และประโยชน์ที่

คาดว่าจะได้รับ ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้

ความเป็นมาและความสำ�คัญของปัญหา

	 ในปจัจบุนัทัง้หนว่ยงานภาครฐัและเอกชน

ตา่งหนัมาใหค้วามสนใจทรพัยากรบคุคลมากขึน้ ซึง่

ถือว่า “คน” เป็น “ทุนมนุษย์” ซึ่งมีความสำ�คัญ ดัง

นั้น เพื่อเป็นการดูแลรักษาคนผู้ซึ่งทำ�งานเพื่อให้

อยู่กับองค์กรนานๆ จึงได้หันมาให้ความสนใจกับ

การจัดการคุณภาพชีวิตการทำ�งานของผู้ปฏิบัติ

งานเป็นสิ่งสำ�คัญ เพราะเชื่อว่าหากผู้ปฏิบัติงาน

มีคุณภาพชีวิตที่ดีแล้ว ผลการปฏิบัติงานย่อม

มีประสิทธิภาพดีขึ้นตามไปด้วย การพิจารณา

ถึงคุณภาพชีวิตการทำ�งานของผู้ปฏิบัติงานใน

องค์กรนั้น อาจสังเกตจากคำ�ถามที่เกิดขึ้นเสมอ

ในการทำ�งานซึ่งมักจะพบว่าเป็นคำ�ถามเกี่ยวกับ

สถานที่ทำ�งานซึ่งเป็นที่ที่ท่านไม่อยากไปหรือไม่

ต้องการตื่นขึ้นมาในตอนเช้าหรือการทำ�งานเป็น

ความทุกข์หรือไม่หรือแม้แต่การที่แต่ละบุคคลคิด

ที่จะเปลี่ยนงาน โดยสาเหตุของคำ�ถามเหล่านั้น

ส่วนใหญ่มาจากสภาพแวดล้อมในที่ทำ�งานหรือไม่ 

ถ้าคำ�ตอบเหล่านี้แสดงถึงเรื่องของคุณภาพชีวิต

ในการทำ�งานแทบทั้งสิ้น สะท้อนให้เห็นได้จาก

พฤติกรรมบางอย่างที่ทำ�ให้ผู้ปฏิบัติงานรู้สึกว่าไม่

สามารถจัดการกับงานได้อาทิอาจจะมีบ่อยครั้งที่ผู้

ปฏิบัติงานรู้สึกว่ายิ่งพยายามที่จะสะสางงานก็ไม่

สามารถบรรลุเป้าหมายตามที่ได้ตั้งไว้เนื่องจากว่า

มีงานอื่นแทรกเข้ามาอยู่ตลอดจึงเกิดอาการผัดวัน

ประกันพรุ่งหรือกลายเป็นดินพอกหางหมูบ่อยครั้ง

ที่ต้องมีการนำ�งานกลับไปทำ�ที่บ้านจนถึงเช้าหรือ

อยู่ทำ�งานเกินเวลาปกติอาการเหล่านี้จะเกิดขึ้น

โดยเฉพาะอย่างยิ่งถ้าปฏิบัติงานอยู่ในองค์การที่

กำ�ลงัปรบัเปลีย่นกระบวนการทำ�งานหรอืวธิทีำ�งาน
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อย่างต่อเนื่องอาทิ มีการปรับโครงสร้างองค์กร มี

การปรับอัตรากำ�ลังคน ลดงบประมาณในการ

บริหารมีการปรับฐานเงินเดือนการวัดและประเมิน

ผลการปฏิบัติงานที่เกิดขึ้นบ่อยครั้ง ซึ่งมีผลกระ

ทบต่อการเลื่อนขั้นหรือตำ�แหน่งหรือแม้แต่อยู่ใน

ช่วงที่มีการนำ�เทคโนโลยีใหม่ๆ เข้ามาประยุกต์ใช้

เพื่อพัฒนาองค์การประกอบกับลักษณะงานที่ทำ�มี

ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานหรือผู้บังคับบัญชา

จากกิจกรรมต่างๆที่เกิดขึ้นจากองค์การล้วนแล้ว

แต่เป็นสาเหตุที่ส่งผลต่อศักยภาพในการทำ�งาน

แทบทั้งสิ้น (สกล  ลิจุติภูมิ, 2545)

	 คุณภาพชีวิตการทำ�งานเป็นแนวคิดใน

การจดัการทีค่ำ�นงึถงึเรือ่งบคุคลทีท่ำ�งานเปน็สำ�คญั  

เปน็การประสานเปา้หมายของบคุคล และเปา้หมาย

ของงาน จากแนวคิดของวอลตัน (walton,1974  

อ้างใน ชลลดา ศรีประสิทธิ์, 2546) คุณภาพชีวิต

การทำ�งานเป็นลักษณะการทำ�งานที่ตอบสนอง

ความต้องการและความปรารถนาของบุคคล โดย

พิจารณาคุณลักษณะแนวทางความเป็นบุคคล  

สภาพตัวบุคคลหรือสังคม เรื่องสังคมและองค์กร

ที่ทำ�ให้งานประสบความสำ�เร็จ ซึ่งสามารถวัดได้

จากเกณฑ์ตัวชี้วัด 8 ประการ คือ ด้านค่าตอบแทน

ที่เพียงพอและยุติธรรม ด้านสภาพการทำ�งานที่

ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ ด้านโอกาสในการ

พัฒนาสมรรถภาพของบุคคล ด้านความมั่นคงและ

ความก้าวหน้าในงาน ด้านความสัมพันธ์กับบุคคล

อื่นและการทำ�งานร่วมกัน ด้านสิทธิส่วนบุคคล      

ด้านจังหวะชีวิตโดยส่วนรวม และด้านการคำ�นึง

ถงึความเปน็ประโยชนต์อ่สงัคม ซึง่เกณฑช์ีว้ดัหรอื

ตอบสนองต่อความต้องการพื้นฐานของคนทำ�งาน 

การที่องค์การมีบุคคลที่มีคุณภาพชีวิตการทำ�งาน

ที่ดีเท่ากับเป็นการสร้างประสิทธิภาพและคุณภาพ

ของงาน และทำ�ให้ผู้ปฏิบัติงานมีความสุข ดังนั้น 

องค์กรต่างๆ จึงจะต้องมีการพัฒนาคุณภาพชีวิต

การทำ�งานของบุคคลให้ดีขึ้นก่อนที่จะมีการพัฒนา

คุณภาพของผู้อื่น เพราะคุณภาพชีวิตการทำ�งาน

เป็นสิ่งที่แสดงถึงการมีคุณภาพชีวิตที่ดี

	 คุณภาพชีวิตในการทำ�งานของพนักงาน

องค์การบริหารส่วนตำ�บล นั้นได้มีผู้ที่ศึกษาสภาพ

ปัญหาที่เป็นอยู่ในปัจจุบันของสังคมไทยที่มีการ

เปลี่ยนแปลงมากทั้งด้านเศรษฐกิจสังคมการเมือง 

วัฒนธรรม ซึ่งเป็นเหตุให้วิถีชีวิตของคนในสังคม

ตอ้งเปลีย่นแปลงไปผลกระทบของการเปลีย่นแปลง

มอีทิธพิลในการกำ�หนดบทบาทหนา้ทีแ่ละคณุภาพ

ชีวิตในการทำ�งานของบุคคลมากขึ้นดังนั้นการ

ปรับปรุงคุณภาพชีวิตในการทำ�งานจึงเป็นวิธีการ

หนึ่งในการพัฒนาองค์การบุคคลที่มีคุณภาพเป็น

ทรัพยากรที่สำ�คัญยิ่งขององค์กรเพราะคุณภาพ

ของคนย่อมเป็นสิ่งบ่งชี้โอกาสในการเจริญเติบโต

ขององค์กรนั้น (สุพรรณีไทยประดิษฐ์, 2546)

	 องค์การบริหารส่วนตำ�บล (อบต.) เป็น

ระบบบริหารราชการส่วนท้องถิ่นรูปแบบหนึ่งของ

ไทย มีฐานะเป็นนิติบุคคล ที่จัดตั้งตามพระราช

บัญญัติสภาตำ�บลและองค์การบริหารส่วนตำ�บล 

พ.ศ. 2537 โดยมีวัตถุประสงค์ของการจัดตั้งเพื่อ

กระจายอำ�นาจการปกครองให้ประชาชนในท้อง

ถิ่นระดับตำ�บลซึ่งเป็นเขตชนบทอันเป็นพื้นที่ส่วน

ใหญ่ของประเทศได้มีโอกาสเรียนรู้การแก้ปัญหา

และสนองตอบความต้องการของตนเอง มีอิสระใน

การบริหารงานบุคลากร งบประมาณและงานพัสดุ

ดว้ยตนเอง ตามอำ�นาจหนา้ทีท่ีก่ฎหมายกำ�หนดไว้

ภายใต้การกำ�กับดูแลของส่วนกลาง ขณะเดียวกัน

การบริหารราชการต้องมีการปรับเปลี่ยนให้ทันกับ

การเปลี่ยนแปลงรัฐบาลได้เล็งเห็นความจำ�เป็นที่

จะปรับปรุงระบบราชการให้เกิดความรวดเร็ว ใน

การให้บริการประชาชนและเพิ่มประสิทธิภาพการ

ปฏบิตังิานของขา้ราชการใหส้งูขึน้โดยการจดัระบบ

งานในหน่วยงานให้ชัดเจนทุกส่วนราชการจำ�เป็น

ต้องทบทวนบทบาทหน้าที่และเตรียมบุคลากร

รองรับการปฏิบัติภารกิจของตนเองให้พร้อมใน

การจัดเตรียมบุคลากรนั้น ผู้บริหารจะต้องคำ�นึง

ถึงคุณภาพชีวิตการทำ�งานเป็นอันดับแรก เพราะ

การปฏิบัติงานของส่วนราชการต่างๆ จะสำ�เร็จ

มากน้อยเพียงใดย่อมขึ้นอยู่กับคุณภาพชีวิตใน
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การปฏิบัติหน้าที่ราชการเพราะคุณภาพชีวิตใน

การทำ�งานจะก่อให้เกิดความร่วมมือร่วมใจในการ

ทำ�งานความซื่อสัตย์สุจริตทำ�ให้คนมีระเบียบวินัย

เคารพต่อระเบียบแบบแผน สิ่งเหล่านี้จะช่วยส่ง

ผลต่อประสิทธิภาพของหน่วยงานและก่อให้เกิด

ประโยชนส์งูสดุตอ่สงัคม (ปรเมษฐ ์สหีะวงศ,์ 2539)

คุณภาพชีวิตการทำ�งานของพนักงานองค์การ

บรหิารสว่นตำ�บลในเขตอำ�เภอกนัทรารมย ์ จงัหวดั

ศรสีะเกษพบวา่มปีญัหาในการทำ�งานของพนกังาน

และลูกจ้างทำ�ให้พนักงานและลูกจ้างไม่พอใจใน

การทำ�งาน (สำ�นักงานส่งเสริมการปกครองท้อง

ถิ่นอำ�เภอกันทรารมย์ จังหวัดศรีสะเกษ, 2553)  

เป็นปัญหาที่ผู้ศึกษาเกิดความสนใจที่จะศึกษา

ถึงคุณภาพชีวิตการทำ�งานของพนักงานองค์การ

บรหิารสว่นตำ�บลในเขตอำ�เภอกนัทรารมย ์จงัหวดั

ศรีสะเกษในปัญหาดังกล่าวซึ่งผลการวิจัยครั้งนี้

จะใช้เป็นแนวทางสำ�หรับผู้บริหารในการปรับปรุง

ระบบการบริหารงานให้มีประสิทธิภาพในการ

ทำ�งานของพนักงานและลูกจ้างเพิ่มมากขึ้น

คำ�ถามในการวิจัย 

	 คุณภาพชีวิตการทำ�งานของพนักงาน

องคก์ารบรหิารสว่นตำ�บลในเขตอำ�เภอกนัทรารมย ์  

จังหวัดศรีสะเกษ  เป็นอย่างไร

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความแตก

ต่างเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทำ�งานของพนักงาน

องคก์ารบรหิารสว่นตำ�บลในเขตอำ�เภอกนัทรารมย ์ 

จังหวัดศรีสะเกษ

ขอบเขตของการศึกษา

	 การศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตการทำ�งาน

ของพนักงานองค์การบริหารส่วนตำ�บลในเขต 

อำ�เภอกนัทรารมย ์ จงัหวดัศรสีะเกษประชากรทีใ่ช้

ในการศึกษา คือเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานในองค์การ

บริหารส่วนตำ�บลในเขตอำ�เภอกันทรารมย์จังหวัด

ศรสีะเกษจำ�นวน 222 คน ทำ�การศกึษาตัง้แตว่นัที1่ 

มีนาคม พ.ศ.2555  –  30 กันยายน  พ.ศ. 2555

นิยามศัพท์เฉพาะ

	 1.	 คุณภาพชีวิตการทำ�งานของ

บุคลากรในองค์การบริหารส่วนตำ�บลหมายถึง  

ลักษณะการทำ�งานของบุคลากรในองค์การบริหาร

สว่นตำ�บลทีไ่ดร้บัการตอบสนองความตอ้งการหรอื

ความคาดหวงัจากการทำ�งานและบคุลากรองคก์าร

บริหารส่วนตำ�บลเกิดความพึงพอใจในงานมีความ

สุขในการทำ�งานและรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่าจาการ

ทำ�งานนั้นๆ ซึ่งวัดได้จากแบบสอบถามความ

รู้สึกตามการรับรู้ของบุคลากรในเรื่องต่างๆที่บ่งชี้

คุณภาพชีวิตการทำ�งาน 8 ประการของพนักงาน

องคก์ารบรหิารสว่นตำ�บลในเขตอำ�เภอกนัทรารมย ์ 

จังหวัดศรีสะเกษ ได้แก่

		  1.1	 ดา้นคา่ตอบแทนทีเ่พยีงพอและ

ยุติธรรม หมายถึง รายได้ประจำ�ได้แก่ เงินเดือน 

หรือเงินตอบแทนที่ได้จากการปฏิบัติงานเต็มเวลา

และสวัสดิการที่ได้รับอย่างเพียงพอที่จะดำ�รงชีวิต

ตามอัตภาพของตนและได้รับอย่างยุติธรรมเมื่อ

เปรียบเทียบตำ�แหน่งหน้าที่ของตนกับตำ�แหน่ง

หน้าที่อื่นที่มีลักษณะคล้ายๆกัน

		  1.2	 ด้ า น ส ภ า พ ก า ร ทำ � ง า น ที่

ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ หมายถึง สภาพ

ทางกายภาพของสถานที่ทำ�งานเกี่ยวกับเครื่องมือ

เครื่องใช้ที่จัดไว้อำ�นวยความสะดวกต่อการปฏิบัติ

หน้าที่  คำ�นึงถึงความปลอดภัยจากอุบัติเหตุมีการ

กำ�หนดระเบียบปฏิบัติและระเบียบการจัดสภาพ

การทำ�งาน

		  1.3	 ด้ า น โ อก าส ในก า รพัฒนา

สมรรถภาพของบุคคลหมายถึงความมากน้อยของ

โอกาสในการเสรมิสรา้งความสามารถในการทำ�งาน
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ให้มีคุณภาพโดยการให้บุคคลมีอิสระในการปฏิบัติ

หน้าที่ สามารถควบคุมงานด้วยตนเองได้ สามารถ

ใชท้กัษะความรูค้วามสามารถทีม่อียู ่รูจ้กัหาหรอืได้

รับสารสนเทศความรู้เกี่ยวกับกระบวนการทำ�งาน

แนวทางปฏิบัติและสามารถคาดคะเนผลของการ

ปฏบิตัไิดถ้กูตอ้ง เหมาะสม การวางแผนการทำ�งาน

และได้มีส่วนช่วยในการทำ�งานทุกขั้นตอน

		  1.4	 ด้ านความมั่นคงและความ

ก้าวหน้าในงานหมายถึงการได้รับมอบหมายให้

รับผิดชอบงานมากขึ้นได้รับการเตรียมความรู้

และทักษะเพื่อหน้าที่ที่สูงขึ้นมีโอกาสประสบความ

สำ�เรจ็ในงานตามความมุง่หวงัอนัเปน็ทีย่อมรบัของ

ผู้ร่วมงาน ครอบครัวและผู้เกี่ยวข้องและมีความ

มั่นคงในรายได้หรือหน้าที่ที่ได้รับ

		  1.5	 ด้านความสัมพันธ์กับบุคคลอื่น

และการทำ�งานร่วมกันหมายถึงการทำ�งานร่วมกัน

เป็นกลุ่มในองค์การที่บุคคลได้รับมอบหมายงาน

โดยพจิารณาความสามารถไมม่กีารแบง่ชัน้วรรณะ

ในองค์การ แสดงถึงการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน

ระหวา่งผูร้ว่มงาน มกีารสือ่สารแบบเปดิเผยตนเอง

		  1.6	 ด้านสิทธิส่วนบุคคล หมายถึง  

การได้รับความเคารพในสิทธิส่วนบุคคลในการ

ทำ�งาน มีอิสระในการพูด มีความเสมอภาคในเรื่อง

ต่างๆ ของงานตามความเหมาะสมและให้ความ

เคารพต่อวามเป็นมนุษย์ด้วยกันของผู้ร่วมงาน

		  1.7	 ด้านจังหวะชีวิตโดยส่วนรวม 

หมายถึง การแบ่งเวลาให้มีสัดส่วนที่ เหมาะ

สมระหว่างการใช้ เวลาสำ �หรับกิจกรรมเพื่อ

สาธารณประโยชน์

		  1.8	 ด้ า น ก า ร คำ � นึ ง ค ว า ม เ ป็ น

ประโยชน์ต่อสังคม หมายถึงการทำ�งานที่รับผิด

ชอบต่อการทำ�ให้สังคมของชุมชนมีความก้าวหน้า 

พัฒนาขึ้นทางด้านสุขภาพ และการให้ความร่วม

มอืกบัชมุชนตลอดจนหนว่ยงานอืน่ๆในการกระทำ�

กิจกรรมเพื่อสาธารณประโยชน์อื่น

	 2.	 ลักษณะส่วนบุคคล หมายถึง เพศ 

อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ทำ�งาน ราย

ได้ขององค์การบริหารส่วนตำ�บลในเขตอำ�เภอ

กันทรารมย์ จังหวัดศรีสะเกษซึ่งมีรายละเอียดดังนี้

		  2.1	 เพศ หมายถึง ลักษณะส่วน

บคุคลของบคุลากรในองคก์ารบรหิารสว่นตำ�บลคอื  

เพศชายเพศหญิง

		  2.2	 อายุ หมายถึงอายุของบุคลากร

ในองค์การบริหารส่วนตำ�บลเป็นจำ�นวนปีโดยนับ

ถึงวันที่ผู้ทำ�วิจัยได้ทำ�การศึกษา

		  2.3	 ระดับการศึกษา หมายถึ ง 

การจบการศึกษาในระดับสูงสุดของบุคลากรใน

องคก์ารบรหิารสว่นตำ�บล แบง่เปน็ ตํา่กวา่ปรญิญา

ตรี ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ปริญญาโทหรือเทียบ

เท่า  และสูงกว่าปริญญาโท

		  2.4	 ประสบการณท์ำ�งาน ระยะเวลา

ที่บุคลากรในองค์การบริหารส่วนตำ�บลปฏิบัติงาน

ในองค์การบริหารส่วนตำ�บลหรือเทศบาล นับเป็น

ปีจนถึงวันที่ผู้วิจัยทำ�การศึกษา

		  2.5	 รายได้ หมายถึง เงินเดือน ค่า

ตอบแทนอื่นๆ ที่ได้รับจากองค์การบริหารส่วน

ตำ�บล (ค่าตอบแทนการทำ�งานนอกเวลาราชการ 

เบี้ยเลี้ยงเหมาจ้าง เบี้ยเลี้ยง เงินประจำ�ตำ�แหน่ง)  

	 3.	 พนักงานส่วนตำ�บล หมายถึ ง 

พนักงานหรือข้าราชการขององค์การบริหารส่วน

ตำ�บล

	 4.	 พนักงานจ้างหมายถึงพนักงาน

จ้างองค์การบริหารส่วนตำ�บลในเขตอำ�เภอ

กันทรารมย์  จังหวัดศรีสะเกษตามพระราชบัญญัติ

ระเบียบบริหารบุคคลส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 

โดยเป็นบุคคลซึ่งได้รับการจ้างตามสัญญาจ้าง

ตามมาตรฐานทั่วไปโดยได้รับค่าตอบแทนจากงบ

ประมาณขององคก์ารบรหิารสว่นตำ�บล เพือ่ทำ�งาน

ให้กับองค์การบริหารส่วนตำ�บลระยะเวลาทำ�งาน1 

ปีขึ้นไป
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ผลที่คาดว่าจะได้รับ

	 ทราบถึงระดับคุณภาพชีวิตการทำ�งาน

ของพนักงานองค์การบริหารส่วนตำ�บลในเขต  

อำ�เภอกนัทรารมยจ์งัหวดัศรสีะเกษและใหผู้บ้รหิาร

ใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาคุณภาพชีวิตการ

ทำ�งานของพนักงานองค์การบริหารส่วนตำ�บลใน

เขตอำ�เภอกันทรารมย์จังหวัดศรีสะเกษ

วิธีดำ�เนินการวิจัย

	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา

แบบตัดขวา (Cross – section Descriptive)

เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตการทำ�งานและปัจจัยที่

สามารถรว่มกนัทำ�นายคณุภาพชวีติการทำ�งานของ

พนักงานองค์การบริหารส่วนตำ�บลในเขตอำ�เภอ

กันทรารมย์จังหวัดศรีสะเกษ โดยมีวัตถุประสงค์  

คือ 1) ระดับคุณภาพชีวิตการทำ�งานของพนักงาน

องคก์ารบรหิารสว่นตำ�บลในเขตอำ�เภอกนัทรารมย์

จังหวัดศรีสะเกษ 2) เปรียบเทียบความแตกต่าง

คณุภาพชวีติการทำ�งานของบคุคล ไดแ้ก ่เพศ อาย ุ

ระดับการศึกษา ตำ�แหน่ง ประสบการณ์ทำ�งานเงิน

เดือนของพนักงานองค์การบริหารส่วนตำ�บลใน

เขตอำ�เภอกันทรารมย์จังหวัดศรีสะเกษประชากร

ที่ศึกษาคือพนักงานองค์การบริหารส่วนตำ�บลที่

เป็นข้าราชการและพนักงานจ้างที่ปฏิบัติประจำ�ใน

องคก์ารบรหิารสว่นตำ�บลในเขตอำ�เภอกนัทรารมย์

จังหวัดศรีสะเกษ ในช่วงการศึกษาและมีระยะเวลา

การปฏิบัติงานไม่น้อยกว่า 1 ปีประชากรที่ใช้ใน

การศึกษาครั้งนี้ มีจำ�นวน 222 คนเครื่องมือที่ใช้ใน

การเก็บรวบรวมข้อมูล เพื่อการศึกษาในครั้งนี้ คือ

แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผู้ศึกษาได้สร้าง

ขึ้นจากการทบทวนแนวคิดที่เกี่ยวกับการจัดการ

คุณภาพชีวิตการทำ�งานของพนักงานขององค์การ

บริหารส่วนตำ�บล โดยกำ�หนดแบบสอบถามให้

สอดคล้องกับตัวแปรในกรอบแนวคิดที่ใช้ในการ

ศึกษา มีรายละเอียด 3 ส่วน ดังนี้ 

	 สว่นที ่1 คณุลกัษณะสว่นบคุคล ไดแ้ก ่ 1)

เพศ  2) อายุ 3) ระดับการศึกษา 4) ตำ�แหน่งงาน 

5) ประสบการณ์ในการทำ�งาน 6) เงินเดือน

	 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามวัดคุณภาพชีวิต

การทำ�งานของพนักงานขององค์การบริหารส่วน

ตำ�บลในเขตอำ�เภอกันทรารมย์จังหวัดศรีสะเกษ

ได้แก่ 1) ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม  

2) ดา้นสภาพการทำ�งานทีป่ลอดภยัและสง่เสรมิสขุ

ภาพ 3) ด้านโอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพของ

บุคคล 4) ด้านความมั่นคงและความก้าวหน้าใน

งาน5)ด้านความสัมพันธ์กับบุคคลอื่นและการ

ทำ�งานร่วมกัน 6) ด้านสิทธิส่วนบุคคล 7) ด้าน

จังหวะชีวิตโดยส่วนรวม 8) ด้านการคำ�นึงถึงความ

เป็นประโยชน์ต่อสังคมซึ่งมีคำ�ตอบให้เลือกตอบ 

แบ่งเป็น 2 คำ�ตอบ คือ ใช่  และ ไม่ใช่

	 ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามที่ให้แสดง

ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอ

แนวทางในการพฒันาคณุภาพชวีติการทำ�งานของ

พนักงานองค์การบริหารส่วนตำ�บลในเขตอำ�เภอ

กันทรารมย์ จังหวัดศรีสะเกษซึ่งเป็นคำ�ถามปลาย

เปิดให้เติมข้อความให้แสดงความคิดเห็นได้โดย

อสิระการแบง่เกณฑค์ะแนนเพือ่แปลผลและอธบิาย

ตัวแปล ใช้เกณฑ์ของบลูม (Bloom. 1956) โดยใช้

ค่าคะแนนสูงสุดลบค่าคะแนนตํ่าสุดและหารด้วย

จำ�นวนกลุ่มหรือระดับที่ต้องการแบ่งเป็น 3 ระดับ 

ตามช่วงคะแนน ระดับสูง (81 - 100) ระดับปาน

กลาง (61 -  80) ระดับตํ่า (0 -  60)

สรุปผลการวิจัย

	 จากการศึกษาคุณลักษณะทั่วไปของ

องคก์ารบรหิารสว่นตำ�บลในเขตอำ�เภอกนัทรารมย์

จังหวัดศรีสะเกษพบว่า พนักงานองค์การบริหาร

ส่วนตำ�บลในเขตอำ�เภอกันทรารมย์ จังหวัด      

ศรีสะเกษ1) ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 

61.32) มอีายอุยูใ่นชว่ง31 – 40 ปมีากทีส่ดุ คดิเปน็

ร้อยละ 55.83) การศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี
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หรือเทียบเท่ามากที่สุด คิดเป็นร้อยละ72.14) มีตำ�

แหน่งอื่นๆ (ระบุ)ได้แก่ ตำ�แหน่ง เจ้าหน้าที่บริหาร

งานทั่วไป,นักวิชาการเงินและบัญชี,นิติกรและ

พนกังานจา้ง คดิเปน็รอ้ยละ 48.25) มปีระสบการณ์

ในการทำ�งานอยู่ระหว่าง 1-5  ปีมากที่สุด คิดเป็น

รอ้ยละ 55.0 6) มเีงนิเดอืน 10,001 ถงึ 20,000 บาท 

มากที่สุด  คิดเป็นร้อยละ 50.9

	 ผลการศึกษา พบว่า คุณภาพชีวิตของ

พนักงานองค์การบริหารส่วนตำ�บลโดยรวมอยู่ใน

ระดบัสงูและเมือ่พจิารณาคณุภาพชวีติรายดา้นพบ

ว่า1) ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม  พบ

ว่าค่าตอบแทนที่ได้รับเหมาะสมกับปริมาณงานที่

รับผิดชอบ คิดเป็นร้อยละ55.02) ด้านสภาพการ

ทำ�งานทีป่ลอดภยัและคำ�นงึถงึสขุภาพอนามยั  พบ

ว่าองค์การบริหารส่วนตำ�บลมีความสะอาดและมี

บรรยากาศการทำ�งานที่ดี คิดเป็นร้อยละ 78.8  3) 

ดา้นโอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของบคุคลพบ

วา่ องคก์ารบรหิารสว่นตำ�บลมกีารประเมนิผูป้ฏบิตัิ

งานเพื่อพัฒนาศักยภาพในการทำ�งาน คิดเป็น

ร้อยละ 78.44) ด้านความมั่นคงและความก้าวหน้า

ในงาน พบว่า มีความมั่นใจในความสามารถที่จะ

ปฏิบัติหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายปัจจุบัน คิดเป็น

ร้อยละ 91.95)ด้านความสัมพันธ์กับบุคคลอื่นและ

การทำ�งานร่วมกัน พบว่า การทำ�งานร่วมกันไม่มี

การแลกเปลี่ยนความรู้ซึ่งกันและกัน คิดเป็นร้อย

ละ 93.76) ด้านสิทธิส่วนบุคคล พบว่าได้รับความ

เคารพและยอมรับจากผู้อื่นในการทำ�งาน คิดเป็น

ร้อยละ82.07) ด้านจังหวะชีวิตโดยส่วนรวม พบ

ว่า รู้สึกพอใจกับการแบ่งเวลาในเรื่องการทำ�งาน 

ครอบครัว สังคมและเวลาส่วนตัว คิดเป็นร้อย

ละ 87.48) ด้านปัญหาด้านการคำ�นึงถึงความเป็น

ประโยชนต์อ่สงัคมพบวา่ องคก์ารบรหิารสว่นตำ�บล

ให้ความร่วมมือกับหน่วยงานอื่นในกิจกรรมเพื่อ

สาธารณประโยชน์ คิดเป็นร้อยละ  89.2

	 ปัญหาอุปสรรคและแนวทางในการ

พัฒนาคุณภาพชีวิตการทำ�งานของพนักงาน

องค์การบริหารส่วนตำ�บลซึ่งเป็นคำ�ถามปลาย

เปิด จำ�นวน 210 ชุด คิดเป็นร้อยละ 94.6 พบว่า

พนักงานองค์การบริหารส่วนตำ�บลมีปัญหาในการ

พัฒนาคุณภาพชีวิตการทำ�งานเรียงตามลำ�ดับ

ของปัญหาจากมากไปน้อย ได้ดังนี้ คือ 1) ปัญหา

ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรมคิดเป็น

ร้อยละ21.422) ปัญหาด้านโอกาสในการพัฒนา

สมรรถภาพของพนักงาน คิดเป็นร้อยละ 18.13) 

ปัญหาด้านความมั่นคงและก้าวหน้าในงานคิดเป็น

ร้อยละ17.624) ปัญหาด้านสภาพการทำ�งานที่

ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ คิดเป็นร้อยละ12.38 

5) ปัญหาด้านความสัมพันธ์กับบุคคลอื่นและการ

ทำ�งานร่วมกัน  คิดเป็นร้อยละ 10.95  6) ปัญหา

ด้านสิทธิส่วนบุคคลคิดเป็นร้อยละ8.577) ปัญหา

ด้านการคำ�นึงถึงความเป็นประโยชน์ต่อสังคม คิด

เป็นร้อยละ 8.1และ8) ปัญหาด้านจังหวะชีวิตโดย

ส่วนรวมคิดเป็นร้อยละ  2.86

	 ข้อเสนอแนวทางในการพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตการทำ�งานของพนักงานองค์การบริหาร  

ส่วนตำ�บล  มีผู้ให้ข้อเสนอแนวทางในการพัฒนา

คุณภาพชีวิตการทำ�งานของพนักงานองค์การ

บริหารส่วนตำ�บล จำ�นวน 198ชุดคิดเป็นร้อย 

89.2พบว่า พนักงานองค์การบริหารส่วนตำ�บล

ได้เสนอแนวทางในการพัฒนาคุณภาพชีวิตการ

ทำ�งานเรียงตามลำ�ดับของข้อเสนอแนวทางในการ

พัฒนาจากมากไปน้อย ได้ดังนี้ คือ 1) ข้อเสนอ

แนวทางในการพัฒนาด้านโอกาสในการพัฒนา

สมรรถภาพของพนักงานคิดเป็นร้อยละ 21.722) 

ข้อเสนอแนวทางในการพัฒนาด้านค่าตอบแทน

ที่เพียงพอและยุติธรรมคิดเป็นร้อยละ 17.73) ข้อ

เสนอแนวทางในการพัฒนาด้านความสัมพันธ์กับ

บุคคลอื่นและการทำ�งานร่วมกันคิดเป็นร้อยละ 

17.7 4) ข้อเสนอแนวทางในการพัฒนาด้านสภาพ

การทำ�งานที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ คิดเป็น

รอ้ยละ 11.115) ขอ้เสนอแนวทางในการพฒันาดา้น

สิทธิส่วนบุคคลคิดเป็นร้อยละ 10.616) ข้อเสนอ

แนวทางในการพฒันาดา้นความมัน่คงและกา้วหนา้

ในงานคดิเปน็รอ้ยละ 10.61 7) ขอ้เสนอแนวทางใน
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การพฒันาดา้นการคำ�นงึถงึความเปน็ประโยชนต์อ่

สังคม คิดเป็นร้อยละ7.58และ8) ข้อเสนอแนวทาง

ในการพัฒนาด้านจังหวะชีวิตโดยส่วนรวมคิดเป็น

ร้อยละ 4.04

ข้อเสนอแนะ

	 1.	 ข้อเสนอแนะที่ได้จากการศึกษา

		  จากผลการศึกษา คุณภาพชีวิตการ

ทำ�งานของพนักงานองค์การบริหารส่วนตำ�บลใน

เขตอำ�เภอกันทรารมย์จังหวัดศรีสะเกษในครั้งนี้ ผู้

ศึกษามีข้อเสนอแนะที่ได้จากการศึกษา ดังนี้

		  1)	ควรปรับปรุงเรื่องค่าตอบแทนที่

เพียงพอและยุติธรรมให้เหมาะสมกับปริมาณงาน 

และหน้าที่ที่รับผิดชอบและคุ้มค่าต่อการเสี่ยงภัย

ในการทำ�งาน

		  2)	ควรมีการจัดสภาพที่ทำ�งานและ 

จัดวางเครื่องมือเครื่องใช้อย่างมีระเบียบ เพื่อช่วย 

ใหก้ารทำ�งานไดร้บัความสะดวกรวดเรว็และปลอดภยั

		  3)	ควรให้การสนับสนุนและส่งเสริม

ใหพ้นกังานไปศกึษาหรอืดงูานเมือ่มโีอกาส และเปดิ

โอกาสให้ใช้ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในการทำ�งาน

		  4)	ควรเปิดโอกาสให้เตรียมความรู้

และพัฒนาทักษะเพื่อตำ�แหน่งหน้าที่ที่สูงขึ้น

		  5)	ควรมกีารทำ�งานรว่มกนัเพือ่แลก

เปลี่ยนความรู้ซึ่งกันและกันและมีการจัดประชุม 

เพื่อปรึกษาปัญหาในการทำ�งานเพื่อหาทางปฏิบัติ

ที่เหมาะสม

		  6)	ควรใหพ้นกังานไดร้บัอสิระในการ

แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับงานในองค์การบริหาร

ส่วนตำ�บล

		  7)	ควรสง่เสรมิใหพ้นกังานมเีวลาพกั

ผ่อนที่เพียงพอไม่ทำ�งานหนักจนเกินไป โดยมอบ

หมายงานที่เหมาะสม

		  8)	ควรมีการวางแผนร่วมกับชุมชน

ในการพัฒนาบริการสาธารณะ

	 2.	 ขอ้เสนอแนะในการศกึษาครัง้ตอ่ไป

		  1.	ควรศกึษาถงึปจัจยัอืน่ๆอกีทีม่ผีล

ต่อคุณภาพชีวิตการทำ�งานของพนักงานองค์การ

บริหารส่วนตำ�บล เช่น ขนาดขององค์การบริหาร

ส่วนตำ�บล

		  2.	ควรศึกษาเปรียบเทียบคุณภาพ

ชีวิตการทำ�งานของพนักงานองค์การบริหารส่วน

ตำ�บลที่ปฏิบัติงานในฝ่าย/กลุ่มงานต่างๆ

กิตติกรรมประกาศ

	 การศกึษาอสิระฉบบันี ้สำ�เรจ็ไดเ้นือ่งจาก

ได้รับความกรุณาอย่างดียิ่งจากบุคคลหลายๆท่าน

ผู้ศึกษาขอกราบขอบพระคุณคุณพ่อสงบ – คุณแม่

เพ็ญศรี นวลศิริคุณพ่อและคุณแม่ที่มอบชีวิต สติ

ปัญญา และจิตใจอันดีงาม ขอกราบขอบพระคุณ

รองศาสตราจารย์ดร.ประจักร บัวผัน อาจารย์ที่

ปรกึษาการศกึษาอสิระ ซึง่เปน็ผูท้ีเ่สยีสละเวลาอนัมี

คา่ในการใหค้ำ�ปรกึษาชีแ้นะ เพือ่แกไ้ขขอ้บกพรอ่ง

ตา่งๆดว้ยความเอาใจใสอ่ยา่งดยีิง่ตัง้แตเ่ริม่ทำ�การ

ศกึษาอสิระจนสำ�เรจ็ทำ�ใหผู้ศ้กึษาไดท้ราบแนวทาง

การพัฒนาการศึกษาอิสระนี้และเกิดแรงบันดาล

ใจอย่างมุ่งมั่นเพื่อให้การศึกษานี้เกิดความสำ�เร็จ

ได้อย่างภาคภูมิขอขอบคุณนายกองค์การบริหาร

ส่วนตำ�บลโนนสำ�ราญ อำ�เภอกันทรลักษ์และ

นายกองค์การบริหารส่วนตำ�บลหนองบัว อำ�เภอ

กันทรารมย์ จังหวัด ศรีสะเกษที่ได้กรุณาอนุมัติงบ

ประมาณและอนุมัติให้ผู้ศึกษาได้รับการศึกษาตาม

หลักสูตรนี้ขอขอบคุณสำ�หรับคุณดอกไม้  ประดับ

พงษ์(น้องสาวของสามี) และพนักงานขององค์การ

บรหิารสว่นตำ�บลในเขตอำ�เภอกนัทรารมย ์จงัหวดั

ศรีสะเกษทุกท่านที่ให้ความเป็นกันเองอีกทั้งช่วย

เหลอืในดา้นขอ้มลูและตอบคำ�ถามตา่งๆ ดว้ยความ

ยินดี 
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	 สุดท้ายนี้ผู้วิจัยขอขอบคุณ คุณอุทัย 

ประดบัพงษ ์และเดก็ชายอธภิทัร ประดบัพงษ ์(นอ้ง

แม่ทัพ) สามีและบุตรชาย ที่เป็นแรงบันดาลใจและ

ให้กำ�ลังใจเสมอมา สำ�หรับคุณงามความดีในครั้งนี้ 

ผู้วิจัยขอมอบแด่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งหลายข้างต้น
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