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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้มีความมุ่งหมายเพื่อพัฒนาโปรแกรมระบบฐานข้อมูลด้านงานโสตทัศนูปกรณ์และ

อาคารสถานที ่ โดยไดแ้บง่การวจิยัออกเปน็ 3 ขัน้ตอนคอื  ศกึษาปญัหาและอปุสรรคในการดำ�เนนิงานทีผ่า่น

มาและความตอ้งการของบคุลากร  พฒันาโปรแกรมระบบฐานขอ้มลู และศกึษาความพงึพอใจของบคุลากร

ทีม่ตีอ่โปรแกรมระบบฐานขอ้มลูดา้นงานโสตทศันปูกรณแ์ละอาคารสถานที ่ของคณะสถาปตัยกรรมศาสตร ์ 

ผงัเมอืงและนฤมติศลิป ์ มหาวทิยาลยัมหาสารคาม เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัจำ�นวน 2 ชนดิ ไดแ้ก ่ โปรแกรม

ระบบฐานขอ้มลูดา้นงานโสตทศันปูกรณแ์ละอาคารสถานที ่และแบบสอบถามแบบมาตราสว่นประมาณคา่  5  

ระดับ (Rating  Scale) สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

	 ผลการวิจัยปรากฏ ดังนี้ 1) โปรแกรมระบบฐานข้อมูลด้านงานโสตทัศนูปกรณ์และอาคารสถานที่ 

ทีพ่ฒันาขึน้ประกอบดว้ย ระบบรายการครภุณัฑ ์ระบบการยมื-คนืครภุณัฑ ์ระบบการขอใชค้รภุณัฑ ์ ระบบ

ขอใชอ้าคารและสถานที ่ระบบการแจง้ซอ่มออนไลน ์ซึง่ผูเ้ชีย่วชาญเหน็วา่เปน็โปรแกรมทีม่คีวามเหมาะสม

โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด คือ 

ความถูกต้องของระบบงานตามระเบียบงานโสตทัศนูปกรณ์ ลำ�ดับการทำ�งานในเมนูหลักถูกต้องตามขั้น

ตอน และโปรแกรมสามารถเรยีกใชง้านและเลกิใชง้านไดง้า่ย ตามลำ�ดบั 2) บคุลากรทัง้สายวชิาการและสาย

สนบัสนนุมคีวามพงึพอใจตอ่โปรแกรมระบบฐานขอ้มลูดา้นงานโสตทศันปูกรณแ์ละอาคารสถานที ่กลา่วคอื 

มคีวามคดิเหน็ตอ่โปรแกรมระบบฐานขอ้มลูโดยรวมอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ และระบบงานทีม่คีา่เฉลีย่ความพงึ

พอใจสูงสุด 3 ระบบ คือ ระบบพิมพ์รายการยืม-คืนครุภัณฑ์ ระบบสืบค้นรายการขอใช้ครุภัณฑ์ และระบบ
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พมิพร์ายการขอใชค้รภุณัฑ ์ ตามลำ�ดบั ระบบทีม่รีะดบัความพงึพอใจตํา่สดุทีม่คีา่เฉลีย่เทา่กนั 4 ระบบ คอื 

ระบบบนัทกึรายการครภุณัฑ ์ระบบแกไ้ขรายการครภุณัฑ ์ระบบบนัทกึรายการแจง้ซอ่มออนไลน ์และระบบ

แก้ไขรายการแจ้งซ่อมออนไลน์

คำ�สำ�คัญ  :	 ฐานข้อมูล, การพัฒนาโปรแกรมระบบฐานข้อมูล

Abstract

	 This research aims to develop a database system for audiovisual works and buildings. 

The research was divided into three phases; 1.) to study previous problems and obstacles and staff 

requirement, 2.) to develop the database system, and 3.) to study staff satisfaction to audiovisual 

and building database system program of Faculty of Architecture, Urban Design and  Creative Arts, 

Mahasarakham University. There are 2 types of research tools namely audiovisual and building a 

database system program and five-level rating scale questionnaires. Statistical devices used for 

data analysis were percentage and standard deviation.

	 The results were as follows.

	 1.	 The audiovisual and building database system program that was developed consists 

of Durable Articles Directory System, Durable Articles Borrow and Return System, Durable Articles 

Borrowing System, Building Reservation System, and Fix over Notification Online System. The 

specialist agree that programs are appropriate for using in the highest level 

	 2.	 Both academic and supporting staff are satisfied with the audiovisual and building  

database system program. They have an opinion regarding overall audiovisual and building  

database system program is at the highest level and the most average satisfaction rates are 3 

systems namely Durable Articles Borrow and Return Printing System Durable Articles Borrowing 

Searching System, and Durable Articles Borrowing Printing System consecutively. Furthermore, the  

lowest average satisfaction rates are 4 systems equally namely Durable Articles Directory Record 

System, Durable Articles Directory Edit System, Fix over Notification Online Record System and 

Fix over Notification Online Edit System.

Keyword :	 Database, Database application development
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บทนำ�

	 โลกในยุคปัจจุบันเป็นยุคที่ข้อมูลข่าวสาร  

ได้เข้ามามีบทบาทในการใช้ชีวิตประจำ�วันและการ

ดำ�เนนิงานอยา่งกลมกลนือยา่งเหน็ไดช้ดัเจน ปจัจยั

ทีส่ำ�คญัยิง่ปจัจยัหนึง่ทีผ่ลกัดนัใหส้ารสนเทศไดเ้ขา้

มามีบทบาทในชีวิตประจำ�วัน คือ วิวัฒนาการด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งเทคโนโลยีสารสนเทศ

จะรวมถึงเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ ระบบฐาน

ข้อมูล ระบบประยุกต์สารสนเทศต่างๆ การ

สื่อสารโทรคมนาคมและระบบอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง

ในกระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูล การสร้าง

สารสนเทศและการนำ�สารสนเทศไปใชใ้นงานตา่งๆ  

(วิเศษศักดิ์ โคตรอาษา. 2542 : 1)

	 สังคมสารสนเทศหรือสังคมข่าวสาร 

(The Information Society) เป็นสังคมที่มีการใช้

สารสนเทศรูปแบบต่าง ๆ เพื่อประกอบการตัดสิน

ใจ ทั้งเพื่อประโยชน์ส่วนตนและประโยชน์ส่วนรวม 

โดยเฉพาะกลุ่มนักวิชาชีพเฉพาะด้านที่ใช้ความรู้ 

และความถนัดในแต่ละสาขาวิชา ซึ่งในสังคม

สารสนเทศ สิง่สำ�คญัทีจ่ะทำ�ใหเ้ราไดร้บัสารสนเทศ

ทีม่คีณุภาพตรงกบัความตอ้งการและทนัเวลานัน้ ก็

คือ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ลานนา  

ดวงสิงห์. 2543 : 2-3)

	 การมีระบบสารสนเทศที่ดีจะช่วยให้เกิด

ความได้เปรียบทางการแข่งขัน ทำ�ให้สามารถ

เป็นผู้นำ�ในการดำ�เนินงานต่างๆ ได้ ดังนั้นในทุก

หน่วยงานจึงมีความจำ�เป็นต้องจัดทำ� และพัฒนา

ระบบสารสนเทศขึ้น ซึ่งข้อมูลและสารสนเทศที่มี

คุณภาพจะต้องมีความเที่ยงตรงตามเรื่องที่จะใช้

และเรียกได้ว่าใช้สะดวก รวดเร็วทันต่อเหตุการณ์ 

(ทิพวรรณ อู่ทรัพย์. 2544 : 1) ข้อมูลสารสนเทศ

ทางการศึกษาจึงมีความสำ�คัญและจำ�เป็นในการ

บรหิารงานทกุระดบั ซึง่ตอ้งจดัทำ�ระบบสารสนเทศ

ใหด้แีละมคีณุภาพ ทนัตอ่เหตกุารณแ์ละนำ�ไปใชใ้น

การบริหารได้อย่างรวดเร็วและถูกต้อง (ปรียาพร 

วงศ์อนุโรจน์. 2535 : 1)

	 กลุม่งานโสตทศันปูกรณแ์ละอาคารสถาน

ที่เป็นกลุ่มงานที่มีหน้าที่ดูแลระบบการให้บริการ

ด้านงานโสตทัศนูปกรณ์ งานระบบสารสนเทศและ

งานอาคารสถานที่ของคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ 

ผงัเมอืงและนฤมติศลิป ์ มหาวทิยาลยัมหาสารคาม  

ซึ่งจากการดำ�เนินงานที่ผ่านมาพบปัญหาหลาย

ประการดว้ยกนั ไดแ้ก ่1. ในสว่นของระบบรายการ

ครุภัณฑ์ ข้อมูลครุภัณฑ์ที่มีอยู่เดิมเป็นรูปแบบ

เอกสาร ทำ�ให้ยากต่อการค้นหา ยากต่อการแก้ไข

เพิ่มเติมรายละเอียด เช่น สถานที่ในการใช้งาน

ปัจจุบันที่อาจเปลี่ยนแปลงไปจากที่ใช้งานเดิม 

ขอ้มลูครภุณัฑท์ีม่อียูเ่ดมิไมเ่ปน็ปจัจบุนั ไมส่ามารถ

ทราบข้อมูลที่ถูกต้องได้ว่า ณ ปัจจุบัน  ครุภัณฑ์ใน

ความดูแลนั้นไปอยู่สถานที่ใดบ้าง แต่ละประเภทมี

จำ�นวนทั้งสิ้นเท่าไร เป็นต้น 2. ในส่วนของระบบ

การยมืคนืครภุณัฑ ์ ผูใ้ชไ้มท่ราบวา่มคีรภุณัฑอ์ะไร

บา้งแบบฟอรม์ขอยมืใชค้รภุณัฑต์า่งๆมจีำ�นวนมาก

ทำ�ใหย้ากตอ่การคน้หาสง่ผลใหก้ารทำ�สรปุรายงาน

การยืมคืนประจำ�เดือนเกิดความล้าช้า 3. ในส่วน

ของระบบการขอใช้ครุภัณฑ์ การบันทึกการขอใช้

ครุภัณฑ์ที่มีอยู่เดิมเป็นรูปแบบเอกสาร ทำ�ให้การ

ตรวจสอบลา้ชา้และทำ�ใหเ้กดิความผดิพลาดในการ

ดำ�เนินงาน 4. ในส่วนของระบบขอใช้อาคารและ

สถานที่ แบบฟอร์มขอใช้อาคารสถานที่มีจำ�นวน

มากยากต่อการค้นหา และผู้ใช้ไม่สามารถทราบ

สถานะของการดำ�เนินการทำ�ให้เกิดความล้าช้าใน

การตรวจสอบ 5. ในส่วนของระบบการแจ้งซ่อม

ออนไลน์ การดำ�เนินการที่มีอยู่เดิมเป็นรูปแบบ

เอกสารทำ�ให้ยากต่อการค้นหาและติดตามผลการ

ดำ�เนินการแก้ไขปรับปรุง ผู้แจ้งไม่มีเวลาที่จะมา

แจ้งโดยตรงทำ�ให้ปัญหาที่เกิดได้รับการแก้ไขล้า

ชา้และอาจทำ�ใหเ้กดิความเสยีหายตอ่ทรพัยส์นิของ

ทางราชการ

	 ใน 5 ระบบที่ได้กล่าวมาแล้วข้างต้น

ทั้งหมดผู้ใช้บริการต้องมาเริ่มดำ�เนินการที่หน่วย

งานไมส่ามารถดำ�เนนิการลว่งหนา้จากภายนอกได ้ 

ซึ่งทำ�ให้ไม่สะดวกต่อการใช้บริการ
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	 ดังนั้นการนำ�ความก้าวหน้าทางด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการประยุกต์ใช้โปแกรม

ต่างๆ  เพื่อพัฒนาระบบการดำ�เนินงานผู้วิจัยซึ่ง

เป็นผู้ที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับงานด้านโสตทัศนูปกรณ์

และอาคารสถานที่ของคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์  

ผังเมืองและนฤมิตศิลป์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

จึงมีแนวคิดที่จะพัฒนาโปรแกรมระบบฐานข้อมูล

ด้านงานโสตทัศนูปกรณ์และอาคารสถานที่ขึ้น เพื่อ

ช่วยในการดำ�เนินงานของฝ่ายให้เป็นไปอย่างเป็น

ระบบมากยิ่งขึ้น และง่ายต่อการตรวจสอบ เพื่อ

ให้การดำ�เนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ อัน

จะเป็นการส่งผลต่อการพัฒนาองค์กรเพื่อยกระดับ

และมาตรฐานการดำ�เนินงาน และเป็นแนวทางใน

การพฒันาโปรแกรมระบบฐานขอ้มลูสำ�หรบังานดา้น

อื่นๆ ในองค์กร ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นต่อไป  

วัตถุประสงค์ 

	 1.	 เพือ่พฒันาโปรแกรมระบบฐานขอ้มลู

ด้านงานโสตทัศนูปกรณ์และอาคารสถานที่ของ

คณะสถาปตัยกรรมศาสตร ์ ผงัเมอืงและนฤมติศลิป ์ 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

	 2.	 เพื่ อศึ กษาความพึ งพอ ใจของ

บุคลากรที่มีต่อโปรแกรมระบบฐานข้อมูลด้าน

งานโสตทัศนูปกรณ์และอาคารสถานที่ของคณะ

สถาปัตยกรรมศาสตร์ ผังเมืองและนฤมิตศิลป์  

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

ความมุ่งหมายของการวิจัย

	 ผลการศกึษาคน้ควา้จะไดโ้ปรแกรมระบบ

ฐานข้อมูล ด้านงานโสตทัศนูปกรณ์และอาคาร

สถานที่ของคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ ผังเมือง

และนฤมิตศิลป์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เพื่อ

แก้ปัญหาในการให้บริการ และสอดคล้องกับความ

ต้องการของบุคลากรในหน่วยงาน โดยเฉพาะเจ้า

หน้าที่ผู้ให้บริการ พร้อมทั้งบุคลากรผู้รับบริการ  

และเกดิความพงึพอใจในโปรแกรมทีพ่ฒันาขึน้  อกี

ทั้งยังสามารถตรวจสอบได้ทันที ซึ่งจะช่วยให้เกิด

การดำ�เนินงานอย่างเป็นระบบ

วิธีดำ�เนินการวิจัย

	 การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนา

โปรแกรมระบบฐานขอ้มลู  ดา้นงานโสตทศันปูกรณ์

และอาคารสถานที่ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์  

ผังเมืองและนฤมิตศิลป์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  

มีขั้นตอน ดังนี้

	 ขั้นตอนที่  1  ศึกษาสภาพปัญหาและ

ความต้องการ เป็นขั้นตอนของการศึกษาระบบ

งานเดิมโดยผู้ศึกษาค้นคว้าศึกษาถึงสภาพเดิม

และความเป็นไปได้ในการพัฒนาระบบใหม่  ความ

ต้องการและเป้าหมายของหน่วยงานโดยได้ข้อมูล

จากการสัมภาษณ์ การรวบรวมข้อมูลจากการ

ดำ�เนินงานต่างๆรวมทั้งปัญหาและอุปสรรคใน

การดำ�เนินงานที่ผ่านมาใน 5 ระบบ ได้แก่ ระบบ

รายการครภุณัฑ ์ ระบบการยมื-คนืครภุณัฑ ์ ระบบ

การขอใช้ครุภัณฑ์ ระบบขอใช้อาคารและสถานที่ 

ระบบการแจ้งซ่อมออนไลน์  เพื่อนำ�ไปวิเคราะห์

และออกแบบระบบให้ครบคลุมการทำ�งานและมี

ประสิทธิภาพสูงสุด

	 ขั้นตอนที่  2  การพัฒนาโปรแกรมระบบ

ฐานข้อมูล ด้านงานโสตทัศนูปกรณ์และอาคาร

สถานที่

	 2.1	 ศึ กษาผลการศึกษาข้ อมู ลและ

ความต้องการในขั้นตอนที่ 1 เพื่อนำ�มาวิเคราะห์

ไปพัฒนาโปรแกรมที่ได้รับจากบุคลากรทั้งหมด

ที่สังกัดคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ ผังเมืองและ

นฤมติศลิป ์ มหาวทิยาลยัมหาสารคาม ปกีารศกึษา 

2554 จำ�นวน 56 คน โดยวิเคราะห์จากระดับความ

ตอ้งการของแตล่ะระบบแตล่ะขอ้ ซึง่ตอ้งอยูใ่นระดบั

มากขึ้นไป (ค่าเฉลี่ยไม่ตํ่ากว่า 3.51) ตามหลักของ

การแปลผลการวิเคราะห์ข้อมูล (บุญชม ศรีสะอาด 

2535 : 100)
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	 2.2	 นำ�ผลการประเมินมาวิเคราะห์เพื่อ

ออกแบบระบบงาน โดยปรกึษากบัผูเ้ชีย่วชาญ และ

ผู้ควบคุมการวิจัย

	 2.3	 ลงมอืพฒันาโปรแกรมโดยพฒันาขึน้

บนระบบปฏิบัติการลีนุกซ์ (Linux) ระบบบริหาร

จัดการฐานข้อมูลมายเอสคิวแอล (MySQL) โดย

ใช้โปรแกรมพีเอชพี (PHP) ในการเขียนเว็บแอพ

พลิเคชั่น โดยผู้วิจัยเขียนเป็นแผนภาพโมดูลองค์

ประกอบระบบฐานข้อมูล

	 2.4	 ทดลองใช้โปรแกรมกับกลุ่มตัวอย่าง 

8 คน เป็นบุคลากรจากสายวิชาการ 7 คน ดังนี้  

สาขาวิชาสถาปัตยกรรมศาสตร์ 1 คน สาขา

วิชาสถาปัตยกรรมภายใน 1 คน สาขาวิชาภูมิ

สถาปตัยกรรม 1 คน  สาขาวชิาสถาปตัยกรรมเมอืง 

1 คน  สาขาวชิาสถาปตัยกรรมศาสตร ์(การจดัการ

งานก่อสร้าง) 1 คน  สาขาวิชานฤมิตศิลป์ 1 คน 

สาขาวิชาผังเมืองมหาบัณฑิต 1 คนและบุคลากร

สายจากสายสนับสนุนจากสำ�นักงานเลขานุการ

คณะฯ 1 คน  ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างตามข้อ 2.1

	 2.5	 นำ�ข้อบกพร่องของโปรแกรมมา

ปรับปรุงและพัฒนาโปรแกรมต่อไป

	 ขัน้ตอนที ่3 การตรวจสอบหาคณุภาพของ

โปรแกรม  มีดังนี้

	 1.	 นำ�โปรแกรมระบบงานที่พัฒนามา

ปรึกษากับผู้ควบคุมงานวิจัยเพื่อตรวจสอบเครื่อง

มอืเพือ่หาขอ้เสนอแนะ  แลว้นำ�เครือ่งมอืทีป่รบัปรงุ

มาปรึกษากับผู้เชี่ยวชาญ  จำ�นวน  5  ท่าน

	 2.	 นำ�ผลการวเิคราะหม์าปรบัปรงุแกไ้ข

โปรแกรมตามที่ผู้เชี่ยวชาญและผู้ควบคุมงานวิจัย

แนะนำ�

	 3.	 นำ�โปรแกรมที่ได้รับการปรับปรุง

แกไ้ขแลว้ ไปทดลองใช ้(Tryout) กบับคุลากรทีไ่มใ่ช่

กลุ่มตัวอย่างในขั้นตอนที่ 2 และ 3 เพื่อหาข้อผิด

พลาด และทำ�การแก้ไขปรับปรุงให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น

	 4.	 ไดโ้ปรแกรมทีป่รบัปรงุแกไ้ขเพือ่ทีจ่ะ

นำ�ไปทดลองใชก้บักลุม่ตวัอยา่งจำ�นวน 48 คน แลว้

ศึกษาความพึงพอใจหลังการใช้โปรแกรมต่อไป

	 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ 

บุคลากรสายวิชาการและบุคลากรสายสนับสนุน

ที่สังกัดคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ ผังเมืองและ

นฤมติศลิป ์มหาวทิยาลยัมหาสารคาม  ปกีารศกึษา 

2554 ทีใ่ห/้ใชบ้รกิารขอ้มลูจากโปรแกรมระบบฐาน

ข้อมูล  ด้านงานโสตทัศนูปกรณ์และอาคารสถาน

ที่ จำ�นวน 56 คน กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ บุคลากร

สายวิชาการและบุคลากรสายสนับสนุนที่สังกัด

คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ ผังเมืองและนฤมิต

ศิลป์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ปีการศึกษา 2554 

ที่ทำ�การทดลองให้/ใช้บริการข้อมูลจากโปรแกรม

ระบบฐานขอ้มลู ดา้นงานโสตทศันปูกรณแ์ละอาคาร

สถานที่ ของคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ ผังเมือง

และนฤมิตศิลป์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จำ�นวน 

48 คน ตามตารางกำ�หนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของ

เครจซี่และมอร์แกน (Krejcie & Morgan) และ

ทำ�การเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  

(บุญชม ศรีสะอาด. 2535 : 42)    

การวิเคราะห์ข้อมูล

	 ผูว้จิยัไดศ้กึษาคน้ควา้ทำ�การวเิคราะหห์า

คุณภาพเครื่องมือในส่วนที่เป็นแบบสอบถามและ

นำ�ขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการเกบ็รวบรวมมาวเิคราะหด์ว้ย

ไมโครคอมพิวเตอร์ โดยวิเคราะห์ข้อมูลจากเครื่อง

มือทั้งหมดพร้อมเกณฑ์  ดังนี้

	 1.	 แบบสอบถามเพื่ อศึกษาความ

ต้องการ

		  1.1	 ตอนที ่1 แบบตรวจสอบรายการ  

นำ�มาแจกแจงความถี่และหาค่าร้อยละ

		  1.2	 ตอนที่  2  แบบมาตราส่วน

ประมาณคา่ นำ�มาหาคา่เฉลีย่และคา่สว่นเบีย่งเบน

มาตรฐาน ในแตล่ะขอ้ ในแตล่ะดา้นและรวมทกุดา้น

หรือทุกข้อ และเกณฑ์การแปลความหมาย ดังนี้

ค่าเฉลี่ย		  ความหมาย

4.51-5.00	 ระดับความต้องการมากที่สุด 

3.51-4.50	 ระดับความต้องการมาก 
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2.51-3.50	 ระดับความต้องการปานกลาง 

1.51-2.50	 ระดับความต้องการน้อย 

1.00-1.50	 ระดับความต้องการน้อยที่สุด 

			   1.2.1	แบบสอบถามปลายเปิด  

นำ�มาวิเคราะห์แบบบรรยาย  

	 2.	 แบบสอบถามความพึงพอใจ

		  2.1	 สร้างแบบสอบถามเพื่อศึกษา

ความพึงพอใจหลังการโปรแกรมระบบฐานข้อมูล

ดา้นงานโสตทศันปูกรณแ์ละอาคารสถานที ่โดยการ

ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องแล้วกำ�หนด

เนื้อหา และสร้างแบบสอบถาม ฉบับที่ 1 แบบ

มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ  

แล้วนำ�แบบสอบถามเสนอผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน 

และนำ�ผลการวิเคราะห์ตรวจสอบความสอดคล้อง

ระหว่างเนื้อหาที่มีค่า IOC ระหว่าง 0.50 ถึง 1.00 

เสนอต่อผู้เชี่ยวชาญชุดเดิม เพื่อพิจารณาตรวจ

สอบอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา  แล้วนำ�ไปใช้กับ

บุคลากรหลังการใช้โปรแกรมระบบฐานข้อมูล แล้ว

นำ�มาหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ใน

แต่ละข้อ ในแต่ละด้านและรวมทุกด้านหรือทุกข้อ 

และเกณฑ์การแปลความหมาย  ดังนี้

ค่าเฉลี่ย		  ความหมาย

4.51-5.00	 ระดับความพึงพอใจมากที่สุด 

3.51-4.50	 ระดับความพึงพอใจมาก 

2.51-3.50	 ระดับความพึงพอใจปานกลาง 

1.51-2.50	 ระดับความพึงพอใจน้อย 

1.00-1.50	 ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด 

	 3.	 แบบประเมินสำ�หรับผู้ เชี่ยวชาญ

ประเมินระบบสารสนเทศ

		  3.1	 ตอนที่  1  แบบมาตราส่วน

ประมาณค่า นำ�มาหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน ในแตล่ะขอ้ ในแตล่ะดา้นและรวมทกุดา้น

หรือทุกข้อ และเกณฑ์การแปลความหมาย ดังนี้

ค่าเฉลี่ย		  ความหมาย

4.51-5.00	 ระดับความเหมาะสมมากที่สุด 

3.51-4.50	 ระดับความเหมาะสมมาก 

2.51-3.50	 ระดับความเหมาะสมปานกลาง 

1.51-2.50	 ระดับความเหมาะสมน้อย 

1.00-1.50  	 ระดับความเหมาะสมน้อยที่สุด 

			   3.1.1	แบบสอบถามปลายเปิด  

นำ�มาวิเคราะห์แบบบรรยาย

ผลการวิจัย

	 1)	 ผลการศกึษาสภาพปญัหาและความ

ต้องการพบว่าสภาพปัญหาและความต้องการ มี

ดังนี้

		  1.1	 ในส่ วนของระบบรายการ

ครุภัณฑ์ ข้อมูลครุภัณฑ์ที่มีอยู่เดิมเป็นรูปแบบ

เอกสาร ทำ�ให้ยากต่อการค้นหา ยากต่อการแก้ไข

เพิ่มเติมรายละเอียด เช่น สถานที่ในการใช้งาน

ปัจจุบันที่อาจเปลี่ยนแปลงไปจากที่ใช้งานเดิม 

ขอ้มลูครภุณัฑท์ีม่อียูเ่ดมิไมเ่ปน็ปจัจบุนั ไมส่ามารถ

ทราบข้อมูลที่ถูกต้องได้ว่า ณ ปัจจุบัน ครุภัณฑ์ใน

ความดแูลนัน้ไปอยูส่ถานทีใ่ดบา้ง  แตล่ะประเภทมี

จำ�นวนทั้งสิ้นเท่าไร เป็นต้น  

		  1.2	 ในส่วนของระบบการยืมคืน

ครุภัณฑ์ ผู้ใช้ไม่ทราบว่ามีครุภัณฑ์อะไรบ้างแบบ

ฟอร์มขอยืมใช้ครุภัณฑ์ต่างๆมีจำ�นวนมากทำ�ให้

ยากต่อการค้นหาส่งผลให้การทำ�สรุปรายงานการ

ยืมคืนประจำ�เดือนเกิดความล้าช้า

		  1.3	 ในส่วนของระบบการขอใช้

ครุภัณฑ์ การบันทึกการขอใช้ครุภัณฑ์ที่มีอยู่เดิม

เปน็รปูแบบเอกสาร  ทำ�ใหก้ารตรวจสอบลา้ชา้และ

ทำ�ให้เกิดความผิดพลาดในการดำ�เนินงาน

		  1.4	 ในส่วนของระบบขอใช้อาคาร

และสถานที่ แบบฟอร์มขอใช้อาคารสถานที่มี

จำ�นวนมากยากต่อการค้นหา และผู้ใช้ไม่สามารถ

ทราบสถานะของการดำ�เนินการทำ�ให้เกิดความล้า

ช้าในการตรวจสอบ

		  1.5	 ในส่วนของระบบการแจ้งซ่อม

ออนไลน์ การดำ�เนินการที่มีอยู่เดิมเป็นรูปแบบ

เอกสารทำ�ให้ยากต่อการค้นหาและติดตามผลการ

ดำ�เนินการแก้ไขปรับปรุง ผู้แจ้งไม่มีเวลาที่จะมา



90 วุฒิไกร  ป้อมมะรังการพัฒนาโปแกรมระบบฐานข้อมูล ด้านงานโสตทัศนูปกรณ์...

แจ้งโดยตรงทำ�ให้ปัญหาที่เกิดได้รับการแก้ไขล้า

ชา้และอาจทำ�ใหเ้กดิความเสยีหายตอ่ทรพัยส์นิของ

ทางราชการ

	 ใน 5 ระบบที่ได้กล่าวมาแล้วข้างต้น

ทั้งหมดผู้ใช้บริการต้องมาเริ่มดำ�เนินการที่หน่วย

งานไมส่ามารถดำ�เนนิการลว่งหนา้จากภายนอกได ้ 

ซึ่งทำ�ให้ไม่สะดวกต่อการใช้บริการความต้องการ

ของผู้ใช้งานระบบมีดังนี้

			   1.2.1	ตอ้งการคน้หาขอ้มลูไดใ้น

เวลาที่รวดเร็ว  ไม่ยุ่งยาก

			   1.2.2	การตรวจสอบขอ้มลูทำ�ได้

ง่าย  เช่น  ต้องการทราบว่ามีครุภัณฑ์อะไรบ้างที่

ติดตั้งอยู่ในห้องบรรยายนั้นเพื่อใช้ในการวางแผน

เตรียมการสอน ควรสามารถทำ�ได้ทันที

			   1.2.3	การดำ�เนินการสามารถ

ทำ�ไดท้กุที ่ทกุเวลาและสามารถดำ�เนนิการลว่งหนา้

ได้  ซึ่งไม่จำ�เป็นต้องมาดำ�เนินการเองที่หน่วยงาน

	 2)	 ผลการพัฒนาโปรแกรมระบบฐาน

ข้อมูล  พบว่า

	 การพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์โดย

ใช้โปรแกรมจัดการฐานข้อมูลมายเอสคิวแอล 

(MySQL) ใช้ภาษาพีเอชพี (PHP) ในการติดต่อ

กบัฐานขอ้มลูประมวลผลบนระบบปฏบิตักิารลนีกุซ ์

(Linux) ซึ่งเป็นระบบที่มีความสามารถจัดการ

ทำ�งานดังต่อไปนี้

	 1.	 ระบบรายการครุภัณฑ์

		  1.1	 บนัทกึรายการครภุณัฑ ์สามารถ

บนัทกึขอ้มลูรายการครภุณัฑท์ีไ่ดร้บัเขา้มาใหมจ่าก

ฝ่ายพัสดุของคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ ผังเมือง

และนฤมิตศิลป์  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

		  1.2	 แกไ้ขรายการครภุณัฑ ์สามารถ

แก้ไข / เพิ่มเติมข้อมูลของครุภัณฑ์ที่มีการ

เปลีย่นแปลงขอ้มลู  เชน่  หมายเลขครภุณัฑ ์สถาน

ที่เก็บครุภัณฑ์ สถานะของครุภัณฑ์  เป็นต้น

		  1.3	 สบืคน้รายการครภุณัฑ ์สามารถ

สืบค้นรายการคุภัณฑ์ โดยพิมพ์พิมพ์คำ�ที่ต้องการ

สืบค้นลงในช่องว่างแล้วเลือกประเภทรายการที่

ต้องการค้นหาเพื่อสืบค้นข้อมูลที่ต้องการ เช่น 

สถานที่เก็บ ประเภท สถานะ เป็นต้น

	 2.	 ระบบการยืม-คืนครุภัณฑ์

		  2.1	 บันทึกรายการยืม-คืนครุภัณฑ์ 

สามารถบันทึกข้อมูลการขออนุมัติยืมและการ

คืนครุภัณฑ์ที่ได้ให้บริการแก่บุคลากรของคณะ

สถาปัตยกรรมศาสตร์ ผังเมืองและนฤมิตศิลป์ 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

		  2.2	 แก้ไขรายการยืม-คืนครุภัณฑ์  

สามารถแก้ไข / เพิ่มเติมข้อมูลของการขออนุมัติ

ยืมและการคืนครุภัณฑ์ที่มีการเปลี่ยนแปลงข้อมูล 

เช่น รายการครุภัณฑ์ที่ต้องการยืม ผลการอนุมัติ 

การส่งคืน  เป็นต้น

		  2.3	 สืบค้นรายการยืม-คืนครุภัณฑ์  

สามารถสืบค้นรายการขออนุมัติยืมและการคืน

ครุภัณฑ์ โดยพิมพ์คำ�ที่ต้องการสืบค้นลงในช่อง

ว่างแล้วเลือกประเภทรายการที่ต้องการค้นหาเพื่อ

สืบค้นข้อมูลที่ต้องการ  เช่น วันที่ใช้งาน  ชื่อ-สกุล  

สถานที่  เป็นต้น

		  2.4	 พิมพ์รายการยืม-คืนครุภัณฑ์  

สามารถพิมพ์บันทึกการขออนุมัติจากระบบฐาน

ข้อมูล  แล้วนำ�ไปยื่นเสนอเพื่อพิจารณาอนุมัติตาม

ระบบงานสารบรรณต่อไป

	 3.	 ระบบการขอใช้ครุภัณฑ์

		  3.1	 บันทึกรายการขอใช้ครุภัณฑ์  

สามารถบันทึกข้อมูลการขออนุมัติใช้ครุภัณฑ์

เพิ่มเติมที่ ได้ ให้บริการแก่บุคลากรของคณะ

สถาปัตยกรรมศาสตร์  ผังเมืองและนฤมิตศิลป์  

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

		  3.2	 แก้ไขรายการขอใช้ครุภัณฑ์  

สามารถแก้ไข / เพิ่มเติมข้อมูลของการขออนุมัติ

ใชค้รภุณัฑท์ีม่กีารเปลีย่นแปลงขอ้มลู เชน่ รายการ

ครุภัณฑ์ที่ต้องการใช้ สถานที่ใช้ วันและเวลา ที่

ต้องการใช้  เป็นต้น

		  3.3	 สืบค้นรายการขอใช้ครุภัณฑ์ 

สามารถสืบค้นรายขออนุมัติใช้ครุภัณฑ์ โดยพิมพ์

คำ�ทีต่อ้งการสบืคน้ลงในชอ่งวา่งแลว้เลอืกประเภท
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รายการทีต่อ้งการคน้หาเพือ่สบืคน้ขอ้มลูทีต่อ้งการ  

เช่น  วันที่ใช้งาน  ชื่อ-สกุล สถานที่  เป็นต้น

		  3.4	 พิมพ์รายการขอใช้ครุภัณฑ์  

สามารถพิมพ์บันทึกการขออนุมัติจากระบบฐาน

ข้อมูล  แล้วนำ�ไปยื่นเสนอเพื่อพิจารณาอนุมัติตาม

ระบบงานสารบรรณต่อไป

	 4.	 ระบบการขอใช้อาคารและสถานที่

		  4.1	 บันทึกรายการขอใช้อาคารและ

สถานที่  สามารถบันทึกข้อมูลการขออนุมัติใช้

อาคารและสถานที่ของคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ 

ผังเมืองและนฤมิตศิลป์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

		  4.2	 แก้ไขรายการขอใช้อาคารและ

สถานที่ สามารถแก้ไข / เพิ่มเติมข้อมูลของการขอ

อนุมัติใช้อาคารและสถานที่  ที่มีการเปลี่ยนแปลง

ข้อมูล  เช่น ประเภทการใช้งาน สถานที่ใช้ วันและ

เวลา ที่ต้องการใช้งาน  เป็นต้น

		  4.3	 สืบค้นรายการขอใช้อาคารและ

สถานที่ สามารถสืบค้นรายการขออนุมัติใช้อาคาร

และสถานที ่โดยพมิพค์ำ�ทีต่อ้งการสบืคน้ลงในชอ่ง

ว่างแล้วเลือกประเภทรายการที่ต้องการค้นหาเพื่อ

สืบค้นข้อมูลที่ต้องการ เช่น วันที่ใช้งาน ชื่อ-สกุล  

สถานที่ เป็นต้น

		  4.4	 พิมพ์รายการขอใช้อาคารและ

สถานที่ สามารถพิมพ์บันทึกการขออนุมัติจาก

ระบบฐานข้อมูล แล้วนำ�ไปยื่นเสนอเพื่อพิจารณา

อนุมัติตามระบบงานสารบรรณต่อไป

	 5.	 ระบบการแจ้งซ่อมออนไลน์

		  5.1	 บนัทกึรายการแจง้ซอ่มออนไลน ์ 

สามารถบันทึกข้อมูลการแจ้งซ่อมบำ�รุงวัสดุ   

ครุภัณฑ์  ฯลฯ  ที่บุคลากรได้พบเจอทั้งภายในและ

ภายนอกอาคารของคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์  

ผังเมืองและนฤมิตศิลป์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

		  5.2	 แก้ไขรายการแจ้งซ่อมออนไลน์  

สามารถแก้ไข / เพิ่มเติมข้อมูลของการแจ้งซ่อม

ออนไลน์ ที่มีการเปลี่ยนแปลงข้อมูล เช่น ราย

ละเอยีดการแจง้ซอ่ม ประเภทของงานทีแ่จง้ สถาน

ที่ สถานะของการดำ�เนินการ  เป็นต้น

		  5.3	 สบืคน้รายการแจง้ซอ่มออนไลน ์ 

สามารถสืบค้นรายการที่แจ้งซ่อมออนไลน์ โดย

พิมพ์คำ�ที่ต้องการสืบค้นลงในช่องว่างแล้วเลือก

ประเภทรายการที่ต้องการค้นหาเพื่อสืบค้นข้อมูล

ที่ต้องการ เช่น  ชื่อ-สกุล สถานที่ ประเภทของงาน

ที่แจ้ง สถานที่  เป็นต้น

	 สำ�หรับการประเมินจากผู้เชี่ยวชาญ พบ

ว่า ผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็น โดยรวมอยู่ในระดับ

เหมาะสมมากที่สุด ( = 4.73, S = 0.39)  เมื่อ

พจิารณาเปน็รายดา้น พบวา่ มคีวามคดิเหน็รายการ

ที่เสนอสูงสุด 3 อันดับ คือ ความถูกต้องของระบบ

งานตามระเบียบงานโสตทัศนูปกรณ์ ( = 5.00, S 

= 0.00) ลำ�ดับการทำ�งานในเมนูหลักถูกต้องตาม

ขั้นตอน  ( = 5.00,  S = 0.00)  และโปรแกรม

สามารถเรยีกใชง้านและเลกิใชง้านไดง้า่ย ( = 5.00, 

S = 0.00) ที่มีความเหมาะสมตํ่าสุด คือ การแก้ไข

เปลี่ยนแปลงข้อมูลทำ�ได้ง่าย ( = 4.20, S = 0.44)

	 3)	 ผลการทดลองใชโ้ปรแกรมระบบฐาน

ข้อมูล พบว่า ผู้ใช้มีความพึงพอใจ โดยรวมอยู่ใน

ระดบัมากทีส่ดุ ( = 4.59 , S = 0.44) เมือ่พจิารณา

เปน็รายดา้น พบวา่ รายการทีเ่สนอสงูสดุ 3  อนัดบั

แรก  คือ พิมพ์รายการยืม-คืนครุภัณฑ์  ( = 5.00, 

S = 0.00) สืบค้นรายการขอใช้ครุภัณฑ์ ( = 4.88, 

S = 0.35) และพิมพ์รายการขอใช้ครุภัณฑ์ ( = 

4.88, S = 0.35) ระบบทีม่รีะดบัความพงึพอใจตํา่สดุ

ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน 4 รายการ  คือ  บันทึกรายการ

ครภุณัฑ ์ แกไ้ขรายการครภุณัฑ ์บนัทกึรายการแจง้

ซ่อมออนไลน์  และแก้ไขรายการแจ้งซ่อมออนไลน์  

( = 4.25 , S = 0.46) 

	 ดังนั้นการนำ�โปแกรมระบบฐานข้อมูล 

ด้านงานโสตทัศนูปกรณ์และอาคารสถานที่ ของ

คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ ผังเมืองและนฤมิตศิลป์  

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มาใช้งานและปรับปรุง

ระบบการดำ�เนินงานด้านงานโสตทัศนูปกรณ์และ

อาคารสถานที ่ผูใ้ชบ้รกิารมคีวามพงึพอใจตอ่โปรแกรม 

ระบบฐานข้อมูลโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด
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อภิปรายผล

	 จากผลการพัฒนาโปรแกรมระบบฐาน

ข้อมูล  ด้านงานโสตทัศนูปกรณ์และอาคารสถานที่

ของคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ ผังเมืองและนฤมิต

ศิลป์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ผู้วิจัยพบประเด็น

ที่น่าสนใจและนำ�มาอภิปรายผลดังนี้

	 1.	 ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อ

โปรแกรมระบบฐานขอ้มลู ดา้นงานโสตทศันปูกรณ์

และอาคารสถานที่ของคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์  

ผังเมืองและนฤมิตศิลป์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

	 ผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นต่อโปรแกรม

ระบบฐานขอ้มลู ดา้นงานโสตทศันปูกรณแ์ละอาคาร

สถานทีข่องคณะสถาปตัยกรรมศาสตร ์ผงัเมอืงและ

นฤมิตศิลป์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ด้านเนื้อหา

ของระบบงานโสตทัศนูปกรณ์และอาคารสถานที่ 

อยู่ในระดับเหมาะสมมากที่สุดเท่ากันทั้งหมด คือ 

ความมุ่งหมายของการพัฒนาโปรแกรมสอดคล้อง

กับระบบงาน ความสมบูรณ์ของระบบงานตาม

ระเบียบงานโสตทัศนูปกรณ์  ซึ่งความถูกต้อง

ของระบบงานตามระเบียบงานโสตทัศนูปกรณ์ 

ระดับความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเฉลี่ยสูงที่สุด 

ผลการศึกษาค้นคว้าสอดคล้องกับ คมสัน ถาน

กางสุ่ย (2545 : 82) ที่ได้ทำ�การวิจัย เรื่อง การ

พัฒนาโปรแกรมระบบฐานข้อมูลด้านงานทะเบียน

วัดผลและประเมินผล โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด

กรมสามัญศึกษา จังหวัดอุดรธานี พบว่า อยู่ใน

ระดับมากที่สุด ความมุ่งหมายของการพัฒนา

โปรแกรมสอดคล้องกับระบบงานและการพัฒนา

ด้านโครงสร้างฐานข้อมูลครอบคลุมถูกต้อง ใน

ด้านการพัฒนาโปรแกรมและออกแบบระบบงาน

โสตทัศนูปกรณ์และอาคารสถานที่ ก็อยู่ในระดับ

เหมาะสมมากที่สุดเท่ากันทั้งหมด คือ โครงสร้าง

ฐานข้อมูลครอบคลุมถูกต้อง การกำ�หนดรายการ

เมนูย่อยมีความเหมาะสมเข้าใจง่าย การออกแบบ

การใช้สีตัวอักษร อ่านง่าย ชัดเจน ซึ่งลำ�ดับการ

ทำ�งานในเมนูหลักถูกต้องตามขั้นตอน ระดับความ

คิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเฉลี่ยสูงที่สุด สอดคล้องกับ

ผลการศกึษาคน้ควา้ของ ธรีภทัร ์ ถิน่แสนด ี(2547 

: 60) ไดท้ำ�การวจิยัเรือ่ง  การพฒันาโปรแกรมระบบ

ฐานขอ้มลูนกัศกึษาของมหาวทิยาลยัมหามกฎุราช

วทิยาลยั วทิยาเขตรอ้ยเอด็  พบวา่  โปรแกรมระบบ

ฐานข้อมูลด้านงานทะเบียนนักศึกษาที่พัฒนาขึ้น

เป็นโปรแกรมที่มีความเหมาะสมโดยรวมอยู่ใน

ระดบัมาก คอื โปรแกรมสามารถเรยีกใชแ้ละเลกิใช้

งานไดง้า่ย การออกแบบ การใชส้ตีวัอกัษร อา่นงา่ย 

ชดัเจน และความมุง่หมายของการพฒันาโปรแกรม

สอดคล้องกับระบบงาน  

	 นอกจากนี้ผลการศึกษาค้นคว้าดังกล่าว

ยังสอดคล้อง ในด้านความง่ายต่อการใช้งาน ซึ่ง

อยู่ในระดับเหมาะสมมากที่สุดเป็นส่วนใหญ่ คือ 

โปรแกรมสามารถเรียกใช้งานและเลิกใช้งานได้

ง่าย รูปแบบเมนูเข้าใจง่าย เมนูย่อยในส่วนต่างๆ 

เข้าใจง่าย การบันทึกหรือจัดเก็บข้อมูลทำ�ได้ง่าย 

การรายงานผลทางจอภาพทำ�ได้ง่าย และการ

พิมพ์บันทึกทำ�ได้ง่าย ส่วนการค้นหาข้อมูลทำ�ได้

ง่าย และการแก้ไขเปลี่ยนแปลงข้อมูลทำ�ได้ง่าย 

อยู่ในระดับความเหมาะสมมาก ส่วนในด้านการ

จัดการข้อมูลและการแสดงผล ก็อยู่ในระดับเหมาะ

สมมากที่สุดเป็นส่วนใหญ่  คือ  การบันทึกหรือจัด

เก็บข้อมูลถูกต้องเหมาะสม การรายงานผลทาง

จอภาพ ถูกต้องเหมาะสม การพิมพ์บันทึกรายการ

ผล ถูกต้องเหมาะสม ส่วนการแก้ไขเปลี่ยนแปลง

ข้อมูล ถูกต้องเหมาะสม อยู่ในระดับความเหมาะ

สมมาก สอดคล้องกับผลการศึกษาค้นคว้าของ 

พันธ์ศักดิ์ ปินไชย (2545) ที่ได้วิจัยเพื่อพัฒนา

ระบบสารสนเทศเรื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศ

สำ�หรับการจัดการสินค้าคงคลัง การจัดซื้อและ

การจัดจำ�หน่าย : กรณีศึกษา บริษัทนพดลพานิช 

จำ�กัด พบว่า ระบบสารสนเทศที่ได้สามารถผลิต

สารสนเทศไดต้ามตอ้งการ ผลการทำ�งานของระบบ

ถูกต้องและน่าพอใจ การพัฒนาโปรแกรมดังกล่าว

ผู้วิจัยได้พัฒนาโปรแกรมโดยพัฒนาขึ้นบนระบบ

ปฏิบัติการ ลีนุกซ์ ระบบบริหารจัดการฐานข้อมูล
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มาย เอส คิว แอล โดยใช้โปรแกรม พี เอช พี ใน

การเขยีนเวบ็แอพพลเิคชัน่ ทำ�ใหส้ามารถใชง้านได้

ง่ายและข้อมูลที่ได้มีความถูกต้องแม่นยำ� สามารถ

ให้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้อง

กับผลการวิจัยของ นิลาวรรณ วงศ์ศิลปมรกต 

(2546) ได้วิจัยเพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศเรื่อง 

การพัฒนาระบบสารสนเทศงานซ่อมบำ�รุงอุปกรณ์

คอมพิวเตอร์แบบออนไลน์ โรงเรียนศรีธนาพาณิช

การเทคโนโลยี เชียงใหม่ โดยการวิจัยใช้ระบบฐาน

ข้อมูล MySQL ส่วนภาษาที่ใช้ในการสร้างเว็บเพ็จ

ใช้ภาษา PHP และ HTML ผลการวิจัยพบว่าระบบ

สามารถประสานงานการแจ้งซ่อมระหว่างอาจารย์

ผู้สอนกับช่างเทคนิคได้ดี

	 2.	 ความพงึพอใจสำ�หรบับคุลากร คณะ

สถาปัตยกรรมศาสตร์ ผังเมืองและนฤมิตศิลป์ 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ที่มีต่อโปรแกรมระบบ

ฐานข้อมูล ด้านงานโสตทัศนูปกรณ์และอาคาร

สถานที่ที่พัฒนาขึ้นในคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์  

ผงัเมอืงและนฤมติศลิป ์ มหาวทิยาลยัมหาสารคาม

บคุลากรทัง้สายวชิาการและบคุลากรสายสนบัสนนุ 

มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด  เนื่องจากยัง

ไม่มีการนำ�ระบบฐานข้อมูลเข้ามาให้/ใช้บริการแก่

บุคลากรเลย อดีตที่ผ่านมาเป็นการบันทึกด้วยมือ

และจัดเก็บเอกสารเป็นแฟ้มข้อมูลเท่านั้นจึงทำ�ให้

ผู้ใช้บริการไม่ได้รับความสะดวก เช่น การทราบ

ข้อมูลครุภัณฑ์ที่ฝ่ายโสตทัศนูปกรณ์และอาคาร

สถานที่ การทราบข้อมูลครุภัณฑ์ที่มีอยู่จริงภายใน

หอ้งบรรยาย การสบืคน้ขอ้มลูครภุณัฑ ์ การตดิตาม

ครุภัณฑ์ เป็นต้น ซึ่งเมื่อนำ�ระบบฐานข้อมูลมาใช้

แล้วจะสามารถลดปัญหาที่ได้กล่าวมาแล้วไปได้

มาก ซึ่งผลการศึกษาค้นคว้าสอดคล้องกับ เบอร์

เน็ท (Barrett. 2001 : 3002-A) ที่ได้ทำ�การศึกษา

วจิยัเกีย่วกบัการใชร้ะบบสารสนเทศเพือ่การจดัการ 

(MIS)  พบว่า ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ มี

ประโยชน์ในการนำ�มาเชื่อมโยงข้อมูลข่าวสารที่

สอดคลอ้งกบัขอ้เทจ็จรงิ เชือ่ถอืได ้ทำ�ใหก้ารปฏบิตัิ

งานในองค์กรมีประสิทธิภาพมากขึ้น และระบบ

สารสนเทศเพื่อการจัดการช่วยในการลดความซํ้า

ซ้อนในการติดต่อสื่อสาร ทำ�ให้การติดต่อสื่อสาร

เกิดความคล่องตัว  ชัดเจน และรวดเร็ว  นอกจาก

นี้ผู้ปฏิบัติงานที่มีประสบการณ์ในการใช้ระบบ

สารสนเทศเพื่อการจัดการ จะทำ�งานได้อย่างมี

คณุภาพ  ถกูตอ้ง แมน่ยำ� ชดัเจน และรวดเรว็  สว่น

ความพึงพอใจต่อระบบรายการครุภัณฑ์ โดยรวม

อยู่ในระดับมาก  และมีความพึงพอใจต่อระบบการ

สบืคน้รายการครภุณัฑ ์ อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ เนือ่ง

มาจาก กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่อยากทราบข้อมูล

ครุภัณฑ์ที่มีให้/ใช้บริการ ส่วนระบบการยืม-คืน

ครภุณัฑ ์ระบบการขอใชค้รภุณัฑ ์และระบบการขอ

ใช้อาคารและสถานที่ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 

เนื่องมาจากกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่อยากได้ระบบ

ฐานข้อมูลที่สามารถใช้บริการได้ทุกที่และทุกเวลา 

สามารถใช้บริการได้โดยไม่ต้องอยู่ที่ทำ�งานเท่านั้น 

ส่วนระบบการแจ้งซ่อมออนไลน์ ความพึงพอใจต่อ

ระบบโดยรวมอยู่ในระดับมาก นอกจากนี้แล้วการ

พัฒนาระบบฐานข้อมูลแบบออนไลน์ขึ้นมาใช้ใน

องค์กรยังเป็นการเสริมทักษะการใช้คอมพิวเตอร์

ของบุคลากรอีกทางหนึ่งด้วย ซึ่งสอดคล้องกับ

ผลการศึกษาของ เอล (2004 : Abstract) ที่ได้

ทำ�การสนับสนุนผู้ใช้คอมพิวเตอร์ เพื่อการจัดการ

ความรู้โดยศึกษาทางด้านความสามารถในการใช้

คอมพิวเตอร์ของบุคลากรในมหาวิทยาลัยดีย์คิน 

แห่งออสเตรเลีย เพื่อนำ�ผลการวิจัยมาออกแบบ

ระบบคอมพิวเตอร์ในการสนับสนุนทักษะการใช้

คอมพวิเตอรใ์หบ้คุลากรมคีวามรูค้วามเขา้ใจการใช้

เทคโนโลยีมากขึ้น เพื่อใช้ในการทำ�งานการเรียนรู้

และการรับสารสนเทศและเป็นบรรทัดฐานที่สำ�คัญ

เพื่อเตรียมการจัดการความรู้ในอนาคต

ข้อเสนอแนะ

	 1)	 ข้อเสนอแนะในการพัฒนาโปรแกรม

ระบบฐานขอ้มลู ดา้นงานโสตทศันปูกรณแ์ละอาคาร

สถานที่
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		  1.1	 เพือ่ใหโ้ปรแกรมมปีระสทิธภิาพ

มากยิ่งขึ้น ควรเพิ่มเติมระบบข้อมูลประวัติของ

ครุภัณฑ์ เพื่อให้ทราบถึงข้อมูลใช้งาน การซ่อม

บำ�รงุ  เพือ่ใหส้ามารถใชง้านไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ

และคุ้มค่าต่อการใช้งานให้มากที่สุด

		  1.2	 เพือ่ใหโ้ปรแกรมระบบฐานขอ้มลู 

ดา้นงานโสตทศันปูกรณแ์ละอาคารสถานทีส่ามารถ

ใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ผู้ดูแล

ระบบจำ�เป็นต้องปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบันอยู่

เสมอ 

	 2)	 ข้อเสนอแนะสำ�หรับการนำ�ไปใช้

		  2.1	 ควรมีการศึกษาคู่มือการใช้

โปรแกรมใหเ้ขา้ใจถงึขัน้ตอนการจดัการขอ้มลูอยา่ง

ถูกต้องเสยก่อน  เพื่อป้องกันการผิดพลาดในขั้น

ตอนการประมวลผลข้อมูล

		  2.2	 หากตอ้งการนำ�โปรแกรมระบบ

งานนี้ไปใช้ในหน่วยงานอื่น จำ�เป็นต้องทำ�การ

เปลี่ยนแปลงข้อมูลเกี่ยวกับหน่วยงานให้ถูกต้อง  

เพื่อความสมบูรณ์ของรูปแบบเอกสารรายงาน

	 3)	 ข้อ เสนอแนะสำ�หรับการศึกษา

ค้นคว้าครั้งต่อไป

		  3.1	 ควรมีการศึกษาในด้านการ

จัดการระบบฐานข้อมูลด้านงานโสตทัศนูปกรณ์

และอาคารสถานที่ ในรูปแบบอื่นๆ เช่น ระบบ

อนิเตอรเ์นต็ ระบบอนิทราเนต็ และระบบเทคโนโลยี

ใหม่ๆที่พัฒนาขึ้นในปัจจุบัน เป็นต้น

		  3.2	 ควรมีการวิจัยเพื่อพัฒนาโปแก

รมระบบจัดการฐานข้อมูลด้านงานโสตทัศนูปกรณ์

หรอืดา้นงานอาคารและสถานที ่ของหนว่ยงานอืน่ๆ  

ที่สอดคล้องกับระบบงานของหน่วยงานนั้นๆ  เพื่อ

ความสมบูรณ์ของระบบงาน

		  3.3	 ควรมีการวิจัยระบบการจัดการ

ฐานข้อมูลอื่นๆ เช่น งานวิชาการ งานธุรการ 

งานพัสดุ งานการเงิน งานบุคลากร เพื่อให้การ

จัดการและบริการข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการศึกษามี

คุณภาพและประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

กิตติกรรมประกาศ

	 งานวิจัยนี้ ได้รับทุนสนับสนุนจากงบ

ประมาณเงินรายได้ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีงบประมาณ 2554
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