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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อทดสอบผลกระทบของวัฒนธรรมทางการบัญชีที่ดีที่มีต่อ

ประสิทธิภาพรายงานทางการเงินของเทศบาลตำ�บลในประเทศไทย โดยใช้แบบสอบถาม เป็นเครื่องมือ                   

ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้อำ�นวยการกองคลัง จำ�นวน 149 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่                

การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ การวิเคราะห์ความถดถอยอย่างง่ายและการวิเคราะห์ความถดถอย               

แบบพหุคูณ ซึ่งวัฒนธรรมทางการบัญชีที่ดีได้ถูกกำ�หนดให้เป็นตัวแปรอิสระที่มีความสัมพันธ์และผลกระ

ทบต่อประสิทธิภาพรายงานทางการเงิน

	 ผลการศึกษา พบว่า 1) วัฒนธรรมทางการบัญชีที่ดี มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับ

ประสิทธิภาพรายงานทางการเงินโดยรวมและ 2) วัฒนธรรมทางการบัญชีที่ดี ด้านสภาพแวดล้อมการ

ปฏิบัติงาน มีความพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพรายงานทางการเงิน ด้านความเข้าใจได้ 

และวฒันธรรมทางการบญัชทีีด่ ีดา้นการตดิตอ่สือ่สาร มคีวามพนัธแ์ละผลกระทบเชงิบวก กบัประสทิธภิาพ

รายงานทางการเงินโดยรวม ด้านความเข้าใจได้ ด้านความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ ด้านความเชื่อถือได้ 

ดา้นความครบถว้นของขอ้มลู ดงันัน้ เทศบาลตำ�บลควรนำ�ผลการวจิยัไปเปน็แนวทางในการพฒันาความรู้

ทางการบญัชทีีด่เีพือ่นำ�ไปสูก่ารจดัทำ�งบการเงนิทีม่ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ อนัจะเปน็การเสรมิสรา้งองคก์ร

ให้มีความน่าเชื่อถือและเป็นที่ยอมรับของผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย
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Abstract

	 The purpose of this study is to investigate the effects of best accounting culture of financial 

reporting efficiency in a sub-district municipality in Thailand.  Data were collected from 149 chief 

financial divisions of sub-district municipality in Thailand by questionnaires. Differenc Statistical 

tests were applied to analyze data composed of Correlation and Multiple Regression Analysis.

	 The findings verified that: 1) The accounting knowledge management had a positive  

association with the financial reporting efficiency; 2) The accounting culture showed a positive  

association with the environmental performance aspect of financial reporting efficiency,  

completeness, and the best accounting culture showed a positive association with the network  

communication and in the aspect of financial reporting efficiency, understandability, relevance, 

reliability and completeness of information. Therefore, it may be useful to apply the contributions 

and recommendations of this study to develop the accounting knowledge and to improve the  

efficiency and effectiveness of the financial reporting preparation to strengthen the trustworthiness 

and recognition of the organization. 

Keywords :	 Best Accounting Culture , Financial Reporting Efficiency, Sub-district municipality 

บทนำ�

	 จากภาครัฐได้มีการปฏิรูปการปกครอง 

โดยการกระจายอำ�นาจการบริหารงานให้แก่ส่วน

ท้องถิ่นหรือที่เรียกว่า “การปกครองส่วนท้องถิ่น” 

เพื่อให้ภาคประชาชนและภาคเอกชนในท้องถิ่น

ได้มีส่วนร่วมในการบริหารและพัฒนาท้องถิ่นของ

ตนเอง ซึง่ถอืวา่เปน็การสรา้งพืน้ฐาน หรอืรากหญา้

ให้เข้มแข็งเพื่อความมั่นคงของการพัฒนาประเทศ 

การปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นรูปแบบการปกครอง

ขนาดเลก็แตม่จีำ�นวนหนว่ยงานครอบคลมุทกุภาค

ส่วนของประเทศ (กรมส่งเสริมการปกครองท้อง

ถิ่น.เว๊บไซต์) ตามรัฐธรรมนูญ แห่งราชอาณาจักร

ไทย พ.ศ. 2540 ใหอ้ำ�นาจหนว่ยงานสว่นทอ้งถิน่ได้

กำ�หนดนโยบายบริหารทรัพยากร รวมทั้งสามารถ

จัดทำ�งบประมาณได้ด้วยตนเองและมีอิสระในการ

ใช้จ่ายทรัพยากรทั้งหมดที่หน่วยงานควบคุมดูแล 

ดังนั้นหากหน่วยงานไม่สามารถควบคุมดูแลการ

ใช้จ่ายเงินตามงบประมาณให้ถูกต้องและโปร่งใส 

อาจก่อให้เกิดผลทางด้านลบและอาจส่อถึงการ

ทุจริต โดยเฉพาะอย่างยิ่งการบริหารงานในกอง

คลังที่ต้องสามารถดำ�เนินงานให้มีประสิทธิภาพ

และสามารถตรวจสอบได ้(คณะกรรมการตรวจเงนิ

แผ่นดิน. 2548) เนื่องจากเป็นหน่วยงานที่ควบคุม

ดูแลทรัพยากรทั้งหมดของหน่วยงาน การบริหาร

งานของกองคลังต้องควบคุมดูแลการรับ-จ่ายเงิน

งบประมาณการบันทึกบัญชีการบริหารและการ

จัดสรรทรัพยากรที่ต้องใช้ในการจัดทำ�งบประมาณ

รวมทั้งควบคุมการบริหารงานตามแผนงานให้

บรรลุตามวัตถุประสงค์ตามที่กำ�หนดไว้ให้อย่าง

มีประสิทธิภาพและโปร่งใส ทั้งนี้เพื่อแสดงให้เห็น

ถึงประสิทธิภาพการบริหารด้านงานคลัง ผู้บริหาร

ควรมุ่งเน้นให้บุคลากรและสมาชิกทุกคนในหน่วย

งานได้ตระหนักถึงความสำ�คัญในงานของกองคลัง 

แนวทางและวธิกีารปฏบิตังิานรว่มกนัทีถ่กูตอ้งตาม

กฎหมายระเบียบข้อบังคับอย่างมีจรรยาบรรณ

	 วัฒนธรรมทางการบัญชีที่ดี (Best Ac-

counting Culture) เป็นรูปแบบการบริหารงาน
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คลังโดยมุ่งเน้นให้บุคลากรและสมาชิกทุกคนใน

องค์กรปฏิบัติตามมาตรฐานการบัญชี กฏ ระเบียบ 

ข้อบังคับ หรือเป็นไปตามกฎหมายที่ได้กำ�หนดไว้

อย่างถูกต้องและมีจรรยาบรรณซึ่งส่งผลต่อความ

น่าเชื่อถือของรายงานทางการเงินที่มีต่อผู้ใช้งบ

การเงิน โดยผ่านองค์ประกอบทางวัฒนธรรม ด้าน

สภาพแวดล้อมการปฏิบัติงาน ด้านค่านิยมการ

ปฏิบัติงาน ด้านระบบการปฏิบัติงาน ด้านวิธีการ

ปฏิบัติงาน และด้านการติดต่อสื่อสาร (Deal และ 

Kennedy. 1982 : 13 - 15) ซึ่งสามารถส่งผลให้

บุคลากรและสมาชิกในหน่วยงานปฏิบัติงานได้

อยา่งมรีะบบและมมีาตรฐานเดยีวกนัอยา่งมจีรรยา

บรรณมากขึน้ และยงัชว่ยลดขอ้ขดัแยง้บางประการ

ที่อาจเกิดขึ้น ทำ�ให้บุคลากรและสมาชิกปฏิบัติงาน

ไปในทิศทางเดียวกัน ดังนั้นวัฒนธรรมทางการ

บัญชีที่ดีจึงช่วยให้การรับ-จ่ายเงินงบประมาณ 

การบริหารและการจัดสรรทรัพยากรตามแผนงาน

เป็นไปอย่างประหยัด คุ้มค่า ตรงตามวัตถุประสงค์              

ทีก่ำ�หนดไวอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ นา่เชือ่ถอื สะทอ้น

ความเป็นจริงที่สามารถนำ�ไปใช้ในการตัดสินใจ                

เชิงเศรษฐกิจแก่ผู้ใช้งบการเงินได้อย่างถูกต้อง

แม่นยำ� (อมรา ติรศรีวัฒน์. 2549) 

	 ประสทิธภิาพรายงานทางการเงนิ (Finan-

cial Reporting Efficiency) เปน็ขอ้มลูทางการเงนิที่

แสดงถงึกจิกรรมทีเ่กีย่วกบัเงนิในงบประมาณ รวม

ทั้งกิจกรรมที่เกี่ยวกับเงินนอกงบประมาณไม่ว่าจะ

เปน็เงนิทนุหมนุเวยีน หรอืกองทนุและครอบคลมุถงึ

ทรัพยากรทั้งหมดที่อยู่ในความควบคุมของหน่วย

งานสว่นทอ้งถิน่ซึง่ขอ้มลูทางการเงนิควรตอบสนอง

ต่อความต้องการของผู้ใช้งบการเงินได้ เช่น ข้อมูล

ทางการเงินที่นำ�เสนอต่อผู้บริหาร คณะผู้บริหาร 

สมาชิกและเจ้าหน้าที่ควรแสดงถึงความสามารถ

ทางการคลงัของหนว่ยงาน เพือ่เปน็แนวทางในการ

วางแผนจัดทำ�งบประมาณ การจัดสรรค่าใช้จ่ายใน

การพัฒนาในด้านต่างๆ ภายในหน่วยงาน รวมทั้ง

ใชเ้ปน็ขอ้มลูในการวางแผนงบประมาณดา้นการจดั

เกบ็ภาษ ีและใชเ้ปน็ขอ้มลูในการขอรบัเงนิอดุหนนุ

ทีไ่ดร้บัการจดัสรรจากรฐับาล (สำ�นกัมาตรฐานดา้น

การบัญชีภาครัฐ. 2546) อีกทั้งรายงานทางการ

เงินดังกล่าวยังใช้ในการสื่อสารกับบุคคลภายนอก

ไม่ว่าจะเป็นภาครัฐหรือภาคเอกชน หรือบุคคลอื่น 

เนือ่งจากขอ้มลูในรายงานทางการเงนิสามารถบอก

ถึงกิจกรรมต่างๆ หรือบอกถึงเหตุการณ์ทางการ

เงินที่เกิดขึ้นได้เป็นอย่างดี ดังนั้นรายงานทางการ

เงนิทีห่นว่ยงานสว่นทอ้งถิน่จดัทำ�ขึน้ จงึจำ�เปน็ตอ้ง

แสดงถึงประสิทธิภาพรายงานทางการเงิน  ด้าน

ความเขา้ใจได ้ดา้นความเกีย่วขอ้งกบัการตดัสนิใจ 

ด้านความเชื่อถือได้ด้านความครบถ้วนของข้อมูล 

(สำ�นกัมาตรฐานดา้นการบญัชภีาครฐั. 2546: 1-12) 

เพือ่ใหส้ามารถแสดงถงึศกัยภาพและความสามารถ

ของเทศบาลตำ�บลในการบรหิารงานทีด่ ีโดยเฉพาะ

งานการคลัง

	 เทศบาลตำ�บลงง (Sub-district Munici-

pality)..เปน็หนว่ยงานสว่นทอ้งถิน่ซึง่จดัตัง้ขึน้ตาม

บทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 

ภายใต้พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 (แก้ไข

เพิ่มเติมฉบับที่ 13 พ.ศ. 2552) มีจำ�นวน 1,838 

แห่ง (สำ�นักพัฒนาระบบ รูปแบบและโครงสร้าง. 

2554 : เว็บไซต์) ซึ่งคลอบคลุมอยู่ทั่วประเทศ 

เทศบาลตำ�บลแตล่ะแหง่ประกอบไปดว้ย หนว่ยงาน

หลัก 7 หน่วยงาน ได้แก่ สำ�นักปลัด กองวิชาการ

และแผนงานกองคลัง กองช่าง กองสาธารณสุข

และสิ่งแวดล้อม กองการศึกษา กองสวัสดิการ

และสังคมจะเห็นได้ว่าเทศบาลตำ�บลเป็นหน่วย

งานที่มีภารกิจและอำ�นาจหน้าที่ในการบริหารงาน

สาธารณะการบริการด้านโครงสร้างพื้นฐานและ

อื่นๆ ดังนั้นการบริหารงานของเทศบาลตำ�บล จึง

กระทบถงึประชาชนในทอ้งถิน่ของตนโดยตรง โดย

เฉพาะอย่างยิ่งความสามารถในการใช้ทรัพยากร

ที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ดังนั้นผู้บริหารควร

ให้ความสำ�คัญกับการหล่อหลอมวัฒนธรรมที่ดี

ทางการบญัชใีนหนว่ยงาน เพือ่ชว่ยใหบ้คุลากรและ

สมาชกิในหนว่ยงานทราบถงึเปา้หมายและสามารถ

ปฏบิตังิานไดอ้ยา่งมจีรรยาบรรณมบีรรทดัฐาน และ
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ปฏิบัติงานไปในทิศทางเดียวกัน เพื่อให้บรรลุตาม

วัตถุประสงค์ที่กำ�หนดไว้และการมีวัฒนธรรมที่ดี

ทางการบัญชียังส่งผลต่อน่าเชื่อถือของรายงาน

ทางการเงนิทีจ่ดัทำ�ขึน้เพือ่ใชใ้นเทศบาลตำ�บลและ

เสนอต่อประชาชน หน่วยงานภายนอกทั้งภาครัฐ

และภาคเอกชน 

	 จากเหตุผลที่กล่าวมาแล้วข้างต้น ผู้วิจัย

จงึมคีวามสนใจศกึษาวจิยั ผลกระทบของวฒันธรรม

ทางการบัญชีที่ดีที่มีต่อประสิทธิภาพรายงาน

ทางการเงินของเทศบาลตำ�บลในประเทศไทย โดย

มีวัตถุประสงค์เพื่อทดสอบว่า วัฒนธรรมทางการ

บัญชีที่ดีที่มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพรายงาน

ทางการเงินหรือไม่ อย่างไร ซึ่งทำ�การเก็บรวบรวม

ข้อมูลจากผู้อำ�นวยการกองคลังของเทศบาลตำ�บล

ในประเทศไทย ผลลัพธ์ที่ได้จากการวิจัยสามารถ

นำ�ไปเป็นแนวทางในการปรับปรุงวัฒนธรรม 

ทางการบัญชีและเพื่อเป็นกลยุทธ์ในการที่มุ่งเน้น

สร้างศักยภาพการบริหารงานคลังอันนำ�ไปสู่ความ

สามารถในการพัฒนาให้หน่วยงานเจริญเติบโตได้

อย่างยั่งยืนมั่นคงตลอดไป

วัตถุประสงค์

	 1.	 เพือ่ศกึษาวฒันธรรมทางการบญัชทีี่

ดีของเทศบาลตำ�บลในประเทศไทย

	 2.	 เพื่อศึกษาประสิทธิภาพรายงาน

ทางการเงินของเทศบาลตำ�บลในประเทศไทย

	 3.	 เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่าง

วฒันธรรมทางการบญัชทีีด่กีบัประสทิธภิาพรายงาน

ทางการเงินของเทศบาลตำ�บลในประเทศไทย

	 4.	 เพือ่ทดสอบผลกระทบของวฒันธรรม

ทางการบัญชีที่ดีที่มีต่อประสิทธิภาพรายงาน

ทางการเงินของเทศบาลตำ�บลในประเทศไทย 

	 5.	 เ พื่ อ เ ป รี ย บ เ ที ย บ วั ฒ น ธ ร ร ม               

ทางการบญัชทีีด่ขีองเทศบาลตำ�บลในประเทศไทย 

ที่มีขนาด จำ�นวนพนักงาน รายได้จริงโดยไม่รวม

เงินอุดหนุน จำ�นวนประชากรในพื้นที่และภูมิภาค

ที่แตกต่างกัน 

	 6.	 เพือ่เปรยีบเทยีบประสทิธภิาพรายงาน

ทางการเงินของเทศบาลตำ�บลในประเทศไทย  

ที่มีขนาด จำ�นวนพนักงานรายได้จริงโดยไม่รวม

เงินอุดหนุน จำ�นวนประชากรในพื้นที่และภูมิภาค

ที่แตกต่างกัน

เ อ ก ส า ร ง า น วิ จั ย ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง แ ล ะ

สมมุติฐานของการวิจัย

	 ในการวจิยัครัง้นี ้ วฒันธรรมทางการบญัชี

ที่ดี ได้ถูกกำ�หนดให้เป็นตัวแปรอิสระและมีผลก

ระทบต่อประสิทธิภาพรายงานทางการเงิน จาก

วัตถุประสงค์ข้างต้นสามารถสรุปกรอบแนวคิดใน

การวิจัย ได้ดังนี้

แผนผังที่  1

กรอบแนวคิดของวัฒนธรรมทางการบัญชีที่ดีและประสิทธิภาพรายงานทางการเงิน
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	 1. 	 แ น ว คิ ด เ กี่ ย ว กั บ วั ฒ น ธ ร ร ม

ทางการบัญชีที่ดี (Best Accounting Culture : 

BAC) 

	 หมายถึง รูปแบบการบริหารงานทางการ

บัญชีร่วมกัน ที่มุ่งเน้นการปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง

ตามข้อตกลง กฎ ระเบียบ ข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง

อยา่งมจีรรยาบรรณ ทีส่ง่ผลใหบ้คุลากร  มแีนวทาง

ปฏบิตัริว่มกนั มคีวามรูส้กึไปในทศิทางเดยีวกนัและ

สัง่สมสบืตอ่กนัไปยงับคุลากรรุน่ตอ่ไป โดยประยกุต์

จาก แนวคดิองคป์ระกอบของวฒันธรรม ของ Deal 

และ Kennedy (1982: 54)  ซึ่งประกอบด้วย

		  1.1	 ด้านสภาพแวดล้อมการปฏิบัติ

งาน (Environmental Performance : EP) หมาย

ถึง บรรยากาศภายในหน่วยงาน รวมถึงสภาพ

ทั่วไปของที่ทำ�งาน เช่น ความเหมาะสมของสถาน

ที่ปฏิบัติงาน ความพร้อมของเครื่องใช้สำ�นักงาน 

และสภาพทางจิตใจ เช่น การปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น 

ที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงาน 

		  1.2	 ดา้นคา่นยิมการปฏบิตังิาน (The 

Values and Practices : VP) หมายถึง การปลูก

ฝังความเชื่อร่วมกันของคนในหน่วยงาน ให้ยึด

มั่นในจรรยาบรรณในการปฏิบัติงาน และส่งผลต่อ

พฤตกิรรมการทำ�งานของคนในหนว่ยงานใหป้ฏบิตัิ

ไปในทิศทางเดียวกัน 

		  1.3	 ด้านระบบการปฏิบัติงาน (The 

Operational System : OS) หมายถึง ระบบหรือ

กระบวนการที่เป็นข้อตกลงร่วมกันที่วางไว้อย่าง

ชัดเจนและถูกต้องตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ              

ที่เกี่ยวข้อง และมีบทลงโทษอย่างชัดเจน

		  1.4	 ด้านวิธีการปฏิบัติงาน (Prac-

tices: PR) หมายถึง พฤติกรรมการปฏิบัติงาน                        

ของคนในหนว่ยงานในการดำ�เนนิงานหรอืกจิกรรม

ต่างๆ ให้บรรลุวัตถุประสงค์ร่วมกัน

		  1.5	 ดา้นการตดิตอ่สือ่สาร (Network  

Communication : NC) หมายถึง การสื่อสารกัน

อย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการเพื่อแลก

เปลี่ยนข่าวสาร หรือถ่ายทอดข่าวสารผ่านช่องทาง

ต่างๆ ไปยังบุคลากรในหน่วยงาน เพื่อให้บุคลากร

ได้รับทราบข่าวสารที่ถูกต้อง

	 2.	 ประสทิธภิาพรายงานทางการเงนิ 

(Financial Reporting Efficiency : FRE) 

	 หมายถึง คุณสมบัติข้อมูลทางการเงินที่

จัดทำ�ขึ้น ซึ่งสามารถแสดงให้เห็นถึงฐานะทางการ

เงินที่แท้จริง สามารถตอบสนองความต้องการของ

ผู้ใช้งบการเงิน โดยประยุกต์จากแนวคิดลักษณะ

เชงิคณุภาพของงบการเงนิของสำ�นกัมาตรฐานดา้น

การบัญชีภาครัฐ (2546: 1-12) ซึ่งประกอบด้วย

		  2.1	 ด้านความเข้าใจได้ (Under-

standability : UN) หมายถึง ข้อมูลในงบการเงิน

ต้องสามารถเข้าใจได้ในทันทีที่ผู้ใช้งบการเงินใช้

ข้อมูลดังกล่าว ข้อมูลที่ซับซ้อนแต่ถ้าเกี่ยวข้องกับ

การตดัสนิใจเชงิเศรษฐกจิกไ็มค่วรละเวน้ทีจ่ะแสดง

ในงบการเงนิ จงึตอ้งมขีอ้สมมตทิีว่า่ผูใ้ชง้บการเงนิ

มคีวามรูต้ามควรเกีย่วกบักจิกรรมเชงิเศรษฐกจิและ

การบัญชี

		  2.2	 ด้านความเกี่ยวข้องกับการ

ตัดสินใจ (Relevance : RE) หมายถึง ข้อมูลที่มี

ประโยชน์ต้องเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ เมื่อผู้ใช้

งบการเงินนำ�ไปใช้สามารถประเมินเหตุการณ์ใน

อดีต ปัจจุบัน และอนาคต รวมทั้งช่วยยืนยันหรือชี้

ข้อผิดพลาดของผลการประเมินที่ผ่านมาได้ 

		  2.3	 ดา้นความเชือ่ถอืได ้(Reliability: 

RB) หมายถึง ข้อมูลที่ไม่มีความผิดพลาดที่มี

นัยสำ�คัญ และต้องเป็นข้อมูลที่เป็น ข้อมูลที่ไม่มี

ความลำ�เอียง และสามารถกำ�หนดมูลค่าได้อย่าง

น่าเชื่อถือการแสดงรายการหรือเหตุการณ์ทาง

บัญชีจะต้องแสดงตามเนื้อหาและความเป็นจริง                  

เชิงเศรษฐกิจ 

		  2.4	 ด้านความครบถ้วนของข้อมูล 

(Completeness of Information : CI) หมายถึง 

ข้อมูลในงบการเงินต้องมีความครบถ้วนภายใต้ข้อ

จำ�กัดของความมีนัยสำ�คัญ น่าเชื่อถือไม่ทำ�ให้ผู้ใช้

งบการเงินเข้าใจผิดเมื่อนำ�งบการเงินมาใช้งาน
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	 เนือ่งจากวฒันธรรมทางการบญัชทีีด่ ีเปน็ 

แนวทางการบริหารงานที่มุ่งเน้นให้บุคคลากรและ

สมาชกิในองคก์รทกุคน ปฏบิตังิาน ตามกฏระเบยีบ

ขอ้บงัคบัอยา่งถกูตอ้ง อยา่งมจีรรยาบรรณ และชว่ย

ให้บุคคลากรและสมาชิกในองค์กรทุกคนทราบถึง

เปา้หมาย และพฤตกิรรมทีอ่งคก์รตอ้งการใหบ้คุคล

ากรและสมาชกิในองคก์รประพฤตปิฏบิตั ิเพือ่ความ

ยั่งยืนขององค์กรต่อไปในอนาคต 

	 สมมตุฐิานการวจิยั : วฒันธรรมทางการ

บัญชีที่ดีมีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับ

ประสิทธิภาพรายงานทางการเงิน

		

วิธีการดำ�เนินงานวิจัย

	 1.	 กระบวนการและวธิกีารเลอืกกลุม่

ตัวอย่าง

	 ประชากรกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 

ได้แก่ ผู้อำ�นวยการกองคลังของเทศบาลตำ�บลใน

ประเทศไทย จำ�นวน 318 คน (สำ�นกัพฒันาระบบ รปู

แบบและโครงสร้าง.2554 :เว็บไซต์) เครื่องมือที่ใช้

ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่ง

ไดส้รา้ง ตามวตัถปุระสงคแ์ละกรอบแนวคดิการวจิยั

ทีก่ำ�หนดขึน้ ประกอบดว้ย ขอ้มลูทัว่ไปของเทศบาล

ตำ�บล ในประเทศไทย ความคิดเห็นเกี่ยวกับ 

วัฒนธรรมทางการบัญชีที่ดี และประสิทธิภาพ

รายงานทางการเงิน ซึ่งผู้วิจัยได้ส่งแบบสอบถาม

ทางไปรษณีย์ จำ�นวน 318 ฉบับ ปรากฏว่าได้รับ

แบบสอบถามตอบกลบัมาทัง้สิน้ จำ�นวน 149 ฉบบั 

ซึ่งเป็นแบบสอบถามที่มีการตอบครบถ้วน คิดเป็น

ร้อยละ 46.86 ซึ่งสอดคล้องกับ Aaker’etal.(2001) 

ได้นำ�เสนอว่าการส่งแบบสอบถามต้องมีอัตราตอบ

กลับอย่างน้อย ร้อยละ 20 จึงจะถือว่ายอมรับได้  

	 2.	 การวัดคุณลักษณะของตัวแปร

	 วัฒนธรรมทางการบัญชีที่ดีเป็นตัวแปร

อิสระซึ่งสามารถจำ�แนกออกเป็น 5 ด้าน ลักษณะ

แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณ

ค่า(Rating Scale) ประกอบด้วย 1) ด้านสภาพ

แวดล้อมการปฏิบัติงาน คำ�ถามครอบคลุมถึง 

โครงสร้าง การระบุอำ�นาจ หน้าที่และสายการ

ปฏิบัติงาน ให้สอดคล้องกับตำ�แหน่ง และหน้าที่ 

และการอำ�นวยความสะดวกในการปฏบิตังิานอยา่ง

เต็มที่ 2) ด้านค่านิยม คำ�ถามครอบคลุมถึง การ

ปลูกฝังให้บุคลกรยึดมั่นในเป้าหมายที่วางไว้ เพื่อ

ให้พนักงานมีความตระหนักถึงค่านิยมที่ถูกต้องใน

การปฏบิตังิาน การสง่เสรมิใหบ้คุลากรทำ�งาน เปน็

ทมีและเคารพซึง่กนัและกนั และมุง่เนน้ใหบ้คุลากร

ทราบถงึผลด ีและผลเสยีทีจ่ะเกดิขึน้กบัตนเอง และ

หน่วยงาน หากไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบ 3) ด้าน

ระบบการปฏิบัติงาน คำ�ถามครอบคลุมถึง การ

แบ่งแยกหน้าที่และภาระงานการปฏิบัติงานที่ถูก

ตอ้งตามกฎหมาย ระเบยีบ ขอ้บงัคบัและมาตรฐาน

ที่กำ�หนดการติดตามการปฏิบัติตามกฎหมาย 

ระเบยีบ ขอ้บงัคบั มาตรฐาน ตามคูม่อืวธิกีารปฏบิตัิ

งาน 4) ด้านวิธีการปฏิบัติงาน คำ�ถามครอบคลุม

ถึงการให้ความสำ�คัญกับการอบรมพัฒนาความรู้

และวิธีปฏิบัติงานให้แก่บุคลากรมีบทลงโทษอย่าง

ชัดเจนเมื่อกระทำ�ผิด การมีมาตรฐานการกำ�กับ

ดูแลการปฏิบัติงาน ให้เป็นไปตามระบบ และการ

ส่งเสริมให้บุคลากรใช้ความรู้และความสามารถใน

การปฏิบัติงานตามที่ได้รับหมอบหมายอย่างเต็ม

ที่และถูกต้อง 5) ด้านการติดต่อสื่อสาร คำ�ถาม

ครอบคลมุถงึการสือ่สารภายในองคก์รดว้ยขอ้มลูที่

ถกูตอ้งชดัเจนไมค่ลมุเครอืในทกุรปูแบบ การแสดง

ความคิดเห็นอย่างอิสระของผู้ปฏิบัติงานอย่างเท่า

เทียมกัน

	 ประสิทธิภาพการรายงานทางการเงิน 

เปน็ตวัแปรตามซึง่สามารถจำ�แนกออกเปน็  4 ดา้น 

ลกัษณะแบบสอบถามเปน็แบบมาตราสว่นประมาณ

ค่า (Rating Scale) ประกอบด้วย 1) ด้านความ

เข้าใจได้ คำ�ถามครอบคลุมถึง ความสามารถทำ�ให้

ผู้ใช้งบการเงินเข้าใจได้ทันที การเปิดเผยข้อมูล

อย่างเพียงพอ ถูกต้อง ครบถ้วน แม้ว่าข้อมูลจะมี

ข้อมูลซับซ้อนและยากแก่การเข้าใจ รวมไปถึงการ

ใช้ภาษาที่สามารถเข้าใจได้ง่ายและชัดเจน 2) ด้าน
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ความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ  คำ�ถามครอบคลุม

ถึง การนำ�เสนอข้อมูลทางบัญชีที่เหมาะสมและ

เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจอย่างครบถ้วน การแสดง

ขอ้มลูงบการเงนิดว้ยรายการทางเงนิอยา่งครบถว้น  

และถูกต้อง ทันเวลา การที่งบการเงินสามารถนำ�

มาคาดคะเน ถึงผลการดำ�เนินงานในอนาคตได้  

3) ด้านความเชื่อถือได้  คำ�ถามครอบคลุมถึง การ

บันทึกรายการข้อมูลต่าง ๆ ที่ถูกต้อง ครบถ้วน 

การจดัเกบ็เอกสารทางการบญัชทีีถ่กูตอ้งตามหลกั

สารบัญ การนำ�เสนอรายงาน หรือ เอกสารข้อมูล

สำ�คญั โดยตอ้งลงนาม แสดงผูจ้ดัทำ�และผูอ้นมุตัทิกุ

ครั้ง องค์กรมีระบบในการเข้าถึงการเรียกใช้ข้อมูล

และมรีะบบรกัษาความปลอดภยัของขอ้มลูทีด่ ีและ

ไดร้บัการตรวจสอบจากบคุลภายนอก 4) ดา้นความ

ครบถ้วนของข้อมูล คำ�ถามครอบคลุมถึงการนำ�

เสนอขอ้มลูทางการเงนิและแสดงรายการเหตกุารณ์

ทางบญัชอียา่งครบถว้นเปน็จรงิทางเศรษฐกจิ การ

ปรับปรุงคุณภาพและมาตาฐานในการรายงานอยู่

เสมอ การแสดงถงึรายการเกีย่วกบัความเสีย่งทีเ่กดิ

จากการรับรู้และการวัดค่ารายการ

	 3.	 ค่าความเชื่อมั่นและเที่ยงตรง                

ของเครื่องมือ

	 ผู้วิจัยได้ทดสอบความความเที่ยงตรง 

ความเชื่อมั่นและค่าอำ�นาจจำ�แนกรายข้อโดย

ทำ�การตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาผ่าน

การพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญ และหาค่าความ

เชื่อมั่นของเครื่องมือ (Reliability)โดยใช้วิธีหา

ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha..Coefficient) ของ

แต่ละด้าน ตามวิธีของครอนบาค Cronbach ซึ่ง

วัฒนธรรมทางการบัญชีที่ดีได้ค่าสัมประสิทธิ์

แอลฟาอยูร่ะหวา่ง 0.881.-.0.922 และประสทิธภิาพ

รายงานทางการเงินได้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาอยู่

ระหว่าง 0.868.-.0.980 การวิเคราะห์หาค่าอำ�นาจ

จำ�แนกเป็นรายข้อ (Discrimination Power) ของ

แต่ละด้านโดยใช้เทคนิคItem–total Correlation 

ซึ่งวัฒนธรรมทางการบัญชีที่ดีได้ค่าอำ�นาจจำ�แนก 

(r) อยู่ระหว่าง 0.620.-.0.791 และประสิทธิภาพ

รายงานทางการเงิน ได้ค่าจำ�แนก (r) อยู่ระหว่าง 

0.621 - 0.960.ซึ่งสอดคล้องกับ.Nunnally.(1978)   

ไดน้ำ�เสนอวา่ การทดสอบคา่อำ�นาจจำ�แนกเกนิกวา่ 

0.40 เป็นค่าที่ยอมรับได้

	 4.	 สถิติที่ใช้ในการวิจัย

	 สำ�หรับการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้การ

วิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ ทดสอบผลก

ระทบของวัฒนธรรมทางการบัญชีที่ดีที่มีผลต่อ

ประสิทธิภาพรายงานทางการเงินของเทศบาล

ตำ�บลในประเทศไทย ซึ่งเขียนเป็นสมการ ดังนี้

	 สมการ Financial Reporting Efficiency 

= β
0
 + β

 1
 EP + β

 2
 VP + β

 3
 OS + β

 4
 PR                 

+ β
 4
 NC + ε 

เมื่อ  	 EP : Environmental Performance  

	 VP : The Values and Practices

	 OS : Operational System

	 PR : Practices

	 NC : Network Communication	
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ผลลัพธ์การวิจัยและอภิปรายผล

ตาราง 1	 ความคิดเห็นเกี่ยวกับวัฒนธรรมทางการบัญชีที่ดีและประสิทธิภาพรายงานทางการเงิน

ตัวแปร X S.D. ระดับความคิดเห็น

วัฒนธรรมทางการบัญชีที่ดี

1. ด้านสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงาน 4.01 0.61 มาก

2. ด้านค่านิยมการปฏิบัติงาน 4.00 0.60 มาก

3. ด้านระบบการปฏิบัติงาน 4.04 0.61 มาก

4. ด้านวิธีการปฏิบัติงาน 3.90 0.67 มาก

5. ด้านการติดต่อสื่อสาร 3.88 0.59 มาก

โดยรวม 3.97 0.53 มาก

ประสิทธิภาพรายงานทางการเงิน

1. ด้านความเข้าใจได้ 4.11 0.52 มาก

2. ด้านความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ 4.23 0.50 มาก

3. ด้านความเชื่อถือได้	 4.32 0.54 มาก

4. ด้านความครบถ้วนของข้อมูล 4.25 0.58 มาก

โดยรวม 4.23 0.45 มาก
aX= 3.88 – 4.25 :  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับ มาก

	
	 จากตาราง 1 พบว่า 1) ผู้อำ�นวยการก

องคลงัของเทศบาลตำ�บล มคีวามคดิเหน็ดว้ยเกีย่ว

กับการมีวัฒนธรรมทางการบัญชีที่ดีโดยรวมและ

เป็นรายด้านอยู่ในระดับมาก เนื่องจากการสร้าง

วฒันธรรมทางการบญัชทีีด่ ีคอื รปูแบบการบรหิาร

งานทางการบัญชีร่วมกัน ที่มุ่งเน้นการปฏิบัติงาน

ตามมาตรฐานการบัญชีอย่างถูกต้องตามข้อตกลง 

กฎ ระเบียบ ข้อบังคับที่เกี่ยวข้องอย่างมีจรรยา

บรรณ ซึ่งสะท้อนให้เห็นสภาพความเป็นจริงทาง

ด้านการเงินซึ่งสำ�คัญอย่างยิ่งเพราะข้อมูลทางการ

เงินเป็นข้อมูลที่ผู้ถือหุ้นและผู้ลงทุนอื่นๆ ตลอดจน

หน่วยงานของรัฐใช้ในการประเมินผลการดำ�เนิน

งาน ประเมินความมั่นคงทางการเงินเพื่อใช้ในการ

ตัดสินใจในการลงทุน การกำ�กับดูแล การวางแผน

นโยบายทางเศรษฐกิจเพื่อหารายได้เข้ารัฐ ถ้า

ตัวเลขที่ปรากฏในบัญชีไม่สามารถเชื่อถือได้ การ

เปิดเผยข้อมูลงก็ไม่มีผลในการคุ้มครองผู้ถือหุ้น

หรือผู้มีส่วนได้เสีย เพราะการให้ข้อมูลที่ไม่ถูกต้อง

อาจทำ�ให้เกิดความเสียหายมากกว่าก่อประโยชน์ 

และช่วยให้บุคลากรและสมาชิก ทราบถึงแนวทาง

และวธิกีารปฏบิตังิานทีถ่กูตอ้งอยา่งมจีรรยาบรรณ 

เปน็ไปตามกฎหมาย ระเบยีบ ขอ้ตกลง ทีไ่ดก้ำ�หนด

ไวเ้พือ่ใหส้ามารถบรรลวุตัถปุระสงคร์ว่มกนั และยงั

ส่งผลให้บุคลากรและสมาชิก ในหน่วยงานปฏิบัติ

งานอย่างมีระบบมีมาตรฐานเดียวกันมากขึ้น ช่วย

ลดข้อขัดแย้งบางประการที่อาจเกิดขึ้นได้ และ

ช่วยให้ระบบข้อมูลทางการเงินมีประสิทธิภาพมาก

ขึ้น รายงานทางการเงิน มีความถูกต้อง ครบถ้วน 

โปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ ตรงตามมาตรฐาน

ทางการบัญชี และเป็นการสร้างความเชื่อมั่นต่อ
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งบการเงินของหน่วยงานซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย

ของ รัชนีกร  รัตนวิวัฒนกุล.(2550 : บทคัดย่อ) 

พบว่า วัฒนธรรมเป็นปัจจัยที่สำ�คัญที่ผู้บริหารควร

คำ�นึงถึง เพราะเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับความเชื่อ

ค่านิยม บรรทัดฐาน ของพนักงานในหน่วยงาน

ซึ่งวัฒนธรรมเหล่านี้ถูกกำ�หนดจาก พื้นฐานความ

เชื่อภายในหน่วยงาน มีผลกระทบต่อพฤติกรรม

ของบุคลากรและสามาชิกในหน่วยงาน รวมถึง

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของหน่วยงาน ซึ่ง

สามารถส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผล

ทางการบัญชีอีกด้วย และสอดคล้องกับงานวิจัย 

ของอมรา ติรศรีวัฒน์ (2549 : บทคัดย่อ) กล่าว

ว่า คุณลักษณะเชิงคุณภาพของความน่าเชื่อถือ

ของรายงานทางการเงินตามทรรศนะของนัก

วิเคราะห์การลงทุนไทย ประกอบด้วย คุณลักษณะ

ที่ปรากฏในตัวรายงานการเงินโดยตรงตามมาตรา

ฐานการบัญชี และใ2)>ผู้อำ�นวยการกองคลัง

ของเทศบาลตำ�บล มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับ 

การมีประสิทธิภาพการรายงานทางการเงินโดย

รวม และเป็นรายด้านอยู่ในระดับมาก เนื่องจาก 

รายงานทางการเงินเป็นข้อมูลที่แสดงถึงกิจกรรม

ที่เกี่ยวกับเงินในงบประมาณ รวมทั้งกิจกรรม

ที่เกี่ยวกับเงินนอกงบประมาณไม่ว่าจะเป็นเงิน

ทุนหมุนเวียน หรือกองทุน และครอบคลุมถึง

ทรัพยากรทั้งหมดที่อยู่ในความควบคุมของหน่วย

งาน รายงานทางการเงินสามารถบอกถึงกิจกรรม

ต่างๆ หรือบอกถึงเหตุการณ์ทางการเงินที่เกิดขึ้น

ได้ เป็นอย่างดี เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพรายงาน

ทางการเงิน ดังนั้น เทศบาลตำ�บลจำ�เป็นควรมี

การรวบรวมข้อมูลจำ�แนก วัดผล วิเคราะห์ และ

จัดทำ�สารสนเทศทางการบัญชี รวมทั้งการตีความ

หมายของสารสนเทศนั้นถูกต้อง ส่งผลให้ข้อมูล

รายงานทางการเงินมีประสิทธิภาพเป็นประโยชน์

ในการวางแผนตัดสินใจ และควบคุมการทำ�งาน

ของคนในองค์กรได้อย่างชัดเจน เพื่อให้บรรลุเป้า

หมาย และวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน นอกจากนี้ 

บคุลากรภายนอกองคก์รกส็ามารถใชข้อ้มลูทางการ

เงินวางแผนและตัดสินใจในเรื่องต่างๆ ได้อย่าง

ถูกต้องทันเวลา สอดคล้องกับแนวคิดของ เชาวลี

ย์พงศ์ผาติโรจน์ และ วรศักดิ์ ทุมมานนท์ (2550 

: 11) กล่าวว่า คุณสมบัติที่ทำ�ให้ข้อมูลในงบการ

เงิน มีประโยชน์ต่อผู้ใช้งบการเงิน คือ ต้องมีความ

เข้าใจได้ทันทีที่ผู้ใช้งบการเงินใช้ข้อมูลดังกล่าวมี

ความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจและสามารถนำ�มา

ประเมนิเหตกุารณใ์นอดตี ปจัจบุนั และอนาคตได ้มี

นยัสำ�คญัทีม่คีวามเกีย่วขอ้งกบัการตดัสนิใจมคีวาม

เชื่อถือได้ปราศจากความผิดพลาดที่มีนัยสำ�คัญ

และปราศจากความลำ�เอียงและแสดงรายการและ

เหตกุารณท์างบญัชอียา่งเทีย่งธรรมตามเหตกุารณ์

ทางบัญชีที่เกิดขึ้นจริง มีความระมัดระวังในการจัด

ทำ�งบการเงนิ มคีวามครบถว้นภายใตข้อ้จำ�กดัของ

ความมีนัยสำ�คัญ
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ตาราง  2	 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของวัฒนธรรมทางการบัญชีที่ดีกับประสิทธิภาพรายงานทางการเงิน 

โดยรวม ของเทศบาลตำ�บลในประเทศไทย

ตัวแปร FRE EP VP OS PR NC VIF

X 4.23 4.02 4.01 4.04 3.91 3.88

S.D. 0.45 0.61 0.61 0.62 0.67 0.60

FRE 0.650* 0.584* 0.590* 0.641* 0.737*

EP 0.671* 0.670* 0.706* 0.681* 2.617

VP 0.792* 0.646* 0.623* 3.081

OS 0.692* 0.595* 3.223

PR 0.712* 2.838

NC 2.417

*มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

	 จากตาราง.2.พบว่า.ตัวแปรอิสระแต่ละ

ด้านมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับตัวแปรตาม โดยมี

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง 0.584 – 0.737 

มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในลำ�ดับต่อมาผู้

วจิยัจงึไดท้ำ�การทดสอบ Multicollinearity  ปรากฏ

วา่คา่ VIF ของตวัแปรอสิระวฒันธรรมทางการบญัชี

ทีด่ ีมคีา่ตัง้แต ่  2.417 – 3.223  ซึง่มคีา่นอ้ยกวา่ 10 

แสดงว่า ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันในระดับที่

ไม่ทำ�ให้เกิดปัญหา Multicollinearity ซึ่งสอดคล้อง

กับ Black (2006 : 585) 

ตาราง 3	 การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณโดยใช้ตัวแปรตามประสิทธิภาพรายงานทางการเงินโดย

รวม ผู้อำ�นวยการกองคลังของเทศบาลตำ�บลในประเทศไทย

วัฒนธรรมทางการบัญชีที่ดี

ประสิทธิภาพรายงานทางการเงิน

โดยรวม
t p-value

สัมประสิทธิ์

การถดถอย

ความคลาด

เคลื่อนมาตรฐาน

ค่าคงที่ (a) 1.695 0.183 9.282 0.000*

ดา้นสภาพแวดลอ้มการปฏบิตังิาน(EP) 0.127 0.063 2.013 0.046*

ด้านค่านิยมการปฏิบัติงาน (VP) 0.025 0.070 0.356 0.722

ด้านระบบการปฏิบัติงาน (OS) 0.077 0.070 1.111 0.268

ด้านวิธีการปฏิบัติงาน (PR) 0.058 0.060 0.973 0.332

ด้านการติดต่อสื่อสาร (NC) 0.357 0.062 5.751 0.000*

F=42.635  p=0.000  Adj R2=0.584

* มีระดับนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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	 จากตาราง.3 พบว่า 1) วัฒนธรรม

ทางการบัญชีที่ดี.ด้านสภาพแวดล้อมการปฏิบัติ

งาน มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกต่อ

ประสิทธิภาพรายงานทางการเงิน  เนื่องจาก ใน

ปัจุบันการการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมในการ

ดำ�เนินงานเกิดขึ้นอยู่ตลอดเวลา หน่วยงานงานจึง

ต้องมีการปรับเปลี่ยนการทำ�งานเพื่อให้สอดคล้อง

กับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนไป (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ 

และคณะ.ใ2545”:”91) หน่วยงานที่สามารถปรับ

เปลี่ยนสภาพแวดล้อมทางกายภาพ ให้มีความ

พร้อมด้านอุปกรณ์ เครื่องมือ สื่อสิ่งอื่นๆ รวมทั้ง

ข้อมูลข่าวสารที่มีความจำ�เป็นในการทำ�งาน และ

ได้รับอำ�นาจในการตัดสินใจ หรือมีอำ�นาจในแก้ไข

ปัญาหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นในงานที่ได้รับมอบหมาย

จากผู้บริหาร.สามารถส่งเสริมให้บุคคลากรและ

สมาชิกเกิดทักษะในการทำ�งาน และเมื่อบุคลากร

ได้รับการส่งเสริมให้มีความรู้และทักษะในการ

ทำ�งานเพิ่มขึ้น จะมีส่วนช่วยให้มีโลกทัศน์กว้าง

ขึ้น เป็นการเพิ่มมุมมองหรือฐานข้อมูลให้กว้าง

ขึ้น (Medina, 2008) และสภาพแวดล้อมยังรวม

ถึงสภาพทางจิตใจของบุคลากรและสมาชิก หมาย

ถึง การปฎิสัมพันธ์กับผู้อื่น การได้รับการยอมรับ 

การได้รับการมอบหมายอำ�นาจในการตัดสินใจ ที่

เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานในหน้าที่ หรือมีอำ�นาจ

ในแก้ไขปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นในงานที่ได้รับมอบ

หมายและให้อิสระในการทำ�งาน การสนับสนุนการ

เสริมสร้างทักษะและการมีส่วนร่วมในการทำ�งาน

เป็นทีม เพื่อให้บุคลากรและสมาชิกเกิดความ

สัมพันธ์อันดีกับสามาชิกในองค์กรและหน่วยงาน 

ส่งผลให้บุคลากรและสมาชิกรู้สึกถึงความสำ�คัญ

ของตนเอง เกิดความอบอุ่น ความกระตือรือร้น  

ในการปฏิบัติงาน ความรู้สึกจงรักภักดีต่อหน่วย

งาน และลดการลาออกหรือขาดงานได้ ดังนั้น 

การมีบรรยากาศในการทำ�งานที่ดีจึงส่งผล ให้การ

ปฏิบัติงานเป็นไปอย่างถูกต้อง ครบถ้วน ทันเวลา 

และสามารถส่งเสริมให้บุคลากรและสมาชิก เกิด

ทักษะในการทำ�งานเพิ่มขึ้น ส่งผลให้เกิดแนวทาง

หรือวิธีการปฏิบัติงานใหม่ๆ ที่สามารถนำ�มาปรับ

ใช้ในการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในด้าน

ต่างๆ รวมไปถึงด้านการบัญชีด้วย และการสร้าง

วัฒนธรรมทางการบัญชีเพื่อให้สอดคล้องกับระบบ

บัญชี  รัชนีกร รัตนวิวัฒนกุล (2550 : บทคัดย่อ) 

ได้ศึกษา ผลกระทบของวัฒนธรรมองค์กรที่มี

ต่อ ประสิทธิภาพของระบบข้อมูลสารสนเทศ

สารสนเทศทางการบัญชี พบว่าวัฒนธรรมองค์กร

มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิภาพของระบบ

ขอ้มลูสารสนเทศทางการบญัชดีา้นความเกีย่วขอ้ง

กับการตัดสินใจ วัฒนธรรมมุ่งเน้น  ความมีเหตุผล

มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิภาพของระบบ

ข้อมูลสารสนเทศทางการบัญชี  ด้านความเชื่อถือ

ได้และวัฒนธรรมองค์กรด้านวัฒนธรรมกลุ่มด้าน

วัฒนธรรมมุ่งเน้นความมีเหตุผลรวมถึงวัฒนธรรม

ที่มุ่งเน้นการพัฒนามีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ

ประสทธิภาพของระบบข้อมูลสารสนเทศทางการ

บัญชี ด้านความทันเวลาสอดคล้องกับแนวคิดของ 

สภาวิชาชีพบัญชี (2552) กล่าวว่า การปฏิบัติงาน

ทางการบัญชี อย่างชัดเจน ถูกต้อง และครบถ้วน 

ส่งผลให้ข้อมูลทางการบัญชีมีคุณภาพ และส่งผล

ต่อความเชื่อมั่นในรายงานทางการเงินที่มีต่อคน

ภายนอก

	 2)	 วฒันธรรมทางการบญัชทีีด่ ีดา้นการ

ติดต่อสื่อสาร มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิง

บวกตอ่ประสทิธภิาพรายงานทางการเงนิ เนือ่งจาก  

กระบวนการสื่อสารคล้ายกับกระบวนการตัดสิน

ใจซึ่งเกี่ยวข้องกับบุคลากรและสมาชิกในหน่วย

งาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งสำ�หรับฝ่ายบริหาร ซึ่ง

มีอำ�นาจหน้าที่ในการบริหาร ประกอบด้วยการ

วางแผนการจัดการ การควบคุม ซึ่งจะเป็นส่วน

หนึ่งของกิจกรรมการสื่อสาร การสื่อสารมีทั้งแบบ

ทางเดียว การสื่อสารแบบสองทาง และการสื่อสาร

ระหวา่งบคุลากร เรยีกวา่พฤตกิรรมการสือ่ระหวา่ง

บุคลากร การสื่อสารระหว่างบุคลากรมักมีอิทธิพล

ต่อความรู้สึกต่อหน่วยงาน ดังนั้นการสื่อสารจึง

จำ�เป็นต้องมีจริยธรรม ความถูกต้อง ครบถ้วน 
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และต้องมีช่องทางการสื่อสารที่เหมาะสมเพื่อที่จะ

ส่งผลให้ข่าวสารส่งไปถึงผู้รับสารที่เป็นเป้าหมาย

ได้ถูกต้อง และทำ�ให้ผู้รับสารเข้าใจในข่าวสารที่ส่ง

ออกไปได้ถูกต้อง สอดคล้องกับแนวคิดของสุธรรม 

รัตนโชติ (2552 : 297) กล่าวว่า การสื่อสารภายใน

องค์กรหรือระหว่างองค์กรจำ�เป็นต้องมีหลักแห่ง

จริยธรรม 3 ประการ คือ ประการแรก สามาชิกใน

องคก์รตอ้งไมพ่ยายามทีจ่ะลอ่ลวงผูอ้ืน่ดว้ยขา่วสาร 

โดยการใหข้า่วสารอยา่งเพยีงพอและตรงไปตรงมา 

ไม่ทำ�ให้ผู้อื่นเข้าใจผิดหรือบิดเบือนข่าวสารจาก

ความเปน็จรงิ ประการทีส่อง การสือ่สารของสมาชกิ

ขององคก์รตอ้งไมม่วีตัถปุระสงคใ์นการทีจ่ะทำ�รา้ย

ต่อสามาชิกขององค์กรอื่น แม้ว่าจะไม่ผิดระเบียบ

หรือกฎหมายก็ตาม และ ประการที่สาม สมาชิกใน

องคก์รทกุคนจะตอ้งไดร้บัการปฏบิตัอิยา่งยตุธิรรม

โดยมาตรฐานเดยีวกนัและสอดคลอ้งกบัแนวคดิของ 

McShane”และ  VonGlinow (2005 : 324) กล่าว

วา่ การสือ่สารเปน็ตวัผลกัดนัทีส่ำ�คญัในการจดัการ

องค์ความรู้ในองค์กร การสื่อสารจะนำ�ความรู้มาสู่

องค์กรและกระจายไปสู่บุคลากรที่ต้องการข่าวสาร

นั้น  การกระทำ�เช่นนี้ ทำ�ให้ลดปัญหาและช่องว่าง

ขององค์ความรู้ภายในองค์กรซึ่งมีผลสำ�คัญยิ่งต่อ

ศักยภาพขององค์กรได้เป็นอย่างดี

ข้อเสนอแนะสำ�หรับการวิจัยในอนาคต

และประโยชน์ของการวิจัย

	 ข้อเสนอแนะสำ�หรับการวิจัยใน

อนาคต

	 การวิจัยครั้งนี้ผู้ที่สนใจสามารถนำ�ไป

ศึกษาผลกระทบของวัฒนธรรมทางการบัญชีที่ดีที่

มตีอ่ประสทิธภิาพรายงานทางการเงนิ ของเทศบาล

ตำ�บลในประเทศไทย ควรมุ่งเน้นการปรับเปลี่ยน

วฒันธรรมทางการบญัชขีององคก์รเนือ่งจากองคก์ร

แต่ละแห่งมี องค์ประกอบทางวัฒนธรรม และมีรูป

แบบทางวฒันธรรมทีแ่ตกตา่งกนัไป ดงันัน้การปรบั

เปลีย่นวฒันธรรมเพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัแตล่ะองคก์ร

จึงเป็นสิ่งสำ�คัญงเพื่อให้ทุกคนในองค์กรสามารถ

ปฏบิตังิานไปดา้นการบญัชไีดอ้ยา่งมมีาตรฐาน ถกู

ต้องตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ สามารถส่งผลให้

ข้อมูลรายงานทางการเงินมีประสิทธิภาพ สะท้อน

ขอ้มลูทีเ่ปน็จรงิไมบ่ดิเบอืน และยงัสามารถชว่ยลด

ข้อขัดแย้งที่อาจเกิดขึ้นบางประการได้อีกด้วย

ประโยชน์ของการวิจัย

	 การวิจัยครั้งนี้ วัฒนธรรมทางการบัญชี 

มีความสัมพันธ์และผลกระทบต่อประสิทธิภาพ

รายงานทางการเงินโดยรวม ดังนั้น เทศบาลตำ�บล 

ควรมีปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมทางการบัญชี เพื่อการ

ส่งเสริมและปลูกฝังให้บุคลากรตระหนักถึงความ

สำ�คัญของการปฎิบัติงานด้านการบัญชีที่ดี  เพราะ

วัฒนธรรมทางการบัญชีที่ดีจะช่วยสร้างมาตรฐาน

ในการปฏิบัติงาน และสามารถส่งผลให้พนักงาน

ปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องตรงตามเป้าหมายที่ได้

วางไว ้ชว่ยสรา้งความรว่มมอืในการปฏบิตังิานของ

บคุคลตา่งๆ ไดเ้ปน็อยา่งด ีและสง่ผลใหก้ารดำ�เนนิ

งานเกิดความโปร่งใส ถูกต้องตามหลักกฎหมาย 

และส่งผลดีต่อภาพลักษณ์ที่ดี

		   

สรุปผลการวิจัย

	 วัฒนธรรมทางการบัญชีที่ดี ด้านสภาพ

แวดลอ้มการปฏบิตังิาน และดา้นการสือ่สาร มคีวาม

สัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพ

ทางการเงนิ โดยรวม  ดงันัน้  เทศบาลตำ�บล ควรนำ�

ผลการวจิยัไปแนวทางในการปรบัเปลีย่นวฒันธรรม

ทางการบญัชเีพือ่ใหก้ารปฏบิตังิานรว่มกนัดา้นงาน

คลงัเปน็ไปอยา่งถกูตอ้ง โปรง่ใส และมจีรรยาบรรณ 

อันจะเกิดประโยชน์ต่อการบริหารงานและเป็นการ

สรา้งภาพลกัษณท์ีด่ใีนการใชจ้า่ยเงนิของหนว่ยงาน 
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