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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์  เพื่อทดสอบผลกระทบของวิสัยทัศน์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม     

ทีม่ตีอ่การกำ�กบัดแูลทางการบญัชทีีด่ขีองธรุกจิทีไ่ดร้บัรางวลัการกำ�กบัดแูลกจิการทีด่ ีโดยใชแ้บบสอบถาม  

เปน็เครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากผูบ้รหิารฝา่ยบญัชธีรุกจิทีไ่ดร้บัรางวลัการกำ�กบัดแูลกจิการทีด่ใีน

ประเทศไทย จำ�นวน 112 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การวิเคราะห์สหสัมพันธ์พหุคุณ และ   

การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ 

	 ผลการวิจัย พบว่า 1) วิสัยทัศน์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ด้านความรับผิดชอบเชิงจริยธรรม     

มคีวามสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชงิบวกกบัการกำ�กบัดแูลทางการบญัชโีดยรวม 2) วสิยัทศันด์า้นความรบัผดิ

ชอบตอ่สงัคม ดา้นความรบัผดิชอบตามขอ้บงัคบัทางกฎหมาย มคีวามสมัพนัธแ์ละมผีลกระทบเชงิบวกกบั

การกำ�กับดูแลทางการบัญชีโดยรวม และ 3) วิสัยทัศน์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ด้านความรับผิดชอบ

เชงิเศรษฐกจิ   มคีวามสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชงิบวกกบัการกำ�กบัดแูลทางการบญัชโีดยรวม ผลลพัธท์ีไ่ด้

จากการวิจัย ผู้บรหิารฝ่ายบัญชธีุรกิจที่ได้รับรางวัลการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี สามารถนำ�ไปใช้เป็นแนวทาง

ในการกำ�หนดวิสัยทัศน์ ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม และปรับเปลี่ยนวิสัยทัศน์องค์กรเพื่อมุ่งเน้นบริหาร

งานด้านการกำ�กับดูแล ทางการบัญชีที่ดีอันจะนำ�ไปสู่ความสามารถในการแข่งขันในระยะยาวส่งผลให้

องค์กรเจริญเติบโตได้อย่างยั่งยืนและมั่นคงตลอดไป
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Abstract 

	 This research aimed to investigate the effects of corporate social responsibility vision of

accounting governance corporate governance awards businesses in Thailand.  Data were collected 

from 112 entrepreneurs of business managers for the awards of good corporate governance by 

questionnaire. Statistical analysis used for data analysis were multiple correlation and multiple 

regression analysis. 

	 The study revealed that : 1) The corporate social responsibility vision in the aspect of 

ethical responsibility had positive relationships with and an effects on accounting governance ; 2) 

The corporate social responsibility vision in the aspect of legal responsibility had positive relation-

ships with and an effects on accounting governance ; and 3) The corporate social responsibility 

vision in the aspect of economic responsibility had positive relationships with and an effect on 

accounting governance. In conclusion, the corporate social responsibility vision had a relationship 

with an effect of good accounting governance as a whole. Therefore, corporate governance awards 

businesses in Thailand could be used to improve the vision of responsibility focus on accounting 

governance. This will lead to long-term competitiveness to the organization which has sustained 

steady growth in future.

Keywords :	 Corporate Social Responsibility Vision, Accounting Governance, and Corporate 

		  Governance  Awards Businesses

บทนำ�	

	 ภายใต้สถานการณ์การแข่งขันทางธุรกิจ

ที่รุนแรง และเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วความ

เจริญก้าวหน้าด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม เริ่มมี

บทบาทในวิถีการดำ�เนินชีวิตมากยิ่งขึ้น ส่งผลให้

ระบบเศรษฐกิจและสังคมเปลี่ยนแปลงไปดังนั้นจึง

จำ�เป็นอย่างยิ่งที่ธุรกิจจะต้องปรับเปลี่ยนนโยบาย

และกระบวนการบริหารเพื่อให้มีศักยภาพในการ

แข่งขันการสร้างความได้เปรียบคู่แข่งขัน และ

พยายามสร้างกำ�ไรในทุกๆด้าน องค์กรธุรกิจจึงมุ่ง

เน้นไปที่การสร้างกำ�ไรอันเป็นเป้าหมายสูงสุดเพื่อ

สรา้งความมัง่คัง่แกผู่ม้สีว่นไดเ้สยีขององคก์ร ทำ�ให้

ละเลยความรบัผดิชอบตอ่สงัคม ศลีธรรม จรยิธรรม 

และสิ่งแวดล้อม (ศิลปพร ศรีจั่นเพชร, 2552 : 27) 

หากแตผ่ลกำ�ไรมใิชผ่ลลพัธส์ดุทา้ยทีแ่สดงถงึความ

สำ�เร็จขององค์กร การที่จะประสบความสำ�เร็จและ

เจรญิเตบิโตไดอ้ยา่งยัง่ยนืนัน้จำ�เปน็ตอ้งตอบสนอง

ความคาดหวังของสังคมได้

ธุรกิจที่เอาเปรียบสังคม หากได้รับการต่อต้าน

จากชุมชนและสังคมซึ่งเป็นผู้บริโภคหลักก็จะไม่

สามารถดำ�รงอยู่ได้ ดังนั้น ความรับผิดชอบต่อ

สังคมเป็นเรื่องที่สำ�คัญและเป็นเครื่องพิสูจน์ที่

แสดงถึงความสำ�เร็จขององค์กรในระยะยาวได้

อยา่งแทจ้รงิ ซึง่ทกุองคก์รธรุกจิตอ้งใสใ่จและพฒันา

ธรุกจิของตนเองบนพืน้ฐานของความรบัผดิชอบตอ่

สังคมเพื่อให้ธุรกิจและสังคมสามารถพัฒนาเติบโต

ไปด้วยกันได้อย่างยั่งยืน (เนตร์พัณนา ยาวิราช, 

2550 : 201)

	 วิสัยทัศน์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 

(Corporate Social Responsibility Vision) เป็น

นโยบายและแผนงานการดำ�เนินกิจกรรมที่ชัดเจน
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เป็นไปอย่างมีระบบตามนโยบายและแผนงาน

ที่วางไว้ที่แสดงให้เห็นถึงการกำ�หนดกลยุทธ์ให้

สอดคล้องกับนโยบายเพื่อเป็นการสะท้อนให้เห็น

ประโยชน์ที่ก่อให้เกิดกับธุรกิจหากนำ�แนวคิดของ

ความรับผิดชอบต่อสังคมที่จะทำ�ให้ธุรกิจเจริญ

เติบโตและคงอยู่ควบคู่กับการช่วยสนับสนุนให้

สังคมนั้นดีขึ้น โดยที่องค์กรต้องใส่ใจและให้ความ

สำ�คัญกับกิจกรรมความสัมพันธ์ระหว่างผู้มีส่วน

เกี่ยวข้องในการดำ�เนินงานขององค์กร ถึงแม้ว่า

กจิกรรมดงักลา่วจะทำ�ใหธ้รุกจิตอ้งมตีน้ทนุทีส่งูขึน้ 

(ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2545 : 9) ในขณะที่

องค์กรจำ�เป็นต้องมีการดำ�เนินงานให้สอดคล้อง

และตอบรับกับข้อกำ�หนดเรื่องความรับผิดชอบต่อ

สังคมขององค์กรต่อผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทางธุรกิจทุก

ฝ่าย ได้แก่ ผู้ถือหุ้น พนักงาน ลูกค้า เจ้าหนี้ คู่แข่ง

ทางการคา้ ชมุชนและสงัคม (ตลาดหลกัทรพัยแ์หง่

ประเทศไทย, 2554) และสิ่งสำ�คัญที่จะทำ�ให้ความ

รับผิดชอบต่อสังคมนำ�ไปสู่การปฏิบัติที่เป็นรูป

ธรรม คือ องค์กรต้องมีการกำ�หนดวิสัยทัศน์ด้าน

ความรับผิดชอบต่อสังคมให้เป็นนโยบายหลัก โดย

จัดให้มีแผนการดำ�เนินกิจกรรมอย่างมีระบบเพื่อ

ให้พนักงานและบุคลากรในองค์กรสามารถปฏิบัติ

งานได้อย่างมีประสิทธิภาพทำ�งานให้รวดเร็ว   ลด

ขั้นตอนในการทำ�งาน ตลอดจนการปรับทัศนคติ

ของบุคลากรให้มีจิตสำ�นึกรับผิดชอบในงานและ

สงัคม ซึง่อยูภ่ายใตก้ารตอบสนองความรบัผดิชอบ

ต่อสังคมในสี่ด้านหลักๆ (เนตร์พัณนา ยาวิราช,

2550 : 207-212) ซึง่ประกอบดว้ยความรบัผดิชอบ

ต่อชุมชน (Community Responsibilities) ความ

รับผิดชอบ เชิงจริยธรรม (Ethical Responsibili-

ties) ความรับผิดชอบตามข้อบังคับทางกฎหมาย 

(Legal Responsibilities) และความรับผิดชอบ

เชิงเศรษฐกิจ (Economic Responsibilities) ทั้งนี้

การดำ�เนินงานขององค์กรธุรกิจยังคงต้องดำ�เนิน

งานภายใต้การกำ�กับดูแลกิจการที่ดี ซึ่งการกำ�กับ

ดูแลกิจการที่ดีเป็นกลไกที่ทำ�ให้มีการขับเคลื่อน

และเป็นการสร้างความน่าเชื่อถือให้กับนักลงทุน

ชาวต่างชาติและทำ�ให้เข้าถึงตลาดทุนระดับนานา

ประเทศเกิดการไหลเข้าของเงินทุนสู่ธุรกิจมากขึ้น 

	 การกำ�กับดูแลกิจการที่ดี (Good Corpo-

rate Governance) เป็นหลักการของการบริหาร

งานที่มีความโปร่งใส ความซื่อสัตย์สุจริต ความ

ยุติธรรม และสามารถตรวจสอบได้ โดยหน่วยงาน

ทั้งภาครัฐและเอกชนต่างให้ความสำ�คัญกับเรื่องนี้

อย่างจริงจัง ความคาดหวังเกี่ยวกับการกำ�กับดูแล

กิจการที่ดี คือทำ�ให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายได้รับ

การปฏบิตัอิยา่งเปน็ธรรม เชน่ การใหข้อ้มลูขา่วสาร

แก่นักลงทุนเพื่อใช้ประกอบการตัดสินใจลงทุน

อยา่งถกูตอ้งครบถว้น ทนัเวลา และการสรา้งความ

สามารถในการแขง่ขนันำ�ไปสูค่วามเจรญิเตบิโตและ

เพิม่มลูคา่ใหก้บัผูถ้อืหุน้ในระยะยาว (จนัทนา สาขา

กร และคณะ, 2551 : 3) จากความสำ�คัญของการ

กำ�กับดูแลกิจการที่ดีดังกล่าว หากองค์กรมีการนำ�

หลกัการกำ�กบัดแูลกจิการทีด่ ีมาประยกุตใ์ชก้บัการ

บญัช ีโดยการบรหิารจดัการเกีย่วกบัการกำ�กบัดแูล 

การจดัเกบ็ การควบคมุ การคดัเลอืกเหตกุารณท์าง

เศรษฐกิจ การบันทึกบัญชี ตลอดจนการสื่อสาร

เหตุการณ์ทางเศรษฐกิจขององค์กร ให้เป็นไปด้วย

ความโปร่งใส ถูกต้อง และครบถ้วน จะสามารถ

ชว่ยผูใ้ชง้บการเงนิสามารถตดัสนิใจและการบรหิาร

จัดการ ซึ่งหลักการกำ�กับดูแลทางบัญชีที่ดี (Ac-

counting Governance) นั้นประกอบด้วย ความ

โปร่งใส (Transparency) ความซื่อสัตย์(Integrity) 

ความรับผิดชอบต่อผลการปฎิบัติงานตามหน้าที่ 

(Accountability) และความสามารถในการแข่งขัน 

(Competitiveness) หากองคก์รมขีดีความสามารถ

ในการบริหารจัดการทางการบัญชีธุรกิจตามองค์

ประกอบดังกล่าวจะก่อให้เกิดความเชื่อถือศรัทธา

จากบุคคลที่เกี่ยวข้องส่งผลให้องค์กรได้รับการ

ยอมรบัทางสงัคม รวมถงึการไดร้บัรางวลัการกำ�กบั

ดูแลกิจการที่ดี 

	 รางวัลการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี (Cor-

porate Governance Award) เป็นรางวัลที่ได้รับ

ความสนใจอย่างมากจากสาธารณชน หน่วยงาน
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กำ�กับดูแล และผู้บริหารขององค์กร โดยฝ่ายที่

เกีย่วขอ้งมแีนวคดิสนบัสนนุใหบ้รษิทัจดทะเบยีนได้

ตระหนกัถงึความสำ�คญัของการกำ�กบัดแูลกจิการที่

ดี เพื่อสร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียทุก

ฝ่าย นอกจากนี้ธุรกิจที่ได้รับรางวัลการกำ�กับดูแล

กิจการที่ดีจะได้รับประโยชน์ในด้านของการรับรู้

ของประชาชนโดยทั่วไป และได้รับสิทธิประโยชน์

ต่างๆ จากองค์กรภาครัฐ รวมทั้งผู้ลงทุนสามารถ

ใชผ้ลการจดัอนัดบั เปน็ปจัจยัประกอบการตดัสนิใจ

ลงทุน (ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย,  2554 : 

เว็บไซต์)

	 จากเหตุผลที่กล่าวมาแล้วข้างต้น ผู้วิจัย

จึงมีสนใจศึกษาวิจัย ผลกระทบของวิสัยทัศน์ด้าน

ความรับผิดชอบต่อสังคมที่มีต่อการกำ�กับดูแล

ทางการบัญชีที่ดีของธุรกิจที่ได้รับรางวัลการกำ�กับ

ดูแลกิจการที่ดีในประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงค์

เพื่อทดสอบว่า วิสัยทัศน์ด้านความรับผิดชอบต่อ

สังคมมีผลกระทบต่อการกำ�กับดูแลทางการบัญชี

ที่ดีหรือไม่ อย่างไร ซึ่งทำ�การเก็บรวบรวมข้อมูล

จากผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจที่ได้รับรางวัลการ

กำ�กับดูแลกิจการที่ดีในประเทศไทย ผลลัพธ์ที่ได้

จากการวิจัย สามารถนำ�ไปเป็นแนวทางในการ

กำ�หนดวสิยัทศันด์า้นความรบัผดิชอบตอ่สงัคมเพือ่

มุง่เนน้บรหิารงานดา้นการกำ�กบัดแูลทางการบญัชี

ที่ดี   อันจะนำ�ไปสู่ความสามารถในการแข่งขันและ

สง่ผลใหอ้งคก์รเจรญิเตบิโตไดอ้ยา่งยัง่ยนืและมัน่คง

ตลอดไป

วัตถุประสงค์

	 1.	 เพื่อศึกษาวิสัยทัศน์ด้านความรับผิด

ชอบตอ่สงัคมของธรุกจิทีไ่ดร้บัรางวลัการกำ�กบัดแูล

กิจการที่ดีในประเทศไทย

	 2.	 เพื่อศึกษาการกำ�กับดูแลทางการ

บัญชีที่ดีของธุรกิจที่ได้รับรางวัลการกำ�กับดูแล

กิจการที่ดีในประเทศไทย

	 3.	 เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่าง

วิสัยทัศน์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมกับการ

กำ�กบัดแูล ทางการบญัชทีีด่ขีองธรุกจิทีไ่ดร้บัรางวลั

การกำ�กับดูแลกิจการที่ดีในประเทศไทย

	 4.	 เพือ่ทดสอบผลกระทบของวสิยัทศัน์

ดา้นความรบัผดิชอบตอ่สงัคมทีม่ตีอ่การกำ�กบัดแูล    

ทางการบัญชีที่ดีของธุรกิจที่ได้รับรางวัลการกำ�กับ

ดูแลกิจการที่ดีในประเทศไทย

	 5.	 เพือ่เปรยีบเทยีบวสิยัทศันด์า้นความ

รับผิดชอบต่อสังคมของของธุรกิจที่ได้รับรางวัล 

การกำ�กับดูแลกิจการที่ดีในประเทศไทย ที่มีทุนจด

ทะเบยีน ระยะเวลาการดำ�เนนิงาน จำ�นวนพนกังาน

ในปัจจุบัน ประเภทธุรกิจ และระดับรางวัลที่ได้รับ

แตกต่างกัน

	 6.	 เพื่อเปรียบเทียบการกำ�กับดูแล

ทางการบัญชีที่ดีของธุรกิจที่ได้รับรางวัลการกำ�กับ

ดูแลกิจการที่ดีในประเทศไทย ที่มีทุนจดทะเบียน 

ระยะเวลาการดำ�เนินงาน จำ�นวนพนักงานใน

ปจัจบุนั ประเภทธรุกจิ และระดบัรางวลัทีไ่ดร้บัแตก

ต่างกัน

เ อ ก ส า ร ง า น วิ จั ย ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง แ ล ะ

สมมุติฐานของการวิจัย

	 ในการวิจัยครั้งนี้ วิสัยทัศน์ด้านความรับ

ผิดชอบต่อสังคมได้ถูกกำ�หนดให้เป็นตัวแปรอิสระ

และมผีลกระทบตอ่การกำ�กบัดแูลทางการบญัชทีีด่ ี

จากวตัถปุระสงคข์า้งตน้สามารถสรปุกรอบแนวคดิ

ในการวิจัย  ได้ดังนี้



40 สำ�เรียม คุมโสระ, ศรีรุ่งรัตน์ สุดสมบูรณ์, วิษณุ สุมิตสวรรค์ผลกระทบของวิสัยทัศน์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม...

รูปภาพประกอบ 1

โมเดลวิสัยทัศน์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและการกำ�กับดูแลทางการบัญชีที่ดี

	 จากกรอบแนวคิดข้างต้น การวิจัยในครั้ง

นีผู้ว้จิยัไดป้ระยกุตก์รอบแนวคดิประเภทของความ

รบัผดิชอบตอ่สงัคมของ เนตรพ์ณันา ยาวริาช,2550 

: 207-212) เป็นกรอบแนวคิดเรื่องวิสัยทัศน์ด้าน

ความรับผิดชอบต่อสังคมจึงสรุปแนวความคิดของ

การวิจัยไว้ดังนี้

	 1.	 วสิยัทศันด์า้นความรบัผดิชอบตอ่

สังคม (Corporate Social Responsibility Vision) 

	 วิสัยทัศน์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 

หมายถงึ การมองภาพอนาคตของผูน้ำ�และสมาชกิ

ให้ดำ�เนินธุรกิจภายในและภายนอกองค์กรที่คำ�นึง

ถงึผลกระทบตอ่สงัคมทัง้ในระดบัใกลแ้ละระดบัไกล

ภายใต้หลักจริยธรรมและการกำ�กับดูแลกิจการที่

ดี ควบคู่ไปกับการใส่ใจและดูแลรักษาสังคมและ

สิ่งแวดล้อม ด้วยการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ในองค์กร

หรอืทรพัยากรจากภายนอกองคก์ร เพือ่นำ�ไปสูก่าร

พัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืน ประกอบด้วยความรับผิด

ชอบ 4 ด้าน ดังนี้ 

 		  1.1	 ความรับผิดชอบต่อชุมชน 

(Community Responsibilities) หมายถึง ระดับ

ความรับผิดชอบขององค์กรที่สังคมต้องการหรือ

คาดหวังกับองค์กรที่จะมีการคืนประโยชน์กลับสู่

สังคมในฐานะที่เป็นพลเมืองบรรษัทในสังคม

		  1.2	 ความรับผิดชอบเชิงจริยธรรม 

(Ethical Responsibilities) หมายถึง ระดับความ

รับผิดชอบขององค์กรที่ถูกคาดหวังจากสังคมใน

เรื่องของการดำ�เนินธุรกิจที่มีจริยธรรม โดยการ

หลีกเลี่ยงการทำ�กิจกรรมที่อาจไม่โปร่งใสหรือไม่

ยุติธรรมตามกฎหมายขั้นพื้นฐานที่เกี่ยวข้อง

		  1.3	 ความรับผิดชอบตามข้อบังคับ

ทางกฎหมาย (Legal Responsibilities) หมายถึง 

ระดับความรับผิดชอบขององค์กรที่ถูกเรียกร้อง

จากสังคมในการดำ�เนินธุรกิจที่เคารพต่อกฎหมาย

ที่เกี่ยวข้องกับการดำ�เนินธุรกิจ หรือการปฏิบัติ

ตามกฎหมายระหวา่งประเทศ ตลอดจนการดำ�เนนิ

ธุรกิจที่ตรงไปตรงมาไม่เอารัดเอาเปรียบคู่แข่งขัน

ทางธุรกิจ

		  1.4	 ความรับผิดชอบเชิงเศรษฐกิจ 

(Economic Responsibilities) หมายถึง ความรับ

ผิดชอบขององค์กรที่ถูกเรียกร้องจากนักลงทุนผู้มี

ส่วนได้เสียในการสร้างกำ�ไรสูงสุด เพื่อให้สามารถ

สร้างผลตอบแทนที่เหมาะสมต่อการลงทุน

	 2.	 การกำ�กับดูแลทางการบัญชีที่ดี 

(Accounting Governance)

	 การกำ�กบัดแูลทางการบญัชทีีด่ ีหมายถงึ  

กระบวนการการกำ�กบัดแูล การจดัเกบ็ การควบคมุ 

การคัดเลือกเหตุการณ์ทางเศรษฐกิจ การบันทึก

บัญชี ตลอดจนการสื่อสารเหตุการณ์ทางเศรษฐกิจ

ของกิจการ ให้กับผู้ใช้งบการเงินและจัดการความ

เสี่ยง ประกอบด้วยคุณลักษณะ 4 ด้าน ดังนี้ 

(จันทนา สาขากร และคณะ, 2551 : 1-7)

		  2.1	 ความโปร่งใส (Transparency) 

หมายถงึ การตดัสนิใจและการดำ�เนนิการตา่งๆ อยู่

บนกฎระเบียบชัดเจน มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร

ที่เป็นประโยชน์อย่างตรงไปตรงมาด้วยภาษาที่

เขา้ใจงา่ย ประชาชนเขา้ถงึขอ้มลูขา่วสารไดส้ะดวก
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และมีกระบวนการให้ประชาชนตรวจสอบความ

ชัดเจนได้

		  2.2	 ความซือ่สตัย ์(Integrity) หมายถงึ  

การทำ�ธุรกิจอย่างตรงไปตรงมาภายในกรอบ

จริยธรรมที่ดี รายงานทางการเงินและสารสนเท

ศอื่นๆ ที่เผยแพร่โดยบริษัทต้องแสดงภาพที่ถูก

ต้องและครบถ้วนเกี่ยวกับฐานะการเงินของบริษัท 

ความน่าเชื่อถือได้ของรายงานขึ้นอยู่กับความ

ซื่อสัตย์สุจริตของผู้ที่จัดทำ�และนำ�เสนอ 

		  2.3	 ความรับผิดชอบต่อผลการ

ปฏิบัติงานตามหน้าที่ (Accountability) หมายถึง 

การให้ความสำ�คัญกับคณะกรรมการและผู้ถือหุ้น 

โดยมบีทบาทสำ�คญัในการเสนอรายงานตอ่ผูถ้อืหุน้

เกี่ยวกับผลการปฏิบัติงานของบริษัท และการเปิด

เผยผลการปฏิบัติงานที่เป็นปัจจัยสำ�คัญของความ

สำ�เร็จของกิจการ 

		  2.4	 ความสามารถในการแข่งขัน 

(Competitiveness) หมายถึง การมีเป้าหมายเพื่อ

ช่วยสร้างความเจริญและเพิ่มมูลค่าแก่ผู้ถือหุ้น 

การกำ�กับดูแลจึงควรมีความคล่องตัวและเสริม

สรา้งใหเ้กดิความสามารถในการแขง่ขนัและไมเ่ปน็

อุปสรรคต่อการริเริ่มประสิทธิภาพและภาวะการ

เป็นประกอบการ อันจะนำ�ไปสู่ความได้เปรียบเชิง

การแข่งขันที่ยั่งยืนให้กับบริษัท

	 จากที่กล่าวมาแล้วข้างต้น สิ่งสำ�คัญที่

ทำ�ใหอ้งคก์รมกีารบรหิารทีม่กีารกำ�กบัดแูลทางการ

บัญชีที่ดีนั้นต้องอาศัยกระบวนการบริหารจัดการ

เกี่ยวกับการกำ�กับดูแล การจัดเก็บ การควบคุม 

การคัดเลือกเหตุการณ์ทางเศรษฐกิจ การบันทึก

บัญชี ตลอดจนการสื่อสารเหตุการณ์ทางเศรษฐกิจ

ของกิจการเพื่อประโยชน์ต่อผู้ใช้งบการเงิน พื้น

ฐานการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี ประกอบด้วย ความ

โปร่งใส ความซื่อสัตย์ ความรับผิดชอบต่อผลการ

ปฏิบัติงานตามหน้าที่ และความสามารถในการ

แข่งขัน ย่อมทำ�ให้องค์กรมีชื่อเสียงเป็นที่ยอมรับ

และเชื่อถือศรัทธาจากบุคคลที่เกี่ยวข้องอันจะไปสู่

ความสามารถในการแข่งขันในระยะยาวส่งผลให้

องค์กรเจริญเติบโตได้อย่างยั่งยืนและมั่นคงตลอด

ไป ดังนั้น ในการวิจัยจึงตั้งสมมุติฐาน  ดังนี้

	 สมมุติฐานในการวิจัย : วิสัยทัศน์ด้าน

ความรับผิดชอบต่อสังคมมีความสัมพันธ์และผลก

ระทบเชิงบวกกับการกำ�กับดูแลทางการบัญชี

ที่ดี

วิธีการดำ�เนินงานวิจัย

	 1.	 กระบวนการและวธิกีารเลอืกกลุม่

ตัวอย่าง

	 ประชากรกลุ่มตัวอย่าง ที่ใช้ในการวิจัย 

ได้แก่ ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจที่ได้รับรางวัลการ 

กำ�กับดูแลกิจการที่ดี จำ�นวน 387 คน (ตลาด 

หลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย, 2554: เวบ็ไซต)์ ผูว้จิยั

ได้ส่งแบบสอบถามไปยัง ประชากรกลุ่มตัวอย่าง 

จำ�นวน 387 คน ซึ่งได้รับแบบสอบถามตอบกลับ

มาจำ�นวน 112 ฉบับ ทั้งหมดเป็นแบบสอบถามที่

มีการตอบสมบูรณ์ครบถ้วน ซึ่งมีอัตราตอบกลับ

ร้อยละ 28.94 สอดคล้องกับ  Aaker, Kumar, และ 

Day (2001) ได้นำ�เสนอว่าการส่งแบบสอบถาม

ต้องมีอัตราตอบกลับอย่างน้อยร้อยละ 20 จึงจะ

ถือว่ายอมรับได้

	 2.  การวัดคุณลักษณะของตัวแปร

	 วิสัยทัศน์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม

เปน็ตวัแปรอสิระซึง่สามารถจำ�แนกออกเปน็ 4 ดา้น 

ดังนี้ 1) ด้านความรับผิดชอบต่อชุมชนประกอบ

ด้วย 4 คำ�ถาม โดยครอบคลุมเกี่ยวกับความ

พยายามอย่างเต็มที่ในการลดมลพิษก่อนปล่อย

ออกสูช่มุชน การสง่เสรมิใหม้กีารสรา้งงานและการ

ประกอบอาชพีของชมุชนอยา่งจรงิจงั การสนบัสนนุ

กิจกรรมเพื่อก่อให้เกิดความร่วมมือระหว่างชุมชน

และกิจการ และการตระหนักในความเป็นสมาชิก

ทีด่ขีองสงัคม 2) ดา้นความรบัผดิชอบเชงิจรยิธรรม 

ประกอบดว้ย 5 คำ�ถาม โดยครอบคลมุเกีย่วกบัการ

ใหค้วามสำ�คญักบัการกำ�หนดคา่นยิมดา้นจรยิธรรม

และแนวทางในการดำ�เนินธุรกิจด้านความรับผิด
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ชอบต่อสังคม การดำ�เนินธุรกิจอย่างตรงไปตรงมา

ตอ่ผูม้สีว่นไดเ้สยีทกุฝา่ยอยา่งเทา่เทยีมกนั และการ

ให้ความสำ�คัญในการดำ�เนินธุรกิจโดยยึดหลักตาม

ข้อบังคับของกฎหมาย ข้อบังคับ กฎ ระเบียบ ของ

องค์กรภายใต้กรอบจริยธรรมและความรับผิดชอบ

ตอ่สงัคม 3) ดา้นความรบัผดิชอบตามขอ้บงัคบัทาง

กฎหมาย ประกอบด้วย 4 คำ�ถาม โดยครอบคลุม

เกี่ยวกับการดำ�เนินธุรกิจที่เคารพต่อกฎหมายที่

เกี่ยวข้องทั้งทางแพ่งและพาณิชย์ ชำ�ระภาษีอากร

ให้กับประเทศอย่างถูกต้องครบถ้วน การปฏิบัติ

งานสอดคล้องตามมาตรฐานกฎหมายระหว่าง

ประเทศ และมีความระมัดระวังในการดำ�เนินงาน

โดยปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับต่างๆ ที่มี

ผลบงัคบัใชอ้ยูอ่ยา่งเครง่ครดั และ 4) ดา้นความรบั

ผิดชอบเชิงเศรษฐกิจ ประกอบด้วย 5 คำ�ถาม โดย

ครอบคลุมเกี่ยวกับการนำ�ทรัพยากรมาใช้ในการ

ดำ�เนนิธรุกจิใหเ้กดิประสทิธภิาพสงูสดุ การลงทนุใน

การจัดการสิ่งแวดล้อมและส่งเสริมกิจกรรมชุมชน 

การดำ�เนินธุรกิจที่ใส่ใจผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝา่ย 

การลดต้นทุนในการดำ�เนินงานหรือลดค่าใช้จ่ายที่

ไม่จำ�เป็นจากโดยไม่กระทบต่อความต้องการของ

ลูกค้าและส่งเสริมให้บุคลากรปฏิบัติงานอย่างมี

ประสิทธิภาพและคุ้มค่า 

	 การกำ�กับดูแลทางการบัญชีที่ดี เป็น

ตัวแปรตาม ซึ่งสามารถจำ�แนกออกเป็น 4 ด้าน 

ดังนี้ 1) ด้านความโปร่งใส ประกอบด้วย 5 คำ�ถาม  

โดยครอบคลุมเกี่ยวกับการเปิดเผยข้อมูลรายงาน

ทางการเงินอย่างเพียงพอ การปฏิบัติตาม

บรรทัดฐานของกระทรวงพาณิชย์ในการเปิดเผย

ข้อมูลโดยสมัครใจ การกำ�หนดให้รายงานทางการ

เงินได้รับการตรวจสอบบัญชีโดยผู้สอบมืออาชีพ

มีหน่วยงานรับผิดชอบเปิดเผยข้อมูลสารสนเทศที่

สำ�คัญ และจัดทำ�รายงานและเปิดเผยข้อมูลตาม

หลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีครอบคลุมถึงสิทธิ 

2) ด้านความซื่อสัตย์ ประกอบด้วย 6 คำ�ถาม โดย

ครอบคลุมเกี่ยวกับการบริหารงานอย่างมืออาชีพ 

การเปดิเผยขอ้มลูอยา่งเพยีงพอสำ�หรบัผูถ้อืหุน้และ

สาธารณชนโดยสามารถตรวจสอบแหลง่ทีม่าไดก้าร

จัดทำ�รายงานทางการเงินได้ การสร้างจิตสำ�นึก

เรื่องของความซื่อสัตย์ต่อหน้าที่ที่ปฏิบัติอย่างสมํ่า

เสมอ การปฏิบัติงานตามกฎระเบียบข้อบังคับและ

ความถูกต้องตามบรรทัดฐานการจัดทำ�วารสาร

ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารและการเสริมสร้าง

ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างลูกค้า 3) ด้านความรับ

ผิดชอบต่อผลการปฎิบัติงานตามหน้าที่ ประกอบ

ด้วย  5 คำ�ถาม โดยครอบคลุมเกี่ยวกับการปฏิบัติ

งานตามหลกัจรรยาบรรณในวชิาชพีอยา่งเตม็กำ�ลงั

ความรู้ความสามารถ การประกาศนโยบายการ

ดำ�เนินงานอย่างเปิดเผย การปฏิบัติตามหลักการ

บัญชีที่รับรองโดยทั่วไปทุกครั้ง การนำ�เสนอข้อมูล

ข่าวสารและสำ�รวจความพึงพอใจของลูกค้า รักษา

ลูกค้าและสร้างเกิดความเชื่อถือให้กับองค์กร และ 

4)  ด้านความสามารถในการแข่งขัน ประกอบด้วย 

6 คำ�ถาม โดยครอบคลุมเกี่ยวกับการแข่งขันใน

ตลาดการค้าอย่างตรงไปตรงมาและซื่อสัตย์สุจริต 

มีระบบการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีตามหลักการและ

แนวทางปฏิบัติในการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี นำ�

เทคโนโลยแีละเทคนคิตา่งๆ มาชว่ยจดัทำ�ระบบงาน

ดา้นบญัชใีหม้คีวามทนัสมยัและความไดเ้ปรยีบเชงิ

การแขง่ขนั  ทีย่ัง่ยนื การสรา้งมลูคา่เพิม่ภายใตก้าร

รกัษามาตรฐานและคณุภาพของสนิคา้และบรกิารที่

ส่งมอบให้แก่ลูกค้า

	 3.	 คา่ความเชือ่มนัและเทีย่งตรงของ

เครื่องมือ

	 ผู้วิจัยได้ทดสอบความความเที่ยงตรง 

ความเชื่อมั่นและค่าอำ�นาจจำ�แนกรายข้อโดย

ทำ�กาตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาผ่าน

การพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญ และหาค่าความ

เชื่อมั่นของเครื่องมือ (Reliability) โดยใช้วิธีหา

ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ของ

แต่ละด้าน ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) 

ซึ่งวิสัยทัศน์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมได้ค่า

สมัประสทิธิแ์อลฟาอยูร่ะหวา่ง 0.7547– 0.8872 และ

การกำ�กับดูแลทางการบัญชีที่ดีได้ค่าสัมประสิทธิ์ 
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แอลฟาอยูร่ะหว่าง 0.9035 – 0.9434 การวเิคราะห์

หาค่าอำ�นาจจำ�แนกเป็นรายข้อ (Discrimination 

Power) ของแต่ละด้านโดยใช้เทคนิคItem–total 

Correlation ซึ่งวิสัยทัศน์ด้านความรับผิดชอบต่อ

สังคมได้ค่าอำ�นาจจำ�แนก(r) อยู่ระหว่าง 0.4685 

– 0.8089 และการกำ�กับดูแลทางการบัญชีที่ดี ได้

ค่าจำ�แนก (r) อยู่ระหว่าง 0.5609 – 0.8976  ซึ่ง

สอดคล้องกับ Nunnally (1978) ได้นำ�เสนอว่า การ

ทดสอบค่าอำ�นาจจำ�แนกเกินกว่า 0.40 เป็นค่าที่

ยอมรับได้ 

	 4.	 สถิติที่ใช้ในการวิจัย

	 สำ�หรับการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้การ

วิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ ทดสอบผลกระ

ทบของวิสัยทัศน์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมที่มี

ตอ่การกำ�กบัดแูลทางการบญัชทีีด่ขีองธรุกจิทีไ่ดร้บั

รางวลัการกำ�กบัดแูลกจิการทีด่ ีซึง่เขยีนเปน็สมการ 

ดังนี้

	 สมการ  Accounting Governance  

  = β
0
 + β

1
 CR + β

2
 ER + β

3
 LR + β

4
 EE + ε

ผลลัพธ์การวิจัยและการอภิปรายผล

ตาราง 1 	 ความคิดเห็นเกี่ยวกับวิสัยทัศน์ดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมและการกำ�กับดูแลทางการบัญชี

ที่ดี

ตัวแปร X S.D.  ระดับความคิดเห็น

วิสัยทัศน์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม

1. ด้านความรับผิดชอบต่อชุมชน 4.03 0.54 มาก

2. ด้านความรับผิดชอบเชิงจริยธรรม 4.24 0.40 มาก

3. ด้านความรับผิดชอบตามข้อบังคับทางกฎหมาย 4.31 0.44 มาก

4. ด้านความรับผิดชอบเชิงเศรษฐกิจ 4.17 0.46 มาก

โดยรวม 4.19 0.32 มาก

การกำ�กับดูแลทางการบัญชีที่ดี

1. ด้านความโปร่งใส 4.36 0.43 มาก

2. ด้านความซื่อสัตย์ 4.31 0.45 มาก

3. ด้านความรับผิดชอบต่อผลการปฎิบัติงานตามหน้าที่ 4.28 0.39 มาก

4. ด้านความสามารถในการแข่งขัน 4.26 0.43 มาก

โดยรวม 4.31 0.35 มาก

	 จากตาราง 1 พบวา่ 1) ผูบ้รหิารฝา่ยบญัชี

ธุรกิจที่ได้รับรางวัลการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี มี

ความคดิเหน็ดว้ยเกีย่วกบัการมวีสิยัทศันด์า้นความ

รับผิดชอบต่อสังคมโดยรวมและเป็นรายด้านทุก

ด้าน อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านความรับผิดชอบ

ตามข้อบังคับทางกฎหมาย ด้านความรับผิดชอบ

เชิงจริยธรรม ด้านความรับผิดชอบเชิงเศรษฐกิจ 

และด้านความรับผิดชอบต่อชุมชน เนื่องจาก ผู้

บรหิารฝา่ยบญัชธีรุกจิ มคีวามเชือ่มัน่หากองคก์รมี

ความรบัผดิชอบตอ่สงัคมไดร้บัความไวว้างใจ ความ

นา่เชือ่ถอื และการสนบัสนนุรว่มมอืจากสิง่แวดลอ้ม

ทัง้ภายในและภายนอก จะนำ�มาซึง่ความสำ�เรจ็ของ
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องคก์รในการทีจ่ะทำ�ใหป้ระสบความสำ�เรจ็ในระยะ

ยาวได ้ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ มนตร ีเลศิสกลุ

เจริญ (2547 : บทคัดย่อ) พบว่า ผู้บริหารองค์กร

ธุรกิจมีความเห็นด้วยกับแนวคิดความรับผิดชอบ

ต่อสังคมทางด้านเศรษฐกิจ กฎหมาย จริยธรรม

และการจัดกิจกรรมหรือบริการที่สะท้อนความรับ

ผิดชอบต่อสังคม ได้แก่ ด้านสุขภาพอนามัย สิ่ง

แวดลอ้ม สทิธผิูบ้รโิภค และวฒันธรรมโดยแนวทาง

ในการพัฒนาความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร

ธุรกิจควรกำ�หนดเป็นนโยบายขององค์กร และ 2) 

ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจที่ได้รับรางวัลการกำ�กับ

ดูแลกิจการที่ดีมีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมี

การกำ�กับดูแลทางการบัญชีโดยรวมและเป็นราย

ด้าน อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านความโปร่งใส 

ด้านความซื่อสัตย์ ด้านความรับผิดชอบต่อผล

การปฎิบัติงานตามหน้าที่ และด้านความสามารถ

ในการแข่งขัน เนื่องจาก การกำ�กับดูแลทางการ

บัญชีที่ดีจะช่วยให้การปฏิบัติงานทางด้านบัญชีซึ่ง

เกี่ยวข้องกับตัวเลขทางบัญชีที่จะนำ�เสนอให้กับ

บุคคลภายนอกในรูปของรายงานทางการเงิน เกิด

ความน่าเชื่อถือตรงไปตรงมาและเป็นประโยชน์ให้

กับผู้ใช้งบการเงิน ก็จะทำ�ให้ผู้ถือหุ้นมีความมั่นใจ

ว่าการดำ�เนินงานของธุรกิจนั้นเป็นไปในทิศทางที่

ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด มีระบบที่สามารถตรวจ

สอบไดอ้ยา่งตรงไปตรงมาชดัเจนและเข้าใจงา่ย ซึง่

สอดคล้องกับงานวิจัยของ กรกนก ทิพรส และป

พฤกษ์ อุตสาหะวาณิชกิจ (2548 : บทคัดย่อ) พบ

ว่า บริษัท         จดทะเบียนของตลาดหลักทรัพย์

แห่งประเทศไทย       มีคุณลักษณะของบรรษัทภิ

บาลอยูใ่นระดบัสงูอยา่งมนียัสำ�คญั ซึง่คณุลกัษณะ

สำ�คญัของบรรษทัภบิาลประกอบดว้ย ความซือ่สตัย ์

ความโปร่งใส ความน่าเชื่อถือ ความรับผิดชอบ 

ความเปน็อสิระความยตุธิรรม และความรบัผดิชอบ

ต่อสังคม โดยเฉพาะอย่างยิ่งบริษัทในกลุ่มชิ้นส่วน

อิเลคโทรนิคส์ เวชภัณฑ์และเครื่องสำ�อาง และการ

พิมพ์และสิ่งพิมพ์ มีคุณลักษณะของบรรษัทภิบาล

ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมอยู่ในระดับสูงสุด 

ตาราง 2	 การวเิคราะหส์หสมัพนัธข์องวสิยัทศันด์า้นความรบัผดิชอบตอ่สงัคมกบัการกำ�กบัดแูลทางการ

บัญชีที่ดีโดยรวมของธุรกิจที่ได้รับรางวัลการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี

ตัวแปร AG CR ER LR EE VIF

X 4.31 4.03 4.24 4.31 4.17

S.D. 0.35 0.54 0.40 0.44 0.46

AG 0.192* 0.591* 0.570* 0.603*

CR 0.290* 0.011 0.379* 1.251

ER 0.579* 0.448* 1.848

LR 0.270* 1.576

ERE 1.376

*มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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	 จากตาราง  2 พบว่า ตัวแปรอิสระแต่ละ

ด้าน มีความสัมพันธ์กันหรืออาจเกิดเป็นปัญหา 

Multicollinearity ในลำ�ดับต่อมา ผู้วิจัยทำ�การ

ทดสอบ Multicollinearity โดยใช ้VIFปรากฏวา่ VIF 

ของตัวแปรอิสระคือ วิสัยทัศน์ความรับผิดชอบต่อ

สังคมแต่ละด้าน มีค่าตั้งแต่ 1.251 – 1.848  

แสดงวา่ความสมัพนัธข์องตวัแปรอสิระไมถ่งึขัน้กอ่

ให้เกิดปัญหา Multicollinearity สอดคล้องกับ Hair 

และคณะ (2010) ได้เสนอว่าค่า VIF น้อยกว่า 10 

แสดงว่าตัวแปรอิสระไม่มีความสัมพันธ์กัน

ตาราง 3	 การวเิคราะหก์ารถดถอยแบบพหคุณูโดยใชต้วัแปรตามการกำ�กบัดแูลทางการบญัชทีีด่โีดยรวม

ของผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจที่ได้รับรางวัลการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีในประเทศไทย 

    วิสัยทัศน์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม

 การกำ�กับดูแลทางการ

บัญชีที่ดีโดยรวม

t p-valueสัมประสิทธิ์

การถดถอย

  ความคลาด

เคลื่อน

มาตรฐาน

ค่าคงที่ 1.082 0.297 3.646 0.000*

ด้านความรับผิดชอบต่อชุมชน -0.026 0.046 -0.549 0.584

ด้านความรับผิดชอบเชิงจริยธรรม 0.194 0.076 2.558 0.012*

ดา้นความรบัผดิชอบตามขอ้บงัคบัทางกฎหมาย 0.263 0.064 4.089 0.000*

ด้านความรับผิดชอบเชิงเศรษฐกิจ 0.329 0.057 5.777 0.000*

F  =  36.558 p  =  0.000  Adj R2=  0.552   

* มีระดับนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

	 จากตาราง 3 พบว่า 1)  วิสัยทัศน์ด้าน

ความรบัผดิชอบตอ่สงัคม ดา้นความรบัผดิชอบเชงิ

จริยธรรม มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวก

กับการกำ�กับดูแลทางการบัญชีโดยรวม เนื่องจาก 

จริยธรรมเป็นปัจจัยพื้นฐานสำ�คัญของการดำ�เนิน

ธุรกิจ การไม่เอารัดเอาเปรียบจากสังคมรอบข้าง 

สง่ผลใหธ้รุกจิมชีือ่เสยีงอยูใ่นความทรงจำ�และสร้าง

ประทับใจจากลูกค้า ชุมชน และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

ทุกฝ่าย อีกทั้งยังสามารถเพิ่มขีดความสามารถใน

การแข่งขันกับสถาบันการเงินอื่นได้อย่างยั่งยืน

ในระยะยาว ซึ่งจะส่งผลให้ผู้ประกอบการมีความ

สมดุลในการดำ�เนินชีวิตและการทำ�งาน สามารถ

ต่อสู้กับภาวะเศรษฐกิจและสังคมยุคใหม่ได้อย่าง

เหมาะสมต่อไป ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของสม

ศักดิ์ เวียงอินทร์ (2551 : บทคัดย่อ) พบว่า ความ

รับผิดชอบในด้านจริยธรรมมีความสัมพันธ์และ

ผลกระทบเชิงบวกต่อผลการดำ�เนินงาน ด้านทุน

ทางการเงนิ และดา้นโครงสรา้ง สามารถนำ�ไปใชใ้น

การกำ�หนดกลยุทธ์นโยบายและการวางแผน เพื่อ

เพิ่มประสิทธิภาพ การดำ�เนินงานให้สามารถตอบ

สนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างต่อเนื่อง 

	 2) 	 วิสัยทัศน์ด้านความรับผิดชอบต่อ

สังคม ด้านความรับผิดชอบตามข้อบังคับทาง

กฎหมาย มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวก

กับการกำ�กับดูแลทางการบัญชีโดยรวม เนื่องจาก 

ธุรกิจที่ได้รับรางวัลการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี เป็น
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ธุรกิจขนาดใหญ่มีการผลิตสินค้ามากมายหลาย

ประเภท ซึ่งมีมูลค่าของสินทรัพย์สูง ทำ�ให้องค์กร

ตอ้งใส่ใจและมคีวามรับผดิชอบตอ่สงัคมด้านความ

รับผิดชอบตามข้อบังคับทางกฎหมายอย่างมาก 

เพื่อเป็นการลดความเสี่ยงขององค์กรจากการถูก

ฟอ้งรอ้งและการเสยีชือ่เสยีงขององคก์ร รวมทัง้การ

ถูกเฝ้ามองจากรัฐบาลและสังคมที่จะส่งผลกระทบ

ต่อธุรกิจทั้งในระยะสั้นและระยะยาว ซึ่งสอดคล้อง

กบัแนวคดิของ เนตรพ์ณัณา ยาวริาช (2550 :  207-

212) กล่าวว่า ความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นการ

ดำ�เนินกิจกรรมที่จะนำ�มาซึ่งผลกำ�ไรโดยถูกต้อง

ตามกฎหมาย ตามหลักจรรยาบรรณและการช่วย

เหลือสังคมก็คือระดับความรับผิดชอบขององค์กร

ทีถ่กูเรยีกรอ้งจากสงัคมในการดำ�เนนิธรุกจิทีเ่คารพ

ต่อกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการดำ�เนินธุรกิจ หรือ

การปฏบิตัติามกฎหมายระหว่างประเทศ ตลอดจน

การดำ�เนนิธรุกจิทีต่รงไปตรงมาไมเ่อารดัเอาเปรยีบ

คู่แข่งขันทางธุรกิจ   

	 3)	 วิสัยทัศน์ด้านความรับผิดชอบต่อ

สังคมด้านความรับผิดชอบเชิงเศรษฐกิจมีความ

สัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับการ    กำ�กับ

ดูแลทางการบัญชีโดยรวม เนื่องจาก ความรับ

ผิดชอบต่อสังคมเชิงเศรษฐกิจ ซึ่งถือเป็นปัจจัย

พื้นฐานของการดำ�เนินธุรกิจ ในการลงทุนในด้าน

เศรษฐกจิในการผลติสนิคา้และบรกิารภายใตค้วาม

สมดุลระหว่างความพอใจของลูกค้าและพนักงาน 

และนำ�ผลที่ได้นั้นมายกระดับผลการปฏิบัติงาน

และพัฒนาไปสู่ความรับผิดชอบต่อสังคมได้อย่างมี

ประสทิธภิาพทีจ่ะทำ�ใหต้วัเลขกำ�ไรทางบญัชเีพิม่สงู

ขึ้นด้วย ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ ศิริวรรณ เสรี

รัตน์ และคณะ (2545 : 94) กล่าวว่า ความรับผิด

ชอบตอ่สงัคมมบีทบาทสำ�คญักบัองคก์รซึง่เปน็การ

แสดงออกของพฤติกรรมองค์กรต่อสังคมภายนอก

เป็นการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีต่อองค์กรทำ�ให้เกิด

การยอมรบัจากสงัคม การปฏบิตัขิององคก์รจะตอ้ง

อยูภ่ายใตค้วามรบัผดิชอบทางเศรษฐกจิ กฎหมาย 

จริยธรรม ให้กับองค์กรเป็นอย่างดี และสอดคล้อง

กับงานวิจัยของสมศักดิ์ เวียงอินทร์ (2551 : 

บทคัดย่อ) พบวา่ ความรับผิดชอบต่อสังคม ดา้น

ความรับผิดชอบเชิงเศรษฐกิจมีความสัมพันธ์เชิง

บวกและผลกระทบต่อผลการดำ�เนินงาน ด้านทุน

ทางการเงิน ด้านทุนลูกค้า   ด้านทุนโครงสร้างและ

ด้านทุนมนุษย์ 

ข้อเสนอแนะสำ�หรับการวิจัยในอนาคต

และประโยชน์ของการวิจัย

	 1.	 ข้อเสนอแนะสำ�หรับการวิจัยใน

อนาคต

	 การวิจัยครั้งนี้ ผู้ที่สนใจสามารถนำ�ไป

ศกึษาวจิยักบัปจัจยัด้านอืน่ๆ ทีม่ผีลกระทบตอ่วสิยั

ทัศน์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจที่ได้

รับรางวัลอื่นๆ นอกเหนือจากธุรกิจที่ได้รับรางวัล

การกำ�กับดูแลกิจการที่ดี ควรศึกษาตัวแปรแทรก

อื่นๆ ที่ส่งผลต่อวิสัยทัศน์ดา้นความรับผิดชอบต่อ

สังคมที่มีผลต่อการกำ�กับดูแลทางการบัญชีที่ดี 

เช่น ด้านทุนการเงิน ด้านทุนมนุษย์  หรือด้านทุน

โครงสรา้ง เปน็ตน้ ควรศกึษาวจิยักบัผูบ้รหิารในตำ�

แหน่งอื่นๆ ภายในองค์กรของภาครัฐและเอกชน 

ซึ่งผลการวิจัยสามารถนำ�ไปเปรียบเทียบเพื่อให้ได้

ข้อมูลเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นภาพ

รวมมากยิ่งขึ้น ควรใช้กลุ่มตัวอยา่งให้มากขึ้นเพื่อ

ใหไ้ดผ้ลการวจิยัทีล่ะเอยีดและนา่เชือ่ถอืมากยิง่ขึน้ 

และองคก์รธรุกจิควรมศีกึษาวสิยัทศันด์า้นความรบั

ผิดชอบต่อสังคมที่ส่งผลกระทบด้านอื่นนอกเหนือ

จากการกำ�กบัดแูลทางการบญัชทีีด่ ีเชน่ วฒันธรรม

องค์กร การจัดการเชิงกลยุทธ์  เป็นต้น

	 2.	 ประโยชน์ของการวิจัย

	 การวิจัยครั้งนี้  สามารถนำ�ไปเป็นข้อ

สนเทศในการปรับปรุงและเปิดเผยข้อมูลทางการ

บญัชใีหม้คีณุภาพมากขึน้สอดคลอ้งหลกัการกำ�กบั

ดูแลกิจการที่ดีและอยู่บนพื้นฐานของวิสัยทัศน์

ความรับผิดชอบต่อสังคมเพื่อใช้เป็นแนวทางใน

การวางแผนพฒันาและปรบัปรงุการบรหิารงานของ
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องคก์ร เพือ่นำ�ไปสูก่ารเปน็ธรุกจิทีม่กีารกำ�กบัดแูล

กิจการที่ดี และใช้เป็นแนวทางให้สำ�หรับธุรกิจที่ยัง

ไม่ได้รับรางวัลการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี ให้มีความ

รับผิดชอบต่อสังคมอันจะส่งผลให้ธุรกิจประสบ

ผลสำ�เร็จ และสามารถนำ�ไปเป็นแนวทางในการ

กำ�หนดวิสัยทัศน์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 

เพื่อเป็นกลยุทธ์อันจะนำ�ไปสู่ความสามารถในการ

แข่งขันและส่งผลให้องค์กรเจริญเติบโตและมั่นคง

ตลอดไป

สรุปผลการวิจัย

 	 วิสัยทัศน์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 

ด้านความรับผิดชอบเชิงจริยธรรม ด้านความรับ

ผิดชอบตามข้อบังคับทางกฎหมาย และด้านความ

รบัผดิชอบเชงิเศรษฐกจิมคีวามสมัพนัธแ์ละผลกระ

ทบเชงิบวกกบัการกำ�กบัดแูลทางการบญัช ีองคก์ร

ธุรกิจต้องมีการกำ�หนดแผนการดำ�เนินงานภายใต้

วิสัยทัศน์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม โดย

จัดให้มีการอบรมบุคลากร และทำ�ความเข้าใจ

ร่วมกันเพื่อให้ความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นภาพ

รวมของธุรกิจในการตอบสนองความคาดหวังของ

สังคม ผลลัพธ์ที่ได้จากการวิจัยสามารถนำ�ไปเป็น

แนวทางในการกำ�หนดวิสัยทัศน์ด้านความรับผิด

ชอบต่อสังคม เพื่อกำ�หนดกลยุทธ์บริหารงานด้าน

การกำ�กับดูแลทางการบัญชีที่ดีอันจะผลให้องค์กร

มีความเจริญเติบโตมั่นคงตลอดไป



48 สำ�เรียม คุมโสระ, ศรีรุ่งรัตน์ สุดสมบูรณ์, วิษณุ สุมิตสวรรค์ผลกระทบของวิสัยทัศน์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม...
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