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บทคัดย่อ

	 การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค ์เพือ่ทดสอบผลกระทบของกลยทุธก์ารปฏบิตังิานทางการสอบบญัชี

สมัยใหม่ ที่มีต่อความเป็นเลิศทางการสอบบัญชีของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย ทำ�การเก็บ

รวบรวมข้อมูลจากผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย จำ�นวน 116 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่อง

มอื สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก ่การวเิคราะหส์หสมัพนัธพ์หคุณูและการวเิคราะหก์ารถดถอยแบบ

พหุคูณ ซึ่งกลยุทธ์การปฏิบัติงานทางการสอบบัญชีสมัยใหม่ ได้ถูกกำ�หนดให้เป็นตัวแปรอิสระ ที่มีความ

สัมพันธ์และผลกระทบต่อความเป็นเลิศทางการสอบบัญชี 

	 ผลการวิจัย พบว่า 1) กลยุทธ์การปฏิบัติงานทางการสอบบัญชีสมัยใหม่ ด้านการเตรียมงานและ

วางแผน มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความเป็นเลิศทางการสอบบัญชี 2) กลยุทธ์การปฏิบัติ

งานทางการสอบบญัชสีมยัใหมด่า้นการสรปุผลการตรวจสอบและรายงานการสอบบญัชมีคีวามสมัพนัธแ์ละ

ผลกระทบเชิงบวกกับความเป็นเลิศทางการสอบบัญชี ดังนั้น ผู้สอบบัญชีภาษีอากรต้องให้ความสำ�คัญกับ

การพฒันา ปรบัปรงุและประยกุตใ์ชก้ลยทุธใ์นการปฏบิตังิานการสอบบญัชสีมยัใหมเ่พือ่พฒันาศกัยภาพใน

การปฏบิตังิานใหม้ปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ไป และเปน็กลยทุธใ์นการสรา้งคณุภาพงานการสอบบญัช ีผลงานมี

คณุภาพมคีวามนา่เชือ่ถอืเปน็ทีย่อมรบั เกดิความพงึพอใจจากผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง และเปน็การสรา้งชือ่เสยีงอนัดี

แก่วิชาชีพสอบบัญชีต่อไป

คำ�สำ�คัญ:	 กลยุทธ์การปฏิบัติงานทางการสอบบัญชีสมัยใหม่, ความเป็นเลิศทางการสอบบัญชี, 

		  ผู้สอบบัญชีภาษีอากร  

1	 นิสิตระดับปริญญาโท  หลักสูตรการบัญชีมหาบัณฑิต  คณะการบัญชีและการจัดการ  มหาวิทยาลัยมสารคาม
23	 อาจารย์  คณะการบัญชีและการจัดการ  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
1	 Master’s Student of Management Program, Faculty of Accountancy and Management, Mahasarakham University.
23	 Lecturer, Faculty of Accountancy and Management, Mahasarakham University.



2 มะลิ งัดโคกกรวด, ศรีรุ่งรัตน์ สุดสมบูรณ์, วิษณุ สุมิตสวรรค์ผลกระทบของกลยุทธ์การปฏิบัติงานทางการสอบบัญชี...

Abstract 

The purpose of this study was to verify the effects of modern audit practice strategy on audit excel-

lence of tax auditors in Thailand. A questionnaire was applied as an instrument for collecting data 

from 116 tax auditors in Thailand. The statistical tests were used to analyse data composed of 

multiple correlation analysis and multiple regression analysis. The modern audit practice strategy 

was determined as the independent variable associated with the audit excellence. 

The findings revealed that: 1) The modern audit practice strategy -preparing and planning had 

a positive relationship with audit excellence. 2) The modern audit practice strategy concluding 

and Issuing the audit report had a positive relationship with the audit excellence. Therefore, the 

contributions of this research may be useful to develop the modern audit strategy practice overall.

Keywords :	 Modern Audit Practice Strategy, Audit Excellence , Tax Auditors

บทนำ�	

	 จากการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจโลก 

ทำ�ให้ธุรกิจมีการขยายตัวอย่างรวดเร็วและมีการ

แข่งขันอย่างรุนแรง ทั้งด้านการค้าและการลงทุน 

เทคโนโลยีมีการพัฒนาสูงขึ้นเรื่อยๆ ส่งผลให้มีการ

เปลี่ยนแปลงในหลายๆด้านรวมถึงด้านการบัญชี

เนือ่งจากวชิาชพีบญัชเีปน็วชิาชพีหนึง่ทีม่สีว่นในการ

พฒันาเศรษฐกจิดา้นตา่งๆโดยเฉพาะอยา่งยิง่การจดั

ทำ�รายงานเพือ่ใหข้อ้มลูแกผู่ท้ีม่สีว่นเกีย่วขอ้ง เชน่ ผู้

ลงทุน ผู้บริหาร ลูกค้า รัฐบาล สาธารณชน ฯลฯ เพื่อ

ให้ได้รับข้อมูลที่มีคุณภาพ และสามารถคาดคะเน

แนวโนม้ของธรุกจิในอนาคตไดจ้ากการเปลีย่นแปลง

ดังกล่าว สภาวิชาชีพบัญชีได้มีการปรับเปลี่ยน

มาตรฐาน การบัญชีและมาตรฐานการสอบบัญชี 

ซึ่งมุ่งเน้นใช้แนวทางตามสหพันธ์นักบัญชีระหว่าง

ประเทศ (International Federation of Accountants : 

IFAC) และไดอ้อกกฎหมายสำ�หรบัวชิาชพี เพือ่สรา้ง

คุณภาพการให้บริการวิชาชีพให้ได้มาตรฐานระดับ

สากล อนัจะนำ�มาซึง่ความเชือ่มัน่ของผูใ้ชข้อ้มลูหรอื

ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในยุคเศรษฐกิจแบบโลกเสรี (สุธี 

คหวณิช, 2549 : 47) ในการประกอบธุรกิจประเภท

ห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลขนาดเล็ก ที่มีทุนจดทะเบียน

ไม่เกินห้าล้านบาท สินทรัพย์รวมไม่เกินสามสิบ

ล้านบาท และรายได้รวมไม่เกินสามสิบล้านบาท จะ

แสดงผลของการประกอบการในรูปงบการเงิน เพื่อ

แสดงให้เห็นถึงการประกอบธุรกิจที่มีระบบบัญชี

และการเงินที่ดี โดยงบการเงินของนิติบุคคลขนาด

เล็กนั้น จำ�เป็นต้องมีการสอบบัญชีโดยผู้สอบบัญชี

ภาษีอากรเพื่อให้งบการเงินนั้นมีความถูกต้องตาม

ทีค่วรในสาระสำ�คญัตามหลกัการบญัชทีีร่บัรองทัว่ไป  

(นิพันธ์ เห็นโชคชัยชนะ และศิลปพร ศรีจั่นเพชร, 

2554 : 1-2) 

	 กลยุทธ์การปฏิบัติงานทางการสอบบัญชี

สมัยใหม่ (Modern Audit Practice Strategy) เป็น

ขั้นตอนในการปฏิบัติงานทางการสอบบัญชีซึ่ง

ถือว่ามีความสำ�คัญต่อผู้สอบบัญชีในยุคเศรษฐกิจ

ปัจจุบัน เนื่องจากผู้สอบบัญชีต้องมีการปรับใช้ 

กลยทุธ ์การปฏบิตังิานใหท้นัสมยั โดยมกีารพฒันา

กลยุทธ์ใหม่ ๆ ในการปฏิบัติงานทางการสอบ

บัญชี ใช้วิธีการที่เหมาะสมทำ�ในสิ่งที่ถูกและควร

ทำ� เหมาะสมกบัสถานการณ ์เปน็ไปตามมาตรฐาน

การสอบบัญชีที่กำ�หนดไว้นอกจากความรู้ความ

สามารถที่มีอยู่แล้วอาจจะต้องใช้ประสบการณ์ใน

การทำ�งานมาเป็นตัวช่วย เนื่องจากงานตรวจสอบ

เปน็งานทีล่ะเอยีดออ่นและตอ้งการความนา่เชือ่ถอื

เป็นอย่างมากประสบการณ์ที่มีอยู่นั้น จะเป็นตัว
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ชว่ยใหเ้กดิกลยทุธก์ารปฏบิตังิานทางการสอบบญัชี

สมัยใหม่ได้ เพื่อเป็นส่วนช่วยให้ผู้สอบบัญชีภาษี

อากรสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

โดยผูส้อบบญัชภีาษอีากรตอ้งใชก้ลยทุธใ์นหลายดา้น 

ประกอบด้วยด้านการเตรียมงานและวางแผน ด้าน

การตรวจสอบและรวบรวมหลักฐานการสอบบัญชี 

และดา้นการสรปุผลการตรวจสอบและจดัทำ�รายงาน

การสอบบัญชีเพื่อนำ�ไปสู่ความเป็นเลิศทางการสอบ

บัญชี (สุชาย ยังประสิทธิกุล, 2550 : 1-30)

	 ความเป็นเลิศทางการสอบบัญชี (Audit 

Excellence) เป็นผลงานที่สำ�คัญของผู้สอบบัญชี 

สามารถสะท้อนให้เห็นถึงคุณภาพการทำ�งานของ

ผู้สอบบัญชีว่ามีประสิทธิภาพประสิทธิผลมากน้อย

เพียงใด กล่าวคือรายงานของผู้สอบบัญชีจะต้อง

จัดทำ�ขึ้นด้วยความรู้ความสามารถ ที่มีอยู่ของผู้

สอบบัญชีซึ่งจะต้องเป็นไปตามมาตรฐานการสอบ

บัญชีที่กำ�หนดไว้ คุณภาพการสอบบัญชีเป็นผล

สะท้อนให้เห็นว่าผู้สอบบัญชีสามารถปฏิบัติงาน

ตรวจสอบมีความถูกต้องในส่วนที่เป็นสาระสำ�คัญ 

และการรายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชีที่

แสดงฐานะทางการเงินและผลการดำ�เนินงานตาม

หลกัการบญัชทีีร่บัรองทัว่ไปไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ

และมีประสิทธิผลสามารถแสดงออกซึ่งความรู้

ความสามารถได้เป็นอย่างดี ได้แก่ ความรู้ด้าน

การบัญชี ด้านการสอบบัญชี ด้านกฎหมายและ

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศโดยสามารถประเมินผล              

การปฏิบัติงานตรวจสอบว่ามีประสิทธิภาพและ

ประสทิธผิลไดใ้นหลายดา้น ประกอบดว้ย ดา้นการ

บรรลุเป้าหมาย ด้านการจัดหาและใช้ทรัพยากร 

ดา้นกระบวนการปฏบิตังิาน และดา้นความพงึพอใจ

จากผู้ที่เกี่ยวข้อง (สมใจ ลักษณะ, 2552 : 262) 

ซึ่งหากประเมินแล้วผลการดำ�เนินงานสามารถ

บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่คาดไว้ถือว่ามี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ผลการดำ�เนินงานมี

คุณภาพ เป็นที่ยอมรับและน่าเชื่อถือ

	 ผูส้อบบญัชภีาษอีากร (Tax Auditor) เปน็

ผู้ที่ได้รับใบอนุญาตเป็นผู้สอบบัญชีตามอธิบดีกรม

สรรพากรกำ�หนดให้ตรวจสอบและรับรองบัญชี

เฉพาะหา้งหุน้สว่นทีม่ทีนุจดทะเบยีนไมเ่กนิหา้ลา้น

บาท มีสินทรัพย์รวมไม่เกินสามสิบล้านบาท และ

รายได้รวมไม่เกินสามสิบล้านบาท ซึ่งต้องไม่อยู่ใน

ระหวา่งถกูพกัหรอืถกูเพกิถอนใบอนญุาต หรอืขาด

ตอ่ใบอนญุาต โดยผูส้อบบญัชภีาษอีากรควรมคีวาม

รู้ ความสามารถและความชำ�นาญในวิชาชีพเป็น

พิเศษและควรมีความรู้เกี่ยวกับการบัญชี การสอบ

บัญชีและมีประสบการณ์ใน การปฏิบัติงานตลอด

จนต้องมีการพัฒนาความรู้ต่อเนื่องทางวิชาชีพ 

(Continuing Professional Development : CPD)

และผู้สอบบัญชีควรมีทัศนคติและความคิดที่เป็น

อิสระ (นิพันธ์ เห็นโชคชัยชนะ และศิลปพร ศรีจั่น

เพชร, 2554 : 1-2)

	 จากเหตุผลที่กล่าวมาแล้วข้างต้น ผู้วิจัย

จงึสนใจศกึษาวจิยัผลกระทบของกลยทุธก์ารปฏบิตัิ

งานทางการสอบบัญชีสมัยใหม่ที่มีต่อความเป็น

เลิศทางการสอบบัญชีของผู้สอบบัญชีภาษีอากร

ในประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อทดสอบว่า       

กลยุทธ์การปฏิบัติงานทางการสอบบัญชีสมัยใหม่

มผีลกระทบตอ่ความเปน็เลศิทางการสอบบญัชหีรอื

ไม ่อยา่งไร ซึง่ทำ�การเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากผูส้อบ

บัญชีภาษีอากรในประเทศไทย ผลลัพธ์ที่ได้จาก

การวิจัยสามารถนำ�ไปใช้เป็นแนวทางเพื่อพัฒนา

ศักยภาพในการสอบบัญชีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ

ในการสอบบัญชีให้ดียิ่งขึ้น และเป็นกลยุทธ์ในการ

สร้างคุณภาพการสอบบัญชีเพื่อเป็นการสร้างชื่อ

เสียงอันดีแก่วิชาชีพสอบบัญชีต่อไป

เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องและสมมุติ 

ฐานของการวิจัย

	 ในการวิจัยครั้งนี้ กลยุทธ์การปฏิบัติงาน

ทางการสอบบัญชีสมัยใหม่ได้ถูกกำ�หนดให้เป็น

ตัวแปรอิสระและมีผลกระทบต่อความเป็นเลิศ

ทางการสอบบญัช ีจากวตัถปุระสงคข์า้งตน้สามารถ

สรุปกรอบแนวคิดในการวิจัย ได้ดังนี้
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รูปภาพประกอบ 1

	 1.	 กลยุทธ์การปฏิบัติงานทางการ

สอบบัญชีสมัยใหม่ (Modern Audit Practice 

Strategy) 

	 กลยุทธ์การปฏิบัติงานทางการสอบบัญชี

สมัยใหม่ หมายถึง การพัฒนากลยุทธ์ใหม่ ๆ ใน          

การปฏบิตังิานทางการสอบบญัช ีโดยการใชว้ธิกีาร

ที่เหมาะสม ทำ�ในสิ่งที่ถูกและควรทำ� เหมาะสมกับ

สถานการณส์ำ�หรบัลกัษณะ ระยะเวลาและขอบเขต

ของ การตรวจสอบที่คาดไว้ ปฏิบัติงานตามหน้าที่

และความรบัผดิชอบในฐานะผูต้รวจสอบและรบัรอง

บญัชตีามมาตรฐานแหง่วชิาชพีและขอ้กำ�หนดและ

สอดคล้องกับ ความคาดหวังของลูกค้า ประกอบ

ด้วย  (สุชาย ยังประสิทธิกุล, 2550 : 1-30 – 1-43)

		  1.1	 การเตรียมงานและวางแผน 

(Preparing and Planning) หมายถึง การรวบรวม

ข้อมูลต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับลูกค้า เช่น ข้อมูลทาง

อุตสาหกรรม ที่ลูกค้าดำ�เนินการอยู่ ข้อมูลการ

เงินในอดีตของลูกค้า ระบบบัญชีและการควบคุม

ภายในการจัดแบ่งส่วนงาน และศึกษาทำ�ความ

เข้าใจในธุรกิจของลูกค้า ตลอดจนวิเคราะห์ความ

เสี่ยงในการรับงานสอบบัญชี เพื่อใช้ประกอบใน

การพิจารณารับงานสอบบัญชีของลูกค้าแต่ละราย

หากข้อมูลของลูกค้ามีความเสี่ยงมากหรือในการ

ตรวจสอบต้องใช้ความรู้ความชำ�นาญเป็นพิเศษ

เกินความสามารถผู้สอบบัญชีควรพิจารณาปฏิเสธ

การรับงานดังกล่าว

		  1.2	 การตรวจสอบและรวบรวมหลกั

ฐานการสอบบัญชี (Testing and Collecting Audit 

Evidence) หมายถึง การทดสอบการควบคุม ซึ่ง

จะทำ�ให้ผู้สอบบัญชีสามารถประเมินกิจการที่ตน

ตรวจสอบว่ามีระบบควบคุมภายในที่ดีหรือไม่ ซึ่ง

ระบบการควบคุมภายในที่ดีจะมีผลต่อความถูก

ต้องของข้อมูลในงบการเงินเป็นอย่างมาก จากนั้น

จึงรวบรวมหลักฐานการสอบบัญชีที่จะทำ�ให้ตรวจ

พบการแสดงข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระ

สำ�คัญในงบการเงิน เพื่อใช้ในการสรุปแสดงความ

เห็นต่องบการเงินได้อย่างสมเหตุสมผล

		  1.3	 การสรุปผลการตรวจสอบและ

รายงานการสอบบัญชี (Concluding and Issuing 

the Audit Report) หมายถึง การประเมินข้อสรุป

ของผู้สอบบัญชีโดยการสอบทานงานและรวบรวม

ขอ้มลูจากหลกัฐานทีไ่ดจ้ากการทดสอบการควบคมุ

และการตรวจสอบเนื้อหาสาระ และสรุปผลการ

ตรวจสอบออกมาเป็นรายงานการสอบบัญชี

	 2.	 ความเป็นเลิศทางการสอบบัญชี 

(Audit Excellence) 

	 ความเปน็เลศิทางการสอบบญัช ีหมายถงึ  

การวนิจิฉยั การรบัรูแ้ละประเมนิผลการปฏบิตังิาน

ทางการสอบบัญชีของผู้สอบบัญชีว่ามีการปฏิบัติ

งานที่ถูกต้อง มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

สามารถบรรลุเป้าหมายในผลที่คาดหวังของความ

สำ�เร็จทั้ง 4 ด้าน ดังนี้ (สมใจ ลักษณะ, 2552 : 

262 – 263)



วารสารมนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 5 ปีที่ 32 ฉบับที่ 6 พฤศจิกายน - ธันวาคม พ.ศ.2556

		  2.1	 การบรรลุ เป้าหมาย (Goal 

Accomplishment) หมายถึง การพิจารณาว่าการ

ปฏบิตังิานทางการสอบบญัช ีการประเมนิหลกัฐาน

และการรายงานผลการตรวจสอบของการสอบบญัชี

ว่าตรงเป้าหมาย ความต้องการเพียงใด

     		  2.2	 การจัดหาและใช้ทรัพยากร 

(System Resource) หมายถึง การปฏิบัติงาน

ได้ตามเป้าหมายความสำ�เร็จนั้น จะต้องจัดหา

อย่างไรและใช้ปัจจัยทรัพยากรได้ครบถ้วนเพียง

พอเพียงใด เป็นการพิจารณาประสิทธิภาพของ

การใช้ทรัพยากรในลักษณะที่ทรัพยากรเพียง

พอสำ�หรับการดำ�เนินงานตามแผนที่กำ�หนดไว้    

และทรัพยากรถูกใช้อย่างมีคุณภาพได้มาตรฐาน            

มีความถูกต้องเหมาะสมเพียงใด ไม่เกิดการสูญ

เปล่าในการใช้ทรัพยากรในการปฏิบัติงาน 

		  2.3	 กระบวนการปฏิบัติงาน (Proc-

esses and Operations) หมายถึง การปฏิบัติ

งานให้เป็นไปตามมาตรฐานการสอบบัญชี ปฏิบัติ

หน้าที่ตามบทบาท วิชาชีพ ปฏิบัติงานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพได้งานครบถ้วน ใช้เวลาน้อย มีการ

ใชน้วตักรรมใหม่ๆ  และมเีทคโนโลยชีว่ยปฏบิตังิาน 

ทำ�งานเต็มศักยภาพ ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ร่วม

งานมีความราบรื่นไม่มีข้อขัดแย้ง 

		  2.4	 ด้านความพึงพอใจจากผู้ที่

เกี่ยวข้อง (Participants’ Satisfaction) หมายถึง 

การรับรู้ถึงความสำ�เร็จในกระบวนการปฏิบัติงาน

ด้านต่างๆของตน ต้องนำ�มาซึ่งความพึงพอใจ 

ความรู้สึกหรือทัศนคติที่ดีของผู้เกี่ยวข้องต่าง ๆ 

ตามไปด้วย

	 เนื่องจากกลยุทธ์การปฏิบัติงานทางการ

สอบบัญชีสมัยใหม่เป็นการพัฒนากลยุทธ์ใหม่ ๆ 

ในการปฏิบัติงานทางการสอบบัญชี โดยใช้ความรู้ 

ความสามารถ และประสบการณ์ที่มีมาประยุกต์ใช้

ในการปฏบิตังิานสอบบญัช ีเพือ่ใหผ้ลงานทีอ่อกมา

มีคุณภาพ มีความน่าเชื่อถือเป็นที่ยอมรับ และเกิด

ความพึงพอใจในผลงานจากการปฏิบัติงาน และ

สามารถเป็นแนวทางเพื่อพัฒนาศักยภาพในการ

ปฏิบัติงานบัญชีให้มีประสิทธิภาพให้ดียิ่งขึ้นไป ดัง

นั้น ในการวิจัยจึงตั้งสมมุติฐาน  ดังนี้

	 สมมตุฐิานการวจิยั : กลยทุธก์ารปฏบิตัิ

งานทางการสอบบญัชสีมยัใหมม่คีวามสมัพนัธแ์ละ

ผลกระทบเชิงบวกกับความเป็นเลิศทางการสอบ

บัญชี

วิธีการดำ�เนินงานวิจัย

	 1.	 กระบวนการและวธิกีารเลอืกกลุม่

ตัวอย่าง

	 ในกระบวนการเลอืกกลุม่ตวัอยา่งสำ�หรบั

การวจิยันัน้ ประชากร (Population) ทีใ่ชใ้นการวจิยั 

ไดแ้ก ่ผูส้อบบญัชภีาษอีากรในประเทศไทย จำ�นวน 

2,632 คน (กรมสรรพากร, 2554 : เว็บไซต์) กลุ่ม

ตัวอย่าง (Sample) ที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้สอบ

บญัชภีาษอีากรในประเทศไทย จำ�นวน 350 คน โดย

เปดิตาราง Krejcie และ Morgan (บญุชม ศรสีะอาด,  

2553 : 43) และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ  

(Stratified Random Sampling) ผูว้จิยัสง่แบบสอบถาม 

ไปยังกลุ่มตัวอย่าง จำ�นวน 350 คน ซึ่งได้รับ

แบบสอบถามตอบกลับมาจำ�นวน 116 ฉบับ ซึ่ง

ทัง้หมดเปน็แบบสอบถามทีม่กีารตอบสมบรูณค์รบ

ถ้วน คิดเป็นร้อยละ 33.14 ซึ่งสอดคล้องกับ Aaker 

และคณะ (2001) ไดน้ำ�เสนอวา่การสง่แบบสอบถาม

ต้องมีอัตราตอบกลับอย่างน้อยร้อยละ 20 จึงจะ

ถือว่ายอมรับได้  

	 2.  การวัดคุณลักษณะของตัวแปร

	 กลยุทธ์การปฏิบัติงานทางการสอบบัญชี

สมัยใหม่เป็นตัวแปรอิสระ ซึ่งสามารถจำ�แนกออก 

เปน็ 3 ดา้น ดงันี ้1) ดา้นการเตรยีมงานและวางแผน  

ประกอบด้วย โดยครอบคลุมเกี่ยวกับการเก็บ

รวบรวมข้อมูลต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับผู้รับการตรวจการ

วิเคราะห์ ความเสี่ยงก่อนวางแผนการตรวจสอบ 

การตัง้ขอ้สมมตฐิานกอ่นการตรวจสอบ การวางแผน 

งานตรวจสอบและ การมอบหมายงานให้กับผู้ช่วย

ในการปฏิบัติงานตรวจสอบ 2) ด้านการตรวจสอบ
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และรวบรวมหลักฐานการสอบบัญชี ประกอบด้วย 

โดยครอบคลุมเกี่ยวกับการตั้งประเด็นปัญหาจาก

การตรวจสอบบัญชีทำ�ให้ตรวจพบข้อเท็จจริงได้

รวดเร็วขึ้น การตรวจสอบบัญชีหลายๆ วิธี เพื่อให้

ได้รับข้อมูลที่ถูกต้องแม่นยำ�และน่าเชื่อถือยิ่งขึ้น 

การพัฒนาและสร้างเครื่องมือที่ทันสมัย เพื่อใช้ใน

การปฏบิตังิาน สง่ผลใหส้ามารถปฏบิตังิานไดส้ำ�เรจ็

อยา่งรวดเรว็และถกูตอ้งและการรวบรวบขอ้มลูและ 

การหาหลักฐานมาสนับสนุนใน การตรวจสอบให้มี

ความน่าเชื่อถือนำ�ไปสู่การตัดสินใจที่ถูกต้องต่อไป 

และ 3) ด้านการสรุปผลการตรวจสอบและรายงาน

การสอบบญัช ีประกอบดว้ยโดยครอบคลมุเกีย่วกบั 

การพจิารณาถงึหลกัฐานทีไ่ดร้บักบัขอ้มลูทีเ่ปน็จรงิ

ทำ�ใหม้เีหตผุลประกอบการรบัรองรายงานการตรวจ

สอบ การให้ความสำ�คัญในการแสดงความคิดเห็น

เพิ่มเติม และการสรุปผลการตรวจสอบบัญชีจาก

การสอบทานและรวบรวมขอ้มลูเพิม่เตมิ การใหข้อ้

เสนอแนะใน  การตรวจสอบบัญชี

	 ความเป็นเลิศทางการสอบบัญชีเป็น

ตัวแปรตาม ประกอบด้วย 4 ด้าน ดังนี้ 1) ด้าน

การบรรลุเป้าหมายประกอบด้วย โดยครอบคลุม

เกี่ยวกับความสามารถในการปฏิบัติงานได้ตาม

ขอบเขตหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย การมีความคิด

สร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆในการปฏิบัติงานทางการสอบ

บัญชี การประยุกต์แนวคิดใหม่ ๆ ในการปฏิบัติ

งานเพื่อพัฒนาการปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมาย

อย่างมีประสิทธิภาพมีความมุ่งมั่นในการทำ�งานให้

สำ�เรจ็ และผลงานเปน็ทีย่อมรบัจากผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง 2) 

ด้านการจัดหาและใช้ทรัพยากร ประกอบด้วย โดย

ครอบคลุมเกี่ยวกับความสามารถในการวิเคราะห์

ถึงความต้องการใช้ทรัพยากรเพื่อใช้ในการปฏิบัติ

งาน ความสามารถในการจัดหาทรัพยากรได้อย่าง

เพียงพอต่อความต้องการใช้ได้อย่างสมํ่าเสมอและ

ความสามารถใน การควบคุมการใช้ทรัพยากร

ในการปฏิบัติงานได้ตามแผนงานที่กำ�หนด ใช้

ทรัพยากรได้อย่างคุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด 

ส่งผลให้การปฏิบัติงานสำ�เร็จตามเป้าหมายที่คาด

หวังไว้ 3) ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน ประกอบ

ด้วยโดยครอบคลุมเกี่ยวกับความสามารถควบคุม

ให้ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติงานตามขั้นตอนและ

กระบวนการของการปฏิบัติงาน ความสามารถ

ในการแก้ไขปัญหาและตัดสินใจในการปฏิบัติงาน

ได้อย่างถูกต้องสมเหตุสมผล การใช้ความรู้ความ

สามารถ และประสบการณ์ในการทำ�งานที่มีอยู่ ใช้

ในการตัดสินใจแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงาน และ

การมีส่วนในการปรับปรุง และพัฒนากลยุทธ์ใน

การปฏิบัติงาน และ 4) ด้านความพึงพอใจจากผู้ที่

เกีย่วขอ้ง ประกอบดว้ยโดยครอบคลมุเกีย่วกบัเรือ่ง

ความพรอ้มและความเตม็ใจใหค้วามชว่ยเหลอืและ

รว่มมอืเปน็อยา่งดใีนการปฏบิตังิานรว่มกบัผูอ้ืน่ ผล

งานทีไ่ดส้ามารถนำ�ไปเปน็ประโยชนแ์ละพฒันาการ

ปฏิบัติงานได้มีการพัฒนาความรู้ ความสามารถ

ประสบการณ์ และทักษะในการปฏิบัติงานอยู่เสมอ 

การได้รับการยอมรับจากผู้ที่ร่วมงานด้วยและผู้ที่

เกี่ยวข้อง

	 3.	 คา่ความเชือ่มนัและความเทีย่งตรง 

	 ผู้วิจัยได้ทดสอบความเชื่อมั่นและความ

เที่ยงตรง โดยการหาค่าอำ�นาจจำ�แนกเป็นรายข้อ  

(Discrimination Power) โดยใชเ้ทคนคิ Item – total 

Correlation ซึง่กลยทุธก์ารปฏบิตังิานทางการสอบ

บัญชีสมัยใหม่ มีค่าอำ�นาจจำ�แนก (r) อยู่ระหว่าง 

0.3418 – 0.7071 และความเป็นเลิศทางการสอบ

บัญชีมีค่าจำ�แนก (r) อยู่ระหว่าง 0.5841 – 0.8036 

ซึ่งสอดคล้องกับบุญชม ศรีสะอาด (2553) ได้นำ�

เสนอว่าการทดสอบค่าอำ�นาจจำ�แนกเกินกว่า 

0.20 เป็นค่าที่ยอมรับได้ และหาความเชื่อมั่น

ของเครื่องมือ (Reliability) โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์

แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค 

(Cronbach)ซึ่งกลยุทธ์การปฏิบัติงานทางการสอบ

บัญชีสมัยใหม่มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาอยู่ระหว่าง  

0.7071 – 0.8227 และความเป็นเลิศทางการสอบ

บัญชีมีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาอยู่ระหว่าง 0.7854 

– 0.8891
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	 4.	 สถิติที่ใช้ในการวิจัย

	 สำ�หรับการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้การ

วิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ ทดสอบผลกระ

ทบของกลยุทธ์การปฏิบัติงานทางการสอบบัญชี

สมยัใหมท่ีม่ตีอ่ความเปน็เลศิทางการสอบบญัชขีอง

ผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย ซึ่งเขียนเป็น

สมการ  ดังนี้

สมการ  Audit Excellence (AEX)

= β
0
 + β

1
 MPP  +  β

2
 MTC +  β

3
 MCI  + ε

		

เมือ่ AEX หมายถงึ ความเปน็เลศิทางการสอบบญัชี

ผลลัพธ์การวิจัยและการอภิปรายผล

ตาราง 1	 ความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธ์การปฏิบัติงานทางการสอบบัญชีสมัยใหม่และความเป็นเลิศ

ทางการสอบบัญชี

ตัวแปร X S.D.
  ระดับความ

คิดเห็น

กลยุทธ์การปฏิบัติงานทางการสอบบัญชีสมัยใหม่

1. ด้านการเตรียมงานและวางแผน 3.95 0.47 มาก

2. ด้านการตรวจสอบและรวบรวมหลักฐานการสอบบัญชี 3.92 0.44 มาก

3. ด้านการสรุปผลการตรวจสอบและรายงานการสอบบัญชี 4.04 0.48 มาก

โดยรวม 3.97 0.41 มาก

ความเป็นเลิศทางการสอบบัญชี

1. ด้านการบรรลุเป้าหมาย 3.72 0.57 มาก

2. ด้านการจัดหาและใช้ทรัพยากร 3.66 0.53 มาก

3. ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน

ด้านความพึงพอใจจากผู้ที่เกี่ยวข้อง

3.87

3.89

0.54

0.50

มาก

4. ด้านความพึงพอใจจากผู้ที่เกี่ยวข้อง 3.72 0.57 มาก

โดยรวม 3.78 0.48 มาก

	 จากตาราง 1 พบว่า 1) ผู้สอบบัญชีภาษี

อากร มคีวามคดิเหน็ดว้ยเกีย่วกบัการมกีลยทุธก์าร

ปฏบิตังิานทางการสอบบญัชสีมยัใหมโ่ดยรวม ดา้น

การเตรยีมงานและวางแผน ดา้นการตรวจสอบและ

รวบรวมหลักฐาน การสอบบัญชี และด้านการสรุป

ผลการตรวจสอบและรายงานการสอบบัญชี อยู่ใน

ระดับมาก เนื่องจากผู้สอบบัญชีภาษีอากร ต้องมี

การปรับใช้กลยุทธ์การปฏิบัติทางการสอบบัญชี

ให้ทันสมัย โดยมีการพัฒนากลยุทธ์ใหม่ ๆ ในการ

ปฏบิตังิานทางการสอบบญัช ีเพือ่ใหก้ารปฏบิตังิาน

มปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล โดยใชค้วามรูค้วาม

สามารถ และประสบการณ์ที่มีอยู่เป็นตัวช่วยให้

เกิดกลยุทธ์ในการปฏิบัติงานทางการสอบบัญชีใน

หลายด้านประกอบทั้งการเตรียมงานและวางแผน 

การตรวจสอบและรวบรวมหลักฐาน และการสรุป

ผลและจัดทำ�รายงานการสอบบัญชี การเตรียม



8 มะลิ งัดโคกกรวด, ศรีรุ่งรัตน์ สุดสมบูรณ์, วิษณุ สุมิตสวรรค์ผลกระทบของกลยุทธ์การปฏิบัติงานทางการสอบบัญชี...

งานและวางแผนการสอบบญัชขีองผูส้อบบญัชภีาษี

อากร ถือว่าเป็นสิ่งสำ�คัญในการเริ่มต้นกระบวน

งาน สอบบัญชีที่จะต้องมีการวางแผนให้ดี เพื่อให้

กระบวนการปฏิบัติงานในลำ�ดับต่อไปมีการเชื่อม

โยงกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยจะต้องศึกษา

และรวบรวมขอ้มลูตา่ง ๆ  ทีเ่กีย่วกบัลกูคา้ อาทเิชน่ 

ข้อมูลทางอุตสาหกรรมและความเข้าใจในธุรกิจ

ที่ลูกค้าดำ�เนินการอยู่ ข้อมูลทางการเงินในอดีต 

ระบบบญัชแีละการควบคมุภายในกจิการของลกูคา้ 

โครงสร้างงาน ซึ่งสิ่งเหล่านี้ผู้สอบบัญชีภาษีอากร

ต้องนำ�มาวิเคราะห์ความเสี่ยง เพื่อใช้ประกอบการ

พจิารณารบังาน เพือ่เตรยีมงานและวางแผนงานให้

มีประสิทธิภาพ  หากข้อมูลของลูกค้าที่รวบรวมได้

นัน้มคีวามเสีย่งมากหรอืผูส้อบบญัชภีาษอีากรตอ้ง

ใชค้วามรูค้วามชำ�นาญเปน็พเิศษเกนิความสามารถ 

ควรพิจารณาปฏิเสธการรับงาน ซึ่งสอดคล้องกับ

แนวคิดของ นิพันธ์ เห็นโชคชัยชนะ และศิลปะพร 

ศรีจั่นเพชร (2554 : 3-4) กล่าวว่า ผู้สอบบัญชีควร

วางแผนการปฏบิตังิานตรวจสอบใหม้ปีระสทิธภิาพ 

และทันต่อเหตุการณ์ การวางแผนสอบบัญชีเริ่ม

ต้นตั้งแต่การพิจารณาเลือกรับงานสอบบัญชี ซึ่งมี

ความสำ�คัญต่อผู้สอบบัญชีมาก เนื่องจากการรับ

งานตรวจสอบกิจการที่มีความเสี่ยงสูงหรือกิจการ

ที่ผู้บริหารมีเจตนาไม่สุจริต ย่อมทำ�ให้ผู้สอบบัญชี

มีความยากลำ�บากในการตรวจสอบ และอาจตรวจ

สอบไม่พบข้อผิดพลาด ซึ่งอาจส่งผลให้ผู้สอบ

บัญชีถูกฟ้องร้องจากผู้ใช้บริการ ผู้สอบบัญชีภาษี

อากรต้องปรับใช้กลยุทธ์ในการปฏิบัติงานทางการ

สอบบัญชีให้ทันสมัย ซึ่งสอดคล้องกับแนวความ

คิดของ เจริญ เจษฏาวัลย์ (2540 : 148) กล่าว

ว่า ผู้ตรวจสอบภายในจำ�เป็นที่จะต้องปฏิบัติงาน

ตรวจสอบให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กรโดยจะ

ต้องมีการพัฒนา ปรับปรุง เปลี่ยนแปลงหลักการ

และวิธีการให้ก้าวตามทันเหตุการณ์อยู่เสมอ โดย

หลักการของกรรมวิธีการปฏิบัติงานตรวจสอบผู้

ตรวจสอบต้องมีการวางแผนการตรวจสอบอย่าง

รอบคอบให้ได้ประโยชน์สูงสุด โดยมีต้นทุนตํ่าสุด 

นอกจากผู้สอบบัญชีภาษีอากรจะต้องมีการเตรียม

งานและวางแผนที่ดีแล้วจะต้องมีการปฏิบัติงาน

ด้านการตรวจสอบรวบรวมหลักฐานจากการสอบ

บัญชี เพื่อให้ได้หลักฐานใช้ประกอบการสรุปและ

แสดงความเห็นต่องบการเงินได้อย่างสมเหตุสม

ผล อกีทัง้ในสว่นของการสรปุผลการตรวจสอบและ

รายงานการสอบบัญชีนั้น ผู้สอบบัญชีภาษีอากร

ต้องให้ความสำ�คัญในการสอบทานงานรวบรวม

ขอ้มลูจากหลกัฐานทีไ่ดจ้ากการปฏบิตังิานทางการ

สอบบญัช ีและทำ�การสรปุผลการตรวจสอบออกมา

เป็นผลงานของผู้สอบบัญชีภาษีอากร ที่จะต้องจัด

ทำ�ขึ้นด้วยความรู้ความสามารถและประสบการณ์ 

เป็นไปตามมาตรฐาน   การสอบบัญชี ซึ่งคุณภาพ

ของการสอบบญัชนีัน้เปน็ผลสะทอ้นทีแ่สดงใหเ้หน็

ถึงความสามารถในการปฏิบัติงานของผู้สอบบัญชี

ภาษอีากร โดยจะตอ้งมคีวามถกูตอ้ง ในสาระสำ�คญั

และการรายงานการตรวจสอบและรับรองบัญชีที่

แสดงฐานนะทางการเงนิและผลการดำ�เนนิงานตาม

หลักการบัญชีที่รับรองทั่วไป 2) ผู้สอบบัญชีภาษี

อากรมีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีความเป็น

เลิศทางการสอบบัญชีอยู่ในระดับมาก เนื่องจาก

ความเป็นเลิศทางการสอบบัญชี เป็นการวินิจฉัย 

และประเมินผลการปฏิบัติงานทาง การสอบบัญชี

ของผู้สอบบัญชีภาษีอากรว่ามีการปฏิบัติงานที่ถูก

ต้อง มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสามารถบรรลุ

เปา้หมายทีค่าดหวงัไว ้ซึง่การปฏบิตังิานสอบบญัชี

ที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลนั้น ต้องมีการ

ใช้ทรัพยากรในการปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม 

เพียงพอสำ�หรับการดำ�เนินงานตามแผนที่กำ�หนด

ไว้ ไม่เกิดการสูญเปล่าจากการใช้ทรัพยากรในการ

ปฏิบัติงาน ผู้สอบบัญชีมีการปฏิบัติงานตรวจสอบ

ที่เป็นไปตามมาตรฐานการสอบบัญชี โดยปฏิบัติ

หน้าที่ตามบทบาทวิชาชีพ สามารถปฏิบัติงานได้

ครบถ้วน ใช้เวลาน้อย ทำ�งานอย่างเต็มศักยภาพ 

ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ร่วมงานมีความราบรื่นไม่มี

ขอ้ขดัแยง้ และทีส่ำ�คญัผูส้อบบญัชภีาษอีากรตอ้งมี

ความสมัพนัธก์บัผูท้ีเ่กีย่วขอ้งหลายฝา่ย การปฏบิตัิ
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งานของผูส้อบบญัชภีาษอีากรทีม่ปีระสทิธภิาพและ

ประสิทธิผลนั้น ต้องนำ�มาซึ่งความพึงพอใจจากผู้

ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย ด้วยความรู้สึกและทัศนคติที่

ดีของผู้ที่เกี่ยวข้องต่างๆ รายงานของผู้สอบบัญชี 

ถอืวา่เปน็ผลงานทีส่ำ�คญัของผูส้อบบญัชภีาษอีากร 

ทีส่ามารถสะทอ้นใหเ้หน็ถงึคณุภาพจากการปฏบิตัิ

งานสอบบัญชีว่ามีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

มากน้อยเพียงใด ซึ่งรายงานจากการสอบบัญชี

นั้นจะต้องจัดทำ�ขึ้นด้วยความรู้ความสามารถที่มี

อยู่ของผู้สอบบัญชีภาษีอากรซึ่งจะต้องเป็นไปตาม

มาตรฐานการสอบบัญชีที่กำ�หนดไว้ สอดคล้อง

กับงานวิจัยของ ประภัสศร จันทะไทย (2554 : 

บทคดัยอ่) พบวา่ ผลการปฏบิตังิาน สอบบญัชขีอง

ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเป็นส่วนประกอบที่สำ�คัญ

ของการบริหารงานทางการเงินของธุรกิจต่าง ๆ 

กลา่วคอื งบการเงนิทีจ่ดัทำ�ขึน้ แตล่ะรอบระยะเวลา

บญัช ีจะเปน็ประโยชนท์ีแ่ทจ้รงิตอ่ผูถ้อืหุน้ ผูล้งทนุ 

และบุคคลอื่นที่เกี่ยวข้องก็ต่อเมื่อได้มีผู้สอบบัญชี

รบัอนญุาตตรวจสอบความถกูตอ้ง และแสดงความ

เห็นอย่างอิสระว่างบการเงินที่ตรวจสอบได้แสดง

ถึงฐานะการเงินและผลการดำ�เนินงานของกิจการ

โดยถูกต้องตามที่ควรและได้ทำ�ขึ้นตามหลักการ

บัญชีที่รับรองทั่วไป เพื่อให้ผลงานของผู้สอบบัญชี

เป็นที่เชื่อถือ แก่ผู้ให้งบการเงิน รายงานการสอบ

บัญชีที่มีคุณภาพนั้นจะต้องมาจากการปฏิบัติงาน

ของผู้สอบบัญชีที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

คือจะต้องมีการบริหารทรัพยากรในการปฏิบัติงาน

ได้อย่างมีคุณภาพมีความคุ้มค่า สามารถบรรลุเป้า

หมายและวตัถปุระสงคข์องการทำ�งาน ทีใ่ชต้น้ทนุที่

ตํ่า สอดคล้องกับงานวิจัยของ มนชยา สุภานุชาต  

(2554 : บทคัดย่อ) พบว่า สถาบันอุดมศึกษา มี

ความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีความสำ�เร็จใน

การดำ�เนินงานโดยรวม และเป็นรายด้าน อยู่ใน

ระดับมาก ได้แก่ ด้านบรรลุเป้าหมายความสำ�เร็จ 

ด้านการจัดหา และใช้ทรัพยากร ด้านกระบวนการ

ปฏิบัติงาน และด้านความพอใจของทุกฝ่ายซึ่ง

สถาบันอุดมศึกษา ได้มีการจัดทำ�แผนการทำ�งาน

ตามขั้นตอนสร้างผลงานที่มีคุณภาพ ถูกต้องและ

สามารถตรวจสอบได้ ดำ�เนินงานตามเป้าหมาย

ขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยได้กำ�หนด

นโยบายในการกำ�หนดขอบเขตหน้าที่และขั้นตอน

การปฏิบัติงานที่ชัดเจน มีการนำ�กลยุทธ์ในการ

บรกิาร ใหม ่ๆ  มาปรบัใชใ้นกระบวนการดำ�เนนิงาน 

จงึสง่ผลใหอ้งคก์รประสบความสำ�เรจ็ในการดำ�เนนิ

งานตามเป้าหมายที่กำ�หนดไว้ สามารถจัดสรรและ

บริหารทรัพยากรได้อย่างคุ้มค่าตามกระบวนการ

ปฏิบัติงานที่ได้กำ�หนดไว้เป็นอย่างดี

ตาราง 2	 การวเิคราะหส์หสมัพนัธข์องกลยทุธก์ารปฏบิตังิานทางการสอบบญัชกีบัความเปน็เลศิทางการ

สอบบัญชีโดยรวมของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย

ตัวแปร AEX MPP MTC MCI VIF

X 3.78 3.95 3.92 4.04

S.D. 0.48 0.47 0.40 0.44

AEX 0.638* 0.623* 0.674*

MPP 0.721* 0.689* 2.409

MTC 0.706* 2.518

MCI 2.303

*มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05	
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	 จากตาราง 2 พบว่า ตัวแปรอิสระแต่ละ

ด้านมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับตัวแปรตาม โดยมี

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง  0.623 - 0.674  

มนียัสำ�คญัทางสถติทิีร่ะดบั  0.05  ในลำ�ดบัตอ่มาผู้

วจิยัจงึไดท้ำ�การทดสอบ  Multicollinearity  ปรากฏ

ว่าค่า  VIF ของตัวแปรอิสระความเป็นเลิศทางการ

สอบบัญชีมีค่าตั้งแต่ 2.303 – 2.518  ซึ่งมีค่าน้อย

กวา่ 10 แสดงวา่ตวัแปรอสิระไมม่คีวามสมัพนัธก์นั 

ทำ�ให้ไม่เกิดปัญหาเนื่องจากความสัมพันธ์ภายใน

ระหว่างตัวแปรอิสระ ซึ่งสอดคล้องกับ Hair และ

คณะ ( 2010)

ตาราง 3	 การวเิคราะหก์ารถดถอยแบบพหคุณูโดยใชต้วัแปรตามความเปน็เลศิทางการสอบบญัชโีดยรวม

ของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย

กลยุทธ์การปฏิบัติงานทาง

การสอบบัญชีสมัยใหม่

ความเป็นเลิศทางการสอบบัญชี

โดยรวม
t p-value

สัมประสิทธิ์

การถดถอย

  ความคลาด

เคลื่อนมาตรฐาน

ค่าคงที่ 0.466 0.305 1.528 0.129

ด้านการเตรียมงานและวางแผน (MPP) 0.258 0.104 2.479 0.015*

ด้านการตรวจสอบและรวบรวมหลักฐาน   

การสอบบัญชี (MTC) 0.195 0.114 1.709 0.090

ด้านการสรุปผลการตรวจสอบและรายงาน

การสอบบัญชี (MCI) 0.381 0.100 3.799 0.000*

F  =  41.040 p  =  0.000  Adj R2=  0.511   

* มีระดับนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

	 จากตาราง 3 พบว่า 1) ความเป็นเลิศ

ทางการสอบบัญชีจะเกิดขึ้นได้โดยจะต้องมีการเต

รียมงานและวางแผนที่รอบคอบ เนื่องจากการเตรี

ยมงานและวางแผนงานทางการสอบบัญชีนั้นเป็น

จดุเริม่ตน้ของกระบวนงานการปฏบิตังิานสอบบญัช ี

ถือว่าเป็นแนวการตรวจสอบที่ผู้สอบบัญชีภาษี

อากรจัดทำ�ขึ้นเพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการควบคุม

การปฏิบัติงานสอบบัญชีของตน และสามารถใช้

ประโยชน์จากการวางแผนสำ�หรับการมอบหมาย

งานใหก้บัผูช้ว่ยใหส้ามารถนำ�ไปปฏบิตังิานได ้รวม

ทัง้การตดิตามผลงานอนัจะทำ�ใหไ้ดห้ลกัฐานตา่ง ๆ   

ที่เพียงพอต่อการแสดงความเห็นในผลของการ

ตรวจสอบได้ การเริ่มต้นของการเตรียมงานและ

วางแผนในการตรวจสอบของผูส้อบบญัชภีาษอีากร

คอื การศกึษาและรวบรวมขอ้มลูตา่ง ๆ  ทีเ่กีย่วขอ้ง

กบัลกูคา้ทำ�ความเขา้ใจในธรุกจิ ขอ้มลูทางการเงนิ  

ระบบบญัชแีละการควบคมุภายในกจิการของลกูคา้ 

เพือ่นำ�ขอ้มลูทีไ่ดศ้กึษาและรวบรวมได ้มาวเิคราะห์

ความเสี่ยง เพื่อใช้ประกอบ การพิจารณารับงาน 

และทีส่ำ�คญัเพือ่วางแผนการสอบบญัชทีีด่นีัน้ สง่ผล

ให้กระบวนการปฏิบัติงานในลำ�ดับต่อไปสามารถ

เชื่อมโยงกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทำ�ให้สามารถ

ปฏิบัติงานบรรลุเป้าหมายที่ได้กำ�หนดไว้ ผลการ

ปฏิบัติงานมีคุณภาพ ซึ่งสอดคล้องกับแนวความ

คิดของ เจริญ เจษฎาวัลย์ (2540 : 145) กล่าวว่า  

การตรวจสอบที่ดีจะเกิดขึ้นได้ก็โดยมีการเตรียม
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การมีการวางแผนงานล่วงหน้า ทั้งนี้เพื่อให้กิจการ

งานทั้งปวงสามารถปฏิบัติให้เป็นไปด้วยความ

สำ�เร็จเรียบร้อย และสมบูรณ์ครบถ้วน สอดคล้อง

กับแนวความคิดของ ชนม์ณัฐชา  กังวานศุภพันธ์ 

(2553 :117) กล่าวว่า การตรวจสอบภายในเป็นก

ระบวนการที่มีการดำ�เนินการอย่างเป็นลำ�ดับขั้น

ตอน เริ่มตั้งแต่การวางแผน การปฏิบัติงาน สรุป

การรายงานผล ซึ่งขั้นตอนแรกคือการวางแผน ถือ

เป็นขั้นตอนที่สำ�คัญ เป็นแผนการปฏิบัติงานที่ผู้

ตรวจสอบภายในจดัทำ�ไวล้ว่งหนา้มเีนือ้หาเกีย่วกบั

เรือ่งทีต่รวจสอบวตัถปุระสงคก์ารตรวจสอบ หนว่ย

งานที่จะตรวจสอบวันเวลาที่จะตรวจสอบ การ

กำ�หนดกำ�ลงัคนและทรพัยากร การมแีผนการตรวจ

สอบจึงช่วยให้การดำ�เนินการในขั้นต่อมาสามารถ

เกิดขึ้นและเป็นไปตามวัตถุประสงค์ ระยะเวลา งบ

ประมาณและอัตรากำ�ลังที่กำ�หนดได้ การวางแผน

การตรวจสอบยังเป็นการกำ�หนดกรอบแนวทาง

ล่วงหน้าในการปฏิบัติงานช่วยให้การปฏิบัติงาน

เป็นไปตามมาตรฐานอย่างมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ มนชยา  

สภานุชาต (2554 : บทคัดย่อ) พบว่า หัวหน้า

หน่วยตรวจสอบภายในมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

การมีการบริหารงานตรวจสอบภายในเชิงกลยุทธ์

โดยรวม ด้านการวางแผน ด้านการสื่อสารและการ

อนุมัติ ด้านการจัดการทรัพยากรด้านนโยบายและ

ขั้นตอนการปฏิบัติงานด้านการร่วมมือประสาน

งานและด้านการรายงานต่อคณะกรรมการบริหาร

และฝ่ายจัดการระดับสูง อยู่ในระดับมาก เนื่องจาก

สถาบันอุดมศึกษาสนับสนุนให้มีการวางแผนการ

ตรวจสอบภายใน เพื่อนำ�มาใช้ควบคุมการปฏิบัติ

งานช่วยให้ทุกกิจกรรมของหน่วยงานได้รับบริการ

ตรวจสอบอย่างครบถ้วนตามลำ�ดับความสำ�คัญ 

สถาบันให้ความสำ�คัญกับการเสนอแผนการตรวจ

สอบโดยการติดต่อสื่อสารกับคณะกรรมการตรวจ

สอบหรอืผูบ้รหิารของหนว่ยงานตรวจสอบเกีย่วกบั

ความเหมาะสมของการตรวจสอบและทรัพยากร 

และสอดคล้องกับงานวิจัยของ พงษ์ศักดิ์ แก้วมีสี 

(2552 : บทคัดย่อ) พบว่า ผู้สอบบัญชีสหกรณ์มี

ความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีประสิทธิภาพการ

วางแผนการสอบบัญชีโดยรวม และเป็นรายด้าน 

อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านหลักฐานเพียงพอและ

เหมาะสม ดา้นความสมดลุของตน้ทนุและประโยชน์

ทีไ่ดร้บัดา้นการมอบหมายงานอยา่งเหมาะสม ดา้น

การประสานงานที่ดีกับผู้ที่เกี่ยวข้อง และด้านเกิด

ความร่วมมือและป้องกันการเข้าใจผิด และมีความ

คิดเห็นด้วยเกี่ยวกับวามสำ�เร็จในการปฏิบัติงาน

โดยรวม และเป็นรายด้านอยู่ในระดับมาก ได้แก่ 

ด้าน การบรรลุเป้าหมาย ด้านมาตรฐานและความ

เชื่อถือได้ ด้านความทันเวลาของผลลัพธ์ และด้าน

ความพงึพอใจจากผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง และ 2) ความสำ�เรจ็

จากการสอบบัญชีซึ่งนำ�ไปสู่ความเป็นเลิศทางการ

สอบบัญชีนั้นต้องมีการสรุปผลการตรวจสอบและ

รายงานการสอบบญัชทีีด่เีนือ่งจาก เปน็การประเมนิ

ข้อสรุปของผู้สอบบัญชีภาษีอากร โดยการสอบ

ทานและรวบรวมข้อมูลจากหลักฐานที่ได้จากการ

ทดสอบการควบคุมและการตรวจสอบเนื้อหาสาระ 

และสรุปผลการตรวจสอบออกมาเป็นรายงาน

ทางการสอบบญัช ีการสรปุผลการตรวจสอบเปน็วธิี

การปฏบิตังิานตรวจสอบขัน้สดุทา้ยของผูส้อบบญัชี

ภาษีอากร ก่อนการจัดทำ�รายงานการสอบบัญชี 

ซึ่งการสรุปผลการตรวจสอบบัญชีเป็นส่วนที่แสดง

ความสามารถของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในการ

วิเคราะห์ข้อมูล ประเมินผลและสรุปความคิดเห็น

ของตนเพื่อถ่ายทอดให้ผู้ที่เกี่ยวข้องได้เข้าใจและ

ยอมรับในข้อตรวจพบที่ได้เสนอไว้ในรายงาน ซึ่งผู้

สอบบัญชีภาษีอากรต้องทำ�บทสรุปและข้อมูลที่ได้

มาจัดทำ�เป็นรายงานอย่างเป็นทางการ ซึ่งถือเป็น

ขั้นตอนที่สำ�คัญของการตรวจสอบเพราะรายงาน

การตรวจสอบนัน้ ถอืเปน็ผลงานทีส่ำ�คญัของผูส้อบ

บญัชภีาษอีากรทีส่ามารถสะทอ้นใหเ้หน็ถงึคณุภาพ

การปฏิบัติงานสอบบัญชีได้ว่ามีประสิทธิภาพ

ประสิทธิผลเพียงใด ซึ่งรายงานการสอบบัญชีผู้

สอบบัญชีต้องจัดทำ�ขึ้นด้วยความรู้ความสามารถ 

ความชำ�นาญและประสบการณ์การทาง การสอบ



12 มะลิ งัดโคกกรวด, ศรีรุ่งรัตน์ สุดสมบูรณ์, วิษณุ สุมิตสวรรค์ผลกระทบของกลยุทธ์การปฏิบัติงานทางการสอบบัญชี...

บญัชแีละดา้นอืน่ ๆ  ประกอบรว่ม ทัง้นีร้ายงานการ

สอบบญัชตีอ้งเปน็ไปตามมาตรฐานการสอบบญัชทีี่

กำ�หนดไว ้ในการสรปุผลการตรวจสอบและรายงาน

การสอบบัญชีที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

นั้น จะต้องมาจากการปฏิบัติงานที่สามารถบริหาร

ทรัพยากรได้อย่างคุ้มค่า การปฏิบัติงานที่เป็นไป

ตามมาตรฐานการสอบบัญชี มีความสัมพันธ์ที่ดี

ระหว่างผู้ที่เกี่ยวข้อง ก่อให้เกิดความพึงพอใจต่อผู้

ทีเ่กีย่วขอ้งทกุฝา่ย อนัจะสง่ผลใหเ้กดิประสทิธภิาพ

ในการปฏบิตังิานสอบบญัช ีสามารถบรรลเุปา้หมาย

ที่ได้กำ�หนดไว้ สอดคล้องกับงานวิจัยของมนชยา 

สภานุชาต (2554 : บทคัดย่อ) พบว่า การบริหาร

งานตรวจสอบภายในเชิงกลยุทธ์ ด้านการรายงาน

ต่อคณะกรรมการบริหารและฝ่ายจัดการระดับสูง

มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความ

สำ�เร็จในการดำ�เนินงาน เนื่องจากการบริหารงาน

ทุกกระบวนงานนั้นท้ายสุดที่จะต้องสื่อสารออก

มาให้ผู้อื่นเข้าใจถึงกระบวนการปฏิบัติงานและผล

การดำ�เนินงานได้นั้น คือการสรุปและรายงานผล

ที่ชัดเจน ครบถ้วน เข้าใจได้ง่าย เพื่อช่วยในการ

ตัดสินใจสำ�หรับผู้บริหารขององค์กรได้ทันที ส่ง

ผลให้ประสบความสำ�เร็จในการดำ�เนินงานได้ และ

สอดคลอ้งกบัแนวความคดิของ พนัธพ์งศ ์เกยีรตกิลุ 

(2544 :65) กลา่ววา่ งานตรวจสอบภายใน เปน็งาน

ที่จะต้องเข้าไปตรวจสอบการปฏิบัติงานของหน่วย

งานอื่นๆ สิ่งที่สำ�คัญที่สุดคือความพอใจใน   การ

ตรวจสอบเพราะงานการตรวจสอบเป็นงานที่ให้

บรกิารอยา่งหนึง่แกห่นว่ยงานอืน่ ความสำ�เรจ็ดา้น

หนึ่งจึงขึ้นอยู่กับความพอใจในการตรวจสอบด้วย 

ยิ่งได้รับความสำ�เร็จด้วยความพอใจในการตรวจ

สอบแลว้ กจ็ะมผีลทำ�ใหค้ณุภาพของงานตรวจสอบ

และปริมาณงานประสบกับความสำ�เร็จตามไปด้วย

ข้อเสนอแนะสำ�หรับการวิจัยในอนาคต

และประโยชน์ของการวิจัย

	 1.	 ข้อเสนอแนะสำ�หรับการวิจัยใน

อนาคต

	 การวิจัยครั้งนี้ ผู้ที่สนใจสามารถนำ�ไป

ศกึษาผลกระทบของกลยทุธก์ารปฏบิตังิานทางการ

สอบบัญชีสมัยใหม่ที่มีต่อความเป็นเลิศทางการสอ

บญัช ีกบักลุม่ตวัอยา่งอืน่ ๆ  เพือ่ศกึษาเปรยีบเทยีบ

ว่ามีความแตกต่างกันหรือไม่อย่างไร เช่น ผู้สอบ

บญัชรีบัอนญุาตเจา้หนา้ทีต่รวจสอบภาษ ีเจา้หนา้ที่

ตรวจสอบภายใน เปน็ตน้ ในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู

โดยใช้แบบสอบถามควรมีการปรับแบบสอบถาม 

โดยไม่ต้องระบุหัวข้อในแต่ละด้านของคำ�ถาม หรือ

ใช้คำ�อื่นที่ใกล้เคียงอธิบายแทน เพื่อลดการตอบ

แบบสอบถามด้วยความรู้สึกลำ�เอียงหรืออคติจน

เกินไป ควรศึกษาตัวแปรแทรกอื่น ๆ ที่ส่งผลต่อ

ความเป็นเลิศทางการสอบบัญชี เช่น กลยุทธ์ใน

การรวบรวมข้อมูลและหลักฐานจากการตรวจสอบ

สภาพแวดล้อมในการทำ�งาน เป็นต้น เพื่อสามารถ

นำ�ข้อมูลจากการวิจัยไปประยุกต์ใช้งานในการ 

สง่เสรมิและสนบัสนนุใหผู้ส้อบบญัชมีปีระสทิธภิาพ

การทำ�งานเพื่อความเป็นเลิศทางการสอบบัญชี

ต่อไป

	 2.	 ประโยชน์ของการวิจัย

	 การวจิยัครัง้นี ้สามารถนำ�ไปเปน็แนวทาง

เพื่อพัฒนาศักยภาพในการสอบบัญชีเพื่อเพิ่ม

ประสทิธภิาพ  ในการสอบบญัชใีหด้ยีิง่ขึน้ ปรบัปรงุ

กลยุทธ์ในการสอบบัญชี และเป็นกลยุทธ์ในการ

สร้างคุณภาพ การสอบบัญชีเพื่อเป็นการสร้างชื่อ

เสียงอันดีแก่วิชาชีพสอบบัญชีต่อไป

สรุปผลการวิจัย

	 กลยุทธ์การปฏิบัติงานทางการสอบบัญชี

สมัยใหม่ ด้านการเตรียมงานและวางแผน (MPP)                    

และด้านการสรุปผลการตรวจสอบและรายงาน             



วารสารมนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 13 ปีที่ 32 ฉบับที่ 6 พฤศจิกายน - ธันวาคม พ.ศ.2556

การสอบบญัช ี(MCI) มคีวามสมัพนัธแ์ละผลกระทบ

เชงิบวกกบัความเปน็เลศิทางการสอบบญัชโีดยรวม  

ดังนั้น ในการเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลใน  

การปฏบิตังิานสอบบญัช ีผูส้อบบญัชภีาษอีากรตอ้ง

ใหค้วามสำ�คญักบัการพฒันา ปรบัปรงุ และประยกุต์

ใชก้ลยทุธใ์นการปฏบิตังิานสอบบญัชสีมยัใหม ่เพือ่

ใช้ความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ที่มีมา

ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานสอบบัญชี ให้ผลงาน

ทีอ่อกมามคีณุภาพ มคีวามนา่เชือ่ถอืเปน็ทีย่อมรบั 

และเกิดความพึงพอใจในผลงานจากการปฏิบัติ

งาน และผลการวิจัยครั้งนี้สามารถเป็นแนวทาง

เพือ่พฒันาศกัยภาพในการปฏบิตังิานสอบบญัชใีห้

มปีระสทิธภิาพใหด้ยีิง่ขึน้ไปและเปน็กลยทุธใ์นการ

สร้างคุณภาพงานการสอบบัญชี เพื่อเป็นการสร้าง

ชื่อเสียงอันดีวิชาชีพสอบบัญชีต่อไป

เอกสารอ้างอิง

กรมสรรพากร.  (2554). รายชื่อผู้สอบบัญชีภาษีอากร.  ค้นเมื่อ 21 กรกฎาคม 2554, จาก http://taxaudit.

rd.go.th/ta2.TaxAuditor_Inf.jsp.

เจริญ  เจษฎาวัลย์. (2540).  คู่มือการตรวจสอบหลักการวิธีปฏิบัติ. พิมพ์ครั้งที่ 1. กรุงเทพฯ : บริษัท พอดี 

จำ�กัด.  

ชนม์ณัฐชา กังวานศุภพันธ์. (2553). การควบคุมและตรวจสอบภายใน. พิมพ์ครั้งที่ 1. กรุงเทพฯ : บริษัท 

แอคทีฟ พริ้น จำ�กัด.  

นิพันธ์ เห็นโชคชัยชนะ และศิลปพร ศรีจั่นเพชร. (2554). การสอบบัญชี. พิมพ์ครั้งที่ 1. กรุงเทพฯ : ที พี 

เอ็น เพรส.

บุญชม ศรีสะอาด. (2553). การวิจัยเบื้องต้น. พิมพ์ครั้งที่ 8. กรุงเทพฯ : สุวีริยาสาส์น. 

ประภัสศร จันทะไทย. (2554). ผลกระทบของประสบการณ์ในการสอบบัญชีที่มีต่อผลการปฏิบัติงานของผู้

สอบบัญชีรับอนุญาตในประเทศไทย. วิทยานิพนธ์บัญชีมหาบัณฑิต. มหาวิทยาลัยมหาสารคาม.    

พงษศ์กัดิ ์แกว้มสี.ี (2552). ผลกระทบของประสทิธภิาพการวางแผนการสอบบญัชทีีม่ตีอ่ความสำ�เรจ็ในการ

ปฏิบัติงานของผู้สอบบัญชีสหกรณ์ในประเทศไทย. วิทยานิพนธ์บัญชีมหาบัณฑิต. มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม.

พันธ์พงศ์ เกียรติกุล. (2544). ปัจจัยแห่งความสำ�เร็จของงานตรวจสอบภายใน. พิมพ์ครั้งที่ 2. กรุงเทพฯ : 

ธีระป้อมวรรณกรรม.

มนชยา สภานชุาต. (2554). ผลกระทบของการบรหิารงานตรวจสอบภายในเชงิกลยทุธท์ีม่ตีอ่ความสำ�เรจ็ใน

การดำ�เนนิงานของสถาบนัอดุมศกึษา. วทิยานพินธบ์ญัชมีหาบณัฑติ. มหาวทิยาลยัมหาสารคาม.

สมใจ ลกัษณะ. (2552). การพฒันาประสทิธภิาพในการทำ�งาน. พมิพค์รัง้ที ่6. กรงุเทพ : เพิม่ทรพัยก์ารพมิพ.์

สุชาย ยังประสิทธิกุล. (2544). ปัจจัยแห่งความสำ�เร็จของงานตรวจสอบภายใน. พิมพ์ครั้งที่ 5. กรุงเทพ : 

ธีระป้อมวรรณกรรม.

สธุ ีคหวณชิ. (2549). เรือ่งนา่รูเ้กีย่วกบักฎหมายบญัชรีูเ้รือ่งดมีชียัไปกวา่ครึง่. วารสารนกับรหิาร, 29(1),  47-55.

Aaker, D.A., v. Kumar and G.S. Day. (2001). Marketing research (7th ed.). New York : John Wiley & Sons.

Hair J F, Black W C, Babin B J and Anderson R E. (2010). Multivariate data analysis-A Global 

perspective (Upper Saddle River : Pearson).

Nunnally, J. C. (1978). Psychometric theory (2nd ed.). New York : McGraw-Hill Book Company.


