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บทคัดยอ

 การวิจยัคร้ังนีม้วีตัถุประสงค เพือ่ทดสอบผลกระทบของการควบคุมการปฏิบตังิานทางการบัญชี
ที่มีตอภาพลักษณองคกรของสํานักงานบัญชีในเขตภาคกลาง โดยใชแบบสอบถาม เปนเคร่ืองมือในการ
เก็บรวบรวมขอมูลจากผูบริหารสํานักงานบัญชีในเขตภาคกลาง จํานวน 84 คน สถิติที่ใชในการวิเคราะห
ขอมูล ไดแก การวิเคราะหสหสัมพันธแบบพหุคูณ การวิเคราะหความถดถอยอยางงายและกาวิเคราะห
ความถดถอยแบบพหุคูณ ซึ่งการควบคุมการปฏิบัติงานทางการบัญชีไดถูกกําหนดใหเปนตัวแปรอิสระท่ี
มีความสัมพันธและผลกระทบตอภาพลักษณองคกรของสํานักงานบัญชี
 ผลการวิจัยพบวา 1) การควบคุมการปฏิบัติงานทาการบัญชี ดานมาตรการการปองกัน มีความ
สมัพนัธและผลกระทบเชิงบวกกับภาพลกัษณองคกร ดานความเชือ่ถอืและการยอมรบั 2) การควบคมุการ
ปฏบิตังิานทางการบัญชโีดยรวม มคีวามสัมพนัธและผลกระทบเชิงบวกกบัภาพลักษณองคกรโดยรวมและ
รานดาน ดานความเชื่อถือและการยอมรับ ดานความเลื่อมใสและศรัทธา และดานความคลองตัวในการ
บริหารงาน ผลลัพธที่ไดจากการวิจัยสามารถนําไปเปนแนวทางในปรับปรุง พัฒนา เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการควบคุมการปฏิบัติงานทางการบัญชีใหดียิ่งขึ้น และเม่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการควบคุมการปฏิบัติ
งานทางการบัญชี จะสงผลตอการสงเสริมภาพลักษณที่ดีขององคกร เปนการสรางความไดเปรียบในการ
แขงขันและอยูรอดไดในสภาวะการเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจในอนาคตตอไป
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Abstract 

 The purpose of this research was to study the effects of accounting practice control on 
the corporate image of accounting fi rms in the central part of Thailand. Data were collected from 
84 executives of accounting fi rms in the central region by questionnaire. Statistical  analysis using  
data analysis included multiple correlation and multiple regression analysis.
 The study revealed: 1) The accounting practice control in the aspect of protective measure 
had positive relationships with corporate image of reliability and acceptance ; 2) The accounting 
practice control had positive relationships with corporate image, and in the aspect of reliability and 
acceptance, trustworthiness and faith and administration dexterity. Therefore,  executives of ac-
counting fi rms could lead the way toward improving the operational effi ciency and better accounting 
practices.  
    
Keywords : Accounting Practice Control,  Corporate Image Executive of Accounting fi rms

บทนํา 

 ในการประกอบธุรกิจ ไมวาจะเปนองคกร
ประเภทหรือขนาดใดก็ตาม ผูประกอบการยอม
มุงหวังท่ีจะใหองคกรบรรลุวัตถุประสงคและเปา
หมายท่ีตั้งไว รวมถึงมีความเจริญเติบโตอยางตอ
เน่ืองในขณะเดียวกัน  ความเสี่ยงภัยหรือโอกาสที่
องคกรจะประสบกับปญหา อาจเกิดขึ้นไดทุกเวลา
ดังนี้ ผูบริหารหรือเจาขององคกรจึงตองพยายาม
ที่จะหลีกเลี่ยงหรือลดระดับความเสี่ยงลงใหเหลือ
นอยท่ีสุดเทาที่จะทําได องคกรขนาดเล็กที่มี

กระบวนการดําเนินงานไมซับซอน เจาของหรือ
ผูบริหารอาจดําเนินองคกรนั้นดวยตนเองเพียง
คนเดียวก็สามารถควบคุมดูแลไดอยางทั่วถึง และ

สามารถบริหารงานทุกอยางไปไดตามเปาหมาย
และนโยบายท่ีกาํหนดไว แตเมือ่เศรษฐกจิขยายตัว
ออกไป ขนาดขององคกรก็ขยายตามไปดวยภาระ
หนาทีแ่ละความรบัผดิชอบในการดาํเนินธรุกิจน้ันๆ 

ก็มีมากขึ้นเปนเงาตามตัวจนถึงจุดหนึ่งที่บุคคลใด
บุคคลหนึ่งเพียงผูเดียวไมสามารถที่จะควบคุมได
อยางมีประสิทธิภาพตรงตามเปาหมายที่กําหนด
ไว องคกรจึงจําเปนตองสรางระบบขึ้นมาชวยใน
การควบคุมการปฏิบตังิาน เพือ่ใหองคกรประสบผล

สาํเรจ็ตามเปาหมายทีก่าํหนดไว (จนัทนา  สาขากร
และคณะ. 2548 : 2) 
 การควบคุมกา รปฏิบัติงานทางการบัญชี 
(Accounting Practice Control) เปนกระบวน
การที่เปนระบบในการติดตาม ตรวจสอบ แกไข 
กระบวนการทํางานทางการบัญชีเพื่อใหองคกร
แนใจวาไดนําเสนอขอมูลทางการเงินที่ถูกตอง 
และมีประโยชนตอผูใชงบการเงินอยางแทจริง

การควบคุมการปฏิบัติงานนั้นจะชวยทําใหผูบริหารเกิด
ความมั่นใจวากิจกรรมตางๆนั้นเปนไปตามแผน 

และผูควบคุมสามารถแกไขขอผิดพลาดท่ีเกิด
ขึ้นใหถูกตองตามที่ตองการและสอดคลองกับขอ
จํากัดของแตละสถานการณได กอนที่จะกลาย
เปนปญหาที่ซับซอนและยากตอการแกไข (เมธา

กุล เกียติกระจาย และศิลปพร  ศรีจั่นเพชร. 2552 
: 4) ดังนั้น การควบคุมการปฏิบัติงานทางการ
บัญชีจึงเปนหนาที่สําคัญทางการจัดการซึ่งมีไว
เพื่อทั้งปองกันและแกไขขอบกพรองในการดําเนิน
งาน การควบคุมการปฏิบัติงานไมเปนเพียงหนาที่

ที่สําคัญในกระบวนการจัดการเทานั้น แตการ
ควบคุมจะทําใหกระบวนการจัดการจัดการมีความ
สมบูรณตามที่ผูบริหารตองการ แตอยางไรก็ตาม 
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การควบคุมก็มักจะถูกละเลยหรือนําไปใชอยางไม
ถูกตอง จึงทําใหการบริหารงานไมมีประสิทธิภาพ
อยางเต็มท่ี และหลายครั้งท่ีเกิดปญหารายแรง
ตอองคกรโดยเฉพาะในปจจุบันผูบริหารจะตอง
ใหความสําคัญและความสนใจกับการควบคุมการ
ปฏิบตังิานมากยิง่ขึน้ เพราะการควบคมุการปฏบิตัิ
งานท่ีมปีระสทิธิภาพก็จะเปน การสรางภาพลักษณ
ทีด่ใีหแกองคกร (ณฎัฐพันธ เขจรนนัทน และฉตัยา
พร เสมอใจ. 2547 : 256) 
 ภาพ ลักษณ อ งค ก ร  ( C o r p o r a t e
Image) เปนการรับรูและเกิดภาพข้ึนในจิตใจของ
ประชาชน ลูกคาที่มีตอบริษัทหรือองคกรแหงใด
แหงหน่ึง  ภาพลักษณองคกรมีความสําคญัอยางย่ิง
ตอความสําเร็จขององคกรท้ังในระยะส้ันและระยะ
ยาว ถาองคกรใดมีภาพลักษณองคกรท่ีดีก็จะได
รับความเชื่อถือไววางใจและประสบความสําเร็จใน
การดําเนินงาน ภาพลักษณขององคกรเปนเร่ืองท่ี
ละเอียดออน และมีความเก่ียวของในทุกๆดานท่ี
ประกอบกันขึ้นมาเปนองคกรนั้นๆ นับตั้งแตเจา
หนาที่ หรือพนักงาน สถานที่ทํางาน การบริการ 
ทรัพยสิน และทุกๆอยางที่ประกอบกันขึ้นมาและ
เกี่ยวของกับความเปนองคกร ภาพลักษณองคกร
มีความสําคัญอยางยิ่งตอความสําเร็จของธุรกิจ 
แมวาองคกรจะมีการบริหารการจัดการบุคลากรที่
ดีหากแตไมสามารถรักษาภาพลักษณองคกรที่ดี
เอาไวไดก็ไมถือวาองคกรนั้นประสบความสําเร็จ

ในการดําเนินงาน เพราะภาพลักษณขององคกร 
คือ ภาพแหงความประทับใจ ความทรงจําและ
ประสบการณที่ลูกคามีตอองคกร ซึ่งองคกรจะเกิด
ภาพลักษณที่ดีไดนั้นตองอาศัยการกระทําดีและ
การสรางประสบการณทีด่ใีหเหน็เปนทีป่ระจกัษแก
สังคม ทั้งน้ีหากองคกรมีภาพลักษณที่ดีและเปนที่
ยอมรบัของสงัคม องคกร   กจ็ะไดรบัการสนบัสนนุ
และความรวมมือจากลูกคา เปนอยางดี (วิรัช
ลภิรัตนกุล. 2553 : 79)  

 สาํนกังานบญัช ี(Accounting Firms) เปน
ธุรกิจท่ีใหบริการรับทําบัญชี บริการใหคําปรึกษา
และบริการในดานอ่ืนๆทางดานการบัญช ีสาํนกังาน
บญัชถีอืเปนกจิการท่ีจาํหนายสินคาในรูปแบบของ
การบริการใหแกผูบริโภค ดั้งนั้นการบริการของ
สาํนกังานบญัชตีองอาศยัผูเชีย่วชาญท่ีมทีกัษะและ
ความฉลาดในการใหบริการ ธุรกิจตองแขงขันทาง
ดานฝมือหรือบุคคลตองมีความรู ความสามารถที่
ตองนํามาพัฒนาบริการธุรกิจของตน เพื่อตอสูกับ
คูแขงขัน (วิภาพร วีรฤทธิชัย. 2549 : 2) 
 จากเหตุผลที่กลาวมาแลวขางตน ผูวิจัย
จึงมีความสนใจศึกษาวิจัย ผลกระทบของการ
ควบคุมการปฏิบัติงานทางการบัญชีที่มีตอภาพ
ลักษณองคกรของสํานักงานบัญชีในเขตภาคกลาง 
โดยมีวัตถุประสงคเพื่อทดสอบวา การควบคุมกา
ปฏบิตังิานทางการบญัชมีผีลกระทบตอภาพลักษณ
องคกรของงานบัญชี หรือไม อยางไร ซึ่งทําการ
เก็บรวบรวมขอมูลจากสํานักงานบัญชีในเขตภาค
กลาง ผลลัพธที่ไดจากการวิจัยสามารถนําไปใช
ประโยชนในการปรบัปรงุหรอืพฒันาการปฏบิตังิาน
ของสํานักงานบัญชีสงเสริมภาพลักษณองคกรที่ดี
ใหมปีระสทิธภิาพเพิม่มากขึน้และสรางขอไดเปรยีบ
ทางการแขงขนั ตลอดจนใชเปนแนวทางทีผู่บรหิาร
จะนาํไปใชการควบคุมการปฏิบตังิานของสํานกังาน
บัญชีตอไป
 

เ อกสา ร ง าน วิ จั ยที่ เ ก่ี ย วข อ งและ
สมมุติฐานของการวิจัย

 ในการวิจัยคร้ังนี้ การควบคุมการปฏิบัติ
งานทางการบัญชี ไดถูกกําหนดใหเปนตัวแปร
อิสระและมีผลกระทบตอภาพลักษณองคกรจาก
วัตถุประสงคขางตนสามารถสรุปกรอบแนวคิดใน
การวิจัย  ไดดังนี้
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รูปภาพประกอบ  1
โมเดลของการควบคุมการปฏิบัติงานทางการบัญชี และภาพลักษณองคกร

 จากกรอบแนวความคิดขางตน การวิจัย
ในคร้ังน้ีได เสนอแนวความคิดของ เมธากุล 
เกียติกระจาย และศิลปพร ศรีจั่นเพชร (2552 : 4) 
ซึ่งไดกลาวถึง การบัญชีเพื่อการวางแผนและการ
ควบคุม จึงสรุปแนวความคิดของการวิจัยไวดังนี้
 1. การควบคุมการปฏิบัติงานทาง
การบัญชี

การควบคุมการปฏิบัติงานทางการบัญชี 
(Accounting Practice Control) หมายถึง การ
ตรวจสอบดูวาทุกสิ่งทุกอยางดําเนินสอดคลองไป
ตามแผนหรือมาตรฐาน คําสั่ง หลักการ ที่จัดทํา
ไวหรือไม วัตถุประสงคของการควบคุมการปฏิบัติ

งานก็เพื่อการคนหาจุดออนและขอบกพรอง เพื่อ
ทําการแกไขและปองกันมิใหผลงานคลาดเคล่ือน
จากวัตถปุระสงค หนาทีด่านการควบคุมการปฏิบตัิ
งานนั้นเกี่ยวของกับทุก ๆ สิ่งไมวาจะเปนสิ่งของ 
คนหรือการกระทํา ประกอบดวยการควบคุมการ

ปฏิบัติงานทางการบัญชี  7 ดาน ดงนี้  
  1.1 การดูแลตรวจตรา (Supervi-
sion) หมายถึง วิธีการท่ีใชเพื่อดูแลทรัพยสินของ
กจิการ เชน มาตรการในการตรวจนบัสินคาคงเหลือ

 1.2 การพสิจูนความถกูตอง (Clerical 

Proof) หมายถงึ วธิกีารทีก่าํหนดใหสามารถพสิจูน 

ความถกูตองของขอมลูทีเ่ปนจาํนวนตวัเลข วธิกีาร
พสิจูนความถูกตองเปนการวางระบบใหการทํางาน
ในหนาที่ตางๆสามารถทําโดยเปนอิสระตอกัน แต
นําผลงานที่ไดมาสอบยันกันได เชน การใชบัญชี
คุมยอดและบัญชียอย 

  1.3 การแจ งผลการปฏิบัติ งาน  
(Acknowledging Performance) หมายถึง หนาที่
รายงานผลการปฏิบัติงานแกผูบังคับบัญชา หรือผู
ที่เกี่ยวของ เพื่อใหปฏิบัติหนาที่อื่นตอไปได เชน 
ระบบการจัดทํารายงานหรืองบประมาณ เพื่อ
ประโยชนทางดานการวางแผนและควบคมุ การจัด
ทํารายงานการรับสินคา
  1.4 กา ร โ อนคว าม รั บผิ ด ชอบ  
(Transferring Responsibility) หมายถึง หนาที่ซึ่ง
กาํหนดความรบัผดิชอบของพนกังาน เมือ่พนกังาน
ไดปฏิบัติงานในสวนของตนเสร็จส้ินแลวก็จะมีการ
โอนหรือสงมอบงานใหพนักงานอื่นเพื่อปฏิบัติงาน

ตอไป การสงมอบงานควรทาํเปนกิจจะลักษณะเพ่ือ
แบงแยกความรับผิดชอบ
  1.5 มาตรการการปองกัน (Protec-
tive Measure) หมายถึง หนาที่หรือมาตรการท่ี
กําหนดขั้น เพื่อใหเกิดความปลอดภัยแกทรัพยสิน

ของ 
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  1.6 การทบทวน (Review) หมายถงึ 
หนาท่ีซึง่กาํหนดข้ึน เพ่ือใหเกิดความถูกตองในการ
ปฏิบัติงาน ซึ่งจะมีการทบทวนกอน (Pre-review) 
เปนการชวยปองกนั หรอืยุตกิารกระทําท่ีผดิพลาด 
ซึ่งอาจเกิดขึ้นโดยตั้งใจหรือไมตั้งใจ

  1.7 การสอบทานและการประเมิน
ผล  (Verifi cation and Evaluation) หมายถงึ หนาที่
ซึง่จะชวยใหเกดิความม่ันใจวาระบบการควบคุมท่ีมี
อยูนัน้เพยีงพอและมปีระสทิธผิล การสอบทานและ
การประเมินผลควรทําอยางอิสระ โดยผูที่ไมมีสวน
เกี่ยวของกับการจัดใหมีระบบการควบคุมน้ัน
 2. ภาพลักษณองคกร
 ภาพลักษณองคกร (Corporate Image) 
หมายถงึ ภาพลกัษณทกุดานทีป่ระกอบขึน้จากการ
รบัรูขอมลูขาวสารท้ังจากประสบการณทางตรงและ
ทางออมเกีย่วกบัการดาํเนนิการของสวนตางๆ ของ
ธุรกิจ และสามารถสงผลตอความเคลื่อนไหวของ
ภาวะทางการตลาดของธุรกิจท้ังในทางตรงและ
ทางออม ประกอบดวยภาพลักษณ 3 ดาน ดังนี้
(วิรัช  ลภิรัตนกุล. 2553 : 79) 

  2.1 ความเช่ือถือและการยอมรับ 
(Reliability and Acceptance) หมายถึง การให
ความไววางใจตอองคกร และสินคาหรือบริการใน
ปจจบุนัและกาํลงัจะผลติตอในอนาคต องคกรธรุกจิ
นอกจากจะมีหนาท่ีผลิตสินคาและบริการเพื่อตอบ
สนองความตองการของประชาชน 

       2.2 ความ เ ล่ื อม ใสและศ รัทธา  
(Trustworthiness and Faith) หมายถึง ความชื่น
ชอบในองคกรทีเ่กดิจากความคิด ความรูสกึภายใน

ที่อยากจะเขารวมเปนสมาชิก หรือเขารวมทํางาน 
  2.3 ความคลองตวัในการบรหิารงาน 
(Administration Dexterity) หมายถึง การสราง

ความคดิและการปฏบิตัใิหเกดิขึน้ในองคกรไดอยาง
รวดเรว็และสามารถนาํมาใชใหเกดิประสทิธภิาพได
จริง โดยการเพิ่มศักยภาพในการปรับตัวเพ่ือตอบ
สนองตอการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นท้ังภายในและ
ภายนอก

 จากท่ีกลาวมาแลวขางตน สิ่งสําคัญที่
ทําใหองคกรมีภาพลักษณองคกรที่ดีไดนั้น จะ
ตองอาศัยกระบวนการการควบคุมการปฏิบัติงาน
ทางการบัญชีที่ดี เพื่อปองกันมิใหเกิดขอผิดพลาด
ที่อาจสงผลกระทบตอภาพลักษณองคกรของ
สํานักงานบญัชี ดังนั้น ในการวิจัยจึงตั้งสมมุติฐาน  
ดังนี้
 สมมุติฐานการวิจัย : การควบคุมการ
ปฏิบัติงานทางการบัญชีมีความสัมพันธและผลก
ระทบเชิงบวกกับภาพลักษณองคกร

วิธีการดําเนินงานวิจัย

 1. กระบวนการและวิธกีารเลอืกกลุม
ตัวอยาง
 ประชากรกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
ไดแก ผูบริหารสํานักงานบัญชีในเขตภาคกลาง 
จํานวน 364 คน (กรมพัฒนาธุรกิจการคา, 2554: 
เวบ็ไซต) ผูวจิยัไดสงแบบสอบถาม จาํนวน 364 คน 
ปรากฏวาเม่ือครบกําหนดไดรับแบบสอบถามกลับ
มา 84 ฉบบั ซึง่เปนแบบสอบถามท่ีมคีวามสมบูรณ
ทั้งส้ิน 84 ชุด   คิดเปนรอยละ 23.40 ซึ่งสอดคลอง
กับ (Aaker และคณะ, 2001) ไดนําเสนอวาการสง
แบบสอบถาม ตองมีอัตราการตอบกลับอยางนอย
รอยละ 20 จึงจะถือยอมรับได

 2. การวัดคุณลักษณะของตัวแปร
 การควบคมุการปฏิบตังิานทางบญัช ีเปน
ตัวแปรอิสระซึ่งสามารถจําแนกออกเปน 7 ดาน 
ดงันี ้1) ดานการดแูลตรวจตรา ประกอบดวยคาํถาม
โดยครอบคลุมเกี่ยวกับการใหความสําคัญกับการ

ตรวจทานรายการบญัชทีกุรายการใหครบถวน การ
มุงเนนใหมีการดูแลตรวจตราเก่ียวกับการปฏิบัติ
งานของพนักงานอยางสม่ําเสมอ และการปรับปรุง
วิธีการควบคุมการปฏิบัติงานอยางเปนระบบและ
ทันตอสถานการณที่เกิดขึ้นจริง 2) ดานการพิสูจน
ความถูกตอง คาํถามครอบคลุม การใหความสําคญั
กับหลักฐานและองคประกอบของรายการคา เนน
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ใหมีการบันทึกขอมูลเปนลายลักษณอักษรทุกครั้ง 
เพือ่เปนการตรวจสอบระหวางพนกังานดวยกนัเอง 
และการปฏิบัตินั้นเปนไปตามหลักความถูกตอง
สามารถตรวจสอบและพิสูจนได 3) ดานการแจง
ผลการปฏิบัติงาน คําถามครอบคลุม การใหความ
สาํคญักบัการแจงผลการปฏบิตังิานใหพนกังานและ

สมาชกิในองคกรรบัรูอยางสมํา่เสมอในเร่ืองของการ
รายงานผลการปฏิบัติงาน การเปดเผยขอมูลของ
องคกรใหทราบโดยทั่วกัน เพื่อใหเกิดการพัฒนา
และปรับปรุงการปฏิบัติงานใหดียิ่งขึ้น  4) ดานการ
โอนความรับผิดชอบ คําถามครอบคลุม การโอน
หรือสงมอบงานระหวางพนักงานอยางเปนระบบ
และสามารถตรวจสอบได การสรางกระบวนการ
ทาํงานท่ีเปนระบบและปลกูฝงใหพนกังานทุมเทใน
การปฏบิตังิานอยางเต็มที ่และการปฏิบตังิานน้ันมี
ความถูกตอง ครบถวน ตามที่กฎหมายกําหนด 5) 
ดานมาตรการการปองกัน คําถามครอบคลุม การ
เก็บขอมูลท่ีสําคัญของลูกคาไวในท่ีที่ปลอดภัยและ
ไมทําการเปดเผยขอมูลแกผูไมมีสวนเก่ียวของ 
การรักษาขอมูลและความลับของลูกคาอยางเทา
เทียมกัน และการปฏิบัติงานที่เปนระบบสามารถ
ตรวจสอบไดเพ่ือไมใหเกิดการทุจริต  6) ดานการ
ทบทวน คาํถามครอบคลมุ การตรวจทานขอมูลของ
การทํางานอยางละเอียด เพื่อใหเกิดความถูกตอง
และยุตกิารกระทําทีผ่ดิพลาดของพนักงานทุกคนใน

องคกรโดยต้ังใจหรือไมก็ตาม  7) ดานการสอบ
ทานและการประเมินผล คําถามครอบคลุม การให
ความสําคัญกับการเปรียบเทียบผลการดําเนินงาน
และการรายงานอยางเปนลายลกัษณอกัษรเพือ่การ

แกไขขอผดิพลาดไดอยางทันเวลา และการประเมนิ
การควบคุมดวยตนเองหรือการประเมินการควบคุม
อยางอิสระ 

 ภาพลักษณองคกรเปนตัวแปรตามซึ่ง
สามารถจําแนกออกเปน  3 ดาน ดงัน้ี 1) ดานความ
เช่ือถอืและการยอมรบั คาํถามครอบคลมุ การไดรบั
การยอมรับจากลูกคาและสังคมวาเปนหนวยงาน

ที่ใหความสําคัญเก่ียวกับคุณภาพของผลิตภัณฑ
และบริการ การสรางความพึงพอใจในการให
บริการลูกคาการติดตอสื่อสารที่เปนระบบและมี
ประสิทธิภาพ การบริการที่โดดเดน สามารถสราง
ความทรงจําที่ดีและสรางความสัมพันธระยะยาว
กับลูกคาไดอยางสม่ําเสมอ  2) ดานความเลื่อมใส
และศรัทธา คําถามครอบคลุม การไดรับความรวม
มือ การยอมรับ และการสนับสนุนจากลูกคาหรือ
สังคม ในการมีชื่อเสียงท่ีดีและเปนธุรกิจชั้นนําใน
ธุรกิจประเภทเดียวกัน  3) ดานความคลองตัวใน
การบริหารงาน คําถามครอบคลุม สัมพันธภาพอัน
ดภีายในหนวยงานหรือหนวยงานท่ีเก่ียวของทําให
การดําเนินงานราบรื่น การไดรับความรวมมือ การ
ไดรับการสนับสนุนจากผูปฏิบัติงานภายในองคกร
และผูรบับริการ โครงสรางองคกรท่ีเหมาะสมในการ
รองรับการขยายตัวของธุรกิจในอนาคต

 3. ความเช่ือมั่นและความเที่ยงตรง
 ผูวิจัยไดทดสอบความความเท่ียงตรง 
ความเช่ือมั่นและคาอํานาจจําแนกรายขอ โดย
ทําการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาผาน
การพิจารณาของผูเชี่ยวชาญ และหาคาความ
เชื่อมั่นของเคร่ืองมือ (Reliability)โดยใชวิธีหา
คาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coeffi cient) ของ
แตละดาน ตามวิธีของครอนบาค Cronbach ซึ่ง
การควบคุมการปฏิบัติงานทางการบัญชีไดคา

สัมประสิทธ์ิแอลฟาอยูระหวาง 0.518 – 0.920 
และภาพลักษณองคกรไดคาสัมประสทิธ์ิแอลฟาอยู
ระหวาง 0.451 – 0.809 การวิเคราะหหาคาอํานาจ
จําแนกเปนรายขอ (Discrimination Power) ของ

แตละดานโดยใชเทคนิคItem–total Correlation 
ซึ่งการควบคุมการปฏิบัติงานทางการบัญชีไดคา
อํานาจจําแนก(r) อยูระหวาง 0.850 – 0.930 และ

ภาพลักษณองคกร ไดคาจําแนก (r) อยูระหวาง 
0.822 – 0.851 ซึ่งสอดคลองกับ  Nunnally (1978) 

ไดนาํเสนอวา การทดสอบคาอาํนาจจําแนกเกินกวา 
0.40 เปนคาที่ยอมรับได
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 4. สถิติที่ใชในการวิจัย
 สําหรับการวิจัยคร้ังน้ี ผูวิจัยไดใชการ
วิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณ ทดสอบผลกระ
ทบของการควบคุมการปฏิบตังิานทางการบัญชตีอ
ภาพลักษณองคกรของสํานักงานบัญชีในเขตภาค
กลาง ซึ่งเขียนเปนสมการ ดังนี้

 สมการ  Accounting Governance  
= β

0
 + β

1
 PCS + β

2
 PCC + β

3
 PCA + β

4
 PCT 

+ β
5
 PCP + β

6
 PCR+ β

7
 PCV + ε ผลลัพธการ

วิจัยและการอภิปรายผล

ตาราง 1 ความคิดเห็นเก่ียวกับการควบคุมการปฏิบัติงานทางการบัญชีและภาพลักษณองคกร

 จากตาราง 1 พบวา 1) ผูบริหารสํานกังาน

บัญชี มีความคิดเห็นดวยเก่ียวกับการควบคุมการ
ปฏบิตังิานทางการบัญชโีดยรวม ดานการดูแลตรวจ
ตรา ดานการพิสูจนความถูกตอง ดานการแจงผล
การปฏิบัติงาน ดานการโอนความรับผิดชอบ ดาน

มาตรการการปองกัน ดานการทบทวน และดาน
การสอบทานและการประเมินผล อยูในระดับมาก 
เน่ืองจาก การควบคุมการปฏิบัติงานทางการบัญชี 

เปนการตรวจสอบดูวาการปฏิบัติงานทุกสิ่งทุก
อยางไดดาํเนนิสอดคลองไปตามแผนหรือมาตรฐาน 
คําสั่ง หลักการ ที่จัดทําไวหรือไมตามวัตถุประสงค
ของการควบคุมการปฏิบัติงานก็เพื่อการคนหา
จุดออน จุดบกพรอง เพื่อทําการแกไขและปองกัน

มิใหผลงานคลาดเคลื่อนจากวัตถุประสงคที่องคกร

กําหนดไว และการควบคุมการปฏิบัติงานทางการ
บญัชยีงัเปนขัน้ตอนและวิธกีารเก่ียวกับการปองกัน
รักษาสินทรัพย การจดบันทึกทางการบัญชี เพื่อ
ใหรายงานทางการเงินมีความนาเช่ือถือและมี

ประโยชนตอผูใชงบการเงิน เปนตน สอดคลองกับ
แนวคิดของ เมธากุล เกียติกระจาย และ ศิลปพร 
ศรีจั่นเพชร (2552 : 4-5) กลาวไววา การควบคุม

ทางการบัญชี คือ ขั้นตอนและวิธีการเกี่ยวกับการ
ปองกันรักษาสินทรัพยและการจดบันทึกทางการ
บัญชี เพื่อใหรายงานทางการเงินมีความนาเชื่อ
ถือและเพื่อใหเกิดความมั่นใจในการปฏิบัติงาน 
2) ผูบริหารสํานักงานบัญชี มีความคิดเห็นเกี่ยว
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กับ ภาพลักษณองคกร โดยรวม ดานความเชื่อถือ
และการยอมรับ ดานความเลื่อมใสและศรัทธา อยู
ในระดับมากและดานความคลองตัวในการบริหาร
งาน อยูในระดับปานกลาง เนื่องจาก ภาพลักษณ
องคการเปนภาพท่ีเกิดขึ้นในใจซ่ึงเปนความรูสึก
นึกคิดของบุคคลท่ีมีตอหนวยงาน สถาบัน และ
ภาพในใจดังกลาวนัน้อาจไดมาจากประสบการณใน
ทางตรงหรือทางออมของบุคคล สอดคลองกับงาน
วิจัยของ อมราพร ปวะบุตร (2550 : 104) พบวา 
ภาพลักษณองคการเปนภาพรวมท้ังหมดของ
องคการท่ีบุคคลรับรูจากประสบการณหรือมีความ
ประทับใจ ตลอดจนความรูสึกที่มีตอหนวยงาน
หรือสถาบันโดยการกระทํา หรอืพฤติกรรมองคการ 
การบริหาร การบริการ และการประชาสัมพันธ
จะเขามามบีทบาทตอภาพลกัษณองคการ ประกอบ
ดวยความนาเช่ือถือ ยอมรับ ความประทับใจ 
ความศรัทธา ชื่อเสียง และสอดคลองกับงานวิจัย
ของ รัศมี สุขประเสริฐ (2551 : บทคัดยอ) พบวา

ผูบริหารธุรกิจโรงแรม มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับ
การมีคานิยมขององคกรโดยรวมและเปนรายดาน
ทกุดาน อยูในระดับมาก ไดแก ดานการมุงเนนการ
ใหบริการที่เปนเลิศ ดานการเชื่อมั่นในคุณคาของ
ทรัพยากรบุคคล ดานความเปนเลิศในการบริหาร
ดานการวิจัยและพัฒนา ดานมีสวนรวมตอสังคม 
และดานการมุงม่ันเปนผูผลิตสินคาและบริการที่
มีคุณภาพ ผูบริหารธุรกิจโรงแรม มีความคิดเห็น
ดวยเกี่ยวกับการมีคุณภาพการใหบริการโดยรวม
และเปนรายดานทกุดานอยูในระดบัมาก ไดแก ดาน
ขอมูลจากการใหบริการ ดานความสะดวกจากการ
ใหบริการ ดานบุคลิกภาพของผูใหบริการและดาน
การประสานงานการใหบริการและผูบริหารธุรกิจ
โรงแรม มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมีภาพ
ลกัษณองคกรโดยรวมและเปนรายดาน ทกุดาน อยู
ในระดับมาก ไดแก ดานความเช่ือมั่นและยอมรับ 
ดานความเลื่อมใสและศรัทธา และดานความคลอง
ตัวในการบริหารงาน

ตาราง 2 การวิเคราะหสหสัมพันธของการควบคุมการปฏิบัติงานทางการบัญชีตอภาพลักษณองคกรของ
 สํานักงานบัญชีโดยรวม ของสํานกังานบัญชีในเขตภาคกลาง    

ตัวแปร    CI   PCS   PCC   PCA   PCT    PCP   PCR    PCV     VIF

3.75 4.14 4.06 3.93 4.05 4.23 4.06 3.94

   S.D. 0.55 0.56 0.63 0.62 0.49 0.52 0.53 0.59

    CI 0.620* 0.655* 0.663* 0.707* 0.687* 0.696* 0.637*

   PCS 0.779* 0.712* 0.737* 0.681* 0.774* 0.692* 3.374

   PCC 0.735* 0.765* 0.763* 0.778* 0.631* 4.011

   PCA 0.713* 0.683* 0.715* 0.704* 2.881

   PCT 0.799* 0.814* 0.794* 4.866

   PCP 0.790* 0.659* 3.598

   PCR 0.767* 4.688

   PCV 3.440

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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 จากตาราง 2 พบวา ตัวแปรอิสระแตละ
ดานมีความสัมพันธกัน ซึ่งอาจทําใหเกิดปญหา 
Multicollinearity ดังนั้น ผูวิจัยจึงทําการทดสอบ 
Multicollinearity โดยใชคา VIF ปรากฏวาคา VIF 

ของตัวแปรอสิระการควบคุมการปฏิบตังิานทางการ
บัญชี มีคาตั้งแต 2.881 – 4.866 ซึ่งมีคานอยกวา 
10 แสดงวาตัวแปรอิสระไมมีความสัมพันธกัน  
(Black. 2006 : 585)

ตาราง 3 การวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคณูโดยใชตวัแปรตามภาพลักษณองคกรโดยรวมของสาํนกังาน
 บัญชีในเขตภาคกลาง

   การควบคุมการปฏิบัติงานทางการ
บัญชี

          ภาพลักษณองคกรโดยรวม

t p-valueสัมประสิทธิ์
การถดถอย

  ความคลาดเคล่ือน
มาตรฐาน

คาคงท่ี 0.052 0.355 1.555 0.124

ดานการดูแลตรวจตรา 0.108 0.129 0.835 0.406

ดานการพิสูจนความถูกตอง -0.229 0.124 -1.841 0.070

ดานการแจงผลการปฏิบัติงาน 0.159 0.107 1.484 0.142

ดานการโอนความรับผิดชอบ 0.066 0.177 0.374 0.709

ดานมาตรการการปองกัน 0.536 0.144 3.721 0.000

ดานการทบทวน 0.056 0.159 0.351 0.727

ดานการสอบทานและการประเมินผล 0.148 0.124 1.195 0.236

F  =  15.459  p  =  0.000  Adj R2=  0.549  

 จากตาราง 3 พบวา การควบคุมการ
ปฏบิตังิานทางการบญัช ีดานมาตรการการปองกัน             

มีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับภาพ
ลักษณองคกรโดยรวม เนื่องจาก มาตรการการ
ปองกันเปนหนาที่หรือมาตรการที่กําหนดขึ้น เพื่อ
ใหเกิดความปลอดภัยแกทรัพยสินของกิจการ 

ไดแก การใชตูนิรภัยเก็บทรัพยสินที่มีคา การติด
สัญญาณปองกันขโมย การใชเครื่องรับเงินสด การ
จัดใหมีเวรยาม ดังนั้นมาตรการการปองกันจึงเปน
เคร่ืองมือที่จะชวยใหผูใชบริการกับองคกรเกิด
ความเชือ่ถอืและการยอมรับ และเปนการสรางภาพ

ลักษณที่ดีใหแกองคกร สอดคลองกับงานวิจัยของ
มนฤทัย ลาภเฉลิมพงศ (2548 : บทคัดยอ) พบวา 
ปจจัยที่สงผลประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ไดแก 

ลักษณะของการปฏิบัติงาน ความกาวหนาในการ
ปฏบิตังิานนโยบายและการบรหิารงาน ความมัน่คง
และความปลอดภัย ความพึงพอใจในการทํางาน

ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน และความสัมพันธ
กับหัวหนางาน ซึ่งส่ิงเหลานี้ จะเปนตัวที่มีความ
สัมพันธกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ทําให

พนักงานสามารถปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ
และบรรลุผลสําเร็จ จะตองมีความเขาใจในงาน
มีความรู ความสามารถมีสภาพแวดลอมในการ
ทํางานที่ดี เชน เครื่องมือ อุปกรณ ขอมูล เพื่อน
รวมงาน และแรงจูงใจในตัวของขาราชการซึ่งเปน

สวนสาํคญัใกลชดิกับความสาํเรจ็ขององคการ ของ
สังคม และตัวขาราชการเองเนื่องจากหากสามารถ 
ใชหลักจูงใจท่ีถูกตอง ก็จะเปนแรงขับที่ดีในการ
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ที่จะทําใหขาราชการมีความตั้งใจสูง และเต็มใจ
ที่จะปฏิบัติงานใหเกิดผลสําเร็จไดซึ่งเปนหัวใจใน
การนําบริษัทไปสูการบรรลุผลสําเร็จทั้งทางดาน
การบริการและสรางความพึงพอใจของลูกคาได
สูงสุด และสอดคลองกับงานวิจัยของ ธนาภิญญ 
อตัตฤทธ์ิ (2548 : บทคัดยอ) พบวา การปฏิบตัหินาที่
ของคณะกรรมการตรวจสอบที่มีการรวมมือ และ
ประสานงานระหวางคณะกรรมการตรวจสอบกับ
ผูตรวจสอบภายใน และผูสอบบญัชทีาํใหการปฏิบตัิ
หนาทีเ่ปนไปอยางราบร่ืน และมีประสิทธผิลในการ
ดําเนินงานมากข้ึน

ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในอนาคต

และประโยชนของการวิจัย

 1. ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยใน
อนาคต
 การวิจัยครั้งนี้ ผูที่สนใจสามารถนําไป
เปนขอมูลในการศึกษา เปรียบเทียบ และใชเปน
แนวทางในการควบคุมการปฏิบัติงานทางการ
บัญชีเพ่ือใหองคกรสามารถอยูรอดไดในอนาคต 
ควรศึกษาถึงปญหาและอุปสรรคของการควบคุม     
การปฏบิตังิานทางการบญัชทีีจ่ะเปนสาเหตใุหภาพ
ลักษณองคกรลดนอยลง เพื่อใหองคกรสามารถนํา
ปญหาไปปรับปรุงแกไขไดอยางตรงประเด็น และ
ควรเปลี่ยนกลุมตัวอยางอื่นที่ไมใชธุรกิจสํานักงาน

บัญชี เชน ธุรกิจธนาคาร ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจชิ้น
สวนผลิตภัณฑ เปนตน

 2. ประโยชนของการวิจัย
 การวิจัยคร้ังนี้ สามารถนําไปเปนขอมูล
ประกอบในการควบคุมการปฏิบตังิานทางการบัญช ี
เพื่อใหงบการเงินและการปฏิบัติงานนั้นมีความ
ถูกตอง มีประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน และชวยลด
ขอผิดพลาดที่อาจจะกอผลเสียใหแกองคกรตลอด
จนเปนแนวทางในการประยุกตใชการสรางภาพ
ลกัษณองคกรทีด่แีกลกูคา พนกังานในองคกร และ
ผูทีเ่กีย่วของ เพ่ือใหเกดิความเช่ือถอืความไววางใจ 
และเปนที่ยอมรับของทุกๆคนในสังคม

สรุปผลการวิจัย 

 วิสัยทัศนการควบคุมการปฏิบัติงานทาง  
การบญัช ีดานมาตรการการปองกนั มคีวามสมัพนัธ
และผลกระทบเชิงบวกกับภาพลักษณองคกรโดย
รวมเนื่องจาก มาตรการการปองกันเปนหนาที่
หรือมาตรการท่ีกําหนดข้ึน ดังนี้เพื่อใหเกิดความ
ปลอดภัยแกทรัพยสินของกิจการ ไดแก การใชตู
นิรภัยเก็บทรัพยสินที่มีคาการติดสัญญาณปองกัน
ขโมย การใชเคร่ืองรับเงินการจัดใหมีเวรยาม
ดังนั้นมาตรการการปองกันจึงเปนเครื่องมือที่จะ
ชวยใหผูใชบริการกับองคกรเกิดความเชื่อถือและ
การยอมรับ และเปนการสรางภาพลักษณที่ดีให
แกองคกร
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