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บทคัดยอ

 การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค  เพือ่เปรยีบเทยีบสภาพแวดลอมในการทาํงานท่ีมตีอความเบือ่หนาย
ในการทํางานของเจาหนาท่ีสาํนักงานตรวจบัญชสีหกรณในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  โดยใชแบบสอบถาม  
เปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากเจาหนาที่สํานักงานตรวจบัญชีสหกรณในภาคตะวันออกเฉียง
เหนือ  จาํนวน 229 คน  สถติทิีใ่ชในการวิเคราะหขอมลู  ไดแก  F-test (ANOVA) ซึง่ท่ีมสีถานท่ีตัง้สํานกังาน 
จํานวนสหกรณและกลุมเกษตรกรในความรับผิดชอบ จํานวนเจาหนาท่ี จํานวนผูสอบบัญชี และจํานวน
โครงการสําคัญที่ไดรับมอบหมายในปงบประมาณเปนตัวแปรอิสระ เปรียบเทียบกับสภาพแวดลอมในการ
ทาํงาน  และความเบื่อหนายในการทํางานเปนตัวแปรตาม
 ผลการวิจัย  พบวา  1)  เจาหนาที่สํานักงานตรวจบัญชีสหกรณ ที่มีจํานวนเจาหนาที่แตกตาง
กนั มคีวามคิดเห็นดวยเก่ียวกับการมีสภาพแวดลอมในการทํางานแตกตางกัน และ 2) เจาหนาทีส่าํนกังาน
ตรวจบญัชสีหกรณ ทีม่สีถานทีต่ัง้สาํนกังาน  จาํนวนสหกรณและกลุมเกษตรกรในความรบัผดิชอบ จาํนวน
เจาหนาท่ี จํานวนผูสอบบัญชี และจํานวนโครงการสําคัญที่ไดรับมอบหมายในปงบประมาณแตกตางกัน
มคีวามคิดเห็นดวยเก่ียวกับการมีความเบ่ือหนายในการทํางานไมแตกตางกัน  ดงันัน้ ผูบริหารสํานกังานตรวจ
บัญชีสหกรณ  ควรใหความสําคัญกับการจัดสิ่งแวดลอมในการทํางานใหเหมาะสมภายใตสภาวะแวดลอม
ที่มีการเปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา  ดวยการปรับปรุง และพัฒนาสภาพแวดลอมในการทํางาน ปรับปรุงวิธี
การหรือกระบวนการบริหารจัดการความเบ่ือหนายในการทํางาน เพือ่ใหทาํงานไดอยางมีประสทิธิภาพและ
ประสิทธิผลเกิดประโยชนสูงสุดแกองคกรตลอดจนประชาชน ผูเกี่ยวของทุกสวนงานตอไป
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Abstract
 The purpose of this study was to verify the comparison of job environment on job burnout 
of staffs of the cooperative auditor offi cer in the Northeast by using a questionnaire as an instru-
ment  for  collecting  data  from  229 staff of the cooperative auditor offi cer in northeast Thailand. 
The  statistics used for analyzing the collected data were  F-test (ANOVA), which offi ce location, 
number of cooperatives and farmers’ groups in the responsibility, number of staffs, number of audi-
tors, and number of major projects have been commissioned in the fi scal year were independent 
variables affecting on job environment and job burnout was intervening variables. 
 The result showed that 1) The  staffs of the cooperative auditor offi cer with  different  
number of staffs and number auditors agreed  differently  with  having  job environment, and 2) 
The  staffs of the cooperative auditor offi cer with  different  offi ce location, number of cooperatives 
and farmers’ groups in the responsibility, number of staffs, number of auditors, and number of 
major projects have been commissioned in the fi scal year agreed  differently  with  having  job 
burnout. Therefore, the executive of the cooperative auditor offi cer should pay attention to the 
job environment to suit the environment has changed overtime, with improved and development 
in the job environment with work effectively and effi ciently optimize the organizational and the all 
involved public the following.
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บทนํา

 ปจจุบันโลกไดมีการเปล่ียนแปลงและมี
ววิฒันาการตางจากเดิมเปนอยางมากมีการแขงขนั
ในระบบเศรษฐกิจเปนไปอยางเสรี ทั้งภายใน
ประเทศและตางประเทศ ตลอดจนการพัฒนาดาน
ระบบการส่ือสารและเทคโนโลยีสารสนเทศเปนไป

อยางตอเน่ืองและรวดเร็วดวยสาเหตุนีอ้งคกรตาง ๆ  
ทั้งภาครัฐและเอกชนจําเปนตองมีการปรับตัว 
ปรับปรุง และพัฒนาองคกรเพ่ือใหมีความสามารถ

และประสิทธิภาพพอที่จะตอบสนองตอปจจัยจาก
สภาพแวดลอมท่ีเกิดขึ้นใหไดอยางเหมาะสมและ
ทนัทวงทสีงผลใหเครือ่งมือในการบรหิารและพฒันา
องคกรเพ่ือใหองคกรสามารถปรับตัวและแกไข
ปญหากาวทันการเปล่ียนแปลง ถูกนํามาประยุกต

ใชเพื่อสรางความเขมแข็งใหองคกรอยางเปน
ระบบและเปนรูปธรรมมากขึ้น โดยเฉพาะอยางยิ่ง

หนวยงานภาครัฐ ไดแก สํานักงานตรวจบัญชี
สหกรณ มีมาตรการผลักดันใหมีการเปลี่ยนแปลง
เกิดขึ้นในสวนราชการ โดยมุงเนนการดําเนินการ
พัฒนาแนวทางและวิธีการบริหารจัดการท่ีทันสมัย 
เหมาะสมกับบริบทสภาพแวดลอม เพื่อใหสามารถ

ตอบสนองความตองการของประชาชนและการ

เปลีย่นแปลง รวมถงึกระแสความเปนประชาธปิไตย
และการมีสวนรวมของประชาชน (กรมตรวจบัญชี
สหกรณ, 2554  :  เว็บไซต)  
 สํานักงานตรวจบัญชีสหกรณ (The
Cooperative Auditor Offi cer) เปนหนวยงานสาํคญั

ในการใหบริการเก่ียวกับงานสอบบัญชีทําหนาที่
เกี่ยวกับการสอบบัญชีสหกรณและกลุมเกษตร
ใหเปนไปตามกฎหมาย ระเบียบและมาตรฐาน

การสอบบัญชีที่รับรองทั่วไป และบริการงานดาน
วิสาหกิจชุมชน งานตามโครงการตามพระราชดําริ

ในสมเดจ็พระเทพรตันราชสดุาสยามบรมราชกมุาร ี
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ตลอดจนงานโครงการเสริมสรางภูมิปญญาทาง
บัญชีแกเกษตรกรไทย สงผลทําใหการทํางานใน
ปจจุบันของผูสอบบัญชีสหกรณตองมีปฏิสัมพันธ
กบับุคคลและหนวยงานตาง ๆ  มากมาย โดยเฉพาะ
อยางย่ิงปจจุบันคณะกรรมการดําเนินการของ
สหกรณและกลุมเกษตรกรสวนใหญที่อยูในความ
รับผิดชอบของสํานักงานตรวจบัญชีสหกรณยัง
ขาดความรูความเขาใจในการจัดทําบญัช ีเจาหนาที่
ผูปฏิบัติงานของสหกรณและกลุมเกษตรกรดัง
กลาวยังไมสามารถจัดทําบัญชีและงบการเงินให
เปนไปตามกฎ ระเบียบตามท่ีนายทะเบียนสหกรณ
กําหนดได จําเปนท่ีสํานักงานตรวจบัญชีสหกรณ
ตองประสานขอความรวมมือจากหนวยงานรัฐอื่น 
เชน สํานักงานสงเสริมสหกรณจังหวัด เปนตน ให
เขามาชวยกํากับดูแลในเร่ืองของการจัดทําบัญชี 
(กรมตรวจบัญชีสหกรณ, 2554 : เว็บไซต) ซึ่ง
ภาระการปฏิบตังิาน ลกัษณะการทํางาน และหนาท่ี
ความรบัผดิชอบดงักลาว คอืสภาพแวดลอมในการ
ทาํงานทีเ่จาหนาท่ีผูปฏบิตังิานของสาํนักงานตรวจ
บัญชีสหกรณตองเผชิญโดยสภาพแวดลอมในการ
ทาํงานดงักลาวอาจสงผลตอผลการปฏบิตังิานของ
เจาหนาท่ีตรวจบัญชีสหกรณ 
 สภาพแวดลอมในการทํางาน (Job 
Environment) คอืทุกสิง่ทกุอยางทีอ่ยูรอบตวัองคกร
และพนักงานทุกคน โดยหมายรวมถึง สภาพที่ตั้ง 

สถานท่ีทํางาน เคร่ืองมืออุปกรณในการทํางานท้ัง
ทางชีวภาพ สงัคม  จติวิทยา ซึง่มอีทิธิพลตอความ
รูสกึนึกคดิและมผีลกระทบตอผูปฏบิตังิาน ซึง่ไดแก 
1) โครงสรางองคกร (Organizational Structure)  

2) นโยบายองคกร (Corporate Policy) และ 
3) วัฒนธรรมองคกร (Organization Culture) 
(ชุติมา มาลัย, 2538 : 37) โดยการทํางานของเจา
หนาท่ีสาํนักงานตรวจบัญชสีหกรณจาํเปนตองปรับ
ตวั ใหสอดคลองกบัการเปลีย่นแปลงสภาพแวดลอม

การทาํงานดงักลาวขางตน สงผลทาํใหผูมหีนาทีร่บั
ผดิชอบในการปฏบิตังิานจะตองเผชญิกับสิง่ตาง ๆ  
มากมายในการทํางานไมวาจะเปนในเร่ืองของ

สถานที่ ความสะดวกสบายในการทํางาน มลภาวะ
ตาง ๆ ในการทํางาน ตลอดจนปญหาในการเดิน
ทางและปริมาณงานที่ไดรับในแตละวัน (ศูนยวิจัย
เศรษฐศาสตรประยกุต,  2542 : 16) อาจเปนสาเหตุ
ที่ทําใหเจาหนาที่สํานักงานตรวจบัญชีสหกรณมี
ความเครียดอยูในระดับสูง อันอาจนํามาซึ่งความ
เบื่อหนายในการทํางาน (Job Burnout)
 ความเบ่ือหนายในการทํางาน (Job 
Burnout) เปนความรูสึกที่เกิดขึ้น อันเปนผลมา
จากแรงกดดันหรือความเครียดท่ีตองเผชิญการ
ทํางาน เมื่อเกิดขึ้นกับบุคคลแลวในระยะแรก จะ
ทําใหบุคคลมีความรูสึกออนลาทางอารมณ รูสึก
ทอใจ ไมมีแรง สภาพรางกายออนเพลีย เมื่อยลา 
และเริม่มทีศันคตใินทางลบตอผูอืน่  รูสกึเบือ่หนาย  
เฉื่อยชา ความสํานึกในคุณคาแหงตนและความ
เปนตัวตนลดลง โทษตนเอง ซึมเศรา อารมณเสีย
งาย และทายสุดจะทําใหเปนบุคคลท่ีมีพฤติกรรม
เปล่ียนแปลงไป มองเห็นคุณคาความเปนมนุษย
ในผูอื่นลดลง คุณธรรมลดลงมักจับผิดและตําหนิ
ผูอื่น ขาดความชวยเหลือเพื่อนรวมงาน พยายาม
ปกปองตนเอง ขาดการเหน็ใจผูอืน่ มคีวามบกพรอง
ในการสรางสมัพนัธภาพทีด่กีบัผูอืน่ ขาดเปาหมาย
ในการทาํงาน ขาดความกระตอืรอืรนในการทาํงาน  
และนาํมาซึง่ความผดิพลาดในการทาํงานทาํใหเปน
บุคคลที่ไมมีประสิทธิภาพในการทํางาน  (วิภาพร 

อทิธกิลุ, 2545 : 2) ซึง่ภาวะดังกลาวนีถ้อืเปนปญหา
ที่ผูบริหารองคกรตองใหความสําคัญเนื่องจาก
สภาวะความเบื่อหนายในการทํางาน ไดแก
1) ความออนลาทางอารมณ (Emotional Exhaustion) 

2) ความดอยสัมพันธภาพกับบุคคล Depersonali-
zation) และ 3) ความรูสึกที่ไมประสบผลสําเร็จใน
การปฏิบตังิาน (Lack of Personal) (Maslach and 
Jakson, 1981 : 99 - 113) หากองคกรสามารถ
กําหนดวิธีการเพื่อทําใหพนักงานในองคกรเกิด

ความสุขในการทํางาน และมีความทุมเทใหกบังาน
ไดอยางเต็มความสามารถ  จะทําใหองคกรสามารถ
บรรลผุลสาํเร็จตามวตัถปุระสงค หรอืผลสาํเร็จของ
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องคกรเปนไปตามท่ีคาดหวัง (เจริญ เจษฎาวัลย,  
2543 : 34)
 จากเหตุผลท่ีกลาวมาขางตน ผูวิจัยจึง
สนใจศึกษาวิจัย ผลกระทบของสภาพแวดลอมใน
การทํางานท่ีมีตอความเบ่ือหนายในการทํางาน 
โดยมีวัตถุประสงคเพื่อทดสอบวา สภาพแวดลอม
ในการทํางานมีผลกระทบตอความเบื่อหนายใน   
การทํางานหรือไม อยางไร ซึ่งทําการเก็บรวบรวม
ขอมลูจากเจาหนาทีส่าํนกังานตรวจบญัชสีหกรณใน
ภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื ผลลัพธทีไ่ดจากการวจิยั
สามารถนําไปเปนแนวทางในการเสริมสรางและ
พัฒนาแนวคิดดานสภาพแวดลอมในการทํางาน  
รวมท้ังเปนแนวทางในการปรับปรุงและเสริมสราง
ผลการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีสํานักงานตรวจ

บญัชสีหกรณเพือ่ใหการปฏบิตังิานเกิดปรมิาณงาน
และคุณภาพของงานสูงสุดตอองคกรในอนาคต

เอกสารของงานวิจัยที่ เกี่ยวของและ

สมมุติฐานของการวิจัย

 ในการวิจัยครั้งนี้ สถานที่ตั้งสํานักงาน 
จํานวนสหกรณและกลุมเกษตรกรในความรับ
ผิดชอบ จํานวนเจาหนาที่ จํานวนผูสอบบัญชี 
และจํานวนโครงการสําคัญที่ไดรับมอบหมายใน
ปงบประมาณเปนตัวแปรอิสระ เปรียบเทียบกับ
สภาพแวดลอมในการทํางาน และความเบื่อหนาย
ในการทํางานซ่ึงเปนตัวแปรตาม  จากวัตถุประสงค
ขางตนสามารถสรุปกรอบแนวคิดในการวิจัย
ไดดังนี้

รูปภาพประกอบ  1
โมเดลของการเปรียบเทียบสภาพแวดลอมในการทํางาน และความเบื่อหนายในการทํางาน 

 1.  สภาพแวดลอมในการทํางาน  (Job 
Environment)  
 สภาพแวดลอมในการทํางาน (Environ-
ment on Job) หมายถึง ทุกสิ่งทุกอยางที่อยูรอบ

ตัวมนุษยและหมายรวมถึง สภาพท่ีตั้ง สถานท่ี
ทํางาน เคร่ืองมืออุปกรณในการทํางานทั้งทาง
ชีวภาพ สังคม จิตวิทยา ซึ่งมีอิทธิพลตอความรูสึก

นกึคิดและมผีลกระทบตอผูปฏบิตังิาน  ชตุมิา มาลัย 

(2538: 37)  ประกอบดวย 3 ดาน  ดังนี้ 
  1.1 โครงสรางองคกร (Organiza-

tional Structure) หมายถึง รปูแบบการจัดวางแผน
ภูมิเกี่ยวกับตําแหนงหนาท่ีความรับผิดชอบในการ
ปฏิบัติงาน รวมถึงอํานาจหนาที่ที่จะทํางานดาน
การสอบบัญชีใหสามารถดําเนินการไปได  
  1.2 นโยบายองคกร (Corporate 

Policy) หมายถึง นโยบายขององคกรท่ีจัดทําขึ้น
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เพื่อใหการทํางานเปนไปตามแนวทางที่กําหนด
ซึง่กาํหนดใหผูบรหิารระดบัสงูของแตละหนวยงาน  
  1.3 วัฒนธรรมองคกร (Organiza-
tion Culture)  หมายถึง  ระบบของการยึดถือใน
คานิยม บรรทัดฐาน ความเชื่อ อุดมการณและส่ิงที่
มคีวามหมายรวมกันของสมาชิกภายในองคกรอันมี
อทิธพิลตอการทาํงาน  การตดัสนิใจและพฤตกิรรม
อื่น ๆ 
 สมมุติฐานการวิจัย 1 : เจาหนาที่
สาํนกังานตรวจบญัชสีหกรณในภาคตะวนัออกเฉยีง
เหนือ ทีม่สีถานท่ีตัง้สาํนกังาน จาํนวนสหกรณและ
กลุมเกษตรกรในความรับผดิชอบ จาํนวนเจาหนาที ่
จาํนวนผูสอบบญัช ีและจํานวนโครงการสาํคญัทีไ่ด
รบัมอบหมายในปงบประมาณแตกตางกัน มสีภาพ
แวดลอมในการทํางานแตกตางกัน
 2. ความเบ่ือหนายในการทํางาน 
(Job Burnout)  
 ความเบื่อหนายในการทํางาน (Job 
Burnout) หมายถึง ความรูสึกท่ีเกิดขึ้น อันเปนผล
มาจากแรงกดดันหรือความเครียดท่ีตองเผชิญการ
ทํางาน  Maslach และ Jakson (1981 :  99- 113)  
ประกอบดวย 3 ดาน  ดังนี้  
  2.1 ความอ อนล าทา งอา รมณ  
(Emotional Exhaustion) หมายถึง  ความเครียด
ทีเ่กดิขึน้ทําใหรูสกึเบ่ือหนายออนเพลียสิน้เร่ียวแรง 

วิตกกังวลตลอดจนความคับของใจ ความหมดหวัง
ในการประกอบการงานหมดความอดทนและไม
สามารถจะทํางานตอไปได  ซึ่งกอใหเกิดผลเสียตอ
ตนเองและการทํางานได 

  2.2 ความดอยสมัพนัธภาพกบับุคคล 
(Depersonalization) หมายถึง มคีวามรูสกึดานลบ 
รูสึกเบื่อหนายในการทํางานตอการปฏิสัมพันธกับ

ผูอื่น และแสดงออกโดยการมีเจตคติที่ไมดีตอคน
อื่นมีความเฉยเมยมองเห็นคุณคาของความเปน
บุคคลอื่นลดลง มีความหวาดระแวงตอบุคคลอื่น
ที่เกี่ยวของและมองบุคคลอ่ืนในแงราย ขาดความ
เห็นใจ จิตใจแข็งกระดาง ไมสนใจในการใหบริการ 

และไมสนใจในพฤติกรรมของประชาชน  
  2.3 ความรูสึกที่ไมประสบผลสําเร็จ
ในการทํางาน (Lack of Personal Accomplish-
ment) หมายถึง ความรูสึกวาตนเองดอยความ
สามารถรูสึกวาประสิทธิในการทํางานของตนเอง
ลดลง ความรูสกึทีไ่มประสบผลสําเร็จในการทํางาน
ของตนไมสามารถทีจ่ะทาํงานใหประสบความสําเรจ็
ที่ไดตามคาดหวังไว
 สมมุติฐานการวิจัย  2 :  เ จ าหน าที่
สาํนกังานตรวจบญัชสีหกรณในภาคตะวนัออกเฉยีง
เหนอื ทีม่สีถานท่ีตัง้สาํนกังาน จาํนวนสหกรณและ
กลุมเกษตรกรในความรับผดิชอบ จาํนวนเจาหนาท่ี 
จาํนวนผูสอบบัญช ีและจาํนวนโครงการสาํคญัทีไ่ด
รับมอบหมายในปงบประมาณแตกตางกันมีความ
เบื่อหนายในการทํางานแตกตางกัน
 

วิธีการดําเนินงานวิจัย

 1. กระบวนการและวิธกีารเลอืกกลุม
ตัวอยาง
 ประชากรกลุมตัวอยาง (Population 
Sample) ที่ใชในการวิจัย ไดแก เจาหนาท่ีสังกัด
สาํนกังานตรวจบญัชสีหกรณในภาคตะวนัออกเฉยีง
เหนือ จํานวน 385 คน (กรมตรวจบัญชีสหกรณ, 
2554 :  เวบ็ไซต) เครือ่งมือทีใ่ชในการเกบ็รวบรวม
ขอมูลคือแบบสอบถาม ซึ่งไดรับแบบสอบถาม
ทั้งส้ิน 229 ชุด เปนแบบสอบถามที่ถูกตองและ

ครบถวนท้ังหมด มอีตัราผลตอบกลบั รอยละ 59.48      
ซึง่สอดคลองกบั Aaker, Kumar และ Day  (2001 : 
1)  ไดนาํเสนอวาการสงแบบสอบถามทางไปรษณยี  

ตองมีอัตราตอบกลับอยางนอยรอยละ 20 จึงจะ
ถือวายอมรับได 
 2. การวัดคุณลักษณะของตัวแปร
 สภาพแวดลอมในการทํางาน เปนตวัแปร
อิสระ จํานวน 12 ขอ ซึ่งสามารถจําแนกออกเปน  
3 ดาน ไดแก 1) ดานโครงสรางองคกร จํานวน 
4 ขอ โดยครอบคลุมเนื้อหาเกี่ยวกับการกําหนด
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สายการบังคับบัญชาที่ชัดเจน การระบุขอบเขต
อํานาจหนาท่ีความรับผิดชอบ และการกําหนด
กระบวนการและขั้นตอนปฏิบัติงานของแตละสาย
การทํางาน  2) ดานนโยบายองคกร จํานวน 4 ขอ 
โดยครอบคลุมเน้ือหาเก่ียวกับการกําหนดพันธ
กิจ วิสัยทัศน เปาหมายการดําเนินงานขององคกร
ไว และการปรับเปล่ียนแนวทางการปฏิบัติงาน ให
เกิดความสอดคลองเหมาะสมกับสภาพแวดลอม
การทํางานปจจุบัน และ 3) ดานวัฒนธรรมองคกร 
จํานวน 4 ขอ  โดยครอบคลุมเน้ือหาเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานโดยยึดถือการปฏิบัติตาม กฎ ระเบียบ 
ขอบังคับขององคกร และการสงเสริมใหเจาหนาที่
เห็นคุณคาในงานที่ปฏิบัติเพื่อใหเกิดความภาค
ภูมิใจในตนเองที่ไดสวนหน่ึงของหนวยงาน
 ความเบือ่หนายในการทํางาน เปนตวัแปร
ตาม  จาํนวน  11 ขอ ซึง่สามารถจาํแนกออกเปน 3 
ดาน ไดแก 1) ดานความออนลาทางอารมณ จาํนวน 
4 ขอ โดยครอบคลุมเน้ือหาเกี่ยวกับการออนเพลีย 
หรือสิ้นเร่ียวแรง หลังจากปฏิบัติงานเสร็จความ
วิตกกังวลเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน และหมดหวังใน
การปฏิบัติงาน 2) ดานความดอยสัมพันธภาพกับ
บุคคล จํานวน 4 ขอ โดยครอบคลุมเน้ือหาเก่ียว
กับการหลีกเล่ียงการทํางานที่ตองมีปฏิสัมพันธ
กบับคุคลและหนวยงานตาง ๆ  ความไมสภุาพออน
โยนตอเพื่อนรวมงาน และ 3) ดานความรูสึกที่ไม
ประสบความสําเร็จในการปฏิบัติงาน จํานวน 3 ขอ

โดยครอบคลุมเนื้อหาเก่ียวกับความสามารถใน
การปฏิบัติงานที่ลดลง และความกระตือรือรนและ
เอาจริงเอาจังตอความสําเร็จในการปฏิบัติงาน

ที่รับผิดชอบนอยลง

 3. คาความเช่ือมั่นและเที่ยงตรง 
 ผูวิจัยไดทําการทดสอบความเท่ียงตรง 
ความเช่ือมั่นและคาอํานาจจําแนกรายขอ โดย
ทําการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาผาน
การพิจารณาของผูเชี่ยวชาญ  และหาคาความเชื่อ
มัน่ของเคร่ืองมือ (Reliability) โดยใชคาสัมประสทิธิ์
แอลฟา (Alpha Coeffi cient) ตามวิธขีองครอนบาค 
(Cronbach) ซึ่งสภาพแวดลอมในการทํางาน
มีคาสัมประสิทธิ์แอลฟา อยูระหวาง 0.8571 – 
0.8997 และความเบื่อหนายในการทํางาน มีคา
สัมประสิทธ์ิแอลฟา อยูระหวาง 0.8297 – 0.9376 
อยูในระดับมากกวา 0.7 ซึ่งสามารถนําไปใชเก็บ
รวบรวมขอมูลกับกลุมตัวอยางได (Nunnally and 
Bernstein, 1994) การวิเคราะหหาคาอาํนาจจําแนก
เปนรายขอ (Discrimination Power) โดยใชเทคนคิ 
Item-total Correlation ซึ่งสภาพแวดลอมในการ
ทํางานมีคาอํานาจจําแนก (r) อยูระหวาง 0.6598 
– 0.8571 และความเบ่ือหนายในการทํางาน มีคา
อํานาจจําแนก (r) อยูระหวาง 0.6979 – 0.9127 
ซึ่งสอดคลองกับ Nunnally (1978) ไดเสนอวาการ
ทดสอบคาอํานาจจําแนกเกินกวา 0.60 เปนคาที่
ยอมรับได  
 4. สถิติที่ใชในการวิจัย
 ในงานวจิยัครัง้นี ้ ผูวจิยัไดใชการวเิคราะห 
F – test เพื่อเปรียบเทียบตัวแปรที่มีผลตอสภาพ
แวดลอมในการทาํงาน  และความเบือ่หนายในการ

ทํางานของเจาหนาที่สังกัดสํานักงานตรวจบัญชี
สหกรณในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
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ผลลัพธการวิจัยและการอภิปรายผล

ตาราง 1 การเปรยีบเทยีบความคดิเหน็เกีย่วกบัสภาพแวดลอมในการทาํงานของเจาหนาทีส่าํนกังานตรวจ
 บัญชีสหกรณในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่มีสถานท่ีตั้งสํานักงาน จํานวนสหกรณและ
 กลุมเกษตรกรในความรับผิดชอบ จาํนวนเจาหนาที ่ จาํนวนผูสอบบัญช ี จาํนวนโครงการสําคญัท่ีได

 รับมอบหมายในปงบประมาณแตกตางกัน 

สภาพแวดลอมในการ
ทํางาน

แหลงของ
ความแปรปรวน

df SS MS F p-value

1. สถานที่ตั้งสํานักงาน ระหวางกลุม
ภายในกลุม

รวม

17
211
228

12.875
62.102
74.977

0.757
0.294

2.573 0.051

2. จํานวนสหกรณและกลุม
เกษตรกรในความรับผิดชอบ  

ระหวางกลุม
ภายในกลุม

รวม

3
225
228

2.435
72.542
74.977

0.812
0.322

2.518 0.059

3. จํานวนเจาหนาที่ ระหวางกลุม
ภายในกลุม

รวม

3
225
228

4.646
70.332
74.977

1.549
0.313

4.954 0.002

4. จํานวนผูสอบบัญชี ระหวางกลุม
ภายในกลุม

รวม

3
225
228

1.480
73.498
74.977

0.493
0.327

1.510 0.213

5. จํานวนโครงการสําคัญ
ที่ ไ ด รั บ มอบหมาย ในป
งบประมาณ

ระหวางกลุม
ภายในกลุม

รวม

2
226
228

0.463
74.514
74.997

0.232
0.330

0.702 0.497

 จากตาราง 1 พบวา เจาหนาที่สํานักงาน

ตรวจบัญชีสหกรณ  ที่มีจํานวนเจาหนาที่แตก

ตางกัน มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมีสภาพ

แวดลอมในการทาํงานแตกตางกนั อยางมนียัสาํคญั
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงไดทําการเปรียบเทียบ

ความแตกตางคาเฉลี่ยเปนรายคู ดังตาราง 2  
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ตาราง 2 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคูของความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดลอมในการทํางานของ
 เจาหนาที่สํานักงานตรวจบัญชีสหกรณในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่มีจํานวนเจาหนาที่
 แตกตางกัน 

จํานวนเจาหนาที่
51-60 คน นอยกวา

40 คน
มากกวา
60 คน

40-50 คน

51-60 คน
นอยกวา 40 คน
มากกวา 60 คน
40-50 คน

3.89 4.21 4.23 4.37

3.89
4.21
4.23
4.37

0.091 0.135
0.997

0.003
0.314
0.681

 จากตาราง 2 พบวา เจาหนาที่สํานักงาน
ตรวจบัญชสีหกรณ ทีม่จีาํนวนเจาหนาที ่40-50 คน  
มคีวามคดิเหน็ดวยเกีย่วกบัการมีสภาพแวดลอมใน
การทํางาน  มากกวา  จํานวนเจาหนาที่ 51-60 คน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ < .01 เนื่องจาก  
เจาหนาท่ีในองคกรแตละแหงมีจํานวนท่ีแตกตาง
กันไป ภาระงานที่ตองปฏิบัติ และเปาหมายของ
องคกรท่ีกําหนดไวถึงความสําเร็จ ที่เกิดขึ้นยอม
แตกตางกัน กลาวคือหนวยงาน มีการกําหนด
โครงสราง กําหนดนโยบาย และสรางวัฒนธรรม
องคกรเปนเชนไรไวนั้นยอมถึงอยูกับจํานวนเจา
หนาที่ในปจจุบันดวย หากมีจํานวนเจาหนาที่ใน

สํานักงานตรวจบัญชีสหกรณนอยก็ยอมที่จะสราง

สภาพแวดลอมในการทํางานใหดีขึ้นไป หรือสราง
ดวยระบบอยางชัดเจน เพราะมีเจาหนาที่นอย
สามารถท่ีจะกําหนดสภาพแวดลอมภายในองคกร
ไดดีกวาหนวยงานท่ีมีเจาหนาที่จํานวนมากแลว 
อาจตองใชเวลาในการสรางสภาพแวดลอมใน
การทํางานใหตรงกันหรือใหเปนไปในแนวปฏิบัติ
เดียวกัน ซึ่งจะตองอาศัยการประชาสัมพันธ  
ประชุม หรือชี้แจงเพิ่มขึ้นดวยซึ่งสอดคลองกับงาน
วิจัยของวันวิสา เนื่องสมศรี (2551 : บทคัดยอ)  
พบวา นักบญัชีธุรกิจ  SMEs  ที่มีจํานวนพนักงาน
ตางกัน มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมีสภาพ
แวดลอมในการดําเนินธุรกิจแตกตางกัน  
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ตาราง 3 การเปรยีบเทียบความคดิเห็นเกีย่วกบัความเบือ่หนายในการทาํงานของเจาหนาท่ีสาํนกังานตรวจ
 บัญชีสหกรณในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่มีสถานท่ีตั้งสํานักงาน จํานวนสหกรณและ
 กลุมเกษตรกรในความรับผดิชอบ  จาํนวนเจาหนาที ่ จาํนวนผูสอบบัญช ี จาํนวนโครงการสําคญัทีไ่ด
 รับมอบหมายในปงบประมาณแตกตางกัน 

ความเบ่ือหนายในการ
ทํางาน

แหลงของ
ความแปรปรวน

df SS MS F p-value

1. สถานที่ตั้งสํานักงาน ระหวางกลุม
ภายในกลุม

รวม

17
211
228

8.751
147.165
155.916

0.515
0.697

0.738 0.762

2 .  จํ า น วนสหก รณ แ ล ะ
ก ลุ ม เ กษต ร ก ร ใ น ค ว า ม
รับผิดชอบ  

ระหวางกลุม
ภายในกลุม

รวม

3
225
228

2.736
153.180
155.916

0.912
0.681

1.339 0.262

3. จํานวนเจาหนาที่ ระหวางกลุม
ภายในกลุม

รวม

3
225
228

0.321
155.595
155.916

0.107
0.692

0.155 0.927

4. จํานวนผูสอบบัญชี ระหวางกลุม
ภายในกลุม

รวม

3
225
228

2.057
153.859
155.916

0.686
0.684

1.003 0.392

5. จาํนวนโครงการสําคญัทีไ่ด
รบัมอบหมายในปงบประมาณ

ระหวางกลุม
ภายในกลุม

รวม

2
226
228

1.005
154.911
155.916

0.502
0.685

0.733 0.482

 จากตาราง 3  พบวา เจาหนาที่สํานักงาน
ตรวจบญัชสีหกรณทีม่สีถานทีต่ัง้สาํนกังาน  จาํนวน

สหกรณและกลุมเกษตรกรในความรับผิดชอบ 
จํานวนเจาหนาที่จํานวนผูสอบบัญชี และจํานวน
โครงการสําคัญที่ไดรับมอบหมายในปงบประมาณ
แตกตางกนั มคีวามคดิเหน็ดวยเกีย่วกบัการมคีวาม

เบื่อหนายในการทํางานไมแตกตางกัน เน่ืองจาก 
การทํางานของสํานักงานตรวจบัญชีสหกรณมี
ระบบ กฎเกณฑ  ระเบียบ ขอบงัคบัและแนวปฏิบตัิ
งานท่ีใหเจาหนาท่ีทกุคนไดถอืปฏบิตังิานอยางเปน
ระบบ ไมวาสํานักงานตรวจบญัชสีหกรณจะตัง้อยูใน

สถานที่ใดมีจํานวนเจาหนาที่ จํานวนผูสอบบัญชี  
จํานวนสหกรณ  และจํานวนโครงการท่ีไดรับมอบ
หมายตางกันเชนไรก็ตาม แตมีความเบื่อหนาย

ในการทํางานอยูในระดับนอยเชนเดียวกันและไม
ไดแตกตางกันเพราะเจาหนาที่รักและมุงม่ันที่จะ

ทํางานในสํานักงานตรวจบัญชีสหกรณอยางเต็ม
ความสามารถ ดงันัน้ ในฐานะเจาหนาทีผู่ปฏบิตังิาน
ที่ตองปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ขอบังคับของหนวย
งานตาง ๆ แลว ยอมตองมีความเครียด ความออน

ลาในจิตใจของตนเอง มกีารเบ่ือหนายในการทํางาน
ในบางครัง้ท่ีไมสามารถปฏบิตังิานไดตามเปาหมาย

ทีก่าํหนดไว ซึง่สอดคลองกบัแนวคดิของ Maslach 
และ Jackson (1981 : 91 - 113)  กลาววา  ความ
ออนลาทางอารมณ เปนลักษณะอาการท่ีบุคคล

เกิดความรูสึกหมดกําลังหรือขาดพลังท่ีจะดําเนิน
ชีวิตอยูตอไปเปนความทอแทสิ้นหวัง ขาดกําลังใจ
ไมสามารถที่จะเสียสละตัวเองเพื่อผูอื่นไดอีก 
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ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยในอนาคต

และประโยชนของงานวิจัย

 1. ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยใน
อนาคต
 นักวิจัยควรศึกษาวิจัยควรศึกษาผลกระ
ทบของสภาพแวดลอมในการทํางานที่มีตอความ
เบ่ือหนายในการทํางานและผลการปฏิบัติงาน ใน
กลุมตวัอยางในเขตอืน่ ๆ   เชน  เจาหนาทีส่าํนกังาน
ตรวจบัญชสีหกรณในเขตภาคอ่ืนๆ ไดแก ภาคกลาง 
ภาคเหนือ หรือภาคใต นักบัญชีของธุรกิจ SMEs 
และนักบญัชบีรษิทัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
เปนตน เพือ่ศกึษาการเปรียบเทียบกับกลุมตวัอยาง
อื่นวามีความแตกตางกันหรือไม  อยางไร และควร
ศกึษาตัวแปรตามผลการปฏิบตังิานเปนตวัแปรอ่ืน 
เชน เจตนาในการลาออกจากงาน ประสิทธิภาพ

การทํางาน แรงจูงใจในการทํางาน เปนตน เพ่ือให
สํานักงานตรวจบัญชีสหกรณไดสรุปผลที่อาจเกิด
ขึ้นเมื่อหนวยงานมีสภาพแวดลอมที่ไมเหมาะสม
ตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที่และหาวิธีการ
ปองกันมิใหเกิดขึ้นได
 2. ประโยชนของการวิจัย
 ผูบริหารสํานักงานตรวจบัญชีสหกรณ  
ควรกําหนดโครงสรางองคกรอยางเหมาะสม  
ชัดเจน เพื่อใหพนักงานเขาใจบทบาทหนาที่ใน
การปฏิบัติงานและใหถือเปนสวนหน่ึงในองคกร

ที่จะผลักดันองคกรบรรลุเปาหมาย และสราง
วัฒนธรรมองคกรท่ีดีใหกับเจาหนาที่เพื่อสราง
คานิยม แบบแผน แนวทางปฏิบัติงานรวมกันของ
คนในองคกรในการประพฤติปฏิบัติในการทํางาน
และดําเนินกิจการ เพื่อความมีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล เปนไปในทิศทางเดียวกัน เพือ่ไมใหเจา
หนาที่เกิดความเบื่อหนายในการทํางาน เพื่อจะได
สงผลใหงานประสบความสําเร็จตอไป

สรุปผลการวิจัย

 เจาหนาที่สํานักงานตรวจบัญชีสหกรณ        
ที่มีจํานวนเจาหนาที่แตกตางกัน มีความคิดเห็น
ดวยเกี่ยวกับการมีสภาพแวดลอมในการทํางาน
โดยรวมแตกตางกัน ดังนั้น ผูบริหารสํานักงาน
ตรวจบัญชีสหกรณ ควรใหความสําคัญกับการ
จัดสิ่งแวดลอมในการทํางานใหเหมาะสมภายใต
สภาวะแวดลอมที่มีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา 
ดวยการปรบัปรงุ และพฒันาสภาพแวดลอมในการ
ทํางาน ปรับปรุงวิธีการหรือกระบวนการบริหาร
จัดการความเบ่ือหนายในการทํางาน เสริมสราง
ผลการทํางานของเจาหนาที่  และพัฒนาระบบการ
ทาํงานโดยรวม ของเจาหนาท่ีสาํนกังานตรวจบัญชี
สหกรณในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ใหทํางานได
อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเกิดประโยชน
สูงสุดแกองคกรตลอดจนประชาชน ผูเกี่ยวของ

ทุกสวนงานตอไป
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