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บทคัดยอ

 การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค  เพือ่เปรยีบเทยีบประสทิธภิาพการบรหิารความเสีย่งสมยัใหมทีม่ตีอ
ความสําเร็จในการดําเนินงานของธุรกิจอสังหาริมทรัพยในประเทศไทย  โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือ
ในการเกบ็รวบรวมขอมลูจากผูบรหิารธรุกิจอสงัหารมิทรพัยในประเทศไทย จาํนวน 150 คน โดยไดมาโดย
การสุมแบบแบงชั้นภูมิ  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  ไดแก  F-test (ANOVA) ซึ่งที่มีทุนในการดําเนิน
งาน มูลคาสินทรัพย ระยะเวลาในการดําเนินงาน จํานวนพนักงาน และรายไดจากการดําเนินงานเฉลี่ยตอ
ปเปนตัวแปรอิสระ เปรียบเทียบกับประสิทธิภาพการบริหารความเส่ียงสมัยใหม และความสําเร็จในการ
ดําเนินงานซ่ึงเปนตัวแปรตาม
 ผลการวิจัย  พบวา  1)  ผูบริหารธุรกิจอสังหาริมทรัพยในประเทศไทย ที่มีรายไดจากการดําเนิน
งานเฉล่ียตอปแตกตางกัน มีความคิดเห็นดวยเก่ียวกับการมีประสิทธิภาพการบริหารความเส่ียงสมัยใหม 
แตกตางกัน  และ  2)  ผูบริหารธุรกิจอสังหาริมทรัพยในประเทศไทย ที่มีระยะเวลาในการดําเนินงานแตก
ตางกันมีความคิดเห็นดวยเก่ียวกับการมีความสําเร็จในการดําเนินงานแตกตางกัน ดังนั้น ผูบริหารธุรกิจ
อสังหาริมทรัพย ควรใหความสําคัญกับการบริหารความเสี่ยงสมัยใหม โดยการวิเคราะหความเสี่ยง และ
ประเมินความเส่ียงในการดําเนินงานอยางสมํ่าเสมอและมีประสิทธิภาพ เพื่อใหการดําเนินงานของธุรกิจ

ประสบความสําเร็จมากยิ่งขึ้น และควรวางแผนการบริหารความเสี่ยงในดานการสรางความมั่นคงและลด
ความผันผวนของรายได พรอมทั้งปองกันความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดขึ้น เพ่ือใหการดําเนินงานอยางราบร่ืน 
เกิดขอไดเปรียบทางการแขงขันตอไป

คําสําคัญ : ประสิทธิภาพการบริหารความเสี่ยงสมัยใหม  ความสําเร็จในการดําเนินงาน 
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Abstract

 The purpose of this study was to verify the effects of modern risk management on the 
operational success of real estate business in Thailand. A questionnaire was used as an instru-
ment for collecting data from 150 executives in the real estate business in Thailand selected by 
a stratifi ed random sampling technique. The statistics used for analyzing the collected data were 
F-test (ANOVA), which operation capital, assets value, operation periods, number of employees, 
and income from operations per year were independent variables affecting on turnover intentions, 
and modern risk management.  Operational success was intervening variables. 
 The result showed that 1) the executives of the real estate business in Thailand with  dif-
ferent  income from operations per year agreed differently with having modern risk management, 
and 2) the executives of the real estate business in Thailand with  different  operation periods 
agreed differently with having operational success.  Therefore, the executives should also set up 
a plan on risk management in an aspect of security enhancement and decrease in income fl uctua-
tion; and prevent any possible risk to operate their business smoothly and to create a competitive 
advantage for their business. 

Keywords : Modern Risk Management Effectives,  Operational Success

บทนํา

 ปจจุบันผูประกอบการตองอยูทามกลาง
ภาวะแวดลอมการเปล่ียนแปลงท้ังทางดาน
เทคโนโลยีและดานกฎหมาย หากกิจการไมมี
ประสิทธิภาพเพียงพอ ไมสามารถที่จะรองรับกับ
สถานการณทีเ่ปล่ียนแปลงและภาวะการแขงขนัได

อยางทนักาล ยอมนาํความเสีย่งมาสูองคกรได โดย
เฉพาะอยางยิง่ผูประกอบการธรุกิจอสงัหารมิทรพัย 
ที่ ป จ จุ บั นต อ ง เผชิญกับสถานการณตลาด
อสังหาริมทรัพยที่มีทิศทางชะลอตัว ยอดขาย
โครงการเปดตัวใหมในหลายๆ โครงการเริ่มชะลอ
ตัวลง (ศูนยวิจัยกสิกรไทย,  2554 : เว็บไซต) และ

แนวโนมในอนาคต ผูประกอบธรุกจิอสงัหาริมทรพัย
จะตองเผชิญกับความหลากหลายของปจจัย
แวดลอม ที่อาจสงผลกระทบรุนแรงตอการดําเนิน
งานและผลประกอบการของบริษทัมากขึน้ (จนัทนา 
สาขากร และคณะ, 2554 : 3-2) ผูประกอบการ

ธุรกิจอสังหาริมทรัพยจําเปนตองเตรียมพรอม
รบัมอืความเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดขึน้ โดยการพัฒนา
กลยุทธการดําเนินงานใหเขากับสถานการณและ
นโยบายตางๆ ของรัฐที่เกี่ยวของ  (ศูนยวิจัยกสิกร
ไทย, 2554 : เว็บไซต)  และเพื่อใหกิจการสามารถ
รับมือกับสถานการณตางๆ ที่จะเกิดไดอยางมี

ประสิทธิภาพ การบริหารจัดการความเส่ียงจึงถือ
เปนเรือ่งสําคญัอยางมากทีธ่รุกจิอสังหารมิทรพัยจะ
ตองใหความสําคัญ เพราะธุรกิจจะดําเนินงานและ

ปรบัตัวใหเขากบัสภาพแวดลอมทางการแขงขนัได
อยางประสิทธิภาพหรือไม เพียงใดนั้น ยอมขึ้นอยู
กับความสามารถในการบริหารจัดการความเสี่ยง 
(Risk Management) ทีจ่ะกระทบตอการสรางมลูคา
ใหกับองคกร (จันทนา สาขากร  และคณะ, 2554: 

3-2)
 การบริหารความเส่ียงสมัยใหม (Modern 
Risk Management Effectives) คือ การบริหาร

ความเสี่ยงท่ีการดําเนินการจะตองดําเนินการ
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ทัว่ทัง้องคกรแบบบูรณาการและตองใหความสําคญั
ในการกําหนดผูรับผิดชอบตอกิจกรรมการควบคุม
เพื่อพิจารณาประสิทธิภาพของการจัดการความ
เสี่ยงที่ไดดําเนินการอยูในปจจุบัน และมีการ
รายงานความเส่ียงท้ังหมดท่ีมีผลกระทบสําคัญตอ
การบรรลุวัตถุประสงคขององคกรตอผูบริหารท่ีรับ
ผดิชอบอยางสมํา่เสมอ เพือ่ใหผูบรหิารทีร่บัผดิชอบ
ไดประเมนิประสทิธภิาพของการบรหิารความเสีย่ง
ขององคกรอยางตอเนือ่ง โดยการบริหารความเส่ียง
สมัยใหมที่มีประสิทธิภาพ ประกอบดวย 1) การ
บรรลเุปาหมายและวตัถุประสงค (Achieving Goals 
and Objectives) โดยการบรหิารจดัการความเสีย่ง
ที่ประสบความสําเร็จน้ันพิจารณาจากประสิทธิผล
ในการดําเนินงานและการบรรลุผลเปนไปตามเปา
หมายและวัตถุประสงคที่กําหนดไว 2) การสราง
ความมัน่คงและลดความผนัผวนของรายได (Build-
ing Stability and Fluctuate Revenue Reduction) 
เปนการบริหารจัดการความเส่ียงท่ีองคกรเผชิญอยู
ในสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วได
อยางมีประสิทธิภาพ 3) การลดโอกาสที่จะเกิดการ
สญูเสียจากการดําเนินงาน (Decreasing Chances 
of Operational Loss) เปนการปองกันเหตุการณ
ความเส่ียงหรือความสูญเสียท่ีสงผลใหการดําเนิน
งานไมบรรลุเปาหมาย โดยการวางแผนการ
ดําเนินงานอยางเปนระบบจัดสรรการใชทรัพยากร
ใหเหมาะสม และปองกันเหตุการณที่เกิดความ

สูญเสียตอองคกร 4) การเพิ่มประสิทธิภาพการ
ทํางาน (Increasing Working Effi ciency) เปนการ
เปลีย่นแปลงในทิศทางท่ีกาวหนาขึน้ในอนาคต โดย
การกํากับดูแลการดําเนินงานอยางตอเนื่องการ
ออกแบบวิธีการตรวจสอบการดําเนินงาน 5) การ
สนับสนุนการวางแผนภายใน (Helping Internal
Planning) เปนความรวมมือในการวางแผน
การบริหารจัดการความเสี่ยงภายในองคกรจาก

พนักงานทุกคน และผูบริหารสนับสนุนทรัพยากร
และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือใหการดําเนิน
งานประสบความสําเร็จตามเปาหมายที่กําหนด

ไว และ 6) การแกไขปญหาไดทันการ (Problem 
Solving) เปนการบริหารความเสี่ยงที่ตรงประเด็น
ลดความเสยีหาย หรอืสามารถแกไขปญหาทีเ่กดิขึน้
ไดทนัเวลาเพือ่มใิหเกดิความเสยีหายตอการดาํเนนิ
งานขององคกร (ตลาดหลกัทรพัยแหงประเทศไทย,  
2554 : เว็บไซต) ซึ่งการบริหารความเส่ียงทุก
กระบวนงานในองคกรดังกลาว จะสงผลใหองคกร
สามารถปองกันเหตุการณที่อาจจะกระทบตอการ
บริหารงาน ทําใหองคกรชวยลดความสูญเสียและ
เพิม่ศกัยภาพในการแขงขนัและสามารถดําเนินงาน
ประสบความสําเร็จตรงตามเปาหมายที่กําหนดไว 
 ความสําเร็จในการดําเนินงาน (Opera-
tional Success) เปนสิ่งที่สะทอนถึงความสามารถ
ขององคกรในการดําเนนิงานใหบรรลุผลสําเรจ็ตาม
เปาหมายท่ีกําหนดไว และเปนความสามารถใน
การบรหิารจดัการทรพัยากรทีม่อียูใหเกดิประโยชน
สูงสุดตอองคกรน้ัน สามารถพิจารณาจากตัวชี้
วัดของผลการดําเนินงานใน 4 ดาน ดังนี้ 1) การ
เจริญเติบโตของยอดขาย (Sale Growth) เปน
ความสามารถในการสรางผลผลิตไดคุณภาพและ
สงผลใหยอดขายเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง 2) การ
เจริญเติบโตของกําไร (Profi tability Growth) เปน
ความสามารถในการทํากําไรอันเปนผลมาจากการ
เปล่ียนแปลงในปริมาณการขายสินคาขององคกร  
3)  การบรรลวุตัถปุระสงคของธรุกจิ (Achievement 

of Business Objectives) เปนผลการดําเนินงาน
ขององคกรที่ประสบความสําเร็จเมื่อเปรียบเทียบ
กับวัตถุประสงคขององคกรที่ไดกําหนดไว และ 4) 
ความพึงพอใจของผูบริหาร (Manager Satisfac-

tion) เปนการตอบรับจากคณะกรรมการหรือผู
บริหารสูงสุดขององคกรอยางนายินดีและพอใจกับ
ผลการดําเนินงานขององคกร โดยสามารถตอบ

สนองความคาดหวังของผูบรหิารในการดําเนนิงาน
ที่มีประสิทธิภาพตรงตามความตองการ และสราง
มูลคาเพิ่มใหกับองคกร (Styles, 1998 : 12-35) 
ซึ่งหากองคกรมีการนํากระบวนการบริหารความ
เส่ียงมาใชในองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพจะเปน
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หลักประกันในระดับหน่ึงวาการดําเนินงานตางๆ 
จะบรรลุเปาหมายท่ีวางไว เนื่องจากการบริหาร
ความเสี่ยงเปนการทํานายอนาคตอยางมีเหตุมี
ผล มีหลักการและกําหนดแนวทางลดหรือปองกัน
ความเสียหายที่อาจจะเกิดขึ้นในการดําเนินงานไว
ลวงหนา ซึ่งจะสงผลใหองคกรมีโอกาสไดรับความ
เสียหายท่ีนอยกวาองคกรท่ีไมมีประสิทธิภาพใน
การบริหารความเส่ียง ดังน้ัน การบริหารความ
เสี่ยงท่ีมีประสิทธิภาพจึงมีสวนสําคัญที่จะชวย
ใหการดําเนินงานที่มีอยูเปนไปตามเปาหมายที่
กําหนดไว สามารถที่จะเชื่อมั่นไดอยางสมเหตุ
สมผลวาการดําเนินงานเชิงกลยุทธขององคกรจะ
บรรลุวัตถุประสงคและเปาหายขององคกรอยางมี
ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลตอองคกร
 จากเหตผุลทีก่ลาวมาแลวขางตน ผูวจิยัจงึ
ไดศกึษาวิจยั  เปรียบเทียบประสิทธภิาพการบริหาร
ความเส่ียงสมัยใหมทีม่ตีอความสําเร็จในการดําเนิน
งานของธุรกจิอสงัหารมิทรพัยในประเทศไทย โดยมี
วตัถปุระสงคเพ่ือเปรยีบเทียบปจจัยดานธุรกจิแตก
ตางกัน  มีประสิทธิภาพการบริหารความเส่ียงสมัย
ใหมและความสําเร็จในการดําเนินงานของธุรกิจ
อสังหาริมทรัพยแตกตางกันหรือไม อยางไร ซึ่ง

ทาํการเก็บรวบรวมขอมลูจากธรุกจิอสงัหารมิทรัพย
ในประเทศไทย ผลลพัธทีไ่ดจากการวิจยั สามารถใช
เปนขอมลูในการวางแผนและกาํหนดทศิทางในการ
บรหิารความเสีย่งสมยัใหมภายใตสภาวะเศรษฐกจิ
ที่มีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลาใหมีประสิทธิภาพ
มากยิง่ขึน้ ตลอดจนใชเปนแนวทางในการปรบัปรงุ
ผลการดําเนินงานขององคกรใหประสบความ
สําเร็จ บรรลุตามวัตถุประสงคขององคกรอยางมี
ประสิทธิภาพตอไป

เอกสารของงานวจิยัทีเ่กีย่วของและสมมตุฐิาน
ของการวิจัย
  ในการวิจัยครั้งนี้  รูปแบบธุรกิจ ทุน
ในการดําเนินงาน มูลคาสินทรัพย ระยะเวลาใน
การดําเนินงาน จํานวนพนักงาน และรายไดจาก
การดําเนินงานเฉลี่ยตอปเปนตัวแปรอิสระ เปรียบ
เทียบกับประสิทธิภาพการบริหารความเสี่ยงสมัย
ใหม  และความสําเร็จในการดําเนินงานซึ่งเปน
ตัวแปรตาม  จากวัตถุประสงคขางตนสามารถสรุป
กรอบแนวคิดในการวิจัย  ไดดังนี้

รูปภาพประกอบ  1
โมเดลของการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการบริหารความเส่ียงสมัยใหม และความสําเร็จในการดําเนินงาน
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1.  ประสิทธิภาพการบริหารงานความเสี่ยง
สมัยใหม  
 ประสิทธิภาพการบริหารความเสี่ยงสมัย
ใหม (Modern Risk Management Effectives) 
หมายถึง กระบวนการท่ีปฏิบัติโดยคณะกรรมการ
ของบริษัท ผูบริหารและบุคลากรทุกคนในองคกร
เพื่อชวยในการกําหนดกลยุทธและดําเนินงาน
โดยกระบวนการบริหารความเสี่ยงไดรับการ
ออกแบบเพ่ือใหสามารถบงช้ีเหตุการณที่อาจเกิด
ขึ้นและมีผลกระทบตอองคกร และสามารถจัดการ
ความเสี่ยงใหอยูในระดับองคกรที่ยอมรับ เพื่อ
ใหไดความมั่นใจอยางสมเหตุสมผลในการบรรลุ
วัตถุประสงคที่องคกรกําหนดไว (ตลาดหลักทรัพย
แหงประเทศไทย (2547 : 4)  โดยประสิทธิภาพการ
บริหารความเสี่ยงสมัยใหม ประกอบดวย
  1.1 ก า ร บ ร ร ลุ เ ป า ห ม า ย แ ล ะ
วัตถุประสงค (Achieving Goals and Objectives) 
หมายถึง ความสําเรจ็ของกระบวนการดําเนินงานท่ี
ดเีกดิประสทิธผิลในการดาํเนินงานและเปนไปตาม
เปาหมายและวัตถุประสงคที่กําหนดไว 
  1.2 การสรางความม่ันคงและลด
ความผันผวนของรายได (Building Stability and 
Fluctuate Revenue Reduction) หมายถึง การ
บริหารจัดการความเสี่ยงที่องคกรเผชิญอยูใน
สภาพแวดลอมที่เปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วได

อยางมีประสิทธิภาพ เกิดความนาเชื่อถือของผูมี
สวนไดเสยี และสรางรายไดอยางตอเนือ่ง ลดความ
เสี่ยงจากสภาพแวดลอมท่ีเปล่ียนแปลงไดอยางมี
ประสิทธิภาพ

  1.3 การลดโอกาสท่ีจะเกิดการสูญ
เสียจากการดําเนินงาน (Decreasing Chances of 
Operational Loss) หมายถงึ การปองกนัเหตกุารณ

ความเส่ียงหรือความสูญเสียที่สงผลใหการดําเนิน
งานไมบรรลุเปาหมาย โดยการวางแผนการดําเนิน
งานอยางเปนระบบจัดสรรการใชทรัพยากรให
เหมาะสม ตรวจทานการปฏิบัติงานอยางตอเน่ือง
เพื่อติดตามและปองกันเหตุการณที่เกิดความสูญ

เสียตอองคกร
  1.4 การเ พ่ิมประ สิทธิภาพการ
ทาํงาน (Increasing Working Effi ciency) หมายถึง 
การเปล่ียนแปลงในทิศทางท่ีกาวหนาขึน้ในอนาคต 
โดยการกํากับดูแลการดําเนินงานอยางตอเนื่อง 
การออกแบบวิธีการตรวจสอบการดําเนินงาน การ
ไดรับความรวมมือจากพนักงานในการปฏิบัติงาน 
และสรางกลุมงานท่ีมีประสิทธิภาพใหทํางานอยาง
มีประสิทธิผลใหองคกร
  1.5  การสนับสนุนการวางแผน
ภายใน (Helping Internal Planning) หมายถงึ การ
ที่พนักงานทุกคนในองคกรจากทุกฝายทั้งระดับผู
บริหารสูงสุด ผูจัดการ พนักงานปฏิบัติการทุกคน
ใหรวมมือในการวางแผนการบริหารจัดการความ
เสี่ยงภายในองคกร รวมถึงองคกรใหการสนับสนุน
ทรัพยากรและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อ
ใหการดําเนินงานประสบความสําเร็จตามเปาหมาย
ที่กําหนดไว
  1.6 การแก ไขปญหาไดทันการ 
(Problem Solving) หมายถึง การบริหารความ
เสี่ยงที่ตรงประเด็นลดความเสียหาย หรือสามารถ
แกไขปญหาท่ีเกิดขึ้นไดทันเวลาเพ่ือมิใหเกิดความ
เสียหายตอการดําเนินงานขององคกร
 สมมุติฐานการวิจัย  1  :   ธุรกิจ
อสังหาริมทรัพยในประเทศไทย ที่มีทุนในการ

ดาํเนนิงาน มลูคาสนิทรพัย ระยะเวลาในการดําเนนิ
งาน จํานวนพนักงาน และรายไดจากการดําเนิน
งานเฉล่ียตอป แตกตางกัน มีประสิทธิภาพการ
บริหารความเสี่ยงสมัยใหมแตกตางกัน

 2. ความสําเร็จในการดําเนินงาน 
(Operational Success)  
 ค ว า ม สํ า เ ร็ จ ใ น ก า ร ดํ า เ นิ น ง า น
(Operational Success) หมายถึง ความสามารถ
ขององคกรในการดําเนินงานบรรลุผลสําเร็จตาม

เปาหมายท่ีกําหนดไว และสามารถบริหารจัดการ
ทรัพยากรที่มีอยูใหเกิดประโยชนสูงสุดตอองคกร 
(Styles, 1998 : 12-35) ซึ่งประกอบดวย
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  2.1 การเจริญเติบโตของยอดขาย 
(Sale Growth) หมายถึง ความสามารถในการ
สรางผลผลิตไดคุณภาพและสงผลใหยอดขายเพิ่ม
ขึ้นอยางตอเนื่อง
  2.2 การเจรญิเตบิโตของกาํไร (Prof-
itability Growth) หมายถึง ความสามารถในการทํา
กําไรอันเปนผลมาจากการเปลี่ยนแปลงในปริมาณ
การขายสินคาขององคกร
  2.3 การบรรลวุตัถปุระสงคของธรุกจิ 
(Achievement of Business Objectives) หมายถงึ 
ผลการดําเนินงานขององคกรที่ประสบความสําเร็จ
เม่ือเปรียบเทียบกับวัตถุประสงคขององคกรท่ีได
กําหนดไว 
  2.4 ความพึงพอใจของผูบริหาร 
(Manager Satisfaction) หมายถึง การตอบรับจาก
คณะกรรมการหรือผูบริหารสูงสุดขององคกรอยาง
นายินดีและพอใจกับผลการดําเนินงานขององคกร 
โดยสามารถตอบสนองความคาดหวังของผูบริหาร
ในการดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพตรงตามความ
ตองการ และสรางมูลคาเพิ่มใหกับองคกร
 กิจการทีม่กีารนาํการบรหิารความเสีย่งที่
นาํมาใชจะมสีวนชวยการบรหิารจดัการของกจิการ
ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ในลักษณะของการ
เปนกระบวนการควบคุมและตรวจสอบการดําเนิน
งานขององคกร โดยการวิเคราะหปจจัยเสี่ยง  การ
ระบุความเสี่ยงที่อาจจะสงผลตอการดําเนินงานที่

ไมบรรลุวตัถเุปาหมายขององคกร  ทาํการประเมิน
ความเส่ียงและวางแผนการควบคุมความเส่ียง
เพื่อมิใหเกิดปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงาน  

จะสงผลใหองคกรมีโอกาสไดรับความเสียหายที่
นอยกวาองคกรท่ีไมมีประสิทธิภาพในการบริหาร
ความเส่ียง ดังน้ัน การบริหารความเส่ียงจะชวย

ใหการดําเนินงานที่มีอยูเปนไปตามเปาหมายที่
กําหนดไว สามารถที่จะเชื่อมั่นไดอยางสมเหตุ
สมผลวาการดําเนินงานเชิงกลยุทธขององคกรจะ
บรรลวุตัถปุระสงคและเปาหมายขององคกรอยางมี
ประสิทธภิาพและเกิดประสิทธผิลตอองคกรใหดาน

ของผลการดําเนินงานที่ประสบความสําเร็จ
 สมมุติ ฐ านการวิ จั ย  2  :  ธุ ร กิ จ
อสังหาริมทรัพยในประเทศไทย ที่มีทุนในการ
ดาํเนนิงาน มลูคาสนิทรพัย ระยะเวลาในการดําเนนิ
งาน จํานวนพนักงาน และรายไดจากการดําเนิน
งานเฉลี่ยตอป แตกตางกัน มีความสําเร็จในการ
ดําเนินงานแตกตางกัน
 

วิธีการดําเนินงานวิจัย

 1. กระบวนการและวิธกีารเลอืกกลุม
ตัวอยาง
 ประชากร (Populations) ที่ใชในการวิจัย 
ไดแก ผูบรหิารธุรกจิอสังหาริมทรัพยในประเทศไทย 
จาํนวน 8,400 คน (กรมพฒันาธรุกจิการคา, 2554 : 
เว็บไซต) กลุมตัวอยาง (Samples) ที่ใชในการวิจัย 
ไดแก ผูบรหิารธุรกจิอสังหาริมทรัพยในประเทศไทย 
จํานวน 400 คน โดยเปดตาราง Krejcie และ 
Morgan (บุญชม ศรีสะอาด, 2545 : 42-43)
และใชวธิกีารสุมตวัอยางแบบแบงชัน้ภมู ิ(Stratifi ed 
Random Sampling) โดยจาํแนกตามตามเขตพืน้ที ่
กําหนดกลุมตัวอยางตามสัดสวน และทําการสุม
ตัวอยางโดยใชวิธีจับสลาก  
 ผูวิจัยสงแบบสอบถามจํานวน 400 ชุด 
เม่ือครบกําหนดในการเก็บแบบสอบถามไดรับ
แบบสอบถามทั้งส้ิน 150 ชุด เปนแบบสอบถามที่
ถูกตองและครบถวน จํานวน 150 ชุด มีอัตราผล

ตอบกลับรอยละ 37.50 ซึ่งสอดคลองกับ Aaker, 
Kumar, and Day (2001) ไดนําเสนอวาการสง
แบบสอบถาม ตองมีอัตราตอบกลับอยางนอย

รอยละ 20 จึงจะถือวายอมรับได
 2.  การวัดคุณลักษณะของตัวแปร
 ประสิทธิภาพการบริหารความเสี่ยงสมัย
ใหม เปนตัวแปรอิสระซึ่งสามารถจําแนกออก
เปน 6 ดาน ดังนี้ 1) ดานการบรรลุเปาหมายและ
วัตถุประสงค ประกอบดวย 4 ขอคําถาม โดย
ครอบคลุมเกี่ยวกับการวิเคราะหสภาพแวดลอม
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ที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานอยางครบถวน การ
เชื่อมโยงกลยุทธและกระบวนการทํางานใหเกิด
ความสอดคลองและเปนไปในทศิทางเดยีวกนั  และ
การระบุปจจัยดานบวกและดานลบท่ีเกี่ยวของกับ
ผลการดําเนินงาน 2) ดานการสรางความมั่นคง
และลดความผันผวนของรายได ประกอบดวย 4 
ขอคําถาม โดยครอบคลุมเกี่ยวกับการจัดทํางบ
ประมาณภายใตการวิเคราะหสถานการณ สภาพ
แวดลอมการดําเนินงานทั้งปจจุบันและอนาคต 
การวเิคราะหสถานการณทีเ่กีย่วของกบัการดาํเนนิ
งานในระยะยาวอยางสม่ําเสมอ และการวิเคราะห
โอกาสในการดําเนินงาน 3) ดานการลดโอกาสที่
จะเกิดการสูญเสียจากการดําเนินงาน ประกอบ
ดวย 4 ขอคาํถาม โดยครอบคลมุเก่ียวกับระบบการ
ควบคุมภายในที่รอบคอบและรัดกุม การปองกัน
การสูญเสียที่จะสงผลกระทบตอผลการดําเนินงาน 
การวางแผน จัดสรร และกําหนดแนวทางในการ
ใชทรัพยากรอยางคุมคา และการวิเคราะหจุดออน
และอุปสรรคท่ีเก่ียวของกบัการดําเนินงาน  4) ดาน
การเพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน ประกอบดวย 4 
ขอคําถาม โดยครอบคลุมเก่ียวกับการออกแบบ
วิธีการตรวจสอบการดําเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ 
และกําหนดวิธีการประเมินคุณภาพการทํางาน 
การประเมินผลการปฏิบัติงานอยางตอเน่ืองและ
สมํา่เสมอ 5) ดานการสนับสนุนการวางแผนภายใน 
ประกอบดวย 4 ขอคําถาม โดยครอบคลุมเก่ียวกับ

การใหพนกังานในองคกรมสีวนรวมในการวางแผน
การดําเนินงาน การนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาใชประกอบการการจัดทําแผน และการจัด

ทําแผนประกอบการดําเนินงานท้ังระยะส้ันและ
ระยะยาว และ 6) ดานการแกไขปญหาไดทันการ 
ประกอบดวย 4 ขอคําถาม โดยครอบคลุมเก่ียวกับ

ระบบตรวจสอบและติดตามปญหาท่ีเกี่ยวของกับ
การดําเนนิงานท่ีมปีระสิทธภิาพ  ขอมลูและขาวสาร
ทีเ่กีย่วของกับการดําเนินงานแกผูทีเ่กีย่วของอยาง
สมํา่เสมอและทันทวงที และความสามารถเขาใจถึง
สาเหตุของปญหาไดอยางถูกตอง นําไปสูแนวทาง

การแกไขที่เกิดประโยชนตอองคกรและสวนรวม
 ความสาํเรจ็ในการดาํเนนิงานเปนตัวแปร
ตาม  ซึ่งสามารถจําแนกออกเปน 4 ดาน ดังนี้ 1) 
ดานการเจริญ เติบโตของยอดขาย ประกอบดวย 
4 ขอคําถาม โดยครอบคลุมเกี่ยวกับความสามารถ
รักษาฐานลูกคาเดิมไดอยางม่ันคงและย่ังยืน 
ขยายตลาดไปยังตลาดของคูแขงขันได ทําใหยอด
ขายเพิ่มขึ้นตรงตามเปาหมายที่วางแผนไว และ
ศักยภาพในการผลิตสินคาใหมีคุณภาพและมีตน
ทุนตํ่า 2) ดานการเจริญเติบโตของกําไร ประกอบ
ดวย 4 ขอคําถาม โดยครอบคลุมเกี่ยวกับไดรับผล
ตอบแทนในรูปของอัตรากําไรมากกวาปที่ผานมา
หรอืไดตามเปาหมายท่ีคาดหวังไว  ผลกาํไรโดยรวม
ทีข่ยายตวัเพิม่มากขึน้จากระดบัเดมิของการดาํเนนิ
งานที่ผานมา 3) ดานการบรรลุวัตถุประสงคของ
ธุรกิจ ประกอบดวย 3 ขอคําถาม โดยครอบคลุม
เกี่ยวกับความสามารถจัดหาปจจัยหรือทรัพยากร
ในการดําเนินงานท่ีมีคุณภาพทําใหการผลิตสินคา
มีคุณภาพและตรงตามเปาหมายขององคกร และ
แผนการดําเนินงานท่ีครบถวนและเพียงพอ ทําให
การดําเนินงานราบรื่นและคลองตัว  และ 4)  ดาน
ความพึงพอใจของผูบริหาร ประกอบดวย 4 ขอ
คําถาม โดยครอบคลุมเกี่ยวกับความสามารถ
ดําเนินงานใหเปนไปตามเปาหมายขององคกรท่ีผู
บริหารไดมีสวนในการกําหนด และการตอบสนอง

ความคาดหวังของผูบริหารจากการดําเนินงานที่มี
ประสิทธิภาพตรงตามความตองการ
 3. คาความเช่ือมั่นและเท่ียงตรง 
 ผูวิจัยไดทําการทดสอบความเท่ียงตรง 

ความเช่ือมั่นและคาอํานาจจําแนกรายขอ โดย
ทําการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาผาน
การพิจารณาของผูเชี่ยวชาญ  และหาคาความเชื่อ

มัน่ของเคร่ืองมือ (Reliability) โดยใชคาสัมประสทิธิ์
แอลฟา (Alpha Coeffi cient) ตามวิธขีองครอนบาค 
(Cronbach) ซึ่งประสิทธิภาพการบริหารความ
เสี่ยงสมัยใหม มีคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา อยูระหวาง 
0.8590 – 0.9175 และความสําเร็จในการดําเนิน



90 วิชาญ แสงสุขวาว, อิงอร นาชัยฤทธิ์, วิษณุ สุมิตสวรรคการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการบริหารความเสี่ยงสมัยใหม...

งาน มีคาสัมประสิทธิ์แอลฟา อยูระหวาง 0.8525 – 
0.9175 อยูในระดับมากกวา 0.7  ซึ่งสามารถนําไป
ใชเกบ็รวบรวมขอมลูกับกลุมตวัอยางได  (Nunnally 
and Bernstein,  1994) การวิเคราะหหาคาอํานาจ
จาํแนกเปนรายขอ (Discrimination Power) โดยใช
เทคนิค Item-total Correlation ซึง่ประสิทธภิาพการ
บริหารความเสีย่งสมัยใหม  0.5740 – 0.9018 และ
ความสําเร็จในการดําเนินงาน มีคาอํานาจจําแนก 
อยูระหวาง 0.5151 – 0.8674 ซึ่งสอดคลองกับ 

สมบัติ ทายเรือคํา (2552 : 90)  ไดเสนอวาเกณฑ
การพิจารณาคาอํานาจจําแนกของแบบสอบถาม 
0.40 ขึ้นไป ถือวามีคุณภาพในระดับดีมาก  
 4. สถิติที่ใชในการวิจัย
 ในงานวิ จั ยครั้ งนี้  ผู วิ จั ย ได ใช การ
วิเคราะห F – test เพื่อเปรียบเทียบตัวแปรที่มี
ผลตอประสิทธิภาพการบริหารความเส่ียงสมัย
ใหมและความสําเร็จในการดําเนินงานของธุรกิจ
อสังหาริมทรัพยในประเทศไทย 

ผลลัพธการวิจัยและการอภิปรายผล

ตาราง 1 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการบริหารความเสี่ยงสมัยใหมของ
 ผูบรหิารธรุกจิอสงัหาริมทรพัยในประเทศไทย  ทีม่ทีนุในการดาํเนนิงาน มลูคาสนิทรพัย ระยะเวลา
 ในการดําเนินงาน  จํานวนพนักงาน  รายไดจากการดําเนินงานเฉลี่ยตอปแตกตางกัน  

ประสิทธิภาพการบริหารความ
เสี่ยงสมัยใหม

แหลงของ
ความแปรปรวน

df SS MS F p-value

1. ทุนในการดําเนินงาน
ระหวางกลุม
ภายในกลุม

รวม

3
146
149

0.106
3.877
3.983

0.035
0.027

1.328 0.268

2. มูลคาสินทรัพย ระหวางกลุม
ภายในกลุม

รวม

2
147
149

0.007
3.976
3.983

0.003
0.027

0.127 0.881

3. ระยะเวลาในการดําเนินงาน ระหวางกลุม

ภายในกลุม
รวม

2

147
149

0.104

3.879
3.983

0.052

0.026

1.963 0.144

4. จํานวนพนักงาน ระหวางกลุม
ภายในกลุม

รวม

3
146
149

0.024
3.959
3.983

0.008
0.027

0.296 0.828

5. รายไดจากการดําเนินงาน

เฉลี่ย   
    ตอป

ระหวางกลุม

ภายในกลุม

รวม

3
146

149

0.230
3.753

3.983

0.077
0.026

2.978 0.034

 



วารสารมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 91 ปท่ี 32 ฉบับท่ี 5 กันยายน - ตุลาคม พ.ศ.2556

 จากตาราง 1 พบวา ผูบริหารธุรกิจ
อสงัหาริมทรพัยในประเทศไทย  ทีม่รีายไดจากการ
ดําเนินงานเฉลี่ยตอปแตกตางกัน มีความคิดเห็น
ดวยเกี่ยวกับการมีประสิทธิภาพการบริหารความ

เส่ียงสมัยใหมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 จึงไดทําการเปรียบเทียบความ
แตกตางคาเฉลี่ยเปนรายคู  ดังตาราง  2

ตาราง 2 การเปรยีบเทยีบคาเฉลีย่เปนรายคูของความคดิเหน็เกีย่วกบัประสทิธิภาพการบรหิารความเสีย่ง
 สมัยใหมของผูบรหิารธุรกจิอสังหาริมทรัพยในประเทศไทยท่ีมรีายไดจากการดําเนนิงานเฉล่ียตอป 
 แตกตางกัน  

รายไดจากการดําเนินงาน
เฉลี่ยตอป

100,000,001-
150,000,000 

บาท

มากกวา
150,000,000 

บาท

50,000,000-
100,000,000 

บาท

ตํ่ากวา
50,000,000 

บาท

3.83 3.85 3.89 4.01

50,000,000-
100,000,000 บาท

3.83 - 0.987 0.211 0.035*

100,000,001-
150,000,000 บาท

3.85 - 0.792 0.281

มากกวา 150,000,000 
บาท

3.89 - 0.506

ตํ่ากวา 50,000,000 
บาท

4.01 -

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

 จากตาราง 2 พบวา ผูบริหารธุรกิจ
อสงัหาริมทรพัยในประเทศไทย  ทีม่รีายไดจากการ

ดําเนินงานเฉล่ียตอป  ตํ่ากวา  50,000,000  บาท  
มคีวามคิดเหน็ดวยเก่ียวกบัการมีประสิทธภิาพการ
บริหารความเส่ียงสมัยใหมโดยรวม มากกวา ที่มี
รายไดจากการดําเนินงานเฉลี่ยตอป 50,000,000 

- 100,000,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ  0.05  เนื่องจาก รายไดจากการดําเนินงาน
เปนสวนประกอบหน่ึงที่จะทําใหการบริหารความ
เสี่ยงในองคกรประสบความสําเร็จได โดยองคกรที่
มีรายไดจากการดําเนินงานนอย จะตองกําหนดวิธี

การบริหารจัดการองคกรใหรัดกุม เปนระบบ สราง

กระบวนการควบคุมภายในและการบริหารความ
เสี่ยงท่ัวทั้งองคกรใหดีเพื่อที่จะไมใหเกิดความเสีย
หายตอเปาหมายขององคกรตอไปได ดังนั้น ยิ่งมี

รายไดจากการดําเนินงานนอยเทาใด ยอมตองมี
กระบวนการบรหิารจดัการความเสีย่งท่ัวทัง้องคกร
มากข้ึนเทานั้น ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ

พรตพร อาฒยะพันธุ (2550 : บทคัดยอ) พบวา
ผูบริหารวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ที่มี
รายไดจากการดําเนินงานแตกตางกัน มีความ
คดิเหน็ดวยเกีย่วกบัการมีประสทิธิภาพการบรหิาร
ความเสี่ยงโดยรวมและเปนรายดานแตกตางกัน 
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ตาราง 3 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกับความสําเร็จในการดําเนินงานของผูบริหารธุรกิจ
 อสงัหาริมทรพัยในประเทศไทย  ทีม่ทีนุในการดําเนินงาน มลูคาสินทรพัย ระยะเวลาในการดําเนินงาน 
 จํานวนพนักงาน  รายไดจากการดําเนินงานเฉลี่ยตอปแตกตางกัน

ความสําเร็จในการดําเนินงาน
แหลงของ

ความแปรปรวน
df SS MS F p-value

1. ทุนในการดําเนินงาน
ระหวางกลุม
ภายในกลุม

รวม

3
146
149

0.103
3.611
3.714

0.034
0.025

1.386 0.249

2. มูลคาสินทรัพย ระหวางกลุม
ภายในกลุม

รวม

2
147
149

0.004
3.710
3.714

0.002
0.025

0.083 0.921

3. ระยะเวลาในการดําเนินงาน ระหวางกลุม
ภายในกลุม

รวม

2
147
149

0.233
3.481
3.714

0.117
0.024

4.923 0.009

4. จํานวนพนักงาน ระหวางกลุม
ภายในกลุม

รวม

3
146
149

0.029
3.685
3.714

0.010
0.025

0.385 0.764

5. รายไดจากการดําเนินงาน
    เฉลี่ยตอป

ระหวางกลุม
ภายในกลุม

รวม

3
146
149

0.096
3.618
3.714

0.032
0.025

1.290 0.280

 
 จากตาราง 3 พบวา ผูบริหารธุรกิจ
อสังหาริมทรัพยในประเทศไทย ที่มีระยะเวลาใน
การดําเนินงานแตกตางกัน มีความคิดเห็นดวย

เกี่ยวกับการมีความสําเร็จในการดําเนินงาน

แตกตางกนั อยางมนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดับ 0.05 
จงึไดทาํการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉล่ียเปน

รายคู  ดังตาราง 4

ตาราง 4 การเปรียบเทียบคาเฉล่ียเปนรายคูของความคิดเห็นเก่ียวกับความสําเร็จในการดําเนินงานของ
 ธุรกิจอสังหาริมทรัพยในประเทศไทย ที่มีระยะเวลาในการดําเนินงานแตกตางกัน 

ระยะเวลาในการดําเนินงาน มากกวา 15 ป นอยกวา 11 ป 11 – 15 ป

3.91 3.96 4.00

มากกวา 15 ป 3.91 - 0.714 0.009*

นอยกวา 11 ป 3.96 - 0.779

11 – 15 ป 4.00 -

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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 จากตาราง 4 พบวา ผูบริหารธุรกิจ
อสังหาริมทรัพยในประเทศไทย ที่มีระยะเวลาใน
การดําเนินงาน 11 – 15 ป มีความคิดเห็นดวย
เกี่ยวกับการมีความสําเร็จในการดําเนินงานโดย
รวม มากกวา ที่มีระยะเวลาในการดําเนินงาน 
มากกวา 15 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  
0.05 เน่ืองจาก เวลาถือเปนประสบการณอันสูงยิ่ง
ทีจ่ะทาํใหองคกรหรอืธรุกจิตางๆ ไดดาํเนินงานจาก
จดุเริม่ตนไปจนถงึความสาํเรจ็ทีไ่ดกาํหนดไว แตใน
ปจจบุนันีร้ะยะเวลาในการดาํเนนิงานกถ็อืเปนสวน
สาํคญัทีจ่ะสะทอนใหคูแขงทางธรุกิจไดประจกัษถงึ
การบริหารงานใหประสบความสําเร็จได โดยธรุกจิท่ี
มรีะยะเวลาในการดาํเนนิงานมาพอสมควรแตยงัไม
ถงึกบัดาํเนินงานมาชานาน จะมคีวามกระตอืรอืรน
หาวิธีการแขงขันเพ่ือทําใหองคกรประสบความ
สาํเรจ็เพือ่ใหทนักับคูแขงขนัได ซึง่ในปจจบุนัระบบ
สารสนเทศหรือเคร่ืองมือไดพฒันาข้ึนมากมายเพ่ือ
สามารถนํามาบริหารจัดการองคกรใหประสบความ
สําเร็จไดเร็ว สรางยอดขายใหเพ่ิมขึ้นไดดีขึ้น แต
อยางไรก็ตาม การที่ธุรกิจพึ่งเริ่มตนดําเนินงานนั้น
อาจจะใชวาจะทําใหองคกรประสบความสําเร็จได 
จะตองมีระยะเวลาในการดําเนินงานพอสมควรจึง
จะสามารถสรางรายไดเพิม่ขึน้หรือสรางยอดขายให
เพิม่ขึน้ไปตามกาลเวลาตอไป ซึง่สอดคลองกบังาน
วิจัยของ พรตพร อาฒยะพันธุ (2550 : บทคัดยอ) 
พบวา ผูบริหารวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

ทีม่รีะยะเวลาในการดําเนนิงานแตกตางกนั มคีวาม
คิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมีผลการดําเนินงานโดย
รวมและดานการเจรญิเติบโตของยอดขาย และดาน

ความพึงพอใจของผูบริหารแตกตางกัน  

ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยในอนาคต
และประโยชนของงานวิจัย

 1. ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยใน
อนาคต
 นักวิจัยควรศึกษาวิจัยควรมีการศึกษา

ผลกระทบหรือปจจัยดานอ่ืน ๆ ที่มีผลกระทบ
ตอความสําเ ร็จในการดําเนินงานของธุรกิจ
อสังหาริมทรัพย เชน ประสิทธิภาพการจัดการ
สมัยใหม กลยุทธการบริหารองคกร เปนตน เพื่อ
เปนการควบคุมและบริหารความเสี่ยงสมัยใหม
อยางมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัย
ไมไดกาํหนดกรอบแนวคิดทีม่ตีวัแปรแทรกท่ีอาจมี
ผลตอความสําเรจ็ในการดําเนนิงาน เชน  ระบบการ
ควบคมุภายใน เปนตน  ฉะน้ันในการวิจยัในอนาคต

จงึควรมีการกําหนดตัวแปรแทรกอ่ืนทีส่งผลกระทบ
ตอความสาํเรจ็ในการดาํเนนิงาน เพือ่จะไดนาํไปใช
ประโยชนในการวิจัยในครั้งตอไป
 2. ประโยชนของการวิจัย
 ผูบริหารธุรกิจอสังหาริมทรัพย ควรให
ความสําคัญกับการบริหารความเสี่ยงสมัยใหม 
โดยการวิเคราะหความเสี่ยง และประเมินความ
เสี่ยงในการดําเนินงานอยางสม่ําเสมอและมี
ประสิทธิภาพ เพื่อใหการดําเนินงานของธุรกิจ
ประสบความสําเร็จมากยิ่งขึ้น และนอกจากนี้ 

ผูบริหารควรใหความสําคญักบัการบริหารความเส่ียง

โดยเฉพาะธรุกจิทีม่รีายไดเฉลีย่ตอปเพิม่สงูขึน้มาก
เทาใดยอมจะตองใหความสําคัญและวางระบบ
การบริหารความเสี่ยงใหดียิ่งขึ้น เพื่อสงผลใหการ
ดําเนินงานประสบความสําเร็จตอไป

สรุปผลการวิจัย

 ผู บ ริ หาร ธุ รกิ จอสั งหาริ มทรัพย ใน
ประเทศไทย ที่มีรายไดจากการดําเนินงานเฉลี่ย
ตอปแตกตางกัน มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการ
มีประสิทธิภาพการบริหารความเส่ียงสมัยใหม 
แตกตางกัน และผูบริหารธุรกิจอสังหาริมทรัพย

ในประเทศไทย ที่มีระยะเวลาในการดําเนินงาน
แตกตางกัน มีความคิดเห็นดวยเก่ียวกับการมี
ความสําเร็จในการดําเนินงานแตกตางกัน ดังนั้น 
ผูบรหิารธรุกจิอสงัหารมิทรพัย ควรกาํหนดนโยบาย
ดานการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองคกรเพื่อให



94 วิชาญ แสงสุขวาว, อิงอร นาชัยฤทธิ์, วิษณุ สุมิตสวรรคการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการบริหารความเสี่ยงสมัยใหม...

สามารถบริหารงานไดอยางมปีระสิทธภิาพ โดยการ
สงเสริมหรือกาํหนดนโยบายการบรหิารความเสีย่ง
ใหเปนรูปธรรมดวยการนําหลักการบริหารความ

เสี่ยงไปใชในการดําเนินงานทุกกิจกรรม เพื่อใหผล
การดําเนินงานบรรลุเปาหมายท่ีกาํหนดไวและสราง
ความไดเปรียบทางการแขงขันตอไป
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