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บทคัดยอ

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค เพื่อเปรียบเทียบสภาพแวดลอมภายนอกที่มีตอความเครียด
เชิงบทบาทของนักบัญชีธุรกิจ SMEs ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปน
แบบสอบถามโดยเก็บรวบรวมขอมูลจากนักบัญชีธุรกิจ SMEs ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จํานวน 
219 คน โดยการสุมแบบแบงชัน้ภมู ิ สถติทิีใ่ชในการวิเคราะหขอมลู  ไดแก  F-test (ANOVA) ซึง่ใชเปรยีบ
เทียบความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพแวดลอมภายนอก และความเครียดเชิงบท ที่มีอายุ ประสบการณใน
การทํางานดานบัญชี และรายไดเฉล่ียตอเดือนเปนตัวแปรอิสระแตกตางกัน
 ผลการวิจยั พบวา 1)  นกับญัชธีรุกจิ SMEs ทีม่รีายไดเฉล่ียตอเดอืนแตกตางกนั  มคีวามคิดเหน็
เกี่ยวกับสภาพแวดลอมภายนอกแตกตางกัน  และ  2)  นักบัญชีธุรกิจ SMEs ที่มีอายุ  ประสบการณใน
การทาํงานดานบญัช ีและรายไดเฉลีย่ตอเดอืนแตกตางกนั มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัความเครยีดเชงิบทบาท
แตกตางกัน ดงันัน้ ผลลพัธทีไ่ดจากการวิจยัครัง้นี ้ควรนาํขอสนเทศไปใชในการกําหนดกลยุทธการบริหาร
องคกร โดยศึกษาสภาพแวดลอมจากภายนอกองคกรเพื่อนํามาเปนแนวทางในการวางแผนกลยุทธ
อยางสมบูรณที่ครอบคลุมภารกิจทั้งหมดขององคกร เพื่อเพิ่มศักยภาพการดําเนินงานภายในองคกรใหมี
ประสิทธิภาพ ลดภาวะความเครียดในการทาํงานของพนักงานในหนาที่ที่รับผิดชอบ  สามารถนําไปสูการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรทุกฝายไดอยางชัดเจนตอไป
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Abstract

 The purpose of this study was to verify the effect of external environment on the  role of 
stress of accountants in SMEs business in Northeastern Thailand by using a  questionnaire as 
an instrument for collecting data from 219 of accountants of small  and medium-sized enterprises 
(SMEs).  They were selected by a stratifi ed random sampling technique. The statistics used for 
analyzing the collected data were F-test (ANOVA).  It was used to compare external environment 
and the role stress with age,  work experience, and average income per month. 
 The result showed that 1) the accountants of SMEs Business with different average in-
come per month agreed differently with having external organization environment, and    2)  the  
accountants of SMEs Business with different age,  work experience, and average income per 
month  agreed differently with having stress.  Therefore, the SMEs executives assign organizations 
strategies by the external environment of the organization to adopt a strategic approach to com-
pletely cover the organization’s entire mission. The personnel perform effi ciently and can reduce 
the performance of the personnel in terms of self-contradiction and assign tasks to appropriate 
personnel. As a result, people feel attached to the organization, loyalty to the organization, energy 
and dedication to work for the next performance.
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บทนํา

 ในสภาวะเศรษฐกิจปจจุบัน การดําเนิน
ธุรกิจมีการแขงขันคอนขางสูง การเปลี่ยนแปลง
ทางดานเทคโนโลยี การคา การลงทุนและการสง
ออก มิไดจํากัดอยูแตเพียงในประเทศเทานั้น แต

ไดมกีารขยายตวัออกไปยงัตางประเทศในลกัษณะที่
ไรพรมแดน (Globalization) ซึง่ภายใตสภาวการณ
ดังกลาว สงผลใหทุกผูปฏิบัติงานและผูบริหาร
องคกร ตองเผชิญกับการเปล่ียนแปลงหลายอยาง 
เชน ความกดดันดานการแขงขัน การปรับเปลี่ยน

โครงสรางขององคกร การรวมลงทนุจากบรษิทัตาง
ประเทศ การประหยัดตนทุนและคาใชจาย การนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการบริหารองคกร 

การนําโปรแกรมสําเร็จรูปตาง ๆ มาใชในการทํา
ธุรกรรมแทนการจางแรงงาน สงผลใหองคกรตอง
ปรับตัว ดังน้ัน การใหความสําคัญกับทรัพยากร

บุคคล จึงมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
และยังสงผลกระทบไปสูความเจริญกาวหนาของ
องคกร องคกรจงึจาํเปนตองมกีารปรบัตวัใหเขากับ
การเปลีย่นแปลง (สายหยุด ใจสําราญ  และสภาพร  
พิศาลบุตร,  2545  : 12) โดยจะตองมีการวางแผน

การบริหารจัดการองคกรใหเกิดประสิทธิภาพ
การพฒันาศกัยภาพขององคกรจะเปนตวัเสรมิสราง
สมาชิกภายในองคกร ใหสามารถทํางานไดสําเร็จ
บรรลุตามเปาหมาย และเปนผลทําใหองคกรมีการ

บริหารงานที่มุงสูความสําเร็จ ซึ่งความสําเร็จของ
องคกรจะเกิดไดนั้น ขึ้นอยูกับปจจัยหลายอยาง
และท่ีสําคัญคือ ทรัพยากรบุคคลซ่ึงถือเปนปจจัย

ทีม่สีาํคญัและมคีณุคามากท่ีสดุในองคกร เนือ่งจาก
มนุษยเปนผูทําใหทรัพยากรอื่น ๆ มีคาในการ
บริหารองคกร (ศิริพงษ  เศาภายน,  2542 : 1)
 ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม หรือ
เรียกวา ธุรกิจ SMEs (Small and Medium 
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Sized-Enterprises : SMEs)  มีการเติบโตและ
ขยายตัวอยางรวดเร็ว เปนธุรกิจที่มีความสําคัญ
ในการพัฒนาระบบเศรษฐกิจของประเทศ เพราะ
ธุรกิจ SMEs เปนธุรกิจที่สรางมูลคาเพ่ิมแกระบบ
เศรษฐกิจและสังคมไทยอยางมหาศาล ทั้งในแง
การสรางงาน สรางรายได และเปนไดทั้งผูผลิต
ผูกระจายสินคาและผูใหบริการ กอใหเกิดรายได
กับชุมชนและประเทศ ทําใหเกิดการแขงขันในการ
ผลิตสินคาและบริการใหมีประสิทธิภาพ มีความ
สําคัญและมีลักษณะที่โดดเดน (สํานักงานสงเสริม
วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม, 2544 : 4)  ทัง้นี ้
การดําเนินธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม จําเปน
ตองใชทรัพยากรมนุษยเปนเครื่องมือเสริมสราง
ศกัยภาพในการดาํเนนิงาน ผูประกอบการควรตอง
ใหความสําคัญในการมุงเนนการพัฒนาบุคลากร 
ใหมีความรู ความสามารถและทักษะในการดําเนิน
งาน เพราะการท่ีองคการ มีบุคลากรที่มีความรู
ความสามารถจะชวยใหองคการน้ัน ๆ สามารถ
เพิ่มผลผลิต และเสริมสรางประสิทธิภาพในการ
ดําเนินงาน  (กตญัู  หิรัญญสมบูรณ, 2546 : 72) 
สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอม ไดกลาวถงึการเติบโตทางเศรษฐกิจของธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอม ในกลุมจังหวดัภาคตะวนั
ออกเฉียงเหนือวายังคงมีการขยายตัวทางเศรษฐกจิ
อยางตอเนือ่ง แตยงัคงมีปญหาอุปสรรคดานเงินทนุ

ในการดําเนินธรุกจิ การไมสามารถเขาถงึแหลงเงิน
ทุน ปญหาการขาดแคลนแรงงานในชวงฤดูทําการ
เกษตร ผูประกอบการขาดความรู ทักษะ และ
ประสบการณดานการบริหารจัดการทางการเงิน 

การบริหารสินคาคงคลัง และการพึ่งพาหนวยงาน
ภายนอก (สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอม,  2552  : 15 – 19) ธุรกิจขนาด

กลางและขนาดยอม จะตองมีการพัฒนาระบบการ
บรหิารจดัการทีด่อียางสมํา่เสมอและตอเนือ่งเพือ่ให
ระบบการบรหิารจดัการธรุกจิสอดคลองและเหมาะ
สมกบัสภาพแวดลอมทางธุรกจิทีม่กีารเปลีย่นแปลง
ตลอดเวลา (กตัญู หิรัญญสมบูรณ,  2546  :  72)  

 สิ่งสําคัญท่ีทําใหเกิดการเปล่ียนแปลง
ภายในองคกร เพือ่ใหบรรลวุตัถปุระสงคขององคกร 
มีสาเหตุหลายประการและมีอิทธิพลตอการ
เปล่ียนแปลงท่ีเปนรูปธรรม ไดแก นโยบายการ
บรหิารงานและโครงสรางการบริหารงานขององคกร  
ซึ่งจะตองมีการกําหนดนโยบายในการดําเนินงาน 
หากองคกรมีการกําหนดนโยบายที่ดี มีกรอบการ
ทํางานและโครงสรางการบริหารที่ชัดเจน จะสงผล
ใหองคกรนั้นประสบความสําเร็จ ไดอยางรวดเร็ว 
การจัดการทรัพยากรมนุษยภายใตสภาพแวดลอม
ทีม่กีารเปล่ียนแปลงในปจจบุนันัน้  (เนาวรัตน  แยม
แสงสังข,  2542 :  61)  ในอนาคตการพัฒนาองคกร
จาํเปนจะตองหาคนทีม่คีวามรู ความสามารถเขามา
ปฏิบัติงานภายในองคกรของตน เพื่อจะไดสงเสริม
พฒันาความรู เพิม่ศกัยภาพใหแกองคกร ประกอบ
กับการพัฒนาองคกรจะตองใหความสําคัญกับการ
ดูแลเอาใจใสพนักงาน เพ่ือใหไดรับความสุขกาย
และสุขใจ จงึกลายเปนความผูกพนัทีม่ตีอองคกรสง
ผลใหสมาชกิในองคกรเหลานัน้ ชวยสรางประโยชน
สงูสุดใหกบัองคกรตอไปในอนาคต (แกวตา ผูพฒัน
พงศ,  2548 : 98 - 103)  
 อยางไรก็ตามมนุษยตองเผชิญกับส่ิง
แวดลอมซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา ไม
วาจะเปนการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นในตัวบุคคล
หรือองคกร จึงทําใหทุกคนตองดิ้นรนตอสู เพื่อให

สามารถปรับตัวเผชิญกับปญหาตางๆ ไดอิทธิพล
จากสภาพแวดลอมภายนอก (External Environ-
ment Forces) เปนปจจัยที่สงผลตอความเครียด
ในการทํางาน เนื่องจากเกิดจากสภาพแวดลอม

ทั่ว ๆ ไป ไดแก แรงบีบจากการเมือง กฎหมาย  
เศรษฐกิจ เทคโนโลยี สังคม ตลอดจนอิทธิพลจาก
ตางประเทศ (รังสรรค ประเสริฐศรี, 2548 : 312) 
ซึง่สภาพแวดลอมภายนอกสงผลกระทบตอวถิชีวีติ
ความเปนอยูของคนในองคกรน้ัน ๆ ดานปจจัย

ภายในระดับองคกรก็มีสวนสําคัญ ที่อาจสงผลกระ
ทบกับภาระงาน หนาที่ความรับผิดชอบ และสงผล
กระทบกับตัวบุคคลได เชนเดียวกัน (สุพานี  
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สฤษฑฎวานิช. 2549 : 487-493) การเปลีย่นแปลง
ตาง ๆ  ทีเ่กดิข้ึนนัน้ เปนส่ิงรบกวนท่ีทาํใหเกดิความ
คับของใจ ขัดแยงใจ วิตกกังวล อันเปนผลทําให
บคุคลมีความเครียดทางจิตใจและอารมณอยางหลีก
เลี่ยงไมได ซึ่งความเครียดเปนความรูสึกที่เกิดข้ึน
ไดกบัทุกคน ทกุเพศ ทกุวัย ความเครยีดเปนความ
กดดันท่ีทําใหบุคคลมีความไมสบายใจ วุนวายใจ 
และทําใหเสียความสมดุลของตนเอง อันเปนแรง
ผลกัดนัใหบคุคลมพีฤตกิรรมเปลีย่นแปลงไป (อมรา
กุล อินโอชานนท, 2534 : 29)  
 นักวิชาการดานสุขภาพจิตและจิตวิทยา
ไดใหมุมมองเก่ียวกับสุขภาพจิตในศตวรรษท่ี 21 
ไววา ในศตวรรษที ่21 อาจเปนยคุของความเครียด
โดยเฉพาะประเทศท่ีกําลังพัฒนาและอาจนําไปสู
ความเครียดอยางหนักในยุคเดยีวกัน  ดงัที ่ กติตกิร  
มทีรัพย (2541 : 11) กลาวไววา บคุคลจะเผชญิกบั
ความเครียดเมื่อพวกเขาเผชิญกับปจจัยที่คุกคาม
ใหมภายในสภาพ แวดลอมของงานของพวกเขา 
ในขณะที่บุคคลจะแตกตางกันภายในสิ่งที่ทําให
พวกเขาเกิดความเครียด แหลงท่ีมาอยางแรกของ
ความเครียด คืองาน วิถีทางท่ีงานถูกออกแบบ  
แรงกดดันของเวลาที่บุคคลไดเผชิญอยู  และความ
คาดหวงัของบคุคลอืน่ท่ีมตีอบคุคลหนึง่ตางนาํไปสู
ความเครียด (สมยศ นาวกีาร, 2543 : 996) จากการ
ที่บุคคลตองเผชิญกับสิ่งเราที่กอใหเกิดปญหาขึ้น

กบับุคคลและบุคคลไมสามารถแกไขปญหาใหหมด
ไปได ทาํใหบคุคลเกิดความรูสกึ  คบัของใจ เสมือน
จิตใจถูกบีบบังคับ วิตกกังวลและเมื่อเหตุการณที่
เปนปญหานั้นดําเนินไปเรื่อย ๆ โดยหาทางแกไข

ไมไดก็จะเกิดความเครียด เมื่อเกิดความเครียด
ขึ้น สมดุลทางรางกายของบุคคลจะเปล่ียนแปลง
ไปทําใหเกิดอาการตาง ๆ  ซึ่งมีผลตอรางกายและ

จิตใจ ทําใหมีผลตอการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม

หรอืบคุลกิภาพ เปลีย่นแปลงอารมณไปในทางท่ีไม
เหมาะสม  (นิลนารา  จินาพร,  2540  :  40 - 41)  
ความเครียดท่ีเกิดจากการทํางานเปนสิ่งที่สงผล
กระทบถึงความเช่ือ การยอมรับ เปาหมาย คานยิม 
และความปรารถนาท่ีจะอยูเปนสมาชิกขององคการ
ซึ่งหมายความวาบุคคลจะมุงหาสิ่ งใหมที่ลด
ความเครียดโดยการหางานใหมทาํสงผลใหเกดิการ
ลาออกจากงานในที่สุด  
 จากเหตุผลท่ีกลาวมาขางตน ผูวิจัยจึง
ศึกษาวิจัยเปรียบเทียบสภาพแวดลอมภายนอก
องคกรที่มีตอความเครียดเชิงบทบาท โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อทดสอบวา นักบัญชีธุรกิจ SMEs 
ในเขตภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอืทีม่อีายปุระสบการณ

ในการทํางานดานบัญชี และรายไดเฉลี่ยตอเดือน
แตกตางกัน มีสภาพแวดลอมภายนอก และ
ความเครียดเชิงบทบาทแตกตางกัน ผลลัพธที่
ไดจากการวิจัยสามารถนําไปเปนแนวทางในการ
ปรับปรุงแกไข และพัฒนาสภาพการทํางานเพ่ือ
ลดภาวะความเครียดของนักบัญชี ใชแนวทาง
ในการปรับปรุง พัฒนาองคกร ใหสอดคลองกับ
สภาพแวดลอมภายนอกเพื่อลดภาวะที่กอใหเกิด
ความเครียดของนักบัญชีธุรกิจ SMEs ในเขตภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนอืและสาํหรบัองคกรอืน่ ๆ  ตอไป

เ อกสา ร ง าน วิ จั ยที่ เ ก่ี ย วข อ งและ

สมมุติฐานของการวิจัย

 ในการวิจัยครั้งนี้  อายุ ประสบการณใน
การทํางานดานบัญชี  และรายไดเฉลี่ยตอเดือน

เปนตัวแปรอิสระ เปรียบเทียบกับสภาพแวดลอม
ภายนอกและความเครียดเชิงบทบาท  ซึ่งเปน
ตัวแปรตาม  จากวัตถุประสงคขางตนสามารถสรุป

กรอบแนวคิดในการวิจัย  ไดดังนี้
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รูปภาพประกอบ  1
โมเดลของการเปรียบเทียบสภาพแวดลอมภายนอก  และความเครียดเชิงบทบาท

 1. สภาพแวดลอมภายนอก  (Exter-
nal Environment)
 สภาพแวดลอมภายนอก (External Envi-
ronment) หมายถึง ปจจัยภายนอกที่มีผลกระทบ
ตอการปฏิบัติงานของนักบัญชี  ที่อาจกอใหเกิดทั้ง
ดานเชิงบวกและเชิงลบตอการปฏิบตังิานในปจจุบนั
และอนาคต ประกอบดวย (สุพานี สฤษฎวานิช.  
2549 : 486) 1) สภาพเศรษฐกิจ (Economics)  
หมายถึง สภาวการณดานเศรษฐกิจสงผลกระทบ
ถึงการปฏิบัติงานและความสามารถในการบรรลุ
เปาหมายของนักบัญชี เชน เงินทุน แรงงาน ระดับ

ราคา นโยบายการเงินและภาคคลังของรัฐบาล และ
ลูกคา  และสงผลตอคาตอบแทน  สวัสดิการ และ
การจางงานขององคกร  2)  เทคโนโลยี  (Technol-

ogy)  หมายถึง  ความกาวหนาทางดานเทคโนโลยี
ทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงขององคกร เชน การ
เปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีการผลิต เครื่องจักร 
ขอมูลขาวสารและความกาวหนาทางคอมพิวเตอร  
3) กฎหมาย  (Law)  หมายถึง การใชกฎหมายภาษี

อากรการใชมาตรฐานการบญัช ีและการใชพระราช
บญัญตักิฎหมายแรงงานในองคกร หรอืการกําหนด
นโยบายของรัฐบาล กฎระเบียบ ขอบงัคบักฎหมาย

ที่ซึ่งมีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานของนักบัญชี และ  
4) กระแสโลกาภิวัฒน (Globalization) หมายถึง  
สถานการณการเปลี่ยนแปลงของโลก การติดตอ
สือ่สาร และการใชระบบการรับสงรายงานทางระบบ
อเิลก็ทรอนิกส ทีส่งผลตอการปฏิบตังิานใหสามารถ
บรรลุเปาหมายขององคกร 
 2. ความเครียดเชิงบทบาท (Role 
Stress)  
 ความเครียดเชิงบทบาท (Role Stress)  
หมายถึง  ความเกี่ยวของระหวางปจจัยดานบุคคล
และปจจัยดานองคกร ความไมเหมาะสมและการ
ขาดความสมดุลระหวางท้ังสองปจจัยสงผลตอ

สภาวะความกดดันทางอารมณที่บุคคลแสดงออก 
ซึ่งสภาวะของความกดดันดังกลาว กอใหเกิด

ความเครียดใน 3 ลักษณะคือ ความคลุมเครือของ
บทบาท (Role Ambiguity) ความขัดแยงในบทบาท 
(Role Confl ict) และบทบาทท่ีมากเกินไป (Role  

Overload) (สมยศ  นาวีการ  2543  :  997-1001)
 สมมุติฐานการวิจัย 1 : นักบัญชีธุรกิจ 
SMEs ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่มี อายุ 
ประสบการณในการทํางานดานบัญชี และราย
ไดเฉล่ียตอเดือนแตกตางกัน มีสภาพแวดลอม
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ภายนอก แตกตางกัน  
 สมมุติฐานการวิจัย 2 : นักบัญชีธุรกิจ 
SMEs ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่มี อายุ 
ประสบการณในการทํางานดานบัญชี และราย
ไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกัน มีความเครียดเชิง
บทบาทแตกตางกัน   

วิธีการดําเนินงานวิจัย

 1. กระบวนการและวิธกีารเลอืกกลุม
ตัวอยาง
 ประชากร (Populations) ที่ใชในการ
วิจัย ไดแก นักบัญชีธุรกิจ SMEs ในเขตภาคตะวัน
ออกเฉียงเหนือ จํานวน 13,015 คน (กรมพัฒนา
ธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชย, 2554 : เว็บไซต) 
กลุมตัวอยาง (Samples) ที่ใชในการวิจัย ไดแก
นักบัญชีธุรกิจ SMEs ในเขตภาคตะวันออกเฉียง
เหนือ จํานวน 400 คน โดยใชตารางของ Krejcie 
และ Morgan (บุญชม ศรีสะอาด, 2545 : 42 - 43) 
และใชวธิกีารสุมตวัอยางแบบแบงชัน้ภมู ิ(Stratifi ed 
Random Sampling) โดยจําแนกกลุมตัวอยาง
ตามจังหวัด กําหนดกลุมตัวอยางตามสัดสวน  
และใชวิธีการจับสลาก เครื่องมือที่ใชในการเก็บ
รวบรวมขอมลูคือแบบสอบถาม  ดาํเนินการจัดเก็บ
แบบสอบถามดวยตนเองไปยังกลุมตัวอยางท่ีไดสุม
ตวัอยางมาทัง้หมด  400 คน ซึง่ไดรบัแบบสอบถาม
ตอบกลับทัง้สิน้ 219 ชดุ เปนแบบสอบถามท่ีถกูตอง

และครบถวนทั้งหมด มีอัตราผลตอบกลับ รอยละ 
54.75 ซึ่งสอดคลองกับ Aaker, Kumar และ  Day  
(2001 : 1) ไดนําเสนอวาการสงแบบสอบถามทาง

ไปรษณีย  ตองมีอัตราตอบกลับอยางนอยรอยละ  
20 จึงจะถือวายอมรับได รวมระยะเวลาในการเก็บ

ขอมูลท้ังสิ้น 61 วัน นับต้ังแตวันที่ 10 ธันวาคม 
2554 ถึง 9 กุมภาพันธ  2555
 2. การวัดคุณลักษณะของตัวแปร

 ปจจยัสวนบคุคลของนักบญัชธีรุกจิ SMEs 
เปนตัวแปรอิสระ จํานวน 3 ปจจัย ไดแก อายุ  

ประสบการณในการทํางานดานบัญชี และรายได
เฉล่ียตอเดือนเพ่ือใชเปรียบเทียบความคิดเห็น
เกี่ยวกับสภาพแวดลอมภายนอกและความเครียด
เชิงบทบาท
 สภาพแวดลอมภายนอก  เปนตัวแปรตาม 
จํานวน 12 ขอ ซึ่งสามารถจําแนกออกเปน  4 ดาน 
ไดแก ไดแก 1) ดานสภาพเศรษฐกิจ จํานวน 3 ขอ  
โดยครอบคลุมเนื้อหาเก่ียวกับการเปล่ียนแปลง
ในปจจุบันที่สงผลใหการบริหารจัดการเงินเดือน
คาจาง สวัสดิการ และคาตอบแทนกับบุคลากร
มีปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงาน และทําให
ไมบรรลุเปาหมายของวัตถุประสงคได 2) ดาน
เทคโนโลยี จํานวน 3 ขอ โดยครอบคลุมเนื้อหา

เกี่ยวกับการเปล่ียนแปลงดานเทคโนโลยีอยาง
รวดเร็ว ทาํใหการทาํงานมคีวามยุงยากและซบัซอน 
ตองจัดสรรงบประมาณเพื่อการพัฒนาบุคลากรใหมี
การเรียนรูดานเทคโนโลยีมากขึ้น 3) ดานกฎหมาย 
จํานวน 3 ขอ โดยครอบคลุมเนื้อหาเกี่ยวกับการ
เปลี่ยนแปลงกฎหมายและนโยบายภาครัฐ ทําให
กิจการตางๆ เกิดความยุงยากในการบริหารงาน 
และ 4) ดานกระแสโลกาภิวัตน  จํานวน 3 ขอ โดย
ครอบคลุมเน้ือหาเก่ียวกับสภาพแวดลอมในการ
แขงขันของธุรกิจของโลกในปจจุบัน สงผลใหวิธี
การทํางานยุงยากและซับซอนมากขึ้น  ตองใชเวลา
ในการปรับเปล่ียนเรียนรูการทํางานที่สามารถตอบ
สนองความตองการมากยิ่งขึ้น  
 ความเครียดเชิงบทบาท เปนตัวแปรตาม 
จํานวน จํานวน 15 ขอ ซึ่งสามารถจําแนกออกเปน 
3 ดาน ไดแก 1) ดานความคลุมเครือของบทบาท 

จํานวน 5 ขอ โดยครอบคลุมเนื้อหาเกี่ยวกับ
มอบหมายงานท่ีไมตรงกับความรู ความสามารถ
ขาดอิสระและไมมีโอกาสแสดงความคิดเห็นใน

การทํางาน และระบบอาวุโสสงผลตอโอกาสความ
กาวหนาในการทํางาน 2) ดานความขัดแยงของ
บทบาท จาํนวน 5 ขอ โดยครอบคลุมเนือ้หาเกีย่วกบั 
ปฏบิตังิานมากกวาหน่ึงงาน วธิกีารปฏิบตังิานไมมี
ความสอดคลองกับคานิยมขององคกร และความ



76 รัชนี อัศวจุฬามณี, สุธนา บุญเหลือ, ไพรัช พรพันธเดชวิทยาการเปรียบเทียบสภาพแวดลอมภายนอกท่ีมีตอความเครียด...

เห็นไมลงรอยกันไมใหความรวมมือและขาดความ
สามัคคี และ 3) ดานบทบาทท่ีมากเกินไปและนอย
เกินไป จํานวน 5 ขอ โดยครอบคลุมเนื้อหาเกี่ยว
กับการที่ตองทํางานนอกเวลา เพื่อใหงานเสร็จ
ตามระยะเวลาที่กําหนด การปฏิบัติงานมีขั้นตอน
การทํางานท่ีซับซอนมากเกินไป และไดรับผิด
ชอบงานท่ีมีปริมาณมากเกินบทบาท หนาที่ที่ได
รับมอบหมาย
 3. คาความเชือ่มัน่และความเทีย่งตรง 

 ผูวิจัยไดทําการทดสอบความเชื่อมั่นและ
ความเท่ียงตรง  โดยการวิเคราะหหาคาอํานาจ
จําแนกเปนรายขอ (Discrimination Power) โดย
ใชเทคนิคItem-total Correlation ซึง่สภาพแวดลอม
ภายนอก มีคาอํานาจจําแนก (r) อยูระหวาง 
0.6182 – 0.8146 ศักยภาพภายในองคกร มีคา
อํานาจจําแนก (r) อยูระหวาง 0.7069 – 0.9592 
และความเครียดเชิงบทบาทมีคาอํานาจจําแนก 
อยูระหวาง 0.6088 – 0.8601 ซึ่งสอดคลองกับ 
Nunnally (1978 : 12)  ไดนําเสนอวาการทดสอบ

คาอํานาจจําแนกเปนรายขอเกิน 0.40 เปนคาท่ี
ยอมรับได และการหาคาความเชื่อมั่น (Reli-
ability) ของแบบสอบถามเปนรายดาน โดยใชคา
สมัประสิทธิแ์อลฟา (Alpha Coeffi cient) ตามวิธขีอง
ครอนบาค (Cronbach) ซึง่สภาพแวดลอมภายนอก 
มีคาสัมประสิทธิ์แอลฟา อยูระหวาง 0.7313 – 
0.8756  ศักยภาพภายในองคกร  มีคาสัมประสิทธิ์
แอลฟา อยูระหวาง 0.8833 – 0.9477  และ
ความเครียดเชิงบทบาท มีคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา 
อยูระหวาง 0.7697 – 0.9111  ซึ่งสอดคลองกับ 
สมบัติ  ทายเรือคํา (2552 : 90) ไดเสนอวาเกณฑ
การพิจารณาคาอํานาจจําแนกของแบบสอบถาม 
0.40 ขึ้นไป ถือวามีคุณภาพในระดับดีมาก
 4. สถิติที่ใชในการวิจัย
 ในงานวจิยัครัง้นี ้ ผูวจิยัไดใชการวเิคราะห 
F – test เพื่อเปรียบเทียบตัวแปรที่มีผลตอสภาพ
แวดลอมภายนอก และความเครยีดเชงิบทบาทของ
นักบัญชีธุรกิจ SMEs ในเขตภาคตะวันออกเฉียง
เหนือ

ผลลัพธการวิจัยและการอภิปรายผล

ตาราง 1 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพแวดลอมภายนอกของนักบัญชีธุรกิจ SMEs ในเขต
 ภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื  ทีม่อีาย ุประสบการณในการทาํงานดานบญัช ีและรายไดเฉลีย่ตอเดอืน
 แตกตางกัน 

สภาพแวดลอมภายนอก
แหลงของ

ความแปรปรวน

df SS MS F p-value

1. อายุ ระหวางกลุม

ภายในกลุม
รวม

  3

215
218

 0.902

42.829
43.731

 .301

0.119

1.509 0.213

2. ประสบการณในการทํางาน
   ดานบัญชี

ระหวางกลุม
ภายในกลุม

รวม

   3
215
218

 0.538
43.193
43.730

0.179
0.201

0.892 0.446

3. รายไดเฉลี่ยตอเดือน ระหวางกลุม

ภายในกลุม
รวม

  3

215
218

2.200

41.631
43.730

0.733

0.193

3.796 0.011
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 จากตาราง 1 พบวา นกับัญชธีรุกจิ SMEs 
ทีม่รีายไดเฉลีย่ตอเดอืนแตกตางกนั มคีวามคดิเห็น
เกีย่วกบัการมสีภาพแวดลอมภายนอกแตกตางกนั 

อยางมนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดับ 0.05 จงึไดทาํการ
เปรียบเทียบความแตกตางคาเฉล่ียเปนรายคู
ดังตาราง  2

ตาราง 2 การเปรยีบเทยีบคาเฉลีย่เปนรายคูของความคดิเหน็เกีย่วกบัสภาพแวดลอมภายนอกของนกับญัชี
 ธุรกิจ SMEsในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกัน 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน
30,001-

40,000บาท
นอยกวา

20,000 บาท
20,000-

30,000บาท
มากกวา

40,000บาท

30,001-40,000 บาท
นอยกวา 20,000 บาท
20,000-30,000 บาท
มากกวา 40,000 บาท

3.40 3.53 3.56 3.72

3.40
3.53
3.56
3.72

- 0.734
-

0.601
0.985

-

0.056
0.010*
0.255

-

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

 จากตาราง 2 พบวา นักบัญชีธุรกิจ 
SMEs ที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน มากกวา  40,000 
บาท  มีความคิดเห็นเก่ียวกับการมีสภาพแวดลอม
ภายนอก มากกวา คนที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน
นอยกวา  20,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ  0.05 เนื่องจากการท่ีนักบัญชีที่มี
รายไดสูงยอมแสดงถึงการปฏิบัติงานที่ยาวนานมี
ประสบการณทาํงานมายาวนาน  ไดเพ่ิมคาแรงท่ีสงู
ขึน้ตามเวลาท่ีไดปฏิบตังิานในธุรกิจ SMEs และถือ
เปนการปฏิบัติงานที่เกิดประสิทธิผลตอองคกรมา

โดยตลอด ซึ่งบุคคลเหลานี้ยอมไดทําการศึกษาผล
กระทบที่อาจจะเกิดผลตอการปฏิบัติงานมาอยาง
ตอเน่ือง เพือ่นาํมาสูการปรบัปรงุและพฒันางานให
มปีระสทิธภิาพ  โดยเฉพาะสภาพแวดลอมภายนอก

ที่อาจจะนํามาสูการปฏิบัติงานของนักบัญชีแตละ
คนอยางแนนอน  เชน  ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

ทีเ่ปล่ียนแปลงไปอยางรวดเรว็ในปจจบุนัทีท่กุคนจะ
ตองใหความสาํคญัและตระหนกัตอการทาํงานดวย
ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ เพือ่นาํมาสูการอาํนวย
ความสะดวกตอการปฏบิตังิานใหมคีณุภาพ  สงผล
ใหผลงานประสบความสําเร็จและเกิดรายไดที่ดีตอ
องคกร ยอมท่ีจะทําใหพนักงานไดรับผลตอบแทน
ที่เพิ่มขึ้นตามชิ้นงานที่ไดดําเนินงานมาอยางตอ
เนื่องตอไป ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ เข็มพร 
สุมมาตย (2552 : บทคัดยอ) พบวา ผูบริหารธุรกิจ 
ควรใหความสําคัญกับสภาพแวดลอมทั้งภายใน
และภายนอกองคกร เพือ่สรางแรงจูงใจใหพนกังาน

ทํางานอยางมีประสิทธิภาพเพิ่มศักยภาพภายใน
องคกรและสามารถบริหารจัดการงานบุคคลให
ประสบความสําเร็จและสรางขอไดเปรียบในการ

แขงขันในอนาคตตอไป
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ตาราง 3 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกับความเครียดเชิงบทบาทของนักบัญชีธุรกิจ SMEs ในเขต
 ภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื  ทีม่อีาย ุประสบการณในการทาํงานดานบญัช ีและรายไดเฉลีย่ตอเดอืน
 แตกตางกัน 

ความเครียดเชิงบทบาท
แหลงของ

ความแปรปรวน
df SS MS F p-value

1. อายุ ระหวางกลุม
ภายในกลุม

รวม

   3
215
218

 4.143
80.560
84.703

1.381
0.375

3.685 0.013

2. ประสบการณในการ
ทํางานดานบัญชี

ระหวางกลุม
ภายในกลุม

รวม

   3
215
218

 9.050
75.653
84.703

3.017
0.352

8.573 0.000

3. รายไดเฉลี่ยตอเดือน ระหวางกลุม
ภายในกลุม

รวม

   3
215
218

10.998
73.705
84.703

3.666
0.343

10.694 0.000

 จากตาราง 3  พบวา นกับญัชธีรุกจิ SMEs 
ทีม่อีาย ุ ประสบการณในการทาํงานดานบญัช ี และ
รายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกัน มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับการมีความเครียดเชิงบทบาทแตกตางกัน 

อยางมนียัสําคญัทางสถิตทิีร่ะดบั  0.05 จงึไดทาํการ
เปรียบเทียบความแตกตางคาเฉล่ียเปนรายคู
ดังตาราง  4 - 6

ตาราง 4 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคูของความคิดเห็นเก่ียวกับความเครียดเชิงบทบาท
 ของนักบัญชีธุรกิจ SMEs  ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  ที่มีอายุแตกตางกัน 

อายุ 36-40 ป 30-35 ป มากกวา 40 ป
นอยกวา 

30 ป

36-40 ป
30-35 ป
มากกวา 40 ป
นอยกวา 30 ป

2.00 2.31 2.38 2.53

2.00
2.31

2.38
2.53

- 0.200
-

0.064
0.917

-

0.018*
0.431

0.713
-

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

 จากตาราง 4 พบวา นกับัญชธีรุกจิ SMEs 
ทีม่อีายุ นอยกวา 30 ป มคีวามคิดเห็นเกีย่วกับการ
มีความเครียดเชิงบทบาทโดยรวม มากกวา อายุ  

36-40 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

เนื่องจาก การที่นักบัญชีที่มีอายุนอยกวา 30 ป  
ถือเปนบุคคลที่ทํางานในธุรกิจ SMEs มาไมนาน

นัก  ยอมที่จะตองปรับตัวในการทํางานมากกวา
บคุคลทีท่าํงานมากอนแลว โดยเกดิความเครยีดใน
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การทาํงานเพราะตองศกึษาระบบการทาํงานศกึษา
เพือ่นรวมงานในองคกร  ศกึษากระบวนการทาํงาน
ขององคกรทาํใหเกิดความเครยีดในการทาํงานเพ่ือ
ที่จะทํางานใหบรรลุเปาหมายท่ีไดรับมอบหมาย
ใหปฏิบัติและในบางคร้ังบุคคลท่ีมีอายุนอยๆ อาจ
จะสับสนกับหนาที่การทํางานท่ีไดรับมอบหมาย  

มีความขัดแยงในบทบาทหนาที่ที่ปฏิบัติ ทําให
เกิดความเครียดในการทํางานในหนาที่นั้นๆ ซึ่ง
สอดคลองกบังานวิจยัของ  เอมอร โตสปนต ี (2551 
:  บทคัดยอ) พบวา  ปจจัยบคุคลดานอายุ ระดบัการ
ศกึษา ประสบการณในการทาํงาน ประสบการณใน
ตาํแหนงมีความสมัพนัธกบัความเครยีดในบทบาท 

ตาราง 5 การเปรียบเทียบคาเฉล่ียเปนรายคูของความคิดเหน็เกีย่วกบัความเครียดเชิงบทบาทของนักบญัชี
 ธุรกิจ SMEs ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่มีประสบการณในการทํางานดานบัญชีแตกตางกัน 

ประสบการณในการทํางานดานบัญชี มากกวา 9 ป 3-6 ป นอยกวา 3 ป 7-9 ป

มากกวา 9 ป
3-6 ป
นอยกวา 3 ป
7-9 ป

2.15 2.26 2.33 2.68

2.15
2.26
2.33
2.68

- 0.845
-

0.000*
0.008*

-

0.487
0.953
0.040*

-

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

 จากตาราง 5 นักบัญชีธุรกิจ SMEs ที่
มีประสบการณในการทํางานดานบัญชี นอยกวา 
3  ป มีความคิดเห็นเก่ียวกับการมีความเครียดเชิง
บทบาท  มากกวาประสบการณในการทํางานดาน
บญัช ี3-6 ป และมากกวา 9 ป และทีม่ปีระสบการณ
ในการทํางานดานบัญชี 7-9 ป มีความคิดเห็นดวย
เกี่ยวกับการมีความเครียดเชิงบทบาทมากกวา  
ประสบการณในการทาํงานดานบญัช ีนอยกวา 3 ป 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 เนื่องจาก

เวลาถือเปนสวนสําคัญอยางย่ิงที่จะเปนเสนทาง
สูความสําเร็จหรือลมเหลวของการปฏิบัติงานใน
อนาคตได ยิ่งหากพนักงานคนใดมีประสบการณ

ในการทํางานนอยกวาคนอื่นเทาใด ยอมแสดงให
เห็นวาบุคคลเหลานั้นยังไมมีประสบการณในการ

ทํางาน เม่ือพบปญหาหรืออุปสรรคตางๆ ในการ
ทํางานอาจจะไมสามารถวิเคราะหปญหาและหา
แนวทางแกไขไดยาก หรอืพนกังานทีม่ตีาํแหนงงาน
ทีส่งูเทาใดก็ยอมท่ีจะเกิดความเครียดในการปฏิบตัิ
งานเชนเดียวกัน เพราะตองรับภาระการทํางาน
ที่เพ่ิมข้ึน เกิดความขัดแยงของบทบาทท่ีเพ่ิมขึ้น 
หรือมีงานเพ่ิมขึ้นนั่นเอง ดังน้ัน ความเครียดเปน
ผลของการทํางานของบุคคลท่ีมีประสบการณนอย

และตําแหนงงานที่สูงขึ้น ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย
ของ  สมทรง นุนจันทร  (2548  :  บทคดัยอ) พบวา 
ปจจัยดานสัมพันธภาพของบุคลากรในองคกร 
บรรยากาศขององคกร มผีลตอระดับความเครียดใน

การปฏิบัติงานของบุคลากรดานการเงินและบัญชี 
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ตาราง 6 การเปรียบเทียบคาเฉล่ียเปนรายคูของความคิดเหน็เกีย่วกบัความเครียดเชิงบทบาทของนักบญัชี
 ธุรกิจ SMEsในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกัน 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน
นอยกวา

20,000 บาท 
30,001-

40,000บาท 
20,000-

30,000บาท
มากกวา

40,000บาท

นอยกวา 20,000 บาท
30,001-40,000 บาท
20,000-30,000 บาท
มากกวา 40,000 บาท

2.03 2.27 2.38 2.58

2.03
2.27
2.38
2.58

- 0.493
-

0.014*
0.927

-

0.000*
0.263
0.291

-

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

 จากตาราง 6 พบวา นกับัญชธีรุกจิ SMEs 
ทีม่รีายไดเฉลีย่ตอเดอืน 20,000-30,000 บาท  และ
มากกวา 40,000 บาท มีความคิดเห็นเก่ียวกับการ
มคีวามเครยีดเชงิบทบาทโดยรวม มากกวา รายได
เฉลี่ยตอเดือน นอยกวา 20,000 บาท อยางมีนัย
สาํคญัทางสถิตทิีร่ะดับ 0.05 เนือ่งจากความเครียด
ในการปฏิบัติงานอาจเกิดจากงานหนัก  มีภาระ
รับผิดชอบเกินความสามารถหรืองานงายหรือซํ้า
ซากจําเจ ทําใหเกิดความเบ่ือหนายและมองไม
เห็นความกาวหนา รวมท้ังการท่ีมีผูรวมงานท่ีมี
ปญหาตาง ๆ ซ่ึงไมสามารถหลีกเล่ียงได ซึ่งถือ
ไดวาเปนปจจัยสวนบุคคลท่ีบุคลากรแตละคนจะ
ประสบพบในการปฏิบัติงาน ดังนั้น การที่บุคลากร
มีประสบการณในการทํางานที่แตกตางกันไป  สง

ผลใหแตละบุคคลมีความเครียดในการทํางานใน
หนาท่ีแตกตางกันออกไปเชนเดียวกนั ซึง่สอดคลอง
กบังานวิจัยของ สุวรรณา  พรมทอง (2551 : 139)  

พบวา  นักบัญชีธุรกิจ  SMEs ที่มีระยะเวลาในการ
ดําเนินงานแตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
มคีวามเครียดในการทํางานโดยรวม  และดานความ
คลุมเครือของบทบาทแตกตางกัน  

ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยในอนาคต

และประโยชนของงานวิจัย

 1. ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยใน
อนาคต
 นกัวจิยัควรศึกษาเปรียบเทียบกับตวัแปร
อื่น เชน รูปแบบธุรกิจ จํานวนทุนในการดําเนิน
งาน จํานวนพนักงาน ระยะเวลาในการดําเนิน
งาน เปนตน เพื่อเปรียบเทียบวาสภาพแวดลอม
ภายนอก  และความเครียดเชิงบทบาทแตกตางกนั
หรอืไม  อยางไร  
 2. ประโยชนของการวิจัย
 ผูบรหิารธุรกจิ SMEs ควรใหความสําคญั
กับสภาพแวดลอมภายนอกองคกรที่เปลี่ยนแปลง
อยางรวดเรว็ เพือ่นาํมาปรบัปรงุหรอืพฒันากลยทุธ

การบริหารองคกรใหชัดเจน สามารถนําไปสูการ
ปฏบิตังิานของบคุลากรทกุฝายไดอยางชดัเจน เพือ่
ใหบุคลากรปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ลด

การปฏิบัติงานที่ทําใหบุคลากรเกิดความรูสึกขัด
แยงในบทบาทของตนเองและมอบหมายงานให
กับบุคลากรอยางเหมาะสม ซึ่งจะสงผลใหบุคลากร
เกดิความรูสกึผกูพนัตอองคกรจงรกัภกัดตีอองคกร 
และทุมเทแรงกายแรงใจในการทํางานใหเกิด

ประสิทธิภาพตอไป
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สรุปผลการวิจัย

 นักบัญชีธุรกิจ SMEs ที่มีรายไดเฉล่ียตอ
เดือนแตกตางกัน  มีความคิดเห็นเก่ียวกับการมี
สภาพแวดลอมภายนอกแตกตางกัน  และนักบัญชี
ธุรกิจ SMEs ที่มีอายุ  ประสบการณในการทํางาน
ดานบัญชี และรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกันมี
ความคดิเหน็เก่ียวกบัการมคีวามเครยีดเชงิบทบาท
แตกตางกนั ดงัน้ัน ผลลพัธทีไ่ดจากการวจิยัควรนาํ

ขอสนเทศไปใชในการกําหนดกลยุทธการบริหาร
องคกร โดยศึกษาสภาพแวดลอมจากภายนอก
องคกร นํามาเปนแนวทางในการวางแผนกลยุทธ
อยางสมบูรณที่ครอบคลุมภารกิจทั้งหมดของ
องคกร เพื่อเพ่ิมศักยภาพการดําเนินงานภายใน
องคกรใหมีประสิทธิภาพ ลดภาวะความเครียด
ในการทํางานของพนักงานในหนาที่ที่รับผิดชอบ  
สามารถนาํไปสูการปฏบิตังิานของบคุลากรทกุฝาย
ไดอยางชัดเจนตอไป
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