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บทคัดยอ

 การศึกษาวิจัยนี้มีวัตถุประสงค เพื่อเปรียบเทียบคุณลักษณะกระดาษทําการท่ีดีและคุณภาพ
การสอบบัญชขีองผูสอบบัญชสีหกรณ สาํนกังานตรวจบัญชสีหกรณในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือทีม่เีพศ
และระดับการศึกษา แตกตางกัน โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล จากผูสอบ
บัญชีสหกรณ สํานักงานตรวจบัญชีสหกรณในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จํานวน 164 คน และสถิติที่
ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก t- test  ผลการวิจัย พบวา ผูสอบบัญชีสหกรณที่มีเพศแตกตางกัน มีความ
คดิเหน็เก่ียวกบัการมีคณุลกัษณะกระดาษทาํการท่ีดโีดยรวมและดานความเปนรูปแบบเดียวกนัแตกตางกนั 
และมีความคิดเห็นเก่ียวกับการมีคุณภาพการสอบบัญชี ดานความเที่ยงธรรม แตกตางกัน    
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Abstract

 This researc aimed to compare good working paper characteristics with the audit quality 
of co-operative auditors of the Co-operative Audit Department in the North-East of Thailand. The 
research was conducted using questionnaires as an instrument for collecting data from 164 co-
operative auditors in the North-East of Thailand. The Gender and educational levels of the samples 
were different. All collected data were statistically analyzed by using the t-test. The result of the 

study indicated that the co-operative auditors being under different gender had different opinions 
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on good working paper characteristics in aspect of the same model and had different opinions on 
audit quality in aspect of objectiveness.
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บทนํา

 กระแสของการเปล่ียนแปลงในยุคปจจุบนั 
สงผลใหผูบริหารจําเปนตองสรางวิสยัทัศน และปรบั
เปล่ียนการบริหารงานใหสอดคลองกับสถานการณ 
ตองมีความรับผิดชอบในการบริหารจัดการและ
กําหนดแนวทางการดําเนินการใหมีประสิทธิภาพ 
โดยการบริหารจัดการดังกลาวจะประสบความ
สําเร็จผูบริหารจําเปนตองรับรูถึงสภาพแวดลอม
ตางๆ เพื่อใหสามารถปรับตัวในการบริหารงานใน
องคกรไดอยางเหมาะสม องคกรสามารถดํารงอยู
ไดทามกลางกระแสการเปลี่ยนแปลงอยางมั่นคง 
 สํานักงานตรวจบัญชีสหกรณเปนองคกร
หลักในการท่ีทําหนาที่ตรวจสอบบัญชีสหกรณมี
การพัฒนามาตรฐานการสอบบัญชีใหทันตอการ
เปล ี่ยนแปลงของมาตรฐานการสอบบัญชีที่รับรอง
ทั่วไป และไดตระหนักถึงภาระหนาที่ภายใตความ
เปล่ียนแปลงในปจจุบันเชนเดียวกันกับองคกร
เอกชน (กรมตรวจบญัชสีหกรณ,  2554 : เวบ็ไซต) 
เนื่องจากการปรับตัวใหทันกับสถานการณการ
เปล่ียนแปลงของธุรกิจ การเปล่ียนแปลงของ

มาตรฐานการสอบบัญชีที่รับรองท่ัวไป และระบบ
งานของสหกรณ จะสงผลใหงานการตรวจสอบบญัชี
สหกรณของผูสอบบัญชีสหกรณมีประสิทธิภาพ 

สงผลใหกระบวนทาํงานของสหกรณสามารถพฒันา
ไปไดอยางยั่งยืนในอนาคต
 ผูสอบบัญชีสหกรณ (Co-operative 

Auditors) เปนขาราชการพลเรือนในหนวยงาน
ของสํานักงานตรวจบัญชีสหกรณ สังกัดกระทรวง
เกษตรและสหกรณ เปนผูที่มีบทบาทสําคัญตอ
การพัฒนาของสหกรณ เน่ืองจากผูสอบบัญชี
สหกรณเปนทรัพยากรบุคคลท่ีสาํคญั ในการบริหาร

งานและการปฏิบัติงานของสํานักงานตรวจบัญชี
สหกรณ เปนผูที่มีสวนทําใหการบริหารงาน
การจัดการทางดานการเงินและบัญชีของสหกรณ 
และกลุมเกษตรกรใหสําเร็จตามเปาหมายของ
หนวยงานอยางมีประสิทธิภาพ (กรมตรวจบัญชี
สหกรณ, 2554 : เว็บไซต) ดังนั้น ผูสอบบัญชี
สหกรณ ซึ่งเปนบุคคลสําคัญตอการบริหารระบบ
ราชการจาํเปนตองมีการรวบรวมหลกัฐานการสอบ
บญัช ีหรอืจัดทาํกระดาษทําการของผูสอบบัญช ีใน
การทํางานยอมสงผลใหเกิดความนาเชื่อถือ และ
ทําใหผูสอบบัญชีสหกรณปฏิบัติงานไดสําเร็จตาม
เปาหมายสูงสุดขององคกร
 คุณลักษณะกระดาษทําการท่ีดี (Good 
Working Paper Characteristics) ถือเปนเครื่อง
มือที่สําคัญท่ีจะทําใหสหกรณ และผูที่เก่ียวของ
เกิดความมั่นใจในคุณภาพของงานสอบบัญชีที่
ผูสอบบัญชี ไดทําการตรวจสอบ มีความเช่ือถือ
ในความเห็นของผูสอบบัญชีเกี่ยวกับงบการเงิน 
ยอมสืบเน่ืองมาจากความเช่ือถือในคุณสมบัติและ
ความสามารถของผูสอบบัญชีในฐานะผูเชี่ยวชาญ
ทางดานบัญชี รวมทั้งหลักฐานที่ตรวจสอบซึ่งเปน
สิ่งสําคัญยิ่ง ดังนั้น เพื่อใหผลงานของผูสอบบัญชี

เปนที่เชื่อมั่นเชื่อถือได ผูสอบบัญชีจะตองสราง
ความมั่นใจใหแกผูใชงบการเงินเกี่ยวกับความรู
ความสามารถและใหความสําคัญของหลักฐาน

ประกอบการตรวจสอบ สมาคมวชิาชพีและสถาบนั
ควบคุมจึงไดกําหนดมาตรฐานการสอบบัญชี และ
การรวบรวมกระดาษทําการ (Working Papers 

Preparation) เพื่อเปนแนวทางในการวางแผน 
การปฏิบัติงานตรวจสอบ การรวบรวมหลักฐาน 
ขอมูล และการรางรายงาน ผลการปฏิบัติงาน ให
ผลงานของผูสอบบัญชสีามารถสรางความม่ันใจให
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แกผูใชงบการเงินไดวาใหการปฏิบตังิานตรวจสอบ
ของผูสอบบัญชีสามารถรวบรวมเอกสารหลักฐาน
ตางๆ ที่เปนขอมูลการตรวจสอบไดครบถวน โดย
คณุลกัษณะกระดาษทําการท่ีด ีประกอบดวย ความ
ถกูตองและสมบรณู (Accuracy and Completeness) 
ความเปนระเบียบ เรยีบรอยและอานงาย (Regularity 
Neat and Legible) ความชัดเจนและเขาใจงาย 
(Clarity  and Understandability) ความเปนรปูแบบ
เดียวกัน (The  Same  Model) เพื่อใหผูตรวจสอบ
เปนรูปแบบเดยีวกนั ซึง่หากผูสอบบญัชสีามารถจดั
ทาํกระดาษทําการใหมคีณุลักษณะกระดาษทําการ
ที่ดี นอกจากจะสงผลตอความเชื่อมั่น ความครบ
ถวนของขอมูล ยังสามารถสงผลใหสหกรณ และ
ผูใชงบการเงินมีความเชื่อมั่นในงบการเงิน และ
สรางความนาเชื่อถือใหแกผูสอบบัญชีในดานของ
คุณภาพการสอบบัญชีดวย (ตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทยและสมาคมผูตรวจสอบภายในแหง
ประเทศไทย,  2548 : 102-103)
 คุณภาพการสอบบัญชี (Audit Quality) 
เปนตัวบงชี้ในการวัดคุณภาพของงานสอบบัญชี 
(พยอม สิงหเสนห, 2545 : 1-5) สามารถวัดได
จากรายงานการสอบบัญชีที่มีลักษณะเชิงคุณภาพ
ที่ดีตามขอกําหนดของมาตรฐานการตรวจสอบ
ซึ่งประกอบดวย ความถูกตอง (Accuracy) ความ
เท่ียงธรรม (Objectiveness) ความชัดเจน (Clarity) 
ความกะทัดรัด (Conciseness) ความสรางสรรค 

(Creation) ความสมบูรณ (Completion) ความ     
ทันกาล (Timeliness) (อุษณา ภัทรมนตรี,  2547 : 
39-40)  ดงันัน้ การสอบบญัชทีีม่คีณุภาพนัน้ ผูสอบ
บัญชีจะรายงานการสอบบัญชีในการแสดงความ
เห็นในงบการเงินของผูสอบบัญชีในลักษณะของ

ขอมูลที่มีคุณภาพตอผูใชรายงานทางการเงิน เพื่อ
สรางความเช่ือมัน่ในสวนของความถูกตองและครบ
ถวนในสาระสาํคญั และเพือ่เปนการสรางความเช่ือ

มั่นในการปฏิบัติงานของผูสอบบัญชีตลอดจนเพื่อ
เปนประโยชนในการตัดสินใจของผูใชงบการเงิน
(นิพันธ เห็นโชคชัยชนะ, 2543 : 2)

 จากเหตุผลที่กลาวมาแลวขางตน ผูวิจัย
จึงสนใจศึกษาวิจัยการเปรียบเทียบคุณลักษณะ 
กระดาษทําการท่ีดีและคุณภาพการสอบบัญชีของ
ผูสอบบัญชีสหกรณ สํานักงานตรวจบัญชีสหกรณ
ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนอื โดยมีวตัถปุระสงค
เพื่อเปรียบเทียบคุณลักษณะกระดาษทําการท่ีดี
และคุณภาพการสอบบัญชีที่มีเพศ และระดับการ
ศกึษาแตกตางกัน ซึง่ทําการเก็บรวบรวมขอมลูจาก
ผูสอบบัญชีสหกรณ สํานักงานตรวจบัญชีสหกรณ
ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผลลัพธที่ไดจาก
การวิจัยสามารถนําไปใชการปรับปรุงกระบวนการ
คณุลักษณะกระดาษทาํการทีด่ ีและสามารถใชเปน
แนวทางในพัฒนาคุณภาพการสอบบัญชี ตลอด
จนนําไปใชประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผล
การสอบบัญชีโดยรวมของผูสอบบัญชีสหกรณ 
สาํนกังานตรวจบัญชสีหกรณในเขตภาคตะวันออก
เฉียงเหนือตอไป

เ อกสา ร ง าน วิ จั ยที่ เ ก่ี ย วข อ งและ

สมมุติฐานของการวิจัย 

 1. คุณลักษณะกระดาษทําการที่ดี 
(Good  Working  Paper  Characteristics) 
 คุณลักษณะกระดาษทําการที่ดี หมายถึง 
การบนัทกึขอมลูและการรวบรวมขอมลูใหมนีํา้หนกั 
เชื่อถือได มีความเพียงพอ มีความเกี่ยวของ และ

เปนประโยชนตอการ สนับสนุนขอสรุป และการ
รายงานผล ซึ่งคุณลักษณะกระดาษทําการที่ดี 
ประยุกตจากแนวทางการตรวจสอบภายในของ
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยและสมาคม
ผูตรวจสอบภายในแหงประเทศไทย (2548 : 102-
103) ประกอบดวย
  1.1 ดานความถูกตองและสมบรูณ 
(Accuracy and Completeness) หมายถึง ขอมูล

หรือหลักฐานท่ีไดมาจากการปฏิบัติงานตรวจ
สอบจริง รวมท้ังไดใชวิธีการตรวจสอบจนแนใจ
วาถูกตอง เชื่อถือได ความถูกตองยังรวมถึงชื่อ
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บุคคล สถานท่ี วันท่ี จํานวนและหลักฐานอางอิง
อืน่ นอกจากนัน้ หากสอบยนักนัไดระหวางกระดาษ
ทําการท่ีอางอิง หากมีผลตางตองมีการทํารายการ
กระทบยอด และแจงผลใหทราบในกระดาษทําการ 
ตามขั้นตอนตางๆ และใชอางอิงไดอยางสมบรูณ 
  1.2 ดานความเปนระเบียบ เรยีบรอย
และอานงาย (Regularity Neat and Legible) 
หมายถึง กระดาษทําการแตละแผนควรจัดทําให
เปนระเบียบเรียบรอย เขยีนเรียงตามลาํดับจากบน
ลงลาง จากซายสูขวามือดวยลายมือ และการลง
นามที่อานงาย รวมทั้งควรจัดเรียงกระดาษทําการ
แตละแผนใหงายตอการสอบทาน เชน เรียงจาก
เอกสารแผนสรุปเอกสารประกอบ เก็บในแฟมตาม
หมวดและรหัสอางอิงที่เปนระบบเดียวกัน เปนตน
  1.3 ดานความชดัเจนและเขาใจงาย 
(Clarity and Understandability) หมายถึง การ
ระบุวัตถุประสงคที่จัดทํา วิธีการตรวจสอบท่ีใช 
และลําดับผลที่ไดจากการตรวจสอบ ซึ่งทําให
ผูอานขอมูลสามารถติดตามและสรุปความเห็น
ไดงาย นอกจากน้ี ควรเลือกใชถอยคําที่เขาใจงาย 
มีคําอธิบายความอยางกะทัดรัด และไดใจความ
  1.4 ดานความเปนรูปแบบเดียวกัน 

(The Same Model) หมายถึง กระดาษทําการที่
ผูบริหารแตละองคกรจะตองเปนผูกําหนดรูปแบบ
ของกระดาษทําการในองคกรของตนใหเหมาะสม
กับสภาพแวดลอมและวัตถุประสงคขององคกร 

เพือ่ใหผูตรวจสอบมแีนวทางในการจดัทาํในรปูแบบ
เดียวกัน 
 2. คุณภาพการสอบบัญชี (Audit 
Quality)  
 คุณภาพการสอบบัญชี หมายถึงความ

สามารถในการตรวจสอบและรายงานผลการตรวจ
สอบของผูสอบบัญชีอยางเปนอิสระจากหลักฐาน
ที่เพียงพอ มีความถูกตองและครบถวนในสาระ

สําคัญ และเปนประโยชนตอการตัดสินใจของผูใช
งบการเงนิ โดยประยกุตจากแนวคดิหลกัเกณฑและ
ขอกาํหนดตามมาตรฐานการตรวจสอบของ อษุณา 

ภัทรมนตรี (2547 : 39-40) ประกอบดวย
  2.1 ดานความถูกตอง (Accuracy) 
หมายถึง ขอมูลที่ทําการตรวจสอบแลวไมเกิด
ขอผิดพลาด บิดเบือน และเปนไปตามความจริงที่
เกีย่วของ ความถูกตอง ขอความทุกประโยค ตวัเลข 
ผูตรวจสอบไดรวบรวมประเมิน สรุปนําเสนออยาง
ระมัดระวังและแมนยํา
  2.2 ดานความเที่ยงธรรม (Ob-
jectiveness) หมายถึง การสื่อสารที่ถูกตองตาม
ควร (Fair) ไมลําเอียงท้ังจากทัศนคติและผลการ
ประเมินทีเ่ปนกลาง โดยพจิารณาจากความจริงและ
สถานการณรอบดานแลว ท้ังนี้ การสังเกตการณ 
การสรุปและการเสนอแนะของผูตรวจสอบตองได
มาจากการกระทําที่ปราศจากอคติ ลําเอียงไมมีผล
ประโยชนสวนตวัหรอืไมอยูภายใตอทิธพิลของผูอืน่
  2.3 ดานความชัดเจน (Clarity) 
หมายถึง ความสามารถในการสื่อความใหผูอาน
รายงานเขาใจ แสดงลําดับความเปนเหตุเปนผล 
ความชัดเจนอาจเกิดขึ้นโดยหลีกเล่ียงการใชภาษา
ทางวิชาการที่ ไมจําเปน หากจําเปนตองใชศัพท
เทคนิคตองมีคําอธิบายหรือนิยามศัพทที่ใช
  2.4 ดานความกะทัดรัด (Concise-
ness) หมายถึง การส่ือสารตรงประเด็น ไมออมคอม
การตัดทอนขอความ และคําฟุมเฟอยที่ไมจําเปน
ออกไป โดยผูตรวจสอบยังคงตองรักษาความตอ

เนือ่งของแนวความคิดท่ีรายงานไว ตลอดจนความ
ถกูตองของการใชภาษาเพื่อใหผูอานเขาใจ และใช
เวลานอย
  2.5 ดานความสรางสรรค (Creation) 

หมายถึง การสอบบัญชีโดยคํานึงถึงประโยชนของ
ผูรับตรวจควรจะไดรับ รายงานการสอบบัญชีที่นํา
เสนอมเีนือ้หาทีเ่ปนประโยชน จงูใจใหลกูคามคีวาม

ตองการแกไขปญหาหรือปฏิบัติตามขอเสนอแนะ
  2.6 ดานความสมบูรณ (Comple-
tion) หมายถึง การเสนอรายงานท่ีครบถวนสมบูรณ 
หรือ การไมขาดสารสนเทศที่สําคัญตอผูอานที่เปน
เปาหมาย ซึ่งควรประกอบดวยสารสนเทศ และขอ
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สังเกตที่สนับสนุนขอสรุปและขอแนะนําที่เพียงพอ
  2.7 ดานความทนักาล (Timeliness) 
หมายถึง การเสนอรายงานตองกระทําภายในเวลา
ที่ดี ใหผูเกี่ยวของมีโอกาสแกไข การเสนอผลการ
ตรวจไมควรลาชาและควรทําในระดับ “ดวน” 
เพื่อชวยใหการแกไขมีประสิทธิผล 
 สมมุติฐานการวิจัย : ผูสอบบัญชีสหกรณ
ที่มีเพศ และระดับการศึกษาแตกตางกัน มีการ
จัดทําคุณลักษณะกระดาษทําการที่ดีและคุณภาพ        
การสอบบัญชีแตกตางกัน 

วิธีการดําเนินงานวิจัย  

 1. กระบวนการ และวิธีการเลือก
กลุมตัวอยาง   
 ในกระบวนการเลือกกลุมตวัอยางสาํหรบั
การวิจัยนี้ ประชากรกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย  
ไดแก ผูสอบบัญชีสหกรณ สํานักงานตรวจบัญชี
สหกรณในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จํานวน 
251 คน (กรมตรวจบัญชสีหกรณ,  2554 : เวบ็ไซต) 
ผูวิจัยไดสงแบบสอบถาม จํานวน 251 ชุด ปรากฏ
วาเมื่อครบกําหนดในการเก็บแบบสอบถาม ไดรับ
การตอบกลับมาทั้งสิ้น จํานวน 167 ฉบับ ซึ่งเปน
แบบสอบถามท่ีตอบสมบูรณ 164 ฉบับ คิดเปน
รอยละ 65.34 เม่ือเทียบกับจํานวนแบบสอบถาม
ที่สงไปยังกลุมตัวอยาง ซึ่งสอดคลองกับ Aaker, 

Kumar และ Day (2001) ไดเสนอวา การสงแบบ
สอบถามตองมีอตัราตอบกลับอยางนอยรอยละ  20  
จึงจะถือวายอมรับได  
 2. การวัดคุณลักษณะของตัวแปร

 คุณลักษณะกระดาษทําการที่ดี  ซึ่ ง
สามารถจําแนกออกเปน 4 ดาน ดังนี้1) ดานความ 
ถูกตองและสมบรูณ ประกอบดวย 4 คําถาม โดย

ครอบคลุมเก่ียวกับขอมูลหรือหลักฐานท่ีไดมาจาก
การปฏิบัติงานตรวจสอบจริง รวมทั้งวิธีการตรวจ
สอบอื่นจนแนใจวาถูกตอง เชื่อถือได รวมถึงชื่อ
บคุคล สถานที ่วนัท่ี จาํนวนและหลกัฐานอางองิอืน่         

2) ดานความเปนระเบียบ เรียบรอยและอานงาย 
ประกอบดวย 5 คําถาม โดยครอบคลุมเกี่ยวกับ   
การเขียนเรียงตามลําดับจากบนลงลาง จากซายสู
ขวามือ ดวยลายมือและการลงนามที่อานงาย รวม
ทัง้ควรจดัเรยีงกระดาษทาํการแตละแผนใหงายตอ 
การสอบทาน 3) ดานความชัดเจนและเขาใจงาย 
ประกอบดวย 3 คําถาม โดยครอบคลุมเกี่ยวกับ
วัตถุประสงคที่จัดทํา วิธีการตรวจสอบ และลําดับ
ผลจากการตรวจสอบ ซึง่ทาํใหผูอานขอมลูสามารถ
ตดิตามและสรปุความเหน็ไดงาย และ 4) ดานความ
เปนรูปแบบเดียวกัน ประกอบดวย 5 คําถาม โดย
ครอบคลมุเกีย่วกบัผูบรหิารแตละองคกรจะตองเปน 
ผูกาํหนดรปูแบบของกระดาษทาํการในองคกรของ
ตนใหเหมาะสมกับสภาพแวดลอมและวัตถปุระสงค
ขององคกร เพื่อใหผูตรวจสอบมีแนวทางในการจัด
ทําในรูปแบบเดียวกัน
 คุณภาพการสอบบัญชี ประกอบดวย 
7 ดาน ดังนี้ 1) ดานความถูกตอง ประกอบดวย 
4 คําถาม โดยครอบคลุมเกี่ยวกับขอมูลที่ทําการ
ตรวจสอบแลวไมเกิดขอผิดพลาด บิดเบือน และ
เปนไปตามความจริงที่เกี่ยวของ 2) ดานความ   
เทีย่งธรรม  ประกอบดวย 3 คาํถาม โดยครอบคลุม
เก่ียวกับการส่ือสารท่ีถูกตอง ไมลําเอียงและ
ทศันคต ิไมมผีลประโยชนสวนตวัหรอืไมอยูภายใต
อทิธิพลของผูอืน่ 3) ดานความชัดเจน ประกอบดวย 
3 คําถาม โดยครอบคลุมเกี่ยวกับความสามารถใน

การส่ือความใหผูอานรายงานเขาใจ แสดงลําดับ
ความเปนเหตุเปนผล ความชัดเจนอาจเกิดขึ้นโดย
หลีกเล่ียงการใชภาษาทางวิชาการท่ีไมจําเปน 4) 

ดานความกะทัดรัด ประกอบดวย 3 คําถาม โดย
ครอบคลุมเก่ียวกับการสื่อสารแบบตรงประเด็นไม
ออมคอม การตดัทอนขอความ และคาํฟุมเฟอยทีไ่ม

จําเปนออกไป เพื่อใหผูอานเขาใจ และใชเวลานอย  
5) ดานความสรางสรรค ประกอบดวย 3 คําถาม 
โดยครอบคลุมเก่ียวกับการสอบบัญชีโดยคํานึงถึง
ประโยชนของผูรับตรวจควรจะไดรับ รายงานการ
สอบบัญชีที่นําเสนอมีเนื้อหาที่เปนประโยชน จูงใจ
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ใหลูกคามีความตองการแกไขปญหาหรือปฏิบัติ
ตามขอเสนอแนะ 6) ดานความสมบูรณประกอบ
ดวย 3 คาํถาม โดยครอบคลุมเก่ียวกับการนาํเสนอ
รายงานที่ครบถวนสมบูรณ ไมขาดสารสนเทศที่
สําคัญตอผูอานที่เปนเปาหมาย และขอสังเกตที่
สนับสนุนขอสรุปและขอแนะนําที่เพียงพอ และ 
7) ดานความทันกาลประกอบดวย 3 คําถาม โดย
ครอบคลุมเกี่ยวกับการนําเสนอรายงานจะตอง
กระทําภายในเวลาท่ีดีใหผูเก่ียวขอมีโอกาสแกไข 
การเสนอผลการตรวจไมควรลาชาและควรทําใน
ระดับ “ดวน” เพ่ือชวยใหการแกไขมีประสิทธิผล 
 3. คาอํานาจจําแนกและคาความเชือ่
มั่น
 ผูวิจัยไดทําการทดสอบความเท่ียงตรง 
ความเช่ือม่ัน และคาอํานาจจําแนกรายขอ โดย
ทาํการตรวจสอบความเทีย่งตรงเชงิเนือ้หาผานการ
พิจารณาของผูเชี่ยวชาญ และหาคาความเชื่อมั่น
ของเครื่องมือ (Reliability) โดยใชคาสัมประสิทธิ์
แอลฟา  (Alpha Coeffi cient) ตามวธิขีองครอนบาค 
(Cronbach) ซึ่งคุณลักษณะกระดาษทําการที่ดี

มคีาสัมประสทิธ์ิแอลฟา อยูระหวาง 0.886 – 0.924 

และคณุภาพการสอบบญัช ีมคีาสัมประสทิธิแ์อลฟา 
อยูระหวาง 0.802 – 0.961  ซึง่อยูในระดบัมากกวา 
0.70 สามารถนําไปใชเก็บรวบรวมขอมูลกับ
กลุมตัวอยางได (Nunnally and Bernstein, 1994)    
การวิเคราะหหาคาอํานาจจําแนกเปนรายขอ (Dis-
crimination Power) โดยใชเทคนิค Item – total 
Correlation ซึ่งคุณลักษณะกระดาษทําการที่ดี ได
คาอํานาจจําแนก (r) อยูระหวาง 0.837 – 0.916 
และคุณภาพการสอบบัญชี ไดคาอํานาจจําแนก (r) 
อยูระหวาง 0.695 – 0.959 ซึ่งสอดคลองกับ Nun-
nally (1978) ไดเสนอวาคาอํานาจจําแนกเกินกวา 
0.60 เปนคาที่ยอมรับได    
 4. สถิติที่ใชในการวิจัย
 สําหรับการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดใช t- test 
ในการเปรียบเทียบคุณลักษณะกระดาษทําการที่ดี
กับคุณภาพการสอบบัญชีของผูสอบบัญชีสหกรณ 
สาํนกังานตรวจบัญชสีหกรณในเขตภาคตะวันออก
เฉียงเหนือ

ผลลัพธการวิจัยและการอภิปรายผล   

ตาราง 1 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกับคุณลักษณะกระดาษทําการท่ีดีโดยรวมและเปนรายดาน
 ของผูสอบบัญชีสหกรณ สํานักงานตรวจบัญชีสหกรณในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่มีเพศ
 แตกตางกัน  (t-test)

คุณลักษณะกระดาษทําการที่ดี ชาย หญิง t p-value

S.D. S.D.

1.  ดานความถูกตองและสมบรูณ  4.63 0.47 4.72 0.42 -0.968 0.334

2.  ดานความเปนระเบียบ เรียบรอย
    และอานงาย

4.46 0.56 4.66 0.43 -1.860 0.071

3.  ดานความชัดเจนและเขาใจงาย  4.47 0.56 4.63 0.47 -1.658 0.099

4.  ดานความเปนรูปแบบเดียวกัน 4.43 0.54 4.65 0.43 -2.306  0.022

รวม 4.50 0.46 4.67 0.39 -2.036  0.043
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 จากตาราง 1 พบวา ผูสอบบัญชีสหกรณ 
ที่มี เพศหญิง  มีความคิดเห็นเ ก่ียวกับการมี
คุณลักษณะกระดาษทําการท่ีดีโดยรวมและดาน
ความเปนรูปแบบเดยีวกนั มากกวา เพศชาย อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เนื่องจากการ
ปฏิบัติงานของบุคคลนั้นเพศหญิงจะมีกระบวน 
การปฏิบัติงาน ไมวาจะเปนดานความเปนรูปแบบ
เดียวกัน และการติดตามผลการตรวจสอบ มีความ
ละเอยีด รอบรอบ ความรอบรูความใฝรู ความอดทน 
ทักษะและประสบการณตางๆ โดยภาพรวมใน     
การปฏิบัติงานมากกกวาเพศชาย ซึ่งสอดคลอง
กับงานวิจัยของกฤตยาวดี เกตุวงศา (2548 : 

บทคัดยอ)พบวา ผูตรวจสอบภายในสวนใหญเปน

เพศหญิง ที่สําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี 
สาขาการบัญชีที่สงผลตอคุณภาพการตรวจสอบ
ภาย โดยข้ึนอยูกับคุณสมบัติผูตรวจสอบภายในใน
ดานความรอบรูในวิชาชีพรวมกับวัฒนธรรมของ
องคการ ทัง้นีใ้นสวนคณุภาพการตรวจสอบภายใน
ดานความถูกตองและดานความกะทัดรัดขึ้นอยูกับ
คณุสมบตัขิองผูตรวจสอบภายในในดานคณุสมบตัิ
สวนตวัรวมกบัวฒันธรรมขององคการ และสามารถ
ใชเปนแนวทางการบริหารจัดการในหนวยงานที่
ทําหนาท่ีตรวจสอบภายในทั้งในดานบุคลากรและ
องคการ

ตาราง 2 การเปรียบเทียบความคิดเหน็เกีย่วกบัคณุภาพการสอบบัญชโีดยรวมและเปนรายดานของผูสอบ
 บัญชีสหกรณ สํานักงานตรวจบัญชีสหกรณในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่มีเพศแตกตางกัน  
 (t-test)

คุณภาพการสอบบัญชี ชาย หญิง t p-value

S.D. S.D.

1.  ดานความถูกตอง
2.  ดานความเท่ียงธรรม  
3.  ดานความชัดเจน 
4.  ดานความกะทัดรัด 
5.  ดานความสรางสรรค
6.  ดานความสมบูรณ
7.  ดานความทันกาล

4.62 0.50 4.69 0.43 -0.668 0.505

4.48 0.54 4.66 0.43 -2.000  0.047

4.49
4.47
4.48
4.49
4.56

0.55 4.52 0.51 -0.322 0.748

0.51
0.51
0.50
0.54

4.51
4.52
4.55

4.61

0.48
0.51
0.52
0.47

-0.470
-0.384
-0.529

-0.570

0.639
0.701
0.598
0.570

รวม 4.51 0.44 4.58 0.40 -0.822 0.412

 จากตาราง 2 พบวา ผูสอบบัญชีสหกรณ 
ทีม่เีพศหญงิ มคีวามคดิเหน็เก่ียวกบัการมคีณุภาพ
การสอบบัญชี ดานความเที่ยงธรรม มากกวา 
เพศชาย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
เน่ืองจากผูสอบบัญชีสหกรณที่มีเพศหญิง มีความ
ละเอียดรอบครอบในการทํางานท่ีมีความซับซอน 
และมีมุมมองที่มีความรูความสามารถเกี่ยวกับการ

สอบบัญชีที่มากกวา จึงมีผลทําใหคุณภาพการ
สอบบัญชแีตกตางกนั ซึง่สอดคลองกับงานวจิยัของ 

จารุมน ศรีสันต (2550 : บทคัดยอ) พบวา ผูสอบ
บัญชีรับอนุญาตที่มีเพศแตกตางกัน ใหความคิด

เห็นดวยเกี่ยวกับการมีคุณภาพการสอบบัญชีดาน
ความถูกตอง ดานความสมบูรณ และดานความ
เที่ยงธรรม แตกตางกัน และการยอมรับนี้อาจจะ
อยูในรูปของการยกยองชมเชยแสดงความยินดี 
การใหกําลังใจหรือการแสดงออกอื่นใด ที่กอนให
เห็นถึงการยอมรับในความสามารถเม่ือการทํางาน

บรรลุผลสําเร็จ
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ตาราง 3 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกับคุณลักษณะกระดาษทําการท่ีดีโดยรวมและเปนรายดาน
 ของผูสอบบัญชีสหกรณ สํานักงานตรวจบัญชีสหกรณในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่มีระดับ
 การศึกษา แตกตางกัน  (t-test)

คุณลักษณะกระดาษทําการที่ดี ปริญญาตรีหรือ
เทียบเทา

สูงกวาปริญญา
ตรี

t p-value

S.D. S.D.

1.  ดานความถูกตองและสมบรูณ  4.70 0.44 4.72 0.39 -0.256 0.798

2.  ดานความเปนระเบียบ เรียบรอย
    และอานงาย

4.64 0.43 4.57 0.57 0.662 0.512

3.  ดานความชัดเจนและเขาใจงาย  4.61 0.47 4.59 0.54 0.179 0.858

4.  ดานความเปนรูปแบบเดียวกัน 4.61 0.44 4.59 0.55 0.250 0.803

รวม 4.64 0.39 4.62 0.47 0.27 0.781

 จากตาราง 3 พบวา ผูสอบบัญชีสหกรณ 
ทีม่รีะดบัการศกึษาแตกตางกนั มคีวามคิดเหน็เกีย่ว
กบัการมีคณุลักษณะกระดาษทําการทีด่โีดยรวมและ
เปนรายดานทุกดาน ไดแก  ดานความถูกตองและ
สมบรูณ ดานความเปนระเบียบ เรยีบรอยและอานงาย 
ดานความชัดเจนและเขาใจงาย และดานความเปน
รูปแบบเดียวกนั ไมแตกตางกนั  (p>0.05)  เนือ่งจาก 
ผูสอบบัญชีสหกรณตองมีการอบรม และพัฒนา

ตนเองอยางตอเนือ่ง ไมจาํเปนตองศกึษาเลาเรยีนให
ระดับการศึกษาสูงก็สามารถปฏิบัติงานไดดีเชนกัน 
ซึง่สอดคลองกับแนวคิดของ นพินัธ  เหน็โชคชัยชนะ 
และศิลปพร ศรีจั่นเพชร (2546 : 10) กลาววา 
ผูสอบบัญชีรับอนุญาตตองไดรับการศึกษาอบรม
ทางการบัญชีอยางตอเนื่อง และตองมีประสบการณ
ดานการสอบบัญชีเพ่ือเปนประโยชนแกการปฏิบัติ
งานสอบบัญชีใหมีคุณภาพ และความถูกตอง

ตาราง 4 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกับคณุภาพการสอบบัญชโีดยรวมและรายดานของผูสอบบัญชี
 สหกรณ สํานักงานตรวจบัญชีสหกรณในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่มีระดับการศึกษา
 แตกตางกัน (t-test)

คุณภาพการสอบบัญชี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี t p-value

S.D. S.D.

1.  ดานความถูกตอง 4.68 0.45 4.67 0.43 0.112 0.911

2.  ดานความเท่ียงธรรม  4.64 0.46 4.61 0.44 0.296 0.768

3.  ดานความชัดเจน 4.53 0.50 4.46 0.58 0.653 0.515

4.  ดานความกะทัดรัด 4.51 0.48 4.48 0.50 0.264 0.792

5.  ดานความสรางสรรค 4.52 0.51 4.50 0.50 0.198 0.843

6.  ดานความสมบูรณ 4.55 0.50 4.48 0.56 0.618 0.537

7.  ดานความทันกาล 4.59 0.48 4.65 0.48 -0.605 0.546

รวม 4.57 0.41 4.55 0.40 0.273 0.785
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 จากตาราง 4 พบวา ผูสอบบัญชีสหกรณ 
ทีม่รีะดบัการศกึษาแตกตางกนั มคีวามคดิเหน็เกีย่ว
กับการมีคุณภาพการสอบบัญชีโดยรวมและเปน
รายดานทุกดาน ไดแก ดานความถูกตอง ดานความ
เท่ียงธรรม ดานความชัดเจน ดานความกะทัดรัด 
ดานความสรางสรรค ดานความสมบูรณ  และดาน
ความทันกาล ไมแตกตางกัน (p>0.05) เนื่องจาก
ผูสอบบัญชสีหกรณมกีารตรวจสอบบัญชขีองผูสอบ
สหกรณเปนการตรวจสอบและรบัรองบญัชีทีเ่ปนไป
ตามมาตรฐานแหงวชิาชีพและขอกาํหนดของอธิบดี
กรมสรรพากรโดยเนนการทดสอบความถูกตองของ
งบการเงนิและบญัชวีาถูกตองเปนจรงิตามควรตรง
ตามเอกสารประกอบการลงบัญชี รวมถึงการตรวจ
สอบความถกูตองในสวนทีเ่ปนสาระสาํคญัทางดาน
ภาษีอากรตามประมวลรัษฎากร โดยเลือกใชวิธี
การตรวจสอบตาง ๆ ใหเหมาะสมกับกรณี ดังนั้น 
ผูสอบบัญชีสหกรณทุกคนตองปฏิบัติงานเพื่อให
ผลงานการสอบบัญชีมีคุณภาพ เปนขอมูลที่ใชใน           
การตัดสินใจทางเศรษฐกิจได ซึ่งสอดคลองกับ
งานวิจัยของ Bedard (1989 : บทคัดยอ) พบวา 
ผูสอบบัญชีที่มีความชํานาญและมีประสบการณ
การทํางานมากจะมีพฤติกรรมไมแตกตางกันกับผู
สอบบัญชีฝกหัด แตดานความรูความเขาใจในการ
ตัดสินแกปญหา ผูสอบบัญชีที่มีความชํานาญมาก 
จะสามารถแกไขปญหาการปฏิบตังิานสอบบัญชีได

ดีกวาผูสอบบัญชีฝกหัด

ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในอนาคต

และประโยชนของการวิจัย 

 1. ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยใน
อนาคต  
 การวิจัยคร้ังนี้ผูที่สนใจสามารถนําไป
เปนแนวทางการศึกษาวิจัยการเปรียบเทียบ

คุณลักษณะกระดาษทําการที่ดีและคุณภาพ        
การสอบบัญชี ของของกลุมตัวอยางอ่ืนๆ เชน
ผูสอบบัญชีภาษีอากร เพื่อใหไดขอมูลผลงานวิจัย

ที่ครอบคลุมมากย่ิงขึ้น สงเสริมพัฒนาการปฏิบัติ
งานใหมีมาตรฐาน ประสิทธิภาพและประสิทธิผล
มากขึ้น รวมทั้งศึกษาถึงปญหาและอุปสรรคที่มี
ผลตอคุณลักษณะกระดาษทําการที่ดี เพื่อนําไป
ปรับปรุงแกไขกระบวนการปฏิบัติงานการสอบ
บัญชีใหสําเร็จไดตามวัตถุประสงคและเปาหมายที่
กําหนดไวตอไปได
 2. ประโยชนของการวิจัย   
 การวิจัยครั้งนี้ สามารถนําไปใชเปน
แนวทางในการพัฒนาปรับปรุงคุณลักษณะ   
กระดาษทําการที่ดีหรือวิชาชีพอื่นท่ีใกลเคียงกัน 
เพื่อทําใหเกิดคุณภาพการสอบบัญชีใหแกผูสอบ
บัญชีสหกรณ รวมท้ังใชเปนขอมูลในการนําไป
พัฒนาแนวคิดและวิธีการปฏิบัติเกี่ยวกับการสอบ
บัญชีใหมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น นอกจากน้ีผล
การวิจัยยังแสดงถึงความแตกตางของเพศที่สง
ผลตอความถนัดในการทํางานท่ีมีความละเอียด
รอบครอบ และใชเปนขอสนเทศสําหรับการรับรู
และทําความเขาใจเพ่ือการปรับตัวในการปฏิบัติ
งานของผูสอบบัญชีสหกรณใหสอดคลองกับความ
ตองการของภาคธุรกิจในปจจุบันและนําไปสูความ
สําเร็จในอนาคตตอไป

สรุปผลการวิจัย   

 ผูสอบบัญชีสหกรณที่มี เพศแตกตาง
กันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีคุณลักษณะ        

กระดาษทําการที่ดีโดยรวมและดานความเปน
รูปแบบเดียวกันแตกตางกัน และมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับการมีคุณภาพการสอบบัญชี ดานความ

เที่ยงธรรมแตกตางกัน ผลลัพธที่ไดจากการวิจัย
สามารถนําไปใชเปนขอมูลท่ีเปนประโยชนใน

การพัฒนาแนวทางในการปฏิบัติงานสอบบัญชี
เพิม่ทกัษะ การสอบบญัช ีและปรบัปรงุแนวคดิการ
ปฏิบัติงานสอบบัญชีของผูสอบบัญชีสหกรณใหมี

ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลไดตอไป
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