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บทคัดยอ

 การศึกษาน้ี มวีตัถปุระสงคเพือ่เปรียบเทียบสภาพแวดลอมการควบคุมภายในและประสิทธผิลการ
ควบคมุภายในธรุกจิโรงแรมในประเทศไทย ทีม่ทีีต่ัง้ของธรุกจิ และรายไดจากการดาํเนนิงานเฉลีย่ตอป แตก
ตางกัน โดยใชแบบสอบถาม เปนเคร่ืองมอืในการเก็บรวบรวมขอมลูจากผูบรหิารฝายตรวจสอบภายในธรุกจิ
โรงแรมในประเทศไทย จํานวน 122 คน สถติทิีใ่ชในการวเิคราะหขอมูล ไดแก การวเิคราะหความแปรปรวน 
(Analysis of Variance  :  ANOVA) ซึ่งผลการวิจัยพบวา 1) ผูบริหารฝายตรวจสอบภายในธุรกิจโรงแรม 
ทีม่ทีีต่ัง้ของธุรกจิ แตกตางกัน มคีวามคิดเหน็ดวยเก่ียวกบัการมีสภาพแวดลอมการควบคุมภายในโดยรวม 
แตกตางกัน และ 2) ผูบริหารฝายตรวจสอบภายในธุรกิจโรงแรม ที่มีรายไดจากการดําเนินงานเฉลี่ยตอป 
แตกตางกัน มีความคิดเห็นดวยเก่ียวกับการมีประสิทธิผลการควบคุมภายในโดยรวม แตกตางกัน 

คําสําคัญ  : สภาพแวดลอมการควบคุมภายใน, ประสิทธิผลการควบคุมภายใน, และธุรกิจโรงแรมใน
  ประเทศไทย

Abstract

 This study has the objective of comparing internal control environments and internal  control  
effectiveness  of  the hotel  business  in Thailand.  The hotels in the study had different locations  
and  different  average  annual  incomes.  A  questionnaire was used as  a  tool for  data  collection 
from 122 internal audit executives of the hotels. The analysis of variance (ANOVA) was used to 
analize the data. The result of the research revealed that 1) The  internal  audit  executive  of  the 

hotel business in Thailand  in  difference  area  of  operating  the  business, have  the  different 
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opinions about having an internal control environment and  2)  The  internal audit  executive  of  
the hotel business  who  have  different  average  annual  income  from  business  performance,   
have different opinions on the  internal  control  effectiveness. 

Keywords : Internal Control Environment, Internal Control Effectiveness, Hotel Business in 
  Thailand

บทนํา   

 ในปจจุบันธุรกิจโรงแรม (Hotel Busi-
ness) เปนธุรกิจหนึ่งในอุตสาหกรรมทองเที่ยวที่
สรางรายไดเขาสูประเทศไดมากเปนอันดับตนๆ 
ในบรรดาธุรกิจตางๆ ของอุตสาหกรรมทองเท่ียว 
ธรุกิจโรงแรมเปนตัวแทนของประเทศในการตอนรบั
และบริการนักทองเที่ยว (สุภาพรรณ รัตนภรณ. 
2544 : 3) แตเนื่องจากสภาพแวดลอมทางการ
แขงขันที่เปลี่ยนแปลงอยางตอเน่ืองและรวดเร็ว
ทําใหผูประกอบการธุรกิจโรงแรมตองเผชิญกับ
ความเสี่ยงในการดําเนินงานมากขึ้น ผูบริหารหรือ
เจาของกิจการจึงตองพยายามท่ีหลีกเล่ียงหรือลด
ระดับความเส่ียงภัยลงใหนอยท่ีสุดเทาที่สามารถ
ทําได ซึ่งหน่ึงในวิธีการดังกลาวคือการจัดใหมีการ
ควบคุมภายในเนื่องจากการควบคุมภายในจะชวย
สกัดกั้นความสูญเสียหรือความสูญเปลาที่อาจเปน
อุปสรรคขัดขวางองคกรไมใหบรรลุถึงความสําเร็จ
ได
 การดําเนินงานของธุรกิจโรงแรมส่ิง

สําคัญก็คือระบบการควบคุมภายใน เน่ืองจาก
ธุรกิจโรงแรมเปนธุรกิจท่ีมีลักษณะเฉพาะตัวทั้ง
โครงสรางองคกรลักษณะของธุรกิจและทรัพยากร 
ผูประกอบการที่ตองการความมั่งคั่งทางธุรกิจและ
ลดความเส่ียงภัยหรือโอกาสท่ีกิจการจะประสบส่ิง
ไมพึงปรารถนาที่อาจเกิดขึ้นไดทุกเวลา จึงตอง

ใหความสําคัญกับการจัดใหมีการควบคุมภายใน
โดยการควบคุมภายในเปนกระบวนการหรือขั้น
ตอนการทํางานท่ีไดรับผลมาจากคณะกรรมการ ผู
บริหารหรือบุคลากรอ่ืนๆ ขององคกรจัดใหมี และ

ผูบรหิาร ยงัจะตองปลกูจติสาํนกึใหบคุลากรทกุคน
ตระหนักถึงความสําคัญของการควบคุมและรวม
มอืกนัเพือ่ชวยรกัษาไวซึง่ระบบการควบคุมภายใน 
นอกจากน้ีสิ่งสําคัญเพ่ือใหการควบคุมภายในของ
องคกรมปีระสทิธิภาพ ผูบรหิารตองใหความสาํคญั
กับการจัดใหมีสภาพแวดลอมการควบคุมภายใน            
ที่สามารถชวยใหผูบริหารเฝาติดตามประเมิน
โครงสรางของการควบคุม ทราบถึงจุดออน จุด
แข็งของการควบคุม และเพ่ือชวยผูบริหารในการ
ปรับปรุงมาตรการควบคุมใหมีความเหมาะสมยิ่ง
ขึน้ (ตลาดหลกัทรพัยแหงประเทศไทยและสมาคมผู
ตรวจสอบภายในแหงประเทศไทย.  2548  :   358)
 สภาพแวดลอมการควบคุมภายใน  (In-
ternal Control Environment) เปนคุณสมบัติพื้น
ฐานของการควบคุมภายใน หากพบวาองคกร
ใด ไมมีคุณสมบัติดังกลาวในระดับที่ควรตองมี                    
และเปนผลทําให เกิดขอผิดพลาดตางๆ ขึ้น                    
ยอมเปนหนาที่ของผูบริหารท่ีจะตัดสินใจวาควร
จะตองทําใหองคกรของตนมีคุณสมบัติดังกลาว

อยูในระดับใด นั่นคือผูบริหารเปนผูตัดสินใจวา                    
จะตองการใหระบบการควบคุมภายในเปนไปภาย
ใตสภาพแวดลอมเชนใด เชน อาจมีนโยบายเลือก
จางพนกังานทีม่คีวามสามารถต่ําและยอมรับความ
ผิดพลาดท่ีจะเกิดขึ้นในอัตราท่ีสูง หรือการจัดใหมี

การควบคุมดูแลการปฏิบัติงานโดยหัวหนางาน ที่
มปีระสทิธผิลเพือ่ชวยทาํใหคนพบขอผดิพลาดนัน้ๆ 
ได เปนตน โดยสภาพแวดลอมการควบคุมภายใน 

(Internal Control Environment) ที่สําคัญที่ควรมี
อยูในกจิการเนือ่งจากจะมผีลกระทบตอประสทิธผิล
การควบคุมภายในน้ันประกอบดวย ความเปน
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ระบบ (Systemization) ซึ่งเกิดจากการวางแผน  
การควบคมุภายในอยางเปนระบบของกจิกรรมทกุ
ประเภทเพ่ือจะชวยใหการปฏิบัติงานของกิจกรรม
นั้นๆ เปนไปไดโดยถูกตองยิ่งขึ้นและ ยังสามารถ
ควบคมุใหดาํเนนิการไปในทศิทางทีต่องการไดงาย
ขึ้น การมีเอกสารหลักฐาน (Documents) เพ่ือให
เห็นวามรีายการใดเกดิขึน้บางใครเปนผูอนุมตัแิละผู
ปฏิบัติ มีการปฏิบัติอยางไรและอนุมัติอยางไร และ
ครอบคลุมถงึความสามารถและคุณธรรมจริยธรรม  
(Competence and Integrity) ของบุคลากรผูปฏิบตัิ
งานตามหนาทีไ่ดรบัผดิชอบหากบคุคลากรสามารถ
ปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถตรงไปตรงมา
ภายในกรอบจริยธรรมหรือจรรยาบรรณ จะสงผล
ใหเกิดสภาพแวดลอมในการควบคุมที่ดี กอใหเกิด
ประโยชนในดานของการปฏิบัติงานที่เปนไปตาม
ความคาดหวังของผูถือหุนหรือสรางมูลคาเพ่ิมให
แกผูมสีวนไดเสยี โดยเฉพาะอยางย่ิงเปนประโยชน
และกอใหเกิดประสิทธิผลการปฏิบัติงานดานการ
ควบคุมภายในมากยิ่งขึ้น (จันทนา สาขากร และ
คณะ. 2551 : 2-17)
 ประสิทธิผลการควบคุมภายใน (Internal 
Control Effectiveness) เปนสิ่งสําคัญที่องคกร
ทุกองคกรตางใหความสําคัญและคาดหวังเม่ือ
จัดทําระบบการควบคุมภายในขึ้นในองคกร โดย
ตางคาดหวังวาการควบคุมภายในจะกอใหเกิด
ประสิทธิภาพผลท้ังในดานของการกํากับดูแลท่ี

ดี (Good Corporate Governance) มีความสุจริต
ชดัเจน และโปรงใส มคีณุธรรมจรยิธรรมเพือ่ใหการ
ดําเนินงานมีความเจริญกาวหนา การบันทึกบัญชี

และรายงานตามหนาทีค่วามรบัผดิชอบ  (Account-
ability and Responsibility) ทําใหองคกรไดขอมูล
หรือรายงานตามหนาทีท่ีร่บัผดิชอบและเปนพืน้ฐาน

ของหลกัความโปรงใสและความสามารถตรวจสอบ
ได ผลการปฏิบัติงานขององคกร (Performance 
Organization) ที่ชวยใหไดการดําเนินงานมีความ

สะดวก รัดกุม ลดข้ันตอนการปฏิบัติงานที่ซํ้าซอน
ไดขอมูลท่ีทันเวลาตอการนําไปใชและประหยัดคา
ใชจายในการดําเนนิงานทีไ่มจาํเปนขององคกรการ
บรหิารทรัพยากร (Resource Management) ทีเ่ปน
ไปอยางเหมาะสมตามลําดับความสําคัญอยางมี
ประสิทธิภาพเกิดประโยชนตอการดําเนินงานของ
องคกรอยางยั่งยืน และสัญญาณเตือน (Warning 
Signals) ที่สามารถทราบถึงภัยลวงหนาหรือการ
ลดโอกาสในการท่ีจะเกิดการทุจริตและความเส่ียง              
ที่อาจจะเกิดขึ้นและกระทบตอความสําเร็จของ
งานดังนั้นประสิทธิผลการควบคุมภายในจึงถือได
วาเปนส่ิงจําเปนที่ผูบริหารจะตองใหความสําคัญ 
โดยเฉพาะอยางย่ิงธุรกิจโรงแรมในประเทศไทยท่ี
ตองเผชิญกับภาวการณแขงขันกันสูงมากและตอง
เผชิญกับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นอยูตลอดเวลา  
(อุษณา ภัทรมนตรี.   2551  :  1-21)  
 จากเหตุผลที่กลาวมาแลวขางตนผู
วิจัยจึงสนใจศึกษาวิจัย การเปรียบเทียบสภาพ
แวดลอมการควบคุมภายในและประสิทธิผลการ
ควบคุมภายในธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อเปรียบเทียบสภาพแวดลอมการ
ควบคุมภายในและประสิทธิผลการควบคุมภายใน
ธรุกจิโรงแรมในประเทศไทย ทีม่ทีีต่ัง้ของธุรกจิ และ
รายไดจากการดําเนินงานเฉลี่ยตอป แตกตางกัน 
ซึง่ทาํการเก็บรวบรวมขอมลูจากผูบรหิารฝายตรวจ
สอบภายในธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย ผลลัพธ

ที่ไดจากการวิจัย สามารถใชเปนขอสนเทศในการ
พัฒนาปรับปรุงประสิทธิผลในการทํางาน เพิ่ม
คุณคาและปรับปรุงการปฏิบัติงานขององคกรให

ดีขึ้น เปนแนวทางในการพัฒนาระบบการควบคุม
ภายในและพัฒนาประสิทธิผลระบบการควบคุม
ภายในและชวยใหองคกรบรรลุถึงเปาหมายที่วาง

ไว ดวยการประเมินและปรับปรุงประสิทธิภาพของ
กระบวนการบรหิารความเสีย่งการควบคมุและการ
กํากับดูแลอยางเปนระบบและเปนระเบียบ  
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เ อกสา ร ง านวิ จั ยที่ เ กี่ ย วข อ งและ

สมมุติฐานของการวิจัย    

 1.  สภาพแวดลอมการควบคุมภายใน 
 สภาพแวดลอมการควบคุมภายใน (In-
ternal Control Environment) หมายถึง คุณสมบัติ
พื้นฐานของการควบคุมภายในท่ีมีอยูแลว ซึ่งอาจ
ทําใหเกิดขอผิดพลาดหรือทําใหระบบการควบคุม
ภายในมีประสิทธภิาพและมีประสิทธผิล โดยสภาพ
แวดลอมการควบคุมภายใน (จนัทนา สาขากร และ
คณะ. 2551 : 2-17)  ประกอบดวย
  1.1 ความเปนระบบ (Systemiza-
tion) หมายถึง การกําหนดนโยบาย แนวทาง
การดําเนินงาน โครงสรางองคกร อํานาจหนาที่                      
ความรับผิดชอบ  กฎระเ บียบ  ขอบั งคับใน                         
การปฏิบัติงาน และการกําหนดวัตถุประสงคหรือ
เปาหมายการดําเนนิงานขององคกรเพ่ือชวยใหการ
ปฏิบัติงานในกิจกรรมตางๆ ขององคกรเปนไป
อยางถูกตองและยังสามารถควบคุมใหดําเนินการ
เปนไปในทิศทางที่ตองการไดงายขึ้น
  1.2 การมีเอกสารหลักฐาน  (Docu-
ments) หมายถึง การออกแบบเอกสารประกอบ
การทํางาน การกําหนดจํานวนแบบฟอรม การจัด
เก็บเอกสาร ขอมูลตางๆ และการตรวจสอบความ
ถูกตองของการบันทึกขอมูลวาครบถวน ถูกตอง
ทุกรายการ เพื่อชวยใหเกิดความสะดวกในการนํา

ไปใชประกอบการปฏิบตังิานและสามารถใชเปนส่ิง
ยืนยันแหลงท่ีมาของเอกสารได
  1.3 ความสามารถและคุณธรรม
จริยธรรม (Competence and  Integrity)  หมาย

ถงึ การคดัเลอืกบคุลากรทีม่คีวามรู ทกัษะทีต่รงกบั
หนาท่ีความรับผดิชอบท่ีองคกรตองการ การพัฒนา
ฝกประสบการณใหกับบุคลากร รวมถึงการดําเนิน

งานที่เปนธรรมตอผูมีสวนไดเสียโดยรวม เพื่อให
องคกรมีผลการดําเนินงานที่เติบโตอยางยั่งยืน
 2. ประสิทธิผลการควบคุมภายใน 
 ประสิทธิผลการควบคุมภายใน (Inter-

nal  Control  Effectiveness) หมายถึง ระบบการ
ควบคุมภายใน ที่มีการจัดระบบงานและวิธีปฏิบัติ
งานท่ีดีซึ่งสงผลใหการดําเนินงานเปนไปตามเปา
หมายขององคกร (อษุณา ภทัรมนตร.ี 2551 : 1-21)  
ประกอบดวย
  2.1 การกํา กับดูแล ท่ีดี  (Good  
Corporate Governance) หมายถึง การปฏิบัติ
งานขององคกรท่ีชวยใหเกิดกระบวน การควบคุม                
และการจัดการความเสี่ยงโดยครอบคลุมถึงการให
มคีวามสุจรติชดัเจนและโปรงใส คณุธรรมจริยธรรม 
การมีสวนรวม  การพัฒนา เพิ่มประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการทํางานเพ่ือใหเจริญกาวหนา และ
ผลักดันใหมีการบริหารจัดการที่ดีโดยยึดหลักการ
แหงการดํารงอยู
  2.2 การบันทึกบัญชีและรายงาน
ตามหนาที่ความรับผิดชอบ (Accountability and 
Responsibility) หมายถึง การวิเคราะหเหตุการณ
ทางการเงิน การบันทึกขอมูลตาง ๆ  การสรุปผล
การดําเนินงาน และการนําเสนอรายงานทางการ
เงินตอผูเกี่ยวของทุกฝาย ซึ่งอยูบนพื้นฐานของ
หลักความโปรงใสและสามารถตรวจสอบได 
  2.3 ผลการปฏิบัติงานขององคกร 
(Performance  Organization) หมายถึง ผลลัพธ
ทีไ่ดจากการมีระบบการควบคุมภายในท่ีด ีไมวาจะ
เปนระบบงาน ระบบบัญช ีรวมถงึระบบสารสนเทศ

ของทั้งองคกรซึ่งเปนขอมูลสําคัญที่ชวยปรับปรุง
การดําเนินงานใหสะดวก รัดกุม ทันเวลา ลดข้ัน
ตอนการปฏิบัติงานที่ซํ้าซอน และประหยัดคาใช
จายในการดําเนินงานที่ไมจําเปนขององคกร

  2.4 การบรหิารทรัพยากร (Resource 
Management) หมายถึง การวางแผน การจัดหา
การจัดทํางบประมาณ การใชทรัพยากรเปนไป
ตามแผนงานทีก่าํหนดไวอยางเหมาะสมตามลาํดับ
ความสําคัญอยางมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล

กอใหเกิดประโยชนสูงสุดแกกิจการ เพื่อใหการ
ดําเนินงานขององคกรเปนไปตามวัตถุประสงค                    
และเปาหมายขององคกรอยางยั่งยืน
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  2.5 สัญญาณเตือน  (Warn ing 
Signals) หมายถึง การสงสัญญาณหรือการให
สัญญาณเตือนภัยลวงหนาเกี่ยวกับความเสี่ยงหรือ
ผลกระทบตางๆ ที่จะเกิดขึ้นกับองคกรใหทราบ
ลวงหนา เชน การทุจริต การประพฤติมิชอบของ
บุคลากร และการถูกละเมิดลิขสิทธิ์  เปนตน
  สภาพแวดลอมการควบคุมภายใน
เปนคณุสมบตัพิืน้ฐานของระบบการควบคมุภายใน    
ซ่ึงมีปจจัยที่เกี่ยวของไดแก ความเปนระบบ การมี
เอกสารหลักฐาน และความสามารถและคุณธรรม
จริยธรรมที่จะชวยสนับสนุนใหระบบการควบคุม
ภายในมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สงผลให
องคกรสามารถบริหารจัดการธุรกิจ ไดอยางมี
ประสิทธิผล ปองกันการทุจริตหรือขอผิดพลาด
ทั่วทั้งองคกรเปนฐานการบริหารงานที่มั่นคง และ
สรางการเติบโตอยางยั่งยืนใหกับองคกร  จากที่
กลาวมาขางตน หากธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย                       
มีสภาพแวดลอมการควบคุมภายในที่ดียอมจะ
สงผลใหธุรกิจโรงแรมมีประสิทธิผลการควบคุม
ภายในที่ดีขึ้น ดังนั้นการศึกษาจึงมีสมมติฐาน                             
การวิจัยดังน้ี
  สมมุติฐานการวิจัย : ผูบริหารฝาย
ตรวจสอบภายในธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย          
ทีม่ทีีต่ัง้ของธุรกจิแตกตางกัน มสีภาพแวดลอมการ
ควบคุมภายในโดยรวม แตกตางกัน และผูบริหาร 
ฝายตรวจสอบภายในธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย

ที่มีรายไดจากการดําเนินงานเฉลี่ยตอป แตกตาง
กัน มีประสิทธิผลการควบคุมภายในโดยรวม แตก
ตางกัน

วิธีการดําเนินงานวิจัย  

 1. กระบวนการและวิธกีารเลอืกกลุม
ตัวอยาง   
 ในกระบวนการเลือกกลุมตวัอยางสาํหรบั
การวิจยัน้ัน ประชากร (Population) ทีใ่ชในการวิจยั 
ไดแก ผูบริหารฝายตรวจสอบภายในธุรกิจโรงแรม

ในประเทศไทย จํานวน  1,339 คน (สมาคมธุรกิจ
ทองเที่ยวภายในประเทศ. 2554  :  เว็บไซต)  กลุม
ตวัอยาง (Sample) ทีใ่ชในการวจิยั ไดแก  ผูบรหิาร
ฝายตรวจสอบภายในธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย 
จํานวน 400 คน โดยเปดตาราง Krejcie และ 
Morgan (บุญชม ศรีสะอาด. 2545 : 42-43) และ
ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified  
Random Sampling) ผูวิจัยสงแบบสอบถาม
จํานวน 400 ชุด ปรากฏวาเมื่อครบกําหนดในการ
เก็บแบบสอบถาม ไดรบัแบบสอบถามตอบกลบัทัง้
สิ้น 124 ชุด เปนแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ

ทั้งส้ิน 122 ชุด อัตราผลตอบกลับคิดเปนรอยละ  
30.50  ซึง่สอดคลองกบั Aaker,  Kumar  และ  Day  
(2001) ไดนําเสนอวาการสงแบบสอบถามตองมี
อัตราตอบกลับอยางนอยรอยละ 20 จึงจะถือวา
ยอมรับได
 2. การวัดคุณลักษณะของตัวแปร
 สภาพแวดลอมการควบคุมภายใน  
สามารถจําแนกออกเปน 3 ดาน ดังนี้ 1) ดาน
ความเปนระบบ ประกอบดวย 4 คําถาม โดย
ครอบคลุมเกี่ยวกับการกําหนดนโยบาแนวทาง
การดําเนินงาน อาํนาจหนาทีค่วามรับผดิชอบ และ
การกําหนดวัตถุประสงคหรือเปาหมายการดําเนิน
งานขององคกร 2) ดานการมีเอกสารหลักฐาน 
ประกอบดวย 4 คาํถาม โดยครอบคลมุเกีย่วกบัการ

ออกแบบเอกสารประกอบ การทํางานการจัดเก็บ
เอกสาร ขอมูลตางๆ และการตรวจสอบความถูก
ตองของการบันทึกขอมูลวาครบถวน ถูกตอง ทุก
รายการ และ 3) ดานความสามารถและคุณธรรม

จริยธรรม ประกอบดวย 5 คําถาม โดยครอบคลุม
เกี่ยวกับการคัดเลือกบุคลากรที่มีความรู ทักษะ
ที่ตรงกับหนาท่ีความรับผิดชอบท่ีองคกรตองการ                         

การพฒันาฝกประสบการณใหกบับุคลากร และการ
ดําเนินงานที่เปนธรรมตอผูมีสวนไดเสียโดยรวม  

 ประสิทธิผลการควบคุมภายใน เปน
ตัวแปรตาม ประกอบดวย 5 ดาน ดังนี้ 1) ดาน
การกํากับดูแลท่ีดี ประกอบดวย 4 คําถาม โดย
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ครอบคลุมเกี่ยวกับการปฏิบัติงานขององคกรที่
เปนไปตามกฎระเบียบการจัดการความเสี่ยงการ
ดําเนินงานที่มีความสุจริต โปรงใสและมีคุณธรรม
จริยธรรม 2) ดานการบันทึกบัญชีและรายงานตาม
หนาที่ความรับผิดชอบ ประกอบดวย 4 คําถาม 
โดยครอบคลุมเก่ียวกับการวิเคราะหเหตุการณ
ทางการเงนิการบนัทึกขอมลูตางๆ การสรปุผลการ
ดําเนินงาน และการนําเสนอรายงานทางการเงิน
ตอผูเกี่ยวของทุกฝาย 3) ดานผลการปฏิบัติงาน
ขององคกร ประกอบดวย 3 คําถามโดยครอบคลุม
เกี่ยวกับผลลัพธที่ไดจากการมีระบบการควบคุม
ภายในท่ีดีไมวาจะเปนระบบงาน ระบบบัญชี รวม
ถึงระบบสารสนเทศของทั้งองคกร การลดขั้นตอน
การปฏิบัติงานที่ซ้ําซอน และการประหยัดคาใช
จายในการดําเนินงานที่ไมจําเปนขององคกร 4) 
ดานการบริหารทรัพยากร ประกอบดวย 4 คําถาม 
โดยครอบคลุมเก่ียวกับการวางแผน การจัดหาการ
จัดทํางบประมาณ และการใชทรัพยากรใหเปน
ไปตามแผนงานที่กําหนดไวอยางเหมาะสม  และ 
5) ดานสัญญาณเตือน ประกอบดวย 4 คําถาม 
โดยครอบคลุมเก่ียวกับการสงสัญญาณหรือการ
ใหสัญญาณเตือนภัยลวงหนาเกี่ยวกับความเสี่ยง 
หรือผลกระทบตางๆ ที่จะเกิดขึ้นกับองคกรให
ทราบลวงหนา เชน การทุจริต การประพฤติมิชอบ                 
ของบุคลากร และการถูกละเมิดลิขสิทธิ์ เปนตน

 คุณภาพของเครื่องมือวัด
 ผูวิจัยไดทําการทดสอบความเท่ียงตรง 
ความเช่ือมั่น และคาอํานาจจําแนกรายขอ โดย
ทาํการตรวจสอบความเทีย่งตรงเชงิเนือ้หาผานการ
พิจารณาของผูเชี่ยวชาญ และหาคาความเชื่อมั่น
ของเครื่องมือ (Reliability) โดยใชคาสัมประสิทธ์ิ
แอลฟา (Alpha Coeffi cient) ตามวิธีของ Cron-
bach ซึ่งสภาพแวดลอมการควบคุมภายใน ไดคา
สมัประสิทธิแ์อลฟา อยูระหวาง 0.812 – 0.941  และ
ประสิทธิผลการควบคุมภายใน ไดคาสัมประสิทธิ์
แอลฟาอยูระหวาง 0.745 - 0.867 ซึ่งอยูในระดับ
มากกวา 0.7 สามารถนําไปใชเก็บรวบรวมขอมูล
กับกลุมตัวอยางได (Nunnally and Bernstein,  
1994) การวเิคราะหหาคาอาํนาจจาํแนกเปนรายขอ  
(Discriminant Power) โดยใชเทคนิค Item – total 
Correlation ซึ่งสภาพแวดลอมการควบคุมภายใน  
ไดคาอํานาจจําแนก (r) อยูระหวาง 0.732 - 0.930  
และประสิทธิผลการควบคุมภายใน ไดคาอํานาจ
จาํแนก (r) อยูระหวาง 0.603 - 0.854 ซึง่สอดคลอง
กับ Nunnally (1978) ที่เสนอวาคาอํานาจจําแนก
เกินกวา  0.6  เปนคาที่ยอมรับได
 สถิติที่ใชในการวิจัย
 สําหรับการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดใชการ
วิเคราะหความแปรปรวน Analysis of Variance:   
ในการเปรียบเทียบสภาพแวดลอม การควบคุม

ภายในและประสิทธิผลการควบคุมภายในของธุรกจิ
โรงแรมในประเทศไทย

ผลลัพธการวิจัยและการอภิปรายผล   

ตารางที่ 1 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดลอมการควบคุมภายในโดยรวมของธุรกิจ
  โรงแรมในประเทศไทย ที่มีที่ตั้งของธุรกิจแตกตางกัน (ANOVA)

สภาพแวดลอม              
การควบคุมภายใน

แหลงของ
ความแปรปรวน

df SS MS F p-value

โดยรวม

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม
รวม

5

116
121

2.505

22.408
24.913

0.501

0.193

2.593 0.029
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 จากตาราง 1 พบวา ผูบริหารฝายตรวจ
สอบภายในธุรกิจโรงแรม ที่มีที่ตั้งของธุรกิจ แตก
ตางกัน มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมีสภาพ
แวดลอมการควบคุมภายในโดยรวม แตกตางกัน 

อยางมนียัสําคญัทางสถิตทิีร่ะดบั  0.05 จงึไดทาํการ
เปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยเปนรายคู (ดัง
ตาราง 2)

ตารางที่ 2 การเปรียบเทียบคาเฉล่ียเปนรายคูของความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพแวดลอมการควบคุม
  ภายในโดยรวมของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย ที่มีที่ตั้งของธุรกิจแตกตางกัน

ที่ตั้งของธุรกิจ
ภาค
กลาง

ภาค
ใต

ภาค   
เหนือ

ภาค                     
ตะวันออก
เฉียงเหนือ

ภาค
ตะวัน
ออก

ภาค
ตะวัน
ตก

ภาคกลาง  
ภาคใต
ภาคเหนือ
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

4.10 4.11 4.25 4.33 4.40 4.85

4.10 - 0.934 0.184 0.037* 0.264 0.006*

4.11 - 0.245 0.064 0.286 0.007*

4.25
4.33

- 0.518
-

0.598
0.816

0.030*
0.058

ภาคตะวันออก 4.40 - 0.212

ภาคตะวันตก 4.85 . -

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05

 จากตาราง 2 พบวา ผูบริหารฝายตรวจ
สอบภายในธุรกิจโรงแรม ที่มีที่ตั้ งของธุรกิจ                   
ภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื มคีวามคดิเหน็ดวยเกีย่ว
กบัการมีสภาพแวดลอมการควบคุมภายในโดยรวม 
มากกวา ที่ตั้งของธุรกิจ ภาคกลาง และผูบริหาร

ฝายตรวจสอบภายในธุรกิจโรงแรม ที่มีที่ตั้งของ
ธุรกิจ ภาคตะวันตก มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับ
การมีสภาพแวดลอมการควบคุมภายในโดยรวม 

มากกวา ที่ตั้งของธุรกิจ ภาคกลาง ภาคใต และ
ภาคเหนือ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 
เน่ืองจากธุรกิจโรงแรมที่มีที่ตั้งของธุรกิจแตกตาง
กันออกไป ตามสภาพภูมิประเทศ สภาพอากาศ 
และส่ิงแวดลอมตาง ๆ ทําใหธุรกิจโรงแรมมีการ

สรางสภาพแวดลอมการควบคุมภายในที่แตกตาง
กันออกไปเพื่อใหเหมาะสมกับองคกร ซึ่งเริ่มตั้งแต
การวางโครงสรางองคกรการกําหนดนโยบาย กฎ
ระเบียบ ขอบงัคบัตาง ๆ  การแบงแยกสวนงาน การ

ระบบุทบาทหนาท่ีรบัผดิชอบทีเ่หมาะสมและชดัเจน
กบัผูปฏบิตังิานตาม แตละองคกร ซึง่สอดคลองกับ
งานวจิยัของ สดุาทพิย ตนัตนิกิลุชยั และศกัดา หงส
ทอง (2547 : เวบ็ไซต) กลาววา การเลือกทาํเลท่ีตัง้
สถานประกอบธุรกิจ มีความสําคัญตอความสาํเร็จ

ขององคการธรุกจิ เพราะหากเลอืกทาํเลทีไ่มเหมาะ
สมจะทําใหองคการธุรกิจประสบปญหาอ่ืนๆ ตาม
มา เชน คาขนสงสูง เนื่องจากสถานประกอบธุรกิจ

อยูไกลจากแหลงวตัถดุบิและตลาด นอกจากน้ี อาจ
ขาดแคลนแรงงานท่ีมีคุณภาพ ขาดแคลนวัตถุดิบ 
รวมไปถึงปจจัยอื่นๆ ซึ่งเปนอุปสรรคตอการผลิต 
และการปฏิบัติงาน ขององคการธุรกิจ โดยท่ัวไป
หนวยงานตาง ๆ  มกัจะพยายามหาแหลงหรอืทาํเล

ที่ทําใหตนทุนรวมของการผลิตสินคาและบริการ
ที่ตํ่าที่สุดเทาที่จะเปนไปไดแตลักษณะของการ
ประกอบธรุกจิและสถานทีป่ระกอบกจิการยอมแตก
ตางกันในเร่ืองของชนิดสินคา คาใชจายและการ
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ลงทุน ดังนั้นการพิจารณาเลือกทําเลจึงตองคํานึง
ถงึปจจัยตาง ๆ  หลายประการเพราะการเลอืกทาํเล
ที่ตั้งมีความสําคัญตอการ ดําเนินงานขององคการ

ธุรกิจตาง ๆ เชน การวางแผนระบบการผลิต การ
วางผังโรงงาน การลงทุน และรายได เปนตน

ตารางที่ 3   การเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิผลการควบคุมภายในโดยรวมของธุรกิจ
  โรงแรมในประเทศไทย ที่มีรายไดจากการดําเนินงานเฉลี่ยตอปแตกตางกัน (ANOVA)

 ประสิทธิผล
การควบคุมภายใน

แหลงของ
ความแปรปรวน

Df SS MS F p-value

โดยรวม
ระหวางกลุมภายในกลุม

รวม
3

118
121

4.329
22.175
26.505

1.443
0.188

7.679 0.000

 จากตาราง 3 พบวา ผูบริหารฝายตรวจ
สอบภายในธรุกจิโรงแรม ทีม่รีายไดจากการดําเนิน
งานเฉลีย่ตอปแตกตางกนั มคีวามคดิเหน็ดวยเก่ียว
กับการมีประสิทธิผลการควบคุมภายในโดยรวม 

แตกตางกนั อยางมนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
จงึไดทาํการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลีย่เปน
รายคู (ดังตาราง 4)

ตารางที่ 4  การเปรียบเทียบคาเฉล่ียเปนรายคูของความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการควบคุมภายใน
  โดยรวมของธรุกิจโรงแรมในประเทศไทย ทีม่รีายไดจากการดาํเนนิงานเฉลีย่ตอปแตกตางกนั

รายไดจากการดําเนินงานเฉล่ียตอป
10,000,000 
- 30,000,000 

บาท

ตํ่ากวา 
10,000,000 

บาท

30,000,001 
- 50,000,000 

บาท

มากกวา 
50,000,000 

บาท

3.81 3.90 4.21 4.28

10,000,000 – 30,000,000 บาท
ตํ่ากวา 10,000,000 บาท

30,000,001 - 50,000,000 บาท
มากกวา 50,000,000 บาท

3.81 - 0.819 0.027* 0.001*

3.90
4.21

- 0.175
-

0.023*
0.976

4.28 -

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05

 จากตาราง 4 พบวา ผูบริหารฝายตรวจ

สอบภายในธรุกจิโรงแรม ทีม่รีายไดจากการดําเนิน
งานเฉล่ียตอป 30,000,001 – 50,000,000 บาท มี

ความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมีประสิทธิผลการ
ควบคุมภายในโดยรวม มากกวา รายไดจากการ

ดําเนินงานเฉล่ียตอป 10,000,000 – 30,000,000 
บาท และผูบริหารฝายตรวจสอบภายในธุรกิจ

โรงแรม ที่มีรายไดจากการดําเนินงานเฉลี่ยตอป 
มากกวา 50,000,000 บาท มีความคิดเห็นดวย
เกี่ยวกับการมีประสิทธิผลการควบคุมภายในโดย

รวม มากกวา รายไดจากการดําเนินงานเฉล่ียตอ
ป ตํ่ากวา 10,000,000 บาท และ 10,000,000 
– 30,000,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ  0.05 เนื่องจากธุรกิจโรงแรมท่ีมีรายไดจาก
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การดําเนินงานสูงยอมชี้ใหเห็นวากิจการมีผลการ
ดําเนินงานที่ดีมีความสามารถในการบริหารงานที่
เปนไปตามวัตถุประสงคและเปาหมายท่ีตั้งไว ซึ่ง
เปนผลมาจากการท่ีองคกรมีการปฏิบัติงานท่ีถูก
ตอง เปนไปตามกฎระเบียบ ขอบังคับท่ีตั้งไว มี
การจัดสรรทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดไดอยางมี
ประสิทธิภาพมีการบันทึกและจัดเก็บขอมูลตางๆ 
อยางครบถวนและสามารถรายงานผลการดําเนิน
งานใหแกผูมีสวนไดเสียทุกฝายไดอยางถูกตอง
และเพียงพอตอการนําไปใชในการตัดสินใจและ
สามารถที่จะลดความเสี่ยงและผลกระทบตางๆ ที่
จะเกิดขึ้นกับองคกรได ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย
ของ อมรเทพ ขอสูงเนิน (2547 : บทคัดยอ) พบ
วา พนักงานมีความคิดเห็นวาองคประกอบของ
การควบคุมภายในทางการบัญชีมีความสําคัญกับ
ระบบการควบคุมภายในทางการบัญชีโดยรวม
อยางสูงและองคประกอบของการควบคุมภายใน
ที่มีความสําคัญจากมากไปหานอย ไดแก ดานงบ
ประมาณและรายงานทางการเงิน ดานการจัดใหมี
การประเมนิและตรวจสอบดานการใชคอมพวิเตอร
ในการประมวลผลขอมูลดานโครงสรางการจัด
องคกร การมอบหมายงานและความรวมมือใน
การทํางานดานบุคลากรและกิจกรรมการควบคุม
ภายในทางการบัญชทีีม่คีวามสาํคญัจากมากไปหา
นอย ไดแก กิจกรรมดานเงินรับฝาก หนี้สินและทุน 
บริหารและการเงิน เงินทุน และสินเชื่อ เปนตน

ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในอนาคต                     

และประโยชนของการวิจัย 

 1. ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยใน
อนาคต
 การวิจัยครั้งนี้ผูสนใจสามารถนําไปเปน
แนวทางการศึกษาวิจัยการเปรียบเทียบสภาพ

แวดลอมการควบคุมภายในและประสิทธิผลการ
ควบคมุภายในของกลุมตวัอยางอืน่ ๆ  เชน ผูบรหิาร
ฝายตรวจสอบภายในภาคอุตสาหกรรม ผูบริหาร

ฝายตรวจสอบภายในหนวยงานภาครัฐ เปนตน 
เพื่อศึกษาเปรียบเทียบวามีความแตกตางกันหรือ
ไม อยางไร ซึ่งอาจทําใหงานวิจัยมีประสิทธิผลและ
สามารถนาํไปใชประโยชนไดตรงตามเปาหมายมาก
ยิ่งขึ้น รวมทั้งควรมีการศึกษาองคประกอบดาน
อื่นๆ ที่สงผลตอสภาพแวดลอมการควบคุมภายใน 
เชน การสือ่สารในองคกร ทีจ่ะทาํใหเกดิประสทิธผิล
ในการนําระบบการควบคุมภายในมาใชในองคกร
มากขึ้น 
 2. ประโยชนของการวิจัย   
 การวิจัยครั้งนี้ ใชเปนแนวทางในการ
กําหนดทิศทาง วางแผน ปรับปรุง  สภาพแวดลอม
การควบคุมภายในท่ีดีใหสอดคลองกับการปฏิบัติ
งานตรวจสอบภายในองคกร สรางความนาเช่ือ
ถือและสรางมูลคาเพ่ิมใหแกผูมีสวนไดเสีย และ
ใชกําหนดกลยุทธใหมๆ ใหกับองคกรเพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถในการแขงขัน       

สรุปผลการวิจัย   

 ผูบริหารฝายตรวจสอบภายในธุรกิจ
โรงแรมในประเทศไทย ที่มีที่ตั้งของธุรกิจแตกตาง
กัน มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับสภาพแวดลอม
การควบคุมภายใน แตกตางกัน และผูบริหารฝาย
ตรวจสอบภายในธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย ที่มี
รายไดจากการดําเนินงานเฉลี่ยตอป แตกตางกันมี

ความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับประสิทธิผลการควบคุม
ภายใน แตกตางกัน ดังนั้น ผูบริหารฝายตรวจสอบ
ภายในธุรกิจโรงแรมในประเทศไทยจึงควรนําขอ
สนเทศท่ีไดจากการวิจัยในคร้ังนี้ไปใชเปนแนวทาง
ในการวางแผนพัฒนาปรับปรุงสภาพแวดลอมการ
ควบคุมภายในธุรกิจโรงแรมใหมีประสิทธิภาพและ

ประสทิธิผลมากย่ิงขึน้ และเพือ่ใชในการสรางความ
ไดเปรียบในการแขงขันของธุรกิจโรงแรม โดยใช
ในการกําหนดกลยุทธใหมๆ ใหกับองคกรซึ่งกอให
เกิดความสําเร็จในการดําเนินงาน และสรางความ
เติบโตอยางยั่งยืน 
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