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บทคัดยอ

 การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงคเพือ่เปรยีบเทียบการปฏบิตังิานตรวจสอบภายในสมัยใหมและความ
สําเร็จในการทํางานของผูตรวจสอบภายในบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยท่ีมี
ประสบการณในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในแตกตางกัน โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมขอมูลจากผูบริหารฝายตรวจสอบภายในบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 
จาํนวน 132 คนสถติทิีใ่ชในการวเิคราะหขอมลูไดแก การวเิคราะหความแปรปรวน (Analysis ofVariance: 
ANOVA) ซึ่งผลการวิจัย พบวา 1)ผูบริหารฝายตรวจสอบภายใน ที่มีประสบการณในการปฏิบัติงานตรวจ
สอบภายในแตกตางกันมคีวามคิดเห็นดวยเก่ียวกับการมีการปฏิบตังิานตรวจสอบภายในสมัยใหมโดยรวม
แตกตางกันและ2)ผูบริหารฝายตรวจสอบภายในท่ีมีประสบการณในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในแตก
ตางกัน มีความคิดเห็นดวยเก่ียวกับการมีความสําเร็จในการทํางานโดยรวม แตกตางกัน
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  ภายใน

Abstract

 The objective  of  this  study wasto comparethemodern internalaudit practice and job suc-
cessof the internalauditorofl istedcompaniesin Thailand, who have differentexperience on internal 
audit  performance. A questionnaire was used as a tool for data collection from 132  internal  audit  
executives. Statistics  used  for  data  analysis  were analysis of variance (ANOVA) The result  
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revealed  that 1) The internal audit  executives, who have differentexperience on internal audit 
performance, have differentopinion onhaving  amodern internal auditpractice. and2) The internal 
audit executive who have  difference experience on internal audit performance, have different 
opinion concerning having job success. 
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บทนํา

 การดําเนินธุรกิจในปจจุบันมีการแขงขัน
คอนขางสูงสงผลใหเจาของธุรกิจตองเรงพัฒนา
ธุรกิจตามวิถีทางตางๆ ทั้งทางดานเทคโนโลยีและ
แนวทางในการบรหิารจดัการทีท่นัสมยัเพือ่เพิม่ขดี
ความสามารถในการแขงขนัภายใตสภาพแวดลอม
ทางเศรษฐกิจที่เปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วและ
ตอเนื่อง โดยปรับเปล่ียนวิธีการดําเนินธุรกิจใหมี
กระบวนการกาํกบัดแูลกิจการทีด่(ีGood Corporate 
Governance) เพ่ือสรางความเชื่อถือและสามารถ
อยูรอดไดอยางยัน่ยืนและระยะยาวและกิจการตอง
จัดใหมีการตรวจสอบภายในขึ้นภายในกิจการโดย
การตรวจสอบภายในตองปรับใหมีความใหมเสมอ
ทัง้นีเ้พือ่สนับสนนุใหกจิการมกีารบรหิารความเสีย่ง
และการควบคุมภายในท่ีเพียงพอเหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพ (ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย. 
2554: เว็บไซต)
 การปฏิบัติงานตรวจสอบภายในสมัย
ใหม (Modern Internal Audit Practice) เปนการ

ปฏิบัติหนาท่ีตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนิน
กิจกรรมตางๆภายในองคกรดวยการปฏิบัติเกี่ยว
กบัการวเิคราะหประเมนิใหคาํปรกึษา ใหขอมลูและ

ขอเสนอแนะเพ่ือสนับสนุนผูปฏิบัติงานทุกระดับ
ขององคกรสามารถปฏิบัติหนาที่และดําเนินงาน
เปนไปตามกฎหมายระเบียบขอบังคับที่เกี่ยวของ
อยางมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นโดยในปจจุบันไดมีการ
ใชเทคโนโลยีเขามาชวยในการตรวจสอบซ่ึงเปน

เครื่องมือหรือกลไกท่ีสําคัญของฝายบริหารในการ
ประเมินประสิทธผิลและประสิทธภิาพของระบบการ

ควบคุมภายในที่เหมาะสม และสามารถนําผลผลิต
ของงานตรวจสอบภายในไปใชในการบริหารงาน
ใหมีประสิทธิภาพชวยใหเกิดมูลคาเพิ่มและความ
สําเร็จแกองคกรเพิ่มมากขึ้นซึ่งการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบภายในประกอบดวยการวางแผนการ
ปฏิบตังิานตรวจสอบ (Planning the Audit)เปนการ
กําหนดข้ันตอนและวิธีการตรวจสอบไวลวงหนา 
การสํารวจและรวบรวมขอมลูเบือ้งตน(Survey and 
Collect Information)เปนการทําความคุนเคยหรือ
ทําความรูจักกับเรื่องท่ีจะทําการตรวจสอบ การ
สอบทานการปฏิบัติงานในเรื่องที่สําคัญ (Review 
of the Operations Room)เชน กฎระเบียบ คําสั่ง 
ขอบังคับ การมอบหมายหนาที่ตางๆการสอบทาน
การควบคุมภายใน(Review of Internal Controls)
เปนการประเมินผลการควบคุมภายในถึงความครบ
ถวนเพียงพอเหมาะสม การจัดทําสรุปความเห็น
และขอเสนอแนะ (Preparation of Summary of 
Comments and Suggestion) เปนการแสดงความ
คดิเห็นใหกบัขอมลูทีม่อียูอยางมีเหตุผล และการจัด

ทาํและนาํเสนอรายงานผลการตรวจสอบ (Prepare 
and Present Audit Results) เปนบทสรุปความเห็น
และขอเสนอแนะท่ีมีความหมายอยางมากตอผล
งานของผูตรวจสอบที่จะนําเสนอตอผูบริหารเพ่ือ
ใชในการตัดสินใจที่จะนําไปสูความสําเร็จในการ

ทํางานตอไป (เจริญ  เจษฏาวัลย. 2542 :41)
 ความสําเร็จในการทํางาน (Job Suc-
cess) เปนส่ิงท่ีแสดงถึงประสิทธิผลในการดําเนิน
งานของกิจการที่จะนําไปสูความสําเร็จของกิจการ
และของตัวผูปฏิบัติงานเองท่ีจะกอใหเกิดความมุง

มั่นตั้งใจในการทํางานอยางมีเปาหมายและมีการ
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พฒันาการทาํงานอยางตอเนือ่ง เปนทีพ่งึพอใจแกผู
ใชบรกิารจนเปนทีย่อมรบัอนันําไปสูความกาวหนา
ในหนาที่การงานซ่ึงการประเมินผลการปฏิบัติ
งานของบุคคลวามีการปฏิบัติงานบรรลุตามเปา
หมายของความสําเร็จไดแก ความมีประสิทธิภาพ 
(Effi ciency) คือความสามารถที่จะบริหารงานให
มีขั้นตอนกระบวนการที่ดีทําใหไดผลลัพธมาก
ที่สุดเมื่อเทียบกับปจจัยการผลิตที่ ใชความมี
ประสทิธผิล(Effectiveness)คอืความสามารถในการ
ดาํเนนิการใหบรรลวุตัถุประสงคทีว่างไว และความ
ประหยัด (Economy) คือการใชจายเงินดวยความ
ระมดัระวงัรอบคอบ (อษุณา  ภทัรมนตร.ี2545 : 21)
 ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยได
กําหนดใหบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย
ตองจัดใหมีการตรวจสอบภายในที่เหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพ โดยการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน
นัน้จะตองเปนไปตามหลักและมาตรฐานการปฏิบตัิ
งานวิชาชีพตรวจสอบภายใน (กวีวงศพุฒ. 2548 : 
12-18) แมกิจกรรมการตรวจสอบภายในสามารถ
เกิดขึ้นไดในสภาวะท่ีแตกตาง ทั้งในเรื่องกฎหมาย 
สภาพแวดลอมทางวัฒนธรรมขนาดโครงสราง
ความซับซอนและวัตถุประสงคขององคกรรวมท้ัง
วิธีการดําเนินงาน ความแตกตางเหลาน้ีจะมีผลก
ระทบตอการปฏิบตังิานตรวจสอบภายใน แตผูตรวจ
สอบภายในก็ยังคงตองยึดถือมาตรฐานการปฏิบัติ
งานวิชาชีพตรวจสอบภายในซึ่งเปนกรอบความ

รับผิดชอบของผูตรวจสอบภายในใหลุลวงอยางมี
ประสิทธิภาพ
 จากเหตุผลที่กลาวมาแลวขางตน ผูวิจัย

จึงสนใจศึกษาวิจัย การเปรียบเทียบการปฏิบัติ
งานตรวจสอบภายในสมัยใหมและความสําเร็จ
ในการทํางานของผูตรวจสอบภายในบริษัทจด

ทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย โดย
มีวัตถุประสงคเพื่อเปรียบเทียบการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบภายในสมัยใหมและความสําเร็จในการ
ทาํงานของผูตรวจสอบภายในบริษทัจดทะเบียนใน
ตลาดหลกัทรพัยแหงประเทศไทยทีม่ปีระสบการณ

ในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในแตกตางกัน ซึ่ง
ทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูบริหารฝายตรวจ
สอบภายในบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย
แหงประเทศไทย ผลลพัธทีไ่ดจากการวจิยัสามารถ
นําไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุง
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในและ
เพือ่เสริมสรางความเขาใจเก่ียวกับการปฏิบตัหินาที่
ตรวจสอบภายใน เพื่อที่จะสงผลตอการดําเนินงาน
ขององคกรใหมปีระสทิธภิาพ และประสทิธผิลสงูสดุ
ภายใตตนทุนท่ีเหมาะสมและสามารถแขงขันกับ
ธุรกิจอื่นไดทั้งในปจจุบันและอนาคต

เ อกสา ร ง าน วิ จั ยที่ เ ก่ี ย วข อ งและ

สมมุติฐานของการวิจัย

 1. การปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน
สมัยใหม (Modern Internal Audit Practice) 
หมายถึง การทําหนาท่ีตรวจสอบและประเมินผล
การดําเนินกิจกรรมตางๆภายในองคกรดวยการ
ปฏิบัติเกี่ยวกับการวิเคราะหประเมินใหคําปรึกษา
ใหขอมลูและขอเสนอแนะเพือ่สนบัสนนุผูปฏบิตังิาน
ทุกระดับขององคกรใหสามารถปฏิบัติหนาท่ีและ
ดาํเนนิงานเปนไปตามกฎหมายระเบยีบขอบงัคบัที่
เกีย่วของอยางมปีระสิทธภิาพย่ิงขึน้ (เจรญิ เจษฎา
วัลย. 2542:41)ประกอบดวย
  1.1 การวางแผนการปฏิบัติงาน

ตรวจสอบ (Planning the Audit) หมายถึง การ
กาํหนดขัน้ตอนและวิธกีารตรวจสอบไวลวงหนาให
เหมาะสมกับการตรวจสอบแตละเรื่องไป
  1.2 การสํารวจและรวบรวมขอมูล
เบือ้งตน (Survey and Collect Information) หมาย

ถึง การทําความคุนเคยหรือทําความรูจักกับเรื่อง
ที่จะทําการตรวจสอบ หรือรูจักกับหนวยงานและ
รายละเอยีดตางๆ ทีจ่ะตองทาํการตรวจสอบไวเปน

ขอมูลเบื้องตน
  1.3 การสอบทานการปฏิบัติงานใน
เรื่องที่สําคัญ (Review of the Operations Room) 
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หมายถึง  การทําการสอบทาน กฎ ระเบียบ คําสั่ง 
ขอบังคับ การมอบอํานาจการปฏิบัติงาน และการ
มอบหมายหนาที่ตางๆ
  1.4 การสอบทานการควบคมุภายใน 
(Review of Internal Controls)หมายถึง การ
ประเมินผลการควบคุมภายในถึงความครบถวน
เพยีงพอเหมาะสมและความมปีระสทิธผิลของระบบ
การควบคุมภายในท่ีไดกําหนดไว 
  1.5 การจัดทําสรุปความเห็นและ
ขอเสนอแนะ (Preparation of Summary of Com-
ments and Suggestion) หมายถงึ การแสดงความ
คิดเห็นใหกับขอมูลท่ีมีอยูอยางมีเหตุผลมีความ
ชัดเจน มีผลที่เปนจริงพิสูจนไดมีความสอดคลอง
กับขอมูลที่นํามาเสนอ
  1.6 การจัดทําและนําเสนอรายงาน
ผลการตรวจสอบ (Prepareand Present Audit Re-
sults) หมายถึง ขั้นตอนการปฏิบัติงานขั้นสุดทาย
ในการจัดทํารายงานผลการตรวจสอบท่ีจะละเลย
ไมไดอยางเด็ดขาด โดยมีบทสรุปความเห็นและขอ
เสนอแนะที่มีความหมายอยางมากตอผลงานของ
ผูตรวจสอบที่จะนําเสนอตอผูบริหารเพื่อใชในการ
ตัดสินใจตอไป
 2. ความสําเร็จในการทํางาน (Job 
Success) หมายถงึ สิง่ทีบ่อกถงึความสาํเรจ็ในการ
ทาํงานทีไ่ดรบัและสามารถนาํมาเปนขวญัและกาํลงั
ใจของพนักงานในหนวยตรวจสอบภายใน(อุษณา  

ภัทรมนตรี. 2545: 15 -17)ประกอบดวย
  2.1 ความมีประสิทธิภาพ  (Ef -
fi ciency) หมายถึง ความสามารถที่จะบริหารงาน
ใหมีขั้นตอนกระบวนการที่ดีทําใหไดผลลัพธมาก
ทีส่ดุเม่ือเทียบกับปจจัยการผลิตทีใ่ช และมีของเสีย 
(Defect)หรือความสูญเปลา  (Waste)  นอยท่ีสุด
  2.2 ความมีประสิทธิผล (Effective-
ness) หมายถึง ความสามารถในการดําเนินการ

ใหบรรลุวัตถุประสงคที่วางไวซึ่งจุดสําคัญของ
ประสิทธิผลอยูทีค่วามสัมพันธระหวางผลผลิตท่ีถกู
คาดหวงัตามวตัถุประสงคทีว่างไวและผลผลิตจรงิที่

มีขึ้น
  2.3 ความประหยัด (Economy)  
หมายถึงการใชจายเงินดวยความระมัดระวัง
รอบคอบซึง่สงผลใหสามารถจดัซือ้จดัหาทรพัยากร
ทั้งหลายมาไดในคุณภาพและปริมาณท่ีเหมาะสม 
และในราคาตนทนุรวมท่ีตํา่สุดเทาทีเ่ปนไดจากทาง
เลือกทั้งหมดที่มีอยู โดยตนทุนรวมตํ่าสุดพิจารณา
ไดจากตนทุนที่จายซื้อรวมกับตนทุนในการซอม
บํารุงตลอดอายุการใชงาน
 สมมติฐานการวิจัย:ผูบริหารฝายตรวจ
สอบภายในบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย
แหงประเทศไทย ทีม่ปีระสบการณในการปฏิบตังิาน
ตรวจสอบภายในแตกตางกันมกีารปฏิบตังิานตรวจ
สอบภายในสมัยใหมและความสําเร็จในการทํางาน
โดยรวม แตกตางกัน

วิธีการดําเนินงานวิจัย

 1. กระบวนการและวิธกีารเลอืกกลุม
ตัวอยาง   
 ประชากรกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจยัครัง้
นี้ไดแก ผูบริหารฝายตรวจสอบภายในของบริษัท
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 
จาํนวน 484 คน(ตลาดหลักทรพัยแหงประเทศไทย. 
2554 : เว็บไซต)ทั้งนี้มีแบบสอบถามที่ไดรับกลับ
คืนมาทัง้ส้ิน 141 ฉบบัมแีบบสอบถามทีไ่มสมบรูณ
จํานวน 9 ฉบับทําใหมีแบบสอบถามที่สามารถนํา

มาวเิคราะหขอมลูไดจาํนวน 132 ฉบบั คดิเปนรอย
ละ 27.27 ซึง่สอดคลองกบั Aaker, Kumar และ Day 
(2001) ไดเสนอวา การสงแบบสอบถามมีอตัราตอบ

กลับอยางนอยรอยละ 20 ถือวายอมรับไดจึงทําให
แบบสอบถามนี้สามารถนํามาวิเคราะหขอมูลได

 2. การวัดคุณสมบัติของตัวแปร
 การปฏิบตังิานตรวจสอบภายในสมัยใหม 
ซึ่งสามารถจําแนกออกเปน 6 ดาน ดังนี้ 1) ดาน

การวางแผนการปฏิบัติงานตรวจสอบ ประกอบ
ดวย 5 คําถาม โดยครอบคลุมเกี่ยวกับการกําหนด
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ขั้นตอนและวิธีการตรวจสอบไวลวงหนา ใหเหมาะ
สมกับการตรวจสอบแตละเรื่อง 2) ดานการสํารวจ
และรวบรวมขอมลูเบือ้งตน ประกอบดวย 5 คาํถาม 
โดยครอบคลุมเก่ียวกับการทําความคุนเคย หรือ
ทําความรูจักกับเร่ืองท่ีจะทําการตรวจสอบหรือ
รูจักกับหนวยงานและรายละเอียดตางๆ ที่จะตอง
ทําการตรวจสอบไวเปนขอมูลเบ้ืองตน 3) ดานการ
สอบทานการปฏิบัติงานในเร่ืองท่ีสําคัญประกอบ
ดวย 5 คําถาม โดยครอบคลุมเก่ียวกับการสอบ
ทาน กฎระเบียบ คําสั่ง ขอบังคับ การมอบอํานาจ
การปฏิบัติงาน การมอบหมายหนาที่และการ
สอบทานเรื่องที่เกิดจากกิจกรรมภายนอกองคกร 
4) ดานการสอบทานการควบคุมภายใน ประกอบ
ดวย 4 คาํถาม โดยครอบคลุมเกีย่วกบัการประเมนิ
ผลการควบคุมภายในถึงความครบถวนเพียงพอ
เหมาะสมและความมีประสิทธิผลของระบบการ
ควบคุมภายในที่ไดกําหนดไว 5) ดานการจัดทํา
สรุปความเห็นและขอเสนอแนะ ประกอบดวย 4 
คําถาม โดยครอบคลุมเกี่ยวกับการแสดงความคิด
เห็นใหกบัขอมลูท่ีมอียูอยางมเีหตผุล มคีวามชดัเจน
มีผลที่เปนจริงพิสูจนไดและการใหขอเสนอแนะ

ที่เปนความคิดเห็นของผูรายงานที่ไดจากสภาพ
การดําเนินงานและ 6) ดานการจัดทําและนําเสนอ
รายงานผลการตรวจสอบ ประกอบดวย 4 คําถาม 
โดยครอบคลุมเก่ียวกับการจัดทํารายงานผลการ
ตรวจสอบและบทสรุปความเห็นและขอเสนอแนะ 

ซึ่งถือเปนขั้นตอนการปฏิบัติงานขั้นสุดทายที่มี
ความหมายอยางมากตอผลงานของผูตรวจสอบท่ี
จะนําเสนอตอผูบริหารเพื่อใชในการตัดสินใจตอไป
 ความสําเร็จในการทํางานเปนตัวแปร
ตาม ซึ่งสามารถจําแนกออกเปน 3 ดาน ดังนี้ 
1) ดานความมีประสิทธิภาพ ประกอบดวย 5 
คําถาม โดยครอบคลุมเก่ียวกับการบริหารงานให
มขีัน้ตอนกระบวนการท่ีดทีาํใหไดผลลัพธมากท่ีสดุ

เมื่อเทียบกับปจจัยการผลิตที่ใช 2) ดานความมี
ประสิทธผิล ประกอบดวย 5 คาํถาม โดยครอบคลุม
เกี่ยวกับการดําเนินการใหบรรลุวัตถุประสงคที่วาง

ไว และ 3) ดานความประหยัด ประกอบดวย 4 
คําถาม โดยครอบคลุมเกี่ยวกับการใชจายเงินดวย
ความระมัดระวังรอบคอบและการควบคุมการใช
งบประมาณใหเปนไปตามแผนงานและมาตรฐาน
ที่กําหนด
 3. คุณภาพของเครื่องมือที่วัด 
  ผูวิจัยไดทําการทดสอบความเท่ียง
ตรงและหาคาอาํนาจจาํแนกเปนรายขอโดยทาํการ
ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาผานการ
พิจารณาของผูเชี่ยวชาญ และหาคาคามเช่ือม่ัน
ของเครื่องมือ (Reliability) โดยใชคาสัมประสิทธ์ิ
แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอ
นบาค Cronbachซึ่งการปฏิบัติงานตรวจสอบภา
ยในสมัยใหม ไดคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาอยูระหวาง 
0.815 - 0.897และความสําเร็จในการทํางาน ไดคา
สัมประสิทธิ์แอลฟาอยูระหวาง 0.919 - 0.935 ซึ่ง
อยูในระดบัมากกวา 0.7 ทาํใหขอมลูทีไ่ดรบัมคีวาม
นาเชื่อถือ (Nunnally and Bernstein, 1994) การ
วเิคราะหหาคาอาํนาจจําแนกเปนรายขอ (Discrimi-
nation Power) โดยใชเทคนิคItem – total Corre
lationซึ่งการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในสมัยใหม 
ไดคาอํานาจจําแนก (r) อยูระหวาง 0.726 - 0.898 
และความสําเร็จในการทํางาน ไดคาอํานาจจําแนก 
(r) อยูระหวาง 0.880 - 0.936 ซึ่งสอดคลองกับ 
Nunnally (1978) ที่เสนอวา การทดสอบคาอํานาจ

จําแนกเกินกวา 0.60 เปนคาที่ยอมรับได ซึ่งทําให
ขอมูลที่ไดรับมีความนาเชื่อถือ
 4. สถิติที่ใชในการวิจัย
 สําหรับการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดใชการ

วิเคราะหความแปรปรวน (Analysis of Variance 
: ANOVA) ในการเปรียบเทียบการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบภายในสมัยใหมและความสําเร็จในการ
ทาํงานของผูตรวจสอบภายในบริษทัจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย
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ผลลัพธการวิจัยและการอภิปรายผล

ตาราง 1 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในสมัยใหมโดยรวมของ
 ผูบริหารฝายตรวจสอบภายในบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยท่ีมี
 ประสบการณในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในแตกตางกัน (ANOVA)

การปฏิบัติงานตรวจ
สอบภายในสมัยใหม

แหลงของ
ความแปรปรวน

df SS MS F p-value

โดยรวม
ระหวางกลุม
ภายในกลุม

รวม

3
128
131

2.239
23.048
25.288

0.746
0.180

4.145 0.008

 จากตาราง 1 พบวา ผูบริหารฝายตรวจ
สอบภายใน ที่มีประสบการณในการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบภายในแตกตางกัน มีความคิดเห็นดวย
เกีย่วกับการมีการปฏิบตังิานตรวจสอบภายในสมัย

ใหมโดยรวม แตกตางกนั อยางมนียัสําคญัทางสถติิ
ที่ระดับ 0.05 จึงไดทําการเปรียบเทียบความแตก
ตางคาเฉลี่ยเปนรายคู (ดังตาราง 2)

ตาราง 2 ผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียเปนรายคูของความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน
 สมัยใหมโดยรวม ของผูบริหารฝายตรวจสอบภายในบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหง
 ประเทศไทยท่ีมีประสบการณในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในแตกตางกัน 

ประสบการณในการปฏิบัติงานตรวจ
สอบภายใน

นอยกวา 5 ป 5–10 ป 11– 15 ป มากกวา 15 ป

4.014 4.231 4.304 4.419

นอยกวา 5 ป 4.014 - 0.354 0.170 0.011*

5–10 ป 4.231 - 0.919 0.243

11– 15 ป 4.304 - 0.740

มากกวา 15 ป 4.419 -

*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05

 จากตาราง 2 พบวา ผูบริหารฝายตรวจ
สอบภายใน ที่มีประสบการณในการปฏิบัติงาน

ตรวจสอบภายในมากกวา 15ปมีความคิดเห็นดวย
เกี่ยวกับการมีการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในสมั
ยใหมโดยรวม มากกวาประสบการณในการปฏิบัติ
งานตรวจสอบภายในนอยกวา 5 ปอยางมนียัสาํคญั
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 เนื่องจากผูบริหารฝายตรวจ
สอบภายใน ที่มีประสบการณในการทํางานเปน

เวลานานยอมไดเปรยีบในดานความชาํนาญในการ
ปฏบิตังิานตรวจสอบภายใน ถงึความครบถวนเพียง

พอเหมาะสมและความมีประสิทธิผลของระบบการ
ควบคุมภายใน และสามารถใหขอเสนอแนะในการ
ปรับปรุงแกไขและพัฒนาระบบการควบคุมภายใน
ของหนวยงานใหมปีระสิทธภิาพและประสิทธผิลใน
การจดัทาํและนาํเสนอรายงานผลการตรวจสอบได
เปนอยางดี เพื่อท่ีจะนําเสนอตอผูบริหารเพ่ือใชใน



วารสารมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 153 ปท่ี 32 ฉบับท่ี 4 กรกฎาคม - สิงหาคม พ.ศ.2556

การตัดสินใจตอไป ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ 
ศริวิรรณปญจมทมุ (2551: บทคดัยอ) พบวา ขอมูล
ดานประชากรศาสตรของผูตรวจสอบภายในไดแก
เพศอายุสถานภาพระดับการศึกษาตําแหนงงาน

ประสบการณในการทํางานและรายไดตอเดือนท่ี
แตกตางกัน มีผลตอความพึงพอใจในการทํางาน
ดานการตรวจสอบภายใน แตกตางกัน

ตาราง 3 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกับความสําเร็จในการทํางานโดยรวม ของผูบริหารฝายตรวจ
 สอบภายในบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแหงประเทศไทย ทีม่ปีระสบการณในการปฏบิตัิ
 งานตรวจสอบภายในแตกตางกัน  (ANOVA)

ความสําเร็จในการทํางาน แหลงของ
ความแปรปรวน

df SS MS F p-value

โดยรวม
ระหวางกลุม
ภายในกลุม

รวม

3
128
131

3.432
34.168
37.601

1.144
0.267

4.286 0.006

 จากตาราง 3 พบวา ผูบริหารฝายตรวจ
สอบภายใน ที่มีประสบการณในการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบภายในแตกตางกัน มีความคิดเห็นดวย
เกี่ยวกับการมีความสําเร็จในการทํางานโดยรวม 

แตกตางกนั อยางมนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
จงึไดทาํการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉล่ียเปน
รายคู(ดังตาราง 4)

ตาราง 4 ผลการเปรยีบเทียบคาเฉล่ียเปนรายคูของความคดิเหน็เก่ียวกบัความสาํเร็จในการทาํงานโดยรวม
 ของผูบริหารฝายตรวจสอบภายในบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยท่ีมี
 ประสบการณในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในแตกตางกัน 

ประสบการณในการปฏิบัติงานตรวจ
สอบภายใน

นอยกวา 5 ป 5–10 ป 11– 15 ป มากกวา 15 ป

3.952 4.049 4.165 4.381

นอยกวา 5 ป 3.952 - 0.931 0.601 0.036*

5–10 ป 4.049 - 0.836 0.035*

11– 15 ป 4.165 - 0.398

มากกวา 15 ป 4.381 -

*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05
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 จากตาราง 4 พบวา ผูบริหารฝายตรวจ
สอบภายในท่ีมีประสบการณในการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบภายในมากกวา 15ปมีความคิดเห็นดว
ยเกี่ยวกับการมีความสําเร็จในการทํางานโดยรวม 
มากกวา ประสบการณในการปฏิบัติงานตรวจสอบ
ภายในนอยกวา 5 ปและ 5–10 ป อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 เนื่องจาก ประสบการณใน
การปฏิบัติงาน เปนปจจัยที่มีความสําคัญยิ่งตอ
การปฏิบัติงานของงานตรวจสอบภายในโดยผู
ปฏิบัติงานที่มีประสบการณในการปฏิบัติงานมาก 
ก็ยอมมีความรู มีความละเอียดรอบคอย มีความ
ระมัดระวัง และทักษะความสามารถอื่นๆ ที่จําเปน
ตอการปฏิบตังิานท่ีรบัผิดชอบท่ีจะทําใหการปฏิบตัิ
งานสามารถบรรลุเปาหมายไดอยางมีประสิทธภิาพ 
และเกิดการใชทรัพยากรอยางคุมคาท่ีสุด ฉะนั้น
ผูบริหารฝายตรวจสอบภายในควรเปนผูที่มีความ
รู ทักษะ และใชวิจารณญาณในการสังเกตและ
สงสัยเยี่ยงผูประกอบวิชาชีพตรวจสอบภายใน
ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ เกริกฤทธิ์ ตอฤทธ์ิ 
(2550 : บทคัดยอ) พบวา ผูจดัการธนาคารออมสิน
ทีม่ปีระสบการณการทํางานแตกตางกนั มคีวามคิด
เห็นดวยเกี่ยวกับการมีความสําเร็จในการทํางาน 
ดานความสาํเรจ็ในการจดัหาและใชทรพัยากรทีเ่ปน
ระบบแตกตางกัน และสอดคลองกับแนวคิดของ 
เอกราช มณีกรรณ (2542: บทคัดยอ)พบวา ปจจัย

ทีม่คีวามสัมพนัธกบัประสิทธภิาพในการปฏิบตังิาน
ขององคการบริหารสวนตําบลไดแก ประสบการณ
ในการปฏบิตังิาน และปจจยัทีไ่มมคีวามสมัพนัธกบั
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานขององคการบรหิาร

สวนตําบล ไดแกเพศอายุระดับการศึกษาอาชีพ
รายไดตอเดือนตาํแหนง และความรูความเขาใจใน
บทบาทขององคการบริหารสวนตําบล

ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในอนาคต

และประโยชนของการวิจัย 

 1. ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยใน
อนาคต
 การวิจัยครั้งนี้ผูสนใจสามารถนําไปเปน
แนวทางการศึกษาวิจยัเปรียบเทียบปจจยัดานอืน่ๆ 
ของการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในสมัยใหมและ
ความสําเร็จในการทํางานของผูตรวจสอบภายใน
กบัหนวยงานอ่ืนๆ เชน บรษิทัทีไ่มไดจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยเพือ่ศกึษาเปรียบ
เทยีบวามคีวามแตกตางกนัหรือไม อยางไร ซึง่อาจ
ทําใหงานวิจัยมีประสิทธิผลและสามารถนําไปใช
ประโยชนไดตรงตามเปาหมายมากยิ่งขึ้น รวมทั้ง

ควรมีการศึกษาองคประกอบดานอ่ืนๆ เพ่ือใหได
ขอมูลงานวิจัยที่ครอบคลุมมากยิ่งขึ้น ซึ่งจะเปน
ประโยชนตอผูตรวจสอบภายใน ในการนําขอมูลที่
ไดไปใชเปนแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการ
การปฏบิตังิานตรวจสอบภายในสมัยใหม เพือ่ความ
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการตรวจสอบ
ภายในและการยอมรับของบุคลากรหลายๆ ฝาย
ใหมากยิ่งขึ้น
 2. ประโยชนของการวิจัย
 การวิจัยคร้ังนี้สามารถนําไปใช เปน
แนวทางเพ่ือประโยชนในการพัฒนาการปฏิบตังิาน
ตรวจสอบภายในสมัยใหม ในการปรับปรุงแกไข
กระบวนการปฏิบัติงานของผูตรวจสอบภายใน 

และเพ่ือใหเกิดความมั่นใจอยางสมเหตุสมผล
วาการดําเนินงานขององคกรจะเกิดประสิทธิภาพ
ประสิทธผิลและสามารถบรรลุเปาหมายขององคกร 

นอกจากน้ันยังช้ีใหเห็นถึงประโยชนหากผูตรวจ
สอบภายในมีความขยันและพัฒนาตนเองอยางตอ
เนือ่ง โดยการเขารบัการฝกอบรมมาโดยตลอดยอม
กอใหเกิดทักษะความชํานาญ และประสบการณ
ในการทํางานตรวจสอบภายในท่ีจะสงผลตอความ

สําเร็จขององคกรตอไป
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สรุปผลการวิจัย

 ผู บ ริหารฝ ายตรวจสอบภายในที่ มี
ประสบการณในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน
แตกตางกัน มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมี
การปฏิบัติงานตรวจสอบภายในสมัยใหมโดยรวม 
แตกตางกัน และผูบริหารฝายตรวจสอบภายในท่ี
มีประสบการณในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน
แตกตางกัน มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมี

ความสําเร็จในการทํางานโดยรวม แตกตางกัน 
ผลลัพธที่ไดจากการวิจัย สามารถใชเปนแนวทาง
ในการเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบตัิ
งานตรวจสอบภายในสมัยใหม รวมถึงการสราง
ความตระหนักในการเสริมสรางประสบการณใน
การทํางานใหเพิ่มมากข้ึนเพื่อพัฒนาตนเองและ
หนวยตรวจสอบภายในของบริษัทจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยใหดียิ่งขึ้น

เอกสารอางอิง

กวี วงศพุฒ. (2548). การตรวจสอบภายใน. กรุงเทพ : แม็ค
เกริกฤทธ์ิตอฤทธ์ิ. (2550). ความสัมพนัธระหวางคุณลักษณะของผูบรหิารกับความสําเร็จในการทํางานของ

ผูจัดการธนาคารออมสิน.วิทยานิพนธกจ.ม. มหาวิทยาลัยมหาสารคาม.
เจริญ เจษฎาวัลย.  (2542). คูมือวิธีปฏิบัติการตรวจสอบการดําเนินงาน. กรุงเทพฯ : พอดี. 
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย. (2554). รายชื่อบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย.

คนเม่ือวันที่  5  กันยายน  2554, จาก http://www.set.or.th.
ตลาดหลกัทรัพยแหงประเทศไทย. (2554). ประวัตแิละความเปนมาของตลาดหลักทรพัยแหงประเทศไทย.

คนเม่ือวันที่ 5  กันยายน  2554, จาก http://www.set.or.th.
ศิริวรรณ ปญจมทุม. ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในการทํางานดานการตรวจสอบภายใน วิทยานิพนธ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี,  2551.
เอกราช มณีกรรณ. (2542). ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานขององคการบริหารสวนตําบล : ศึกษากรณี

จังหวัดมุกดาหาร. วิทยานิพนธคณะพัฒนาสังคม สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร.
อุษณา ภัทรมนตรี. (2545). การตรวจสอบและการควบคุมภายใน : แนวคิดและกรณีศึกษา. กรุงเทพ ฯ : 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร.
Aaker, D. A., V. Kumar & G.S. Day  (2001).  Marketing research.  (7th ed.).  New York  : John 

Wiley & Sons.
Black, K. (2006).  Business statistics for contemporary decision making.  4th ed.  USA : John  

Wiley & Sons.
Nunnally, J. C.  (1978).  Psychometric theory.   2nd ed.  New York  :  McGraw Hill.
Nunnally, J. C. & I.H. Bernsteim. (1994). Psychometric theory. New York : McGraw Hill


