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บทคัดยอ

 การวิจยัคร้ังนีม้วีตัถปุระสงค  เพือ่เปรียบเทียบของมาตรฐานการตรวจสอบภายในและประสิทธผิล
การบริหารความเสี่ยงของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ที่มีระยะเวลาการดําเนิน
งาน แตกตางกัน โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ ในการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูบริหารฝายตรวจสอบ
ภายในบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย จํานวน 127 คน  สถิติที่ใชในการวิเคราะห
ขอมูล ไดแก การวิเคราะหความแปรปรวน ผลการวิจัยพบวา 1) ผูบริหารฝายตรวจสอบภายในบริษัท
จดทะเบียน ที่มีระยะเวลาในการดําเนินงานแตกตางกัน มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมีมาตรฐานการ
ตรวจสอบภายในโดยรวมแตกตางกนั และ 2) ผูบรหิารฝายตรวจสอบภายในบรษิทัจดทะเบยีน ทีม่รีะยะเวลา
ในการดําเนินงานแตกตางกัน มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมีประสิทธิผลการบริหารความเสี่ยงโดยรวม
แตกตางกัน 

คําสําคัญ  : มาตรฐานการตรวจสอบภายใน, ประสิทธิผลการบริหารความเส่ียง, บริษัทจดทะเบียนใน
  ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย

Abstract

 The  objective  of  this  study was  to compare  the  internal  audit  standards  and risk  
management  effectiveness  of  listed  companies  in  Thailand  that  have  different  types of 
business  operations. A  questionnaire was used the  tool  for  data  collection  from 127 internal 

audit executives of  listed companies  in Thailand. Statistics  used  for  data  analysis  were  analy-
sis  of  variance (ANOVA)  The  result  revealed that 1) The  internal  audit  executive of  listed  
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companies  in  Thailand,  who  have  different  type  of  business  performance,  have  different 
agreement  on  having  internal  audit  standard  performance  2)  The  internal  audit  executives 
of  listed  companies  in  Thailand,  which  have the  different periods of  time in  business have 
different opinions  on risk  management  effectiveness. 

Keywords : Internal  Audit Standards, Risk Management, Effectiveness, Listed Companies in 
  Thailand

บทนํา

 ปจจุบันองคกรมีการขยายตัวทางธุรกิจ
มากข้ึน สงผลทําใหผูบริหารกิจการตองเผชิญกับ
ลกัษณะการดาํเนนิงานทีม่คีวามหลากหลาย และมี
ความซับซอนเพิ่มมากขึ้น  ทําใหแตละองคกรตอง
เผชิญกบัความเส่ียงท่ีจะเกิดขึน้จากการปฏิบตังิาน
เพิ่มขึ้น  ดังน้ัน องคกรจึงจําเปนตองจัดใหมีระบบ
การตรวจสอบและประเมินความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้น
กับองคกร  โดยมีฝายตรวจสอบภายในทํา   หนาที่
ดังกลาว ทั้งน้ีฝายตรวจสอบภายใน ก็จําเปนตองมี
การปรับวธิกีารตรวจสอบใหเหมาะสมใหทนัตอ การ
เปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้นตลอดเวลา เพ่ือใหเกิดความ
มั่นใจไดวา การตรวจสอบภายในมีประสิทธิภาพ 
หรือเปนไปตามมาตรฐานการตรวจสอบภายใน 
(จันทนา  สาขากร และคณะ, 2551 : 4-2)
 มาตรฐานการตรวจสอบภายใน  (Internal  

Audit  Standards) เปนเกณฑที่ใชในการกําหนด

แนวทางท่ีผูตรวจสอบภายในจะตองยึดถือและ
ปฏิบัติ ซึ่งปจจุบันสถาบันผูตรวจสอบภายในได
มีการกําหนดกรอบของมาตรฐาน การตรวจสอบ

ภายในท่ัวไป ประกอบดวย 5 สวน คือ 1) ความ
เปนอิสระในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 
(Independence) การปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน
ควรมีความเปนอิสระ ปฏิบัติหนาที่ดวยความเท่ียง
ธรรม ซือ่สตัย สจุริตและมีจรยิธรรม 2) ความรูความ
สามารถทางวิชาชีพตรวจสอบภายใน (Profes-
sional Profi ciency) ผูตรวจสอบภายในจะตองมี

ความรู  ทักษะ  และความสามารถอ่ืน ๆ  ที่จําเปน

ตอการปฏิบัติหนาที่ 3) ขอบเขต การปฏิบัติงาน 
(Scope of Work) การกําหนดอํานาจหนาที่การ
ปฏิบัติงาน และขั้นตอนของการปฏิบัติงานภายใน
องคกรไวอยางชัดเจน 4) แนวการปฏิบัติงานตรวจ
สอบภายใน (Performance of  Audit  Work)  การ
กําหนดนโยบายและวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับงานตรวจ
สอบใหมคีวามชัดเจน  และพัฒนาปรับปรุงแนวทาง
การตรวจสอบอยางตอเน่ือง และ 5) การบริหารงาน
หนวยตรวจสอบภายใน (Management of the In-
ternal Audit  Department) การปรับปรุงพฒันาการ
ทํางานใหมีประสิทธิภาพ ใหความสําคัญกับการ
ทบทวนบทบาท หนาที่ ความรับผิดชอบ การจัด
ทําแผนการตรวจสอบตามผลการประเมิน และมี     
การควบคุมการใชทรัพยากรในการดําเนินงานให
เปนไปตามเปาหมายที่กําหนด (จันทนา สาขากร 
และคณะ, 2551 : 5-2) โดยมาตรฐานการตรวจ
สอบภายในครอบคลุมทั้งในดานของหลักเกณฑใน 
การประเมินและการวัดผลการปฏิบัติงานของ

หนวยตรวจสอบภายใน รวมท้ังวิธีการดําเนินงาน 
การตรวจสอบภายใน เพื่อจะเปนหลักประกันอัน
เที่ยงธรรมวาหนวยงานตรวจสอบภายในซึ่งเปน
หนวยงานอิสระน้ันสามารถทําหนาที่รายงานผล
การตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงานของ
หนวยงานภายในองคกรใหผูบริหารทราบไดอยาง

เที่ยงธรรม หากองคกรมีการปฏิบัติตามมาตรฐาน
การตรวจสอบภายในดังกลาว นอกจากการดําเนิน
งานของกิจการจะมีประสิทธิภาพ การตรวจสอบ

ภายในทีม่ปีระสิทธภิาพนัน้ยังกอใหเกดิประสิทธผิล 
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แกการบริหารความเสี่ยงขององคกร (สมาคม
ผูตรวจสอบภายในแหงประเทศไทย, 2554 : 4)
 ประสิทธิผลการบริหารความเส่ียง (Risk 
Management Effectiveness) เปนตัวบงชี้ 
วิเคราะห ประเมิน จัดการ ติดตาม และสื่อสาร
ความเสี่ยงท่ีเกี่ยวของกับกิจกรรมของหนวยงาน
หรอืกระบวนการดําเนินงานของหนวยงาน ชวยให
องคกรลดความสูญเสียใหเหลือนอยท่ีสุดและเพ่ิม
มลูคาใหกบัองคกร เพ่ือใหองคกรบรรลุวตัถปุระสงค
และเปาหมายทีก่าํหนดไว  ในปจจบุนัองคกรตาง ๆ   
ใหความสําคัญกับการบริหารความเสี่ยง เนื่องจาก
การบริหารความเส่ียงเปนวิธีการจัดการและลด
ผลเสียที่จะเกิดขึ้นแกองคกร โดยการประเมิน
ความเส่ียงท่ีมีประสิทธิภาพน้ัน จําเปนตองมีการ
ประเมินความเสี่ยง 4 ดาน ไดแก 1) ดานความเชื่อ
ถอืไดและความถูกตองของสารสนเทศดานการเงิน
และการดําเนินงาน (Reliability and Integrity of 
Financial and Operational Information) หมายถึง 
การบันทึกรายการตางๆ ในบัญชี ขอมูลตาง ๆ 
ทางการเงินและรายงานทางการเงินไดจัดทําอยาง
ถูกตอง  ครบถวนเหมาะสม และเช่ือถือได 2) ดาน
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดําเนินงาน  
(Effectiveness and Effi ciency of Operation)  มุงเนน
ใหมีการใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพและ
บรรลุเปาหมายที่กําหนดไวขององคกร 3) ดาน
การปองกันและรักษาทรัพยสิน (Safeguarding of 

Assets) การใชทรัพยากรอยางคุมคา มีการดูแล
รกัษาทรัพยสนิใหอยูในสภาพพรอมใชงานไดเสมอ 
และการปองกนัมใิหเกดิการสญูเสยีหรอืสญูหาย 4) 

ดานการปฏิบตัติามกฎหมาย ระเบียบขอบงัคับ และ
ขอสญัญาขอตกลงตางๆ (Compliance with Laws, 
Regulations,  and Contracts) การปองกนัมิใหเกดิ

ความเสียหายใด ๆ จากการละเวนไมปฏิบัติ หรือ
ปฏิบัติผิดกฎหมาย  และขอกําหนดที่เกี่ยวของกับ
องคกร  ตลอดจนกฎระเบียบ ขอบังคับขององคกร 
หากองคกรสามารถบริหารความเสี่ยงไดอยางมี
ประสิทธิภาพจะทําใหองคกรบรรลุวัตถุประสงค  

และเปาหมายขององคกร (สมาคมผูตรวจสอบ
ภายในแหงประเทศไทย, 2554 : 18-19) โดยเฉพาะ
อยางยิ่งกิจการที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยที่
ตองเผชิญกับการแขงขันที่คอนขางสูง และผลการ
ดาํเนินงานกระทบตอผูมสีวนไดเสียเปนจํานวนมาก
 การดําเนินงานของบรษิัทจดทะเบียน ใน
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยในปจจบุนั บรษิทั
จาํเปนตองใหความสําคญักบัการตรวจสอบภายใน
ทีม่ปีระสิทธภิาพ เนือ่งจากสํานกังานคณะกรรมการ
กํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย (ก.ล.ต.) 
ไดมีขอกําหนดใหบริษัทที่เขาตลาดหลักทรัพย
แหงประเทศไทย ตองจัดใหมีหนวยงานตรวจสอบ
ภายในของบรษิทั โดยจดัต้ังเปนหนวยงานเฉพาะที่
มคีวามเปนอสิระและเปนกลาง โดยมบีทบาทสาํคญั
ในการประเมินระบบการปฏิบัติงานขององคกร
นั้น ๆ ใหเปนไปตามระเบียบขั้นตอนที่กําหนดไว 
และเปนเครื่องมือสําคัญในการชวยผูบริหาร

สอดสองดูแล การปฏิบัติงานของแตละหนวยงาน
ในองคกร ตลอดจนเพื่อที่จะเปนการประเมินความ
เสี่ยงที่จะเกิดขึ้นกับองคกร และเปนการควบคุม
ความเส่ียงท่ีจะเกิดขึน้ องคกรจึงตองใหความสําคญั
กับการตรวจสอบภายใน เพื่อเปนการควบคุมการ
ปฏิบัติงานของหนวยงานที่จะสามารถปองกัน
ความเส่ียงหรือสามารถท่ีจะลดความเส่ียงที่จะเกิด
ขึ้นได เพื่อท่ีจะมีกระบวนการดําเนินงานใหเปน

ไปตามขั้นตอนการทํางาน องคกรสามารถท่ีจะ
ตรวจสอบการปฏิบัติงานของแตละหนวยไดอยาง
มปีระสิทธิภาพ (ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย, 
2554 : เว็บไซต)

 จากเหตุผลที่กลาวมาแลวขางตน ผูวิจัย
จึงสนใจศึกษาวิจยั การเปรียบเทียบมาตรฐานการ
ตรวจสอบภายในและประสิทธิผลการบริหารความ
เส่ียงของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงค  เพื่อเปรียบเทียบ  

มาตรฐานการตรวจสอบภายในและประสิทธิผล
การบริหารความเส่ียงของบริษัท จดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ทีม่รีะยะเวลาใน
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การดาํเนนิงาน แตกตางกัน ซึง่ทําการเกบ็รวบรวม
ขอมูลจากบริษัทจดทะเบียน ในตลาดหลักทรัพย
แหงประเทศไทย  ผลลพัธทีไ่ดจากการวิจยั สามารถ
นําไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาองคกร มีการ
ปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในอยาง
สมํ่าเสมอเพื่อใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลง

ที่เกิดขึ้น และมีการบริหารทรัพยากรบุคคลใหมี
ประสทิธสิงูสดุตอองคกรสามารถบรหิารความเสีย่ง
ขององคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ 

เ อกสา ร ง านวิ จั ยที่ เ กี่ ย วข อ งและ

สมมุติฐานของการวิจัย

 1. มาตรฐานการตรวจสอบภายใน 
(Internal  Audit  Standards)
 มาตรฐานการตรวจสอบภายใน หมายถึง  
เปนการกําหนดแนวทางที่ผูตรวจสอบภายในจะ
ตองยึดถือและปฏิบัตินั้นครอบคลุมท้ังในดานของ
หลักเกณฑในการประเมินและการวัดผลการปฏิบตัิ
งานของหนวยตรวจสอบภายใน ในเรื่องกฎหมาย
และสภาพแวดลอมทางวฒันธรรม ขนาดโครงสราง 
ความซบัซอน และวัตถปุระสงคขององคกรรวม รวม
ทัง้วธิกีารดาํเนนิงานการตรวจสอบภายในการตรวจ
สอบภายในท่ีมมีาตรฐานน้ัน ผูตรวจสอบภายในจะ
ตองปฏิบัติตามมาตรฐาน  การตรวจสอบภายใน 

เพือ่ใหผูบริหารสวนงานและผูรบัตรวจเกดิความเชือ่
มัน่ตอผลการตรวจของผูตรวจสอบภายใน (จนัทนา 
สาขากร และคณะ, 2551 : 5-2) ประกอบดวย
  1.1 ความเปนอิสระในการปฏิบัติ

งานตรวจสอบภายใน (Independence) หมายถึง          
การปฏิบัติงานตรวจสอบภายในควรมีความเปน
อิสระ ผูตรวจสอบภายในควรปฏิบัติหนาที่ดวย
ความเที่ยงธรรม ซื่อสัตย สุจริตและมีจริยธรรมใน
การปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมาย  

  1.2 ความรูความสามารถทางวิชาชพี
ตรวจสอบภายใน (Professional Proficiency) 
หมายถึง ผูตรวจสอบภายในจะตองมีความรู ทกัษะ 

และความสามารถอื่น ๆ ที่จําเปนตอการปฏิบัติ
หนาที่ที่ไดรับมอบหมาย กิจกรรมการตรวจสอบ
ภายในตองดําเนินการโดยผูมีความรู ทักษะ และ
ความสามารถอื่นท่ีจําเปนตอการปฏิบัติหนาท่ีที่
รับผิดชอบ
  1.3 ขอบเขตการปฏบัิตงิาน (Scope  
of  Work)  หมายถงึ  การกาํหนดอาํนาจหนาที ่การ
ปฏิบัติงานอยางชัดเจน การวางแผน การปฏิบัติ
งานการตรวจสอบและการประเมิน ความเพียงพอ 
และประสิทธิผลของการควบคุมภายในองคกร 
ตลอดจนคุณภาพของการปฏิบัติงานในหนาที่ที่ได
รับมอบหมาย
  1.4 แนวการปฏิบัติงานตรวจสอบ
ภายใน (Performance of  Audit  Work) หมายถึง 
การตรวจสอบและการประเมินขอมูลหลักฐาน    
ตาง ๆ การรายงานและติดตามผลการตรวจ เพื่อ
ใหแนใจวาการปฏบิตังิานตรวจสอบนัน้เปนไปอยาง
เหมาะสม
  1.5 การบริหารงานหนวยตรวจ
สอบภายใน (Management of the Internal Audit  
Department) หมายถึง การบริหารงานตรวจสอบ
ภายในใหสัมฤทธิ์ผล มีประสิทธิภาพเพื่อใหงาน
ตรวจสอบภายในสามารถท่ีจะสรางมูลคาใหกับ
องคกร พรอมทั้งจัดทําแผนการตรวจสอบตามผล
การประเมิน จัดลําดับความสําคัญกอนหลังของ

กิจกรรมการตรวจสอบ เพื่อใหสอดคลองกับ
เปาหมายขององคกรและเปนการดูแลใหมทีรัพยากร
ที่เหมาะสมและเพียงพอตอการปฏิบัติงานใหบรรลุ
ตามแผนการตรวจสอบที่ไดรับอนุมัติ

 2. ประสทิธผิลการบรหิารความเสีย่ง 
(Risk  Management  Effectiveness)  
 ประสิทธิผลในการบริหารความเส่ียง 

หมายถงึ ตวับงชี ้วเิคราะห ประเมนิ จดัการ  ตดิตาม 
และสื่อสารความเสี่ยงที่เก่ียวของกับกิจกรรมของ
หนวยงานหรือกระบวนการดําเนินงานของหนวย
งาน ชวยใหองคกรลดความสูญเสีย ใหเหลือนอย
ที่สุดและเพิ่มมูลคาใหกับธุรกิจมากที่สุด เพื่อให
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องคกรบรรลวุตัถุประสงคและเปาหมายท่ีกาํหนดไว 
(สมาคมผูตรวจสอบภายในแหงประเทศไทย, 2554: 
18-19) ประกอบดวย
     2.1 ความเช่ือถือไดและความถูก
ตองของสารสนเทศดานการเงนิและการดาํเนนิงาน 
(Reliability  and  Integrity of  Financial  and  Oper-
ational  Information)  หมายถงึ การบนัทึกรายการ
ตาง ๆ ในบัญชี ขอมูลตาง ๆ ทางการเงินและ
รายงานทางการเงินไดจดัทาํอยางถูกตอง  ครบถวน
เหมาะสม และเชื่อถือได ที่แสดงถึงผล การดําเนิน
งานที่จะชวยใหผูใชขอมูลในการตัดสินใจไดอยาง
ถูกตอง  
     2.2 ประสิทธิภาพและประสิทธิผล     
ในการดําเนินงาน (Effectiveness  and  Effi ciency  
of Operation)  หมายถงึ วตัถปุระสงคทีมุ่งเนนใหมี
การใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพและบรรลุเปา
หมายท่ีกําหนดไวขององคกร
  2.3 การปองกันและรักษาทรัพยสิน  
(Safeguarding of Assets) หมายถึง การใช
ทรัพยากรอยางคุมคา มกีารดแูลรกัษาทรพัยสนิให
อยูในสภาพพรอมใชงานไดเสมอ มกีารปองกันมิให
เกิดการสูญเสียหรือสูญหาย
      2.4 การปฏิบตัติามกฎหมาย ระเบียบ
ขอบังคับ และขอสัญญาขอตกลงตางๆ (Compli-
ance with Laws, Regulations, and Contracts) 

หมายถึง การปองกันมิใหเกิดความเสียหายใดจาก
การละเวนไมปฏบิตั ิหรอืปฏบิตัผิดิกฎหมาย และขอ
กาํหนดทีเ่กีย่วของกบัองคกร ตลอดจนกฎระเบยีบ 
ขอบังคับขององคกร 

 สมมติฐานการวิจัย : ผูบริหารฝายตรวจ
สอบภายในบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย
แหงประเทศไทย ที่มีระยะเวลาในการดําเนินงาน 
แตกตางกัน มีมาตรฐานการตรวจสอบภายในและ
ประสทิธผิลการบรหิารความเสีย่งโดยรวมแตกตาง

กัน

วิธีการดําเนินงานวิจัย

 1. กระบวนการและวิธีเลือกกลุม
ตัวอยาง
 ประชากรกลุ มตั วอย างที่ ใช ในการ
วิจัย  ครั้งนี้ ไดแก ผูบริหารฝายตรวจสอบภายใน
ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทย จาํนวน 484 คน (ตลาดหลกัทรพัยแหง
ประเทศไทย, 2554 : เวบ็ไซต) ทัง้นีม้แีบบสอบถาม
ที่ไดรับกลับคืนมาจํานวนท้ังส้ิน 136 ฉบับ มี
แบบสอบถามที่ไมสมบูรณจํานวน 9 ฉบับ ทําให  
มีแบบสอบถามท่ีสามารถนํามาวิเคราะหขอมูล
ไดจํานวน 127 ฉบับ คิดเปน รอยละ 26.24 ซึ่ง
สอดคลองกับ Aaker et al.,(2001) ไดเสนอวา การ
สงแบบสอบถามตองมีอตัราตอบกลับอยางนอยรอย
ละ 20 จึงจะถือวายอมรบัได  
 2. การวัดคุณสมบัติของตัวแปร
 มาตรฐานการตรวจสอบภายใน ซึ่ง
สามารถจําแนกออกเปน 5 ดาน ดังนี้ 1) ความเปน
อิสระในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน ประกอบ
ดวย 4 คาํถาม โดยครอบคลุมเกีย่วกบั การกําหนด
โครงสรางองคกร การจดัทาํรายงาน และความอสิระ
ในการตรวจสอบภายใน 2) ความรูความสามารถ
ทางวิชาชีพตรวจสอบภายใน ประกอบดวย 3 
คําถาม โดยครอบคลุมเกี่ยวกับความรู ทักษะ และ
ความสามารถอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของ 3) ขอบเขตการ
ปฏิบตังิาน ประกอบดวย 4 คาํถาม  โดยครอบคลุม
เก่ียวกับการกําหนดอํานาจหนาท่ีการกําหนดแผน

งาน การกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายอยาง
ชัดเจน 4) แนวการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 
ประกอบดวย 4 คําถาม โดยครอบคลุมเกี่ยวกับ        

การกําหนดนโยบายและวิธีการปฏิบัติงาน การ
รายงานและการติดตามผล การตรวจสอบ และ

5) การบริหารงานหนวยตรวจสอบภายใน ประกอบ
ดวย 4 คําถาม โดยครอบคลุมเก่ียวกับการจัดทํา
แผนการตรวจสอบการใชทรัพยากรที่มีอยูอยาง

เหมาะสมและเกิดประโยชนสูงสุด ตลอดจนการ
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พัฒนาคุณภาพ การตรวจสอบภายใน
 ประสิทธิผลการบริหารความเสี่ยงเปน
ตัวแปรตาม ซึ่งสามารถจําแนกออกเปน 4 ดาน 
ไดแก 1) ความเชื่อถือไดและความถูกตองของ
สารสนเทศทางดานการเงินและการดําเนินงาน 
ประกอบดวย 4 คําถาม โดยครอบคลุมเกี่ยวกับ
การบันทึกรายการ และขอมูลตางๆ มีความถูก
ตอง ครบถวน และเช่ือถือได 2) ประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลในการดําเนินงาน ประกอบดวย 4 
คําถาม โดยครอบคลุมเก่ียวกับการใชทรัพยากร
อยางมีประสิทธิภาพและบรรลุเปาหมายที่กําหนด 
3) การปองกันและรักษาทรัพยสิน ประกอบดวย 3  
คําถาม โดยครอบคลุมเก่ียวกับการใชทรัพยากร
อยางคุมคา การดูแลรักษาทรัพยสินใหอยูใน
สภาพพรอมใชงาน และมีการปองกันมิใหเกิดการ
สูญหาย และ 4) การปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ
ขอบังคับและขอสัญญาขอตกลงตางๆ ประกอบ
ดวย 3 คําถาม โดยครอบคลุมเก่ียวการดําเนินงาน
ตามหลักคณุธรรมและจริยธรรม การปฏิบตัติามกฎ
ระเบียบ หรือขอบังคับทางกฎหมาย ขอกําหนดท่ี
เกี่ยวของกบัองคกรและขอบังคับขององคกร   
 3. คุณภาพของเครื่องมือที่วัด
 ผูวิจัยไดทําการทดสอบความเท่ียงตรง 
และหาคาอํานาจจําแนกเปนรายขอ โดยทําการ
ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาผานการ

พิจารณาของผูเชี่ยวชาญ และหาคาคามเช่ือม่ัน
ของเครื่องมือ (Reliability) โดยใชคาสัมประสิทธ์ิ
แอลฟา (Alpha Coeffi cient) ตามวิธขีองครอนบาค 
Cronbach ซึ่งมาตรฐานการตรวจสอบภายใน มคีา
สมัประสิทธ์ิแอลฟา อยูระหวาง 0.921 – 0.959 และ
ประสิทธผิลการบริหารความเสีย่ง มคีาสมัประสิทธ์ิ
แอลฟาอยูระหวาง 0.864 – 0.949 ซึ่งอยูในระดับ
มากกวา 0.7 สามารถนาํไปใชเกบ็รวบรวมขอมลูกับ
กลุมตัวอยางได (Nunnally and Bernstein,1994) 
การวิเคราะหหาคาอํานาจจําแนกเปนรายขอ 
(Discriminant Power) ใชเทคนิค Item-total Cor-
relation ซึ่งมาตรฐานการตรวจสอบภายใน ได
คาอํานาจจําแนก (r) อยูระหวาง 0.806 – 0.965 
และประสิทธิผลการบริหารความเส่ียง ไดคา
อํานาจจําแนก  (r) อยูระหวาง 0.788 – 1.000 ซึ่ง
สอดคลองกบั Nunnally (1978) ทีเ่สนอวาคาอาํนาจ
จําแนกเกินกวา 0.60 เปนคาที่ยอมรับได                     
 4. สถิติที่ใชในการวิจัย
 สําหรับการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดใชการ
วิเคราะหความแปรปรวน (Analysis  of  Variance 
: ANOVA) ในการเปรียบเทียบมาตรฐานการตรวจ
สอบภายในและประสิทธิผลการบริหารความเสี่ยง
ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทย 

ผลลัพธการวิจัยและการอภิปรายผล

ตาราง 1 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับมาตรฐานการตรวจสอบภายในโดยรวม ของผูบริหาร              

ฝายตรวจสอบภายในบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ที่มีระยะเวลาใน
การดําเนินงานแตกตางกัน (ANOVA)

มาตรฐานการตรวจสอบ
ภายใน

แหลงของ
ความแปรปรวน

df SS MS F p-value

โดยรวม
ระหวางกลุม
ภายในกลุม

รวม

3
123

126

5.137
34.251

39.388

1.712
0.278

6.150 0.001
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 จากตาราง 1 พบวา ผูบริหารฝายตรวจ
สอบภายในบรษิทัจดทะเบียน ทีม่รีะยะเวลาในการ
ดาํเนินงานแตกตางกัน มคีวามคิดเหน็ดวยเกีย่วกบั
การมีมาตรฐานการตรวจสอบภายในโดยรวมแตก

ตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึง
ไดทําการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉล่ียเปน
รายคู (ดังตาราง 2)
  

ตาราง  2 ผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูความคิดเห็นเกี่ยวกับมาตรฐานการตรวจสอบภายในโดยรวม
ของผูบริหารฝายตรวจสอบภายในบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยท่ีมี
ระยะเวลาในการดําเนินงานแตกตางกัน

ระยะเวลาในการดําเนินงาน 11-15 ป นอยกวา 5 ป 5-10 ป มากกวา 15 ป

3.548 4.143 4.198 4.269

11-15 ป 3.548 - 0.230 0.021* 0.001*

นอยกวา 5 ป 4.143 - 0.998 0.965

5-10 ป 4.198 - 0.966

มากกวา 15 ป 4.269 -

*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05

 จากตาราง 2 พบวา ผูบริหารฝายตรวจ
สอบภายในบริษัทจดทะเบียน ที่มีระยะเวลา              
ในการดําเนินงาน 5 - 10 ป และ มากกวา 15 ป 
มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมีมาตรฐานการ
ตรวจสอบภายในโดยรวม มากกวา ระยะเวลาใน
การดําเนินงาน 11 - 15 ป อยางมีนัยสําคัญ ทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 เน่ืองจากบริษัทจดทะเบียน ที่
มีระยะเวลาในการดําเนินงานที่ตางกัน ยอมกอให
เกิดประสบการณ ศักยภาพ มีบุคลากรที่มีความรู

ความสามารถและความเชี่ยวชาญในการทํางานที่
ตางกนั ซึง่สงผลใหองคสามารถดาํเนนิงานใหบรรลุ
เปาหมายตามท่ีตั้งไวไดแตกตางกัน ซึ่งสอดคลอง
กับงานวิจัยของ รณธรรม ขาวประทุม (2552:141) 
พบวา ธุรกิจที่ไดรับสงเสริม

 การลงทุนที่มีระยะเวลาการดําเนินงาน 
ทีม่ากกวา 20  ป ยอมมี ยอมมีประสบการณในการ
ดาํเนนิงาน ความรู ความสามารถ และวิจารณญาณ 
พรอมทั้งการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพแตก
ตางกันจะใหความสําคัญกับการสงเสริมใหกิจการ
มีการตรวจสอบภายใน เห็นวาการตรวจสอบ
ภายในเปนอกีหนึง่ในเครือ่งมอื การบรหิารงานและ
ตระหนักถึงประโยชนที่จะไดรับจากการตรวจสอบ

และควบคุมภายในอนาคต โดยมุงเนนใหพนักงาน
ใหความสําคัญกับการตรวจสอบภายใน นําผล      
การตรวจสอบภายใน ทีเ่กดิขึน้จรงิไปปรบัปรงุแกไข

ขอบกพรองที่เกิดขึ้นในหนวยงาน ทําใหภาพรวม
ของการปฏิบัติงานในกิจการดีขึ้น 
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ตาราง 3 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิผลการบริหารความเส่ียงโดยรวม ที่มีระยะเวลา 
ในการดําเนินงานแตกตางกัน (ANOVA)

 จากตาราง 3 พบวา ผูบริหารฝายตรวจ
สอบภายในบรษิทัจดทะเบียน ทีม่รีะยะเวลาในการ
ดําเนินงานแตกตางกัน มีความคิดเห็นดวยเก่ียว
กบัการมปีระสทิธผิลการบรหิารความเสีย่งโดยรวม

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จงึไดทาํการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉล่ียเปน
รายคู  (ดังตาราง 4)

ตาราง  4 การเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการบริหารความเส่ียงโดยรวม  
ของผูบริหารฝายตรวจสอบภายในบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยท่ีมี
ระยะเวลาในการดําเนินงานแตกตางกัน

*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05

 จากตาราง 4 พบวา ผูบริหารฝายตรวจ
สอบภายในบรษิทัจดทะเบียน ทีม่รีะยะเวลาในการ
ดําเนินงาน 5 - 10 ป และ มากกวา 15 ป มีความ
คิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมีประสิทธิผลการบริหาร

ความเส่ียงโดยรวม มากกวา ระยะเวลาในการ
ดําเนินงาน 11 - 15 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 เนื่องจากในปจจุบันองคกรท่ีมีระยะ
เวลาในการดําเนินการมากยอมมีประสบการณ 
ความรู ความสามารถ และวิจารณญาณในการ

บริหารจัดการองคกรพรอมทั้งการบริหารจัดการ
ที่มีประสิทธิภาพแตกตางกัน บริษัทท่ีมีอายุการ
ดําเนินงานมายาวนานยอมสงผลใหการบริหาร

จัดการองคกรมีประสิทธิภาพและการบริหารความ
เส่ียงขององคกร ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของศิว
พร จันทรังสีวรกุล (2548 : 61) พบวา ผูประกอบ
การท่ีมีระยะเวลาดําเนินงานตางกันมีการปฏิบัติ

การบริหารความเสี่ยงโดยรวมดานคุณภาพ ดาน
คณุลักษณะ และดานราคามีการปฏบิตัแิตกตางกัน 
เนื่องจาก ผูประกอบการ  ที่มีระยะเวลาการดําเนิน

งานที่ยาวนานน้ันจะมีความรูความชํานาญในดาน
ตางๆ ของงานกอสราง รวมถึงมีประสบการณใน

การดําเนินงานมาก ทําใหสามารถสั่งสมความรู
ในการปฏิบัติงานจนสามารถทราบวาควรจะมีการ
บริหารความเสี่ยงอยางไรในดานตาง ๆ 
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ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในอนาคต

และประโยชนของการวิจัย

 1. ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยใน
อนาคต
 การวจิยัครัง้นีผู้ทีส่นใจสามารถนาํผลการ
เปรียบเทียบมาตรฐานการตรวจสอบภายในและ
ประสิทธิผลการบริหารความเส่ียง ในกลุมธุรกิจอ่ืน ๆ   
เชน หนวยงานของภาครัฐ เปนตน เพื่อสงเสริม
พฒันาการปฏบิตังิานใหเปนไปตามมาตรฐานตรวจ
สอบภายใน  รวมท้ังศกึษาถึงปญหาและอุปสรรคใน
การปฏิบตังิานของฝายตรวจสอบภายใน ทีม่ผีลกระ
ทบตอการดาํเนนิงานขององคกร  เพือ่เปนแนวทาง
ในการปรับปรุงแกไข วางแผนและกําหนดกลยุทธ
ในการดําเนินงานขององคกรใหมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น
 2. ประโยชนของการวิจัย
 การวิจัยคร้ังนี้องคกรตาง ๆ สามารถ
นําขอมูลเกี่ยวกับมาตรฐานการตรวจสอบภายใน
และประสิทธิผลการบริหารความเส่ียงไปประยุกต
ใชเปนแนวปฏิบัติใหกับองคกร สําหรับองคกรที่มี
ระยะเวลาในการดาํเนนิงานนอย สามารถทีจ่ะนาํมา
ปรับปรุงประสิทธภิาพในการดาํเนนิงานขององคกร
เพือ่สนับสนุนการบรหิารจดัการใหแกองคกร อนัจะ
สงผลตอการบริหารความเส่ียงใหมีประสิทธิภาพ

มากยิง่ขึน้  รวมทัง้การปรบัปรงุแนวทางปฏบิตัชิวย

เพิม่ประสิทธภิาพในการทํางานสงผลตอการดําเนนิ
งานท่ีดยีิง่ขึน้องคกรสามารถบรรลวุตัถปุระสงคและ
เปาหมายวางไว 
 

สรุปผลการวิจัย

 ผูบริหารฝายตรวจสอบภายในบริษัทจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยท่ีมี
ระยะเวลาในการดําเนินงานแตกตางกันมีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการมีมาตรฐานการตรวจสอบ
ภายในและประสิทธิผลการบริหารความเส่ียง
โดยรวมแตกตางกัน ดังนั้น บริษัทจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยจึงใหความสําคัญ
กบัการพฒันาความรูความสามารถของบคุลากรใน
องคกร ใหมีการเรียนรู พัฒนากระบวนการปฏิบัติ
งานอยางสมํ่าเสมอ และมีการบริหารทรัพยากร
บคุคลใหมปีระสทิธสิงูสุดตอองคกร  สามารถบรหิาร
ความเสี่ยงขององคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ

กิตติกรรมประกาศ

 งานวิจัยนี้ไดรับทุนอุดหนุนการวิจัยงบ
ประมาณเงินรายได ประจําป 2555 ประเภทนิสิต
ระดับปริญญาโท คณะการบัญชีและการจัดการ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ปการศึกษา 2555
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