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บทคัดยอ

 งานวิจัยนี้มีความมุงหมายเพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบระดับการตระหนักรูทางสังคมโดยรวมและ
รายดาน 5 ดานประกอบดวย ความรูสึกไวตอสังคม ความเขาใจสังคม การสื่อสารทางสังคม การแกไข
ปญหาสงัคม และการมสีวนรวมในสงัคม ของนสิติปรญิญาตรสีาขาวชิาจติวทิยา มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 

จาํแนกตามเพศ ผลการเรยีน และระดบัชัน้ป ทีล่งทะเบยีนเรยีนในภาคเรยีนที ่2 ปการศกึษา 2554 จาํนวน 
154 คน สถิติที่ใชวิเคราะหขอมูลไดแก คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานดวย t-test 
(independent samples) และ F-test 
 ผลการวิจัยปรากฏวา 1) นิสิตมีการตระหนักรูทางสังคมโดยรวมและรายดาน 4 ดานอยูในระดับ
สูงท่ีเหลืออีก 1 ดานคือดานความเขาใจสังคมอยูในระดับปานกลาง 2) นสิิตหญิงมีระดับการตระหนักรูทาง
สงัคมโดยรวมและรายดาน 3 ดานสงูกวานิสติชายอยางมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั.05 อกี 2 ดานคอืความ
รูสกึไวตอสงัคมและความเขาใจสงัคมมรีะดบัไมแตกตางกนั 3) นสิติทีม่ผีลการเรยีนดีและปานกลางมรีะดับ
การตระหนักรูทางสงัคมโดยรวมและรายดาน 4 ดานไมแตกตางกนั แตดานความเขาใจสังคมของนิสติมผีล
การเรียนดีมีระดับสูงกวานิสิตมีผลการเรียนปานกลางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  และ 4) นิสิต
ทกุชัน้ปมรีะดับการตระหนักรูทางสังคมโดยรวมแตกตางกันอยางมีนยัสําคญัทางสถิตทิีร่ะดับ .05 โดยนิสติ

ชั้นปที่ 4 มีระดับสูงกวานิสิตชั้นปอื่นๆ เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวานิสิตทุกชั้นปมีระดับการตระหนักรู
ทางสังคม 4 ดานไมแตกตางกันยกเวนดานความรูสึกไวตอสังคมของนิสิตชั้นปที่ 4 ที่สูงกวานิสิตชั้นปที่ 1  
และนิสิตชั้นปที่ 2 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แตไมแตกตางกันกับนิสิตชั้นปที่ 3 
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Abstract

 This research aimed to study and compare levels of total social-awareness in  5 aspects 
including social sensitivity, social understanding , social communication, social problem solution 
and social involvement. One hundred fi fty four Mahasarakham University undergraduate students 
in psychology under gender participated. Results were from those studying in the second semester 
of the 2011 academic year. The statistics for data analyses were mean, standard deviation and 
tested the hypothesis through t-test (independent samples) and F-test.  
 The results of the study were: 1) The levels of total social-awareness in 4 aspects of 
Mahasarakham University undergraduate students in psychology were high, but the rest, on the 
social understanding aspect, was at a moderate level.  When those in the total and 5 aspects of 
the students under gender, study result, and year of study were compared, it appeared that the 
level of social awareness of the female were higher than the male’s in total and in 3 aspects at the 
level of .05 statistical signifi cance, except for the levels of social sensitivity and social understand-
ing aspects that were not different.  Those in total and 4 aspects of the students with good and 
fair study were not different, except for the level of social understanding aspect under the good 
study which was higher at the level of .05 statistical signifi cance.  Those in total of the students 
from the 1st year to the 4th year were different as that of the 4th year students was higher than that 
of the rests at the level of.05 statistical signifi cance.  When 5 aspects were under comparison, it 
appeared that the level of social sensitivity of the 4th year students was higher than the fi rst and 
the second at the level of .05 statistical signifi cance but not different from the third, and the levels 
of the rest 4 aspects were not different.

Keywords: social-awareness, social sensitivity aspect, social understanding aspect, social 
  communication aspect, social problem solution aspect, social involvement aspect, 

  undergraduate students in psychology

บทนํา

 สังคมโลกปจจุบันเปนสังคมแหงความ
กาวหนาทางเทคโนโลยีที่เนนวัตถุนิยมท่ีตองใช
เงินซ้ือหามาเพื่อใหไดไวเปนเจาของตามความ

ตองการ แตวัตถุตางๆดังกลาวนั้นเกิดจากความ
คิดสรางสรรคที่มีการประเมินคาสูงมาก จึงตองใช
เงินเปนจํานวนมากในการซ้ือมาตอบสนองความ
ปรารถนาของแตละคน คนในสังคมจึงตางก็มุงหา
งานประเภทที่ใหคาตอบแทนสูงและมีความมั่นคง

ในชีวิต ตามดวยการมีเกียรติเปนท่ียกยองของคน

โดยทั่วไป เริ่มตั้งแตในระดับครอบครัวไปจนถึง
สังคมไมวาเล็กหรือใหญ แตจํานวนคนมีมากกวา
งานไมวาจะเปนงานในหนวยงานราชการหรือ
เอกชน การแขงขันเพื่อใหไดตําแหนงหนาที่การ
งานดังกลาวจึงเกิดขึ้นสูงมาก เนื่องจากจํานวนคน

มมีากกวาตําแหนงงานทีต่องการรบัมากมายหลาย
เทาตัว แตละคนตางก็ตองทํางานซึ่งหมายถึงการ
มีรายไดมาเล้ียงชีพตนเองหรือครอบครัว จึงมีการ
ชิงดีชิงเดนกัน มีการตอรองกันในผลประโยชน 
รวมถึงมีการเอารัดเอาเปรียบกันโดยไมนึกถึงคน

อื่นวาจะไดรับผลกระทบอยางไร คนในยุคแหง
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เทคโนโลยสีารสนเทศทีท่นัสมยัเชนในขณะนีจ้งึขาด
การตระหนกัรูถงึความเหน็อกเหน็ใจกนั ขาดความ
เมตตากรุณาตอกันเหมือนเชนในอดีตที่อยูดวยกัน
แบบพ่ึงพาอาศัยและชวยเหลือกันและกัน สรุปกค็อื
ไมมคีวามคิดทีจ่ะรับรูสงัคมวาเปนอยางไร เดอืดรอน
เพยีงไรกบัการกระทําของตน การรับรูถงึความรูสกึ
ระหวางกันและกัน ไมใหความชวยเหลือกัน ไม
ชวยกันแกปญหา หรือไมใหความรวมมือกนัในการ
ทํางาน พฤติกรรมตางๆ เหลานี้เปนพฤติกรรมท่ี
แสดงใหเห็นถึงการไมมีความตระหนักรูทางสังคม 
(ลักขณา  สริวัฒน. 2553)
 ความกาวหนาทางเทคโนโลยีที่เห็นได
อยางชัดเจนท่ัวโลกขณะน้ีคือการติดตอ สื่อสารกัน
ไดในวนิาททีีต่องการแมอยูไกลกนัคนละซกีโลก ซึง่
ทาํไดโดยใชการสือ่สารผานทางโทรศัพทมอืถอืหรอื
ผานทางอนิเทอรเนต็ สงัคมไทยกต็กอยูในสภาพไม
แตกตางจากสังคมชาตติางๆ ทีพ่บไดวาคนไทยทกุ
เพศทุกวัยต้ังแตในระดบัเด็กปฐมวยัจนถึงวัยผูใหญ
ทีใ่ชเทคโนโลยีในชวีติประจาํ วนัจนกลายเปนปจจยั
พื้นฐานแทบจะขาดเสียไมไดอันไดแก โทรศัพทมือ
ถือ และคอมพิวเตอร หรือเครื่องมือที่มีชื่อวา i-pad 
ที่ใชงานเว็บไซต เช็คอีเมล ดูหนัง และอานหนังสอื
ไดอยางไมเคยมีมากอน (ไทยรัฐ. 2555) ซึ่งเปน
เทคโนโลยลีาสุดกาํลังอยูในความสนใจและตองการ
ของคนไทยท่ัวไป  อยางไรก็ตามเครื่องมือดังกลาว
กม็ขีอเสยีไมนอยไปกวาขอดคีอืมกีารสือ่สารแบบไม

จรงิใจ ใชเปนชองทางการหลอกลวง หรอืคดโกงกนั 
เชนลอลวงไปจ้ีปลนและทํารายรางกาย หรือลอลวง
ไปขมขืนดังท่ีเหน็ไดจากขาวทางส่ือตางๆ สวนเด็ก

จะเลนเกมไดโดยไมจํากัดเวลา และมักเปนเกม
เกี่ยวกับการยิงตอสูกัน หรือแขงขันกัน ซึ่งมีผลตอ
ความรูสึกนึกคิดของผูเลนทําใหเกิดความเคยชิน

จนกลายเปนคนกาวราวหรือโหดรายไปดวยตาม
สัญชาตญาณที่ติดตัวมาแตกําเนิด (Freud. 1960) 

หรือมีการเปดดู
 เว็บไซตที่ไมเหมาะสมสําหรับเด็กซึ่งเปน
ผลเสียตอพฤติกรรมเชิงจริยธรรม กอใหเกิดการ

กระทําที่เปนปญหาตอสังคม จากที่กลาวมานั้นจะ
เห็นไดวาคนในสังคมแหงความ เจริญ กาวหนา
ทางเทคโนโลยีสวนใหญขาดการรับรูถึงความรูสึก
ของผูอื่น ยึดแตความตองการของตนเปนสําคัญ
แมวาจะทําความเดือนรอนใหแกบุคคลอื่นก็ตาม 
ซึง่กเ็ปน เพราะขาดการตระหนักรูทางสงัคมนัน่เอง 
(Langone and Black. 1997)   
 การตระหนักรูทางสังคมหมายถึงความ
สามารถในการรบัรูและเขาใจตนเองและผูอืน่จนนาํ
ไปสูการปฏิบัติดีปฏิบัติชอบกอใหเกิดความเขาใจ
ผูอื่นและสังคมจนเกิดพฤติกรรมเชิงจริยธรรมท่ี
ทําใหตนเองและผูคนรอบขางมีความสุข (Black & 
Rojewski. 1998: online) ดงันัน้หากคนในสงัคมมกีาร
ตระหนักรูทางสังคมจะแสดงออกใหเห็นดวยการมี
ความเห็นอกเห็นใจกัน มีใจเมตตากรุณา เกรงกลัว
ตอบาป มีความเขาใจปญหาสังคมพยายามชวย
บคุคลท่ีมปีญหา สามารถใชการส่ือสารท่ีถกูตองซึง่
จะชวยลดความขัดแยงที่เกิดในสังคมไดเปนอยาง
ดี รวมไปถึงการมีสวนรวมในความรับผิดชอบตอ
สังคมที่ตนอาศัยอยูนี้  สังคมไทยเราก็จะเปนสังคม
ที่มีความสุขสงบกันมากกวานี้ แตเนื่องจากการมี
ความแตกตางระหวางบุคคลทั้งในเรื่องบุคลิกภาพ
ความรูสกึนกึคดิ ดงันัน้ความขัดแยงกันและความไม
เขาใจกันจึงเกิดขึน้ในทุกๆ สงัคม และพบวามีบคุคล
ไมนอยที่มีปญหาสุขภาพ จิตในรูปแบบตางๆ เชน 
มีความเครียด มีความขัดแยงทางความคิดความ

รูสึกในตนเองจนไมสามารถคิดและตัดสินใจได 
ปญหาทางสุขภาพจิตนี้ตองไดรับการบําบัดชวย
เหลือทันทวงทีจึงจะบรรเทาเบาบางลง มิฉะน้ัน

จะเกิดปญหาทางจิตอยางรุนแรงจนไมสามารถ
บําบัดหรือรักษาใหหายได และผูมีหนาที่ใหความ
ชวยเหลือบุคคลที่มีปญหา ดังกลาว คือจิตแพทย

ที่ใหการรักษาผูปวยทางจิต หรือนักจิตวิทยาผูที่มี
ความเขาใจในเร่ืองพฤติกรรมของบุคคลเขาใจท้ัง

สาเหตุและวิธีที่บุคคลแสดงพฤติกรรมตอกัน เพื่อ
สามารถบําบัดผูที่มีปญหาทางความคิดความรูสึก
ใหกลับเปนปกติได (Sue. 1990)
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 นิสิตนักศึกษาที่เรียนสาขาวิชาจิตวิทยา
ทุกคนจะมีอาชีพเปนนักจิตวิทยาเม่ือจบการศึกษา
แลว และตองทํางานที่เกี่ยวของกับสังคม นั่นคือ
การใหความชวยเหลอืบคุคลทัง้รายบคุคลและเปนก
ลุมในสังคมโดยตรง ดังนั้นคุณลักษณะพื้นฐาน
สําคัญของนิสิตนักศึกษาสาขาจิตวิทยาท่ีควร
พึงมีไดแก “การตระหนักรูทางสังคม” ซึ่งตรง
กับคุณสมบัติของนักจิตวิทยาคือเปนผูที่มีความ
สามารถในการรับรูเหตุการณ  และบุคคลที่อยู
ในสังคม สามารถทําความเขาใจกับเหตุการณ
และบุคคลในสังคมไดอยางถูกตอง มีการส่ือสาร
ที่เหมาะสมและสนใจเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรม
ของสังคม (Black & Rojewski. 1998: online) 
มหาวิทยาลัยมหาสารคามเปนมหาวิทยาลัยของ
รัฐแหงหนึ่งตั้งอยู ในเขตจังหวัดมหาสารคาม  
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีนโยบายการกระจาย
โอกาสทางการศึกษาทุกระดับ และทุกประเภท
การศึกษาจึงเปนศูนยกลางการพัฒนาภูมิภาค
อินโดจีนไดดําเนินการเปดสอนหลักสูตรและ
สาขาวิชาตางๆ ซึง่มคีวามหลากหลาย และมีความ
เหมาะสมกับความตองการของสังคมในทองถิ่น 
โดยเนนความเปนเลิศทางวิชาการและความเปน
สากลเพ่ือใหสอดคลองกับการพัฒนาของสังคม 
ประเทศและภูมิภาคอินโดจีนสืบไป (มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม. 2554) ประกอบดวยคณะตางๆ 

17 คณะและ 2 วิทยาลัยที่จัดการเรียนการสอน
ในระดับปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก
คณะศึกษาศาสตรเปนคณะหน่ึงทีป่ระกอบดวยภาค
วชิา 6 ภาควชิา และหนึง่ในน้ันคือภาควชิาจิตวทิยา

การศกึษาและการแนะแนว ทีจ่ดัการเรียนการสอน
แกนิสิตระดับปริญญาตรีหลักสูตรวิทยาศาสตร
บณัฑิตสาขาวิชาจิตวิทยา เพื่อผลิตนักจิตวิทยาให
มคีวามรูความ สามารถ สงเสรมิพฒันาบคุลากรและ
สงัคมใหบรรลุตามศกัยภาพ (ภาควิชาจติวทิยาการ

ศึกษาและการแนะแนว. 2548) ดวยเหตุนี้ผูวิจัยใน
ฐานะผูสอนและมีสวนรวมในการผลิตบัณฑิตกลุม
นี ้จงึมีความตองการศกึษาการตระหนกัรูทางสงัคม

ทัง้โดยรวมและดานตางๆ 5 ดานไดแกความรูสกึไว
ตอสังคม ความเขาใจสังคม การสื่อสารทางสังคม 
การแกไขปญหาสังคม และการมีสวนรวมในสังคม
ของนิสิตกลุมนี้วามีสูงต่ําเพียงใด และหากพบวามี
ระดับการตระหนักรูทางสังคมต่ําจะทําการศึกษาวิธี
พัฒนาการตระหนักรูทางสังคมของนิสิตสาขาวิชา
จติวทิยาใหสงูขึน้เพือ่ใหมคีณุลกัษณะทีพ่งึประสงค
ในโอกาสตอไป  

ความมุงหมายของการวิจัย

 1. เพื่อศึกษาระดับการตระหนักรูทาง
สั งคมโดยรวมและรายด านของ นิสิตสาขา
วชิาจิตวทิยามหาวิทยาลัยมหาสารคาม จาํแนกตาม
เพศ ผลการเรียน และระดับชั้นป 
 2. เพื่อเปรียบเทียบระดับการตระหนัก
รูทางสงัคมโดยรวมและรายดานของนสิติสาขาวชิา
จติวทิยามหาวทิยาลัยมหาสารคาม จาํแนกตามเพศ 
ผลการเรียน และระดับชั้นป

สมมุติฐานในการวิจัย 

 นิสิตสาขาวิชาจิตวิทยามหาวิทยาลัย
มหาสารคาม จําแนกตามเพศ ผลการเรียน และ
ระดับชั้นปตางกันมีระดับการตระหนักรูทางสังคม
ทั้งโดยรวมและรายดานแตกตางกัน 

วิธีดําเนินการวิจัย

 1. ประชากรและก ลุ มตั วอย า ง  
ประชากรไดแก นสิติสาขาวิชาจติวทิยามหาวิทยาลัย
มหาสารคาม จํานวน 187 คนที่ลงทะเบียนเรียนใน
ภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2554 กลุมตัวอยางคือ

นิสิตจํานวน 154 คน ไดมาโดยการสุมอยางงาย 
(simple random sampling)   
 2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก 

แบบวดัการตระหนักรูทางสังคม 5 ดาน ไดแก ความ
รูสึกไวตอสังคม ความเขาใจสังคม การสื่อสารทาง
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สงัคม การแกไขปญหาสังคม และการมีสวนรวมใน
สังคม  แบบเติมขอความรวม 57 ขอ 
 3. การดําเนินการเก็บรวบรวมและ
จัดกระทําขอมูล                        
  3.1 ผู ช วยวิ จั ยดํ า เนินการแจก
แบบวัดการตระหนักรูทางสังคมแกนิสิตสาขา 
วิชาจิตวิทยาทุกชั้นป จํานวน 187 คน ในตนเดือน
ธันวาคม 2554 และเก็บรวบรวมไดคืนท้ังหมด
รวม 168 ชุด ในปลายเดือนธันวาคม 2554
  3.2 นําแบบวัดการตระหนักรูทาง
สงัคมมาตรวจสอบความสมบูรณพบวาไดแบบวัดที่
สมบรูณจาํนวน 154 ชดุคดิเปนรอยละ 78-17 จงึได
ทาํการตรวจและใหคะแนนการตระหนักรูทางสังคม
ทั้งโดยรวมและรายดานทั้ง 5 ดาน  
  3.3 นําคะแนนมาจําแนกตามเพศ  
ผลการเรียน และระดับชั้นป เพ่ือทําการวิเคราะห
ขอมูลตามความมุงหมายในลําดับตอไป

การวิเคราะหขอมูล                                        

 ผูวิจัยวิ เคราะหขอมูลดวยโปรแกรม
สําเร็จรูปจากเครื่องคอมพิวเตอร โดยดําเนินการ
ตามลําดับดังน้ี
 1. วิเคราะหระดับการตระหนักรูทาง
สงัคมโดยรวมและรายดาน จาํแนกตามเพศ ผลการ
เรียน และระดับชั้นป โดยใชสถิติพื้นฐาน 

 2. วิเคราะหเปรียบเทียบระดับการ
ตระหนักรูทางสังคมโดยรวมและรายดานจําแนก
ตามเพศ ผลการเรียน และระดับชั้นป โดยใช t-test 
(independent samples) และ F-test

สรุปผลและอภิปรายผล

 1. นิสิตสาขาจิตวิทยามหาวิทยาลัย
มหาสารคามมกีารตระหนกัรูทางสงัคมโดย รวมและ

รายดาน 4 ดานอยูในระดับสงู สวน ดานความเขาใจ
สังคมอยูในระดับปานกลาง  ที่ปรากฏเชนนี้เพราะ
ความเขาใจสังคมเปนองคประกอบการตีความท่ี

สะทอนถึงความ สามารถในการคิดวามอีะไรเกิดขึน้
ในสังคม  มีความเขาใจถึงแรงจูงใจ ความใสใจของ
คนในสังคมและบทบาทที่มีตอกันในสังคม ดังนั้น
การเขาใจสังคมจึงเปนการคิดเพื่อทําความเขาใจ
บุคคลอื่น ซึ่งในการพัฒนาความเขาใจตองมีการ
พฒันากระบวนการคิดใหมเีหตุผลเพ่ือจะอยูรวมกับ
บุคคลในสังคมไดโดยเฉพาะอยางยิ่งในเยาวชนที่
เปนชวงวัยท่ีมีการคิดเชิงนามธรรมสามารถคิดเชิง
เหตเุชงิผล  และมกีารทาํความเขาใจบทบาทตนเอง
โดยพิจารณาจากมุมมองหรือพฤติกรรมของผูอื่น 
(Black & Rojewski. 1998: online) ซึ่งทักษะเหลา
นีส้ามารถพัฒนาไดดวยการเขาไปมีสวนรวมในการ
ทํางานในสังคมและชุมชนหากไดทํางานอยางเต็ม
ตัวภายหลังจบการศึกษา สวนการตระหนักรูทาง
สังคมโดยรวมและรายดาน 4 ดาน ของนิสิตกลุมนี้
มีระดับสูง เนื่องจากนิสิตในสาขา วิชาจิตวิทยาทุก
คนไดเรียนวิชาจิตวิทยาซ่ึงเปนเร่ืองท่ีเกี่ยวของกับ
ความรูความเขาใจพฤติกรรมของมนุษยที่มีความ
แตกตางกันไมเฉพาะรูปรางหนาตาแตยังแตกตาง
กนัในความรูสกึนกึคดิดวย เมือ่อยูรวมกนัเปนกลุม 
เปนสงัคม และชุมชนจึงเขาใจในเร่ืองความคิดความ
รูสึกท่ีไมตรงกัน ดังนั้นแตละคนจึงตองพยายาม
เขาใจในความรูสึกนึกคิดของบุคคลในสังคมและ
ชมุชน และเขาใจดวยวาเหตทุีม่พีฤตกิรรมดงักลาว
นั้นเพราะสาเหตุใด เมื่อเขาใจแลวก็จะปรับตัวเขา
กันไดเรียกไดวามีความรูสึกไวตอสังคม อีกทั้งจะ
มีการพูดจาไมใหเกิดการกระทบกระทั่งกัน คือ
รูจักส่ือสารกับผูอื่นใหเขาใจถึงความคิดความรูสึก
ของตน และไดรับการตอบสนองตามวัตถุประสงค 

(ลักขณา สริวัฒน. 2549) นอกจากนี้นิสิตยังได
รวมในกิจกรรมตางๆ ทั้งในระดับชั้นป ระดับภาค
วิชา  และระดับคณะ จึงมีการทํางานรวมกัน มี
ปฏิสัมพันธกัน มีการแลกเปล่ียนความคิด เห็นซึ่ง
กันและกัน ดวยเหตุนี้จึงทําใหเกิดความเห็นอก

เหน็ใจกนั มคีวามผกูพนักัน มคีวามรกัระหวางรุนพี่
รุนนองทําใหเกดิการชวยเหลือกันและกัน ไดรบัการ
ฝกใหมีการปรับตัวและปรับปรุงแกไขปญหาของ



วารสารมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 123 ปท่ี 32 ฉบับท่ี 4 กรกฎาคม - สิงหาคม พ.ศ.2556

ตนเองทําใหชนะปมดอยของตน และขจัดปญหา
การขัดแยงภายในจิตใจตนได ทาํใหเกิดความม่ันใจ
ในการตัดสินใจเกี่ยวกับตนและผูอื่นไดดีขึ้น รูจัก
รับฟงเหตุผลของผูอื่นรูจักการเปนผูให ทําใหเปน
คนเขมแขง ยอมรับสภาพปญหาที่เกิดขึ้นตาม

สภาวะในปจจุบัน (Miller. 1998) 
 2. เมื่อเปรียบเทียบระดับการตระหนัก
รูทางสงัคมโดยรวมและรายดานของนสิติสาขาวชิา
จติวทิยาจําแนกตามเพศ ผลการเรียน และระดับชัน้
ป ผลปรากฏดังนี้
  2.1 นิ สิ ต เพศหญิ งมี ร ะดั บการ
ตระหนักรูทางสังคมโดยรวมและรายดาน 3 ดาน
สงูกวาชายอยางมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 แต
อีก 2 ดานไมแตกตางกัน คือความรูสึกไวตอสังคม
และความเขาใจสังคม ทั้งนี้อาจเปนเพราะนิสิตทั้ง
เพศหญิงและชายตางก็มีกิจกรรมกลุมรวมกันชวย
กันคิดชวยการวางแผนและชวยกันทํากิจกรรมใน
หองเรียนและนอกหองเรียนโดยไมแยกหญิงหรือ
ชาย มีการแสดงความคิดเห็นและยอมรับความ
สามารถของกันและกัน มีปฏิสัมพันธตอกันเชนนี้
ทั้งในสาขาวิชาเดียวกันและตางสาขาวิชา จึงเกิด
ทักษะในการเรียนและการทํางานเปนกลุมรวมกัน
อยางนอยไมตํา่กวา 1 ปยอมมีบรรยากาศของความ
เปนนักจิตวิทยาท่ีตองมีการรับรู มีความเขาใจใน
ความคดิความรูสึกของตนเองและผูอืน่ หรอืทีเ่รยีก

วารูใจเขาใจเราน่ันเอง (Black & Rojewski. 1998: 
online) สวนนิสิตหญิงมีการตระหนักรูทางสังคม
โดยรวมและรายดาน 3 ดานสูงกวาชายอยางมีนัย 
สําคัญทางสถิติที่ระดับ.05  สําหรับการตระหนักรู

ทางสังคม 3 ดานไดแก การสื่อสารทางสังคม การ
แกปญหาทางสังคม และการมีสวนรวมในสังคมที่
นิสิตหญิงมีสูงกวาชาย  เพราะการมีลักษณะของ
ความเปนหญิงคือเมตตาปราณี ออนโยน นุมนวล 
พูดจาส่ือสารอยางสุภาพ ไพเราะ มีพฤติกรรมท่ี

ตอตานสังคมนอยกวาชาย และมีความละเอียด
ออนและอดทนสูง ซึ่งลักษณะดังกลาวมีผลตอการ
สื่อสารที่ดี ไดรับความรวมมือกันระหวางบุคคล

ในกลุมในการแกปญหาในสังคม สวนนิสิตชายมี
ลักษณะแข็งกราวใหสมกับเปนผูชายตามคานิยม 
ความเปนชายจะเนนพฤติกรรมที่แสดงถึงความ 
สามารถของบุคคลในการที่จะผลักดันตน เองไปสู
ความสําเร็จในชีวิตซึ่งสอดคลองกับ Langone and 
Black (1997) ที่พบวาความเปนชายเนนบทบาท
ผูนํามีบุคลิกภาพที่เขมแข็ง มีความกาวราว ถือ
อภิสิทธิ์ รักอิสระ มีความมั่นใจในตนเอง และมี
แบบ อยางเฉพาะตัว ในขณะท่ีความเปนหญิงจะ
เนนพฤติกรรมท่ีแสดงออกถึงความสามารถใน
การปฏิสัมพันธกับบุคคลอ่ืน มีความผูกพันกับ
ครอบครัว มีความนุมนวล  เมตตากรุณา ใหความ
อบอุน สุภาพออนโยน เห็นอกเห็นใจ แสดงความ
รักใคร  มีความเขาใจเพื่อนมนุษย และออนไหวตอ
ความตองการตางๆ ดวยลักษณะของความเปน
หญิงดงักลาวจงึทาํใหนสิติหญิงมกีารตระหนกัรูทาง
สังคมดานการสื่อสารทางสังคม การแกปญหาทาง
สังคม และการมีสวนรวมในสังคมสูงกวานิสิตชาย
  2.2 นิสิตท่ีมีผลการเรียนดีและปาน
กลางมีระดับการตระหนักรูทางสังคมโดยรวมและ
ดาน 4 ดานไมแตกตางกันแตดานความเขาใจ
สังคมของนิสิตที่มีผลการเรียนดีมีระดับสูงกวา
กลุมปานกลางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 ที่เปนเชนนี้เพราะนิสิตที่มีผลการเรียนดีจะมี
ความ สามารถในการทํางานในระดับดี อีกทั้งมี

ความเขาใจในความคิดความรูสึกของเพื่อนจะคิด
วิเคราะหงานไดเปนอยางดี ชอบทํากิจกรรมกลุม
และมักจะไดรับเลือกใหเปนหัวหนากลุมและนํา
เสนอผลงานกลุม เขาใจในสถานการณตางๆ ของ

สงัคม จงึมกัเปนบคุคลทีเ่พือ่นคาดหวงัไวสงูในดาน
ความสามารถสอดคลองกับ Mischel (Langone 
& Black. 1997: online; citing Mischel. 1973) 
ที่กลาวถึงความเขาใจสังคมวาเปนการทําความ
เขาใจบุคคล เหตุการณที่เกิด ขึ้นในสังคม มีการ

คิดอยางเปนเหตุเปนผลกอนการตัดสินใจหรือ
เมื่อพวกเขาเลือกทําพวกเขาจะพิจารณาวาส่ิง
ที่จะทํานั้นถูกหรือผิด และพวกเขามีความเจริญ
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เติบโตดานความคิด โดยสามารถท่ีจะโตแยงและ
อภิปรายประเด็นสังคมได มีกระบวนการคิดที่
เหมาะสม  สามารถอยูรวมกับผูอื่นในสังคมได 
สําหรับระดับการตระหนักรูทางสังคมดานความ
รูสึกไวตอสังคม การสื่อสารทางสังคม การแก
ปญหาทางสังคม และการมีสวนรวมในสังคมของ
นิสิตท้ังสองกลุมไมแตกตางกัน อาจเปนเพราะ
นิสิตไดรับการจัดการเรียนการสอนแบบมีสวน
รวมในการทํากิจกรรมตางๆ ตลอดเวลาจึงมีการ
สรางสัมพันธภาพที่ดีตอกัน อีกทั้งมีการฝกการให
ความชวยเหลอืซึง่กนัและกนัโดยกลุมทีเ่รยีนดชีวย
แนะนําเพ่ือนๆ ในการทํางานท้ังงานกลุมและงาน
เดีย่ว นอกจากนีย้งัมกีารปลกูฝงใหชวยกนัระหวาง
เพื่อนหรือรุนพ่ีรุนนองรวมไปถึงบุคคลตางๆ 
ที่เกี่ยวของเพื่อการสรางคุณสมบัติของการเปน
นักจิตวิทยา สอดคลองกับการศึกษาของ Greene 
and Kamimura (2003) ที่พบวาเยาวชนที่มีโอกาส
ไดรับการพัฒนาการตระหนักรูทางสังคมโดยการ
มีปฏิสัมพันธกับเพ่ือนกลุมตางๆ จะทําใหมีการ
ตระหนกัรูถงึสงัคมของตนเองไดดยีิง่ขึน้ การสือ่สาร
เปนรูปแบบของการเขาไปมีสวนรวมโดยการใช
พูดและทาทาง หากบุคคลมีปญหาในการส่ือสารก็
จะทําใหขาดความตระหนักรูทางสังคม ทําใหเกิด
ความขัดแยงกัน บุคคลตองมีทักษะการสื่อสาร
ดวยภาษาถอยคํา และภาษาทาทางท่ีเหมาะสม  

มีความสามารถในการใชภาษาถอยคําและภาษา
ทาทางในการสื่อสารกับบุคคลในสถานการณปกติ 
การแกไขปญหาสังคมเปนทักษะที่นักศึกษาใชใน
การวิเคราะห การทําความเขาใจ การตัดสินใจกับ

ปญหาที่เกิดขึ้นในทุก ๆ วัน และปญหาที่เกิดจาก
ความขัดแยง  ดังนั้นการแกไขปญหาทางสังคมจึง
เปนความสามารถในการจัดการกับปญหาที่เกิด
ขึ้นในสังคม ปญหาที่เกิดขึ้นบอยกับเยาวชนคือ 
ปญหาจากความขัดแยงที่เกิดขึ้นในสังคมของพวก

เขา เชนความขัดแยงกับพอแม ความขัดแยงกับ
เพือ่น  และความขัดแยงกบับคุคลอ่ืนในสังคม ซึง่วธิี
การทีใ่ชในการแกไขปญหาความขดัแยงน้ันมีหลาย

วธิ ีแตควรเปนวธิกีารท่ีเหมาะสมและเปนทีย่อมรับ 
(Langone & Black. 1997: online) และสอดคลอง
กบั Melissa (1984) ทีก่ลาวถึงการมีสวนรวมวาเปน
ความสามารถท่ีแสดงถึงระดับการรับรูหรือความ
สนใจที่เกิดขึ้น  โดยเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรมใน
สังคม และการมีสวนรวมของบุคคลนั้นขึ้นอยูกับ
พื้นฐานของแรงจูงใจของบุคคลท่ีจะลงมือกระทํา
กจิกรรม และเปนกิจกรรมทีต่รงกบัความสนใจหรอื
ปญหาของบุคคลนั้น 
  2.3 นิ สิ ต ทุ ก ชั้ น ป มี ร ะ ดั บ ก า ร
ตระหนักรูทางสังคมโดยรวมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยนิสิตชั้นปท่ี 4 
มีสูงกวาทุกชั้นปที่ ผลปรากฏเชนนี้เพราะนิสิตชั้น
ปที่ 4 ไดรับการเรียนรูดวยการฝกปฏิบัติ และอยู
ในระหวางการฝกปฏิบัติงานในหนวยงานตางๆ 
ยอมนาํความรูไปใชในการฝกงานทางการแนะแนว
และการใหคาํปรกึษา จนเกิดประสบการณมากกวา
นิสิตปอื่นๆ การนําความรูความสามารถของตน
ไปใชในการฝกปฏิบัติงานในวิชาชีพโดยตรงทําให
เกิดประสบการณตรงในการรูและเขาใจบุคคลและ
เหตุการณที่เกิดขึ้นในสังคมโดยการคิดวิเคราะห 
การประเมินตัดสินอยางรอบคอบ ประกอบดวย
ความสามารถคิดวเิคราะหเพือ่ทาํความเขาใจบุคคล
และเหตุการณที่เกิดขึ้นในสังคม  ความสามารถ

ประเมินผลกระทบจากเหตุการณที่เกิดขึ้น  และ

ประเมินความคิดความรูสึกของบุคคลในสังคม  
ความสามารถในการตัดสิน เหตุการณและความ
คิดความรูสึกของบุคคลในสังคม (Melissa. 1984) 
เยาวชนจะเขาใจมุมมองของคนอื่น มีการคิดอยาง

เปนเหตุเปนผลกอนการตัดสินอันเปนพื้นฐานของ
ทักษะการชวยเหลือบุคคลที่มีปญหา  เรียกไดวามี
การตระหนักรูทางสังคม เพราะการตระหนักรูทาง
สังคมมุงเนนการทําความ สัมพันธอันดีตอกันจน
เกิดการรับรูและเขาใจในผูอื่น มีการแกไขปญหา

รวมกันเพ่ือใหเกิดความสําเร็จของกลุม แตเม่ือ
พิจารณาการตระหนักรูทางสังคมเปนรายดานพบ
วานิสิตทุกชั้นปมีระดับการตระหนักรูทางสังคม 
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4 ดานไมแตกตางกันยกเวนดานความรูสึกไวตอ
สังคมของนิสิตชั้นปที่ 4 ที่มีสูงกวาชั้นปที่ 1 และ 
2 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แตไมแตก
ตางกันกบัชัน้ปที ่3  ทัง้นีเ้พราะนิสติชัน้ปที ่4 และป
ที ่3 มปีระสบการณในการมปีฏสิมัพนัธกนัในสงัคม
มากกวาชั้นปอื่นๆ ดวยการทํากิจกรรมรวมกันทั้ง
ในหองเรียนจากกระบวนการกลุมระหวางเรยีน และ
ทาํกจิกรรมนอกหองเรยีนระหวางชัน้ป หรอืระหวาง
รุนพี่รุนนอง ซึ่งทําใหมีการชวยกันรวมมือกัน และ
แกปญหารวมกนั จงึมกีารรบัรูในความคดิความรูสกึ
ของผูอืน่ทําใหเขาใจในสงัคมคอนขางดกีวานสิติชัน้
ปที่ 1และ 2 ซี่งมีประสบการณนอยกวา สอดคลอง
กบัการศกึษาของ Greene and Kamimura (2003) 
ที่พบวาเยาวชนท่ีมีโอกาสไดรับการพัฒนาการ
ตระหนักรูทางสังคมโดยการมีปฏิสัมพันธกับเพ่ือน
กลุมตางๆ จะทําใหมีการตระหนักรูถึงสังคมของ
ตนเองไดดียิ่งข้ึน สําหรับระดับการตระหนักรูทาง
สงัคมโดยรวมและดานความเขาใจสงัคม การสือ่สาร
ทางสังคม การแกปญหาทางสังคม และการมีสวน
รวมในสังคมของนิสิตทุกชั้นปไมแตกตางกัน ที่ผล
ปรากฏเชนน้ีเพราะนิสิตทุกชั้นปไดรับการฝกการ
ทํางานท้ังในหองเรียน และไดรับงานกิจกรรมนอก
หองเรียนดวยกระบวนการกลุมซึง่เปนพืน้ฐานของ
การจัดการเรียนการสอนแบบยึดผูเรียนเปนสําคัญ 
สอดคลองกับLangone and Black (1997) ที่พบ
วากระบวนการรวมมือกนัในการทาํงาน มกีาร รวม

กนัแสดงความคิดเหน็ และยอมรับความคิดเห็นของ
กลุมที่แตละคนมีอิสระในการแลกเปลี่ยนความคิด
เพื่อใหเกิดวิธีการนําไปสูความสําเร็จในเน้ืองาน มี

ความเขาใจในความแตกตางกันในดานความคิด
ความรูสึก มีการปรับตัวเพ่ือชวยกันแกปญหาท่ี
เกิดขึ้นในระหวางการทํางานจนสามารถสรางงาน

ใหเกิดความสําเร็จไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ขอเสนอแนะ

 1. ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย
   1.1 การตระหนกัรูทางสังคมเกดิจาก
ประสบการณในการทํางานรวมกับผูอื่นดังนั้นพอ
แมและผูที่เกี่ยวของทางบานตองฝกใหเด็กๆ ชวย
กันทํางานบานระหวางพ่ีนอง หรือถาไมมีพี่หรือ
นองใหชวยพอแมการทํางานจะชวยฝกใหเด็กเขาใจ
ตนเองวามคีวามสามารถในการทาํงานเพยีงใด รูจกั
คดิวเิคราะหตนเองวาจะทํางานใหสาํเรจ็ไดอยางไร 
และรูจักแกปญหาที่เกิดขึ้นในขณะทํางาน  
  1.2 การตระหนักรูทางสังคมในดาน
ตางๆ อาจมีมากหรือนอยข้ึนอยูกับลักษณะงานท่ี
เด็กไดรับ ดังนั้นครูจึงควรใหงานเด็กทุกกลุมสาระ
วิชา และใหงานอยางสม่ําเสมอ มากหรือนอยข้ึน
อยูกับพัฒนา การดานตางๆ ของเด็ก  
  1.3 การสอนดวยกระบวนการกลุม
จะมโีอกาสใหเดก็ไดฝกการมปีฏสิมัพนัธกบัเพือ่นๆ 
เชน การแลกเปล่ียนความคิดเห็นและยอมรับใน
ความคิดเห็นซึ่งกันและกัน หรือการชวยกันแก
ปญหาดวยการเสนอประสบการณของตนท่ีเคย
ใชและไดผลมากอน ลักษณะกิจกรรมดังกลาวจะ
กระตุนใหเด็กมีสวนรวมและรับผิดชอบเร่ืองตางๆ 
ของกลุม ทําใหเกิดความภาคภูมิใจในตนเองจน
เปนการตระหนักรูในตนเองและสังคมไดในที่สุด
 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยตอไป
    2.1 ควรศึกษาระดับการตระหนักรู

ทางสังคมของนิสิตสาขาวิชาอ่ืน และเปรียบเทียบ

ระหวางสาขาวิชาตางๆ  
  2.2 ค ว ร เ ป รี ย บ เ ที ย บผ ลก า ร
พัฒนาการตระหนักรูทางสังคมของนิสิตสาขาวิชา

จิตวิทยาระหวางทฤษฎีเกสตัลทและทฤษฎีการ
วิเคราะหการติดตอสัมพันธ 
  2.3 ควรศึกษาปจจัยที่มีผลตอการ
ตระหนักรูทางสังคมของนิสิตสาขาวิชาตางๆ                                              
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