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บทคัดยอ

 การศึกษาวิจยัเร่ือง “การพัฒนาตัวบงชีส้มรรถนะของนักทาํบญัชี ของธุรกจิอุตสาหกรรมทัว่ๆไป” 
ในคร้ังนีเ้ปนการวิจยัเชิงสาํรวจเพ่ือนาํขอมูลมาพัฒนาสรางเปนแบบจําลองสมการโครงสราง ของสมรรถนะ
ของนักทําบัญชี ในธุรกิจอุตสาหกรรมทั่วๆไป การสรรหาตัวบงชี้ไดจากการวิจัยเอกสารและการใชเทคนิค 
เดลฟาย เมือ่ไดตัวบงชีข้ัน้ตนแลวผูวจิยัไดทาํการทดสอบ ประเมิน คณุภาพของแบบสอบถามกอนนาํไปใช
เก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางที่เปน ผูอํานวยการฝายบัญชี สมุหบัญชี หัวหนาแผนกบัญชี หรือเทียบเทา ใน
เขตกรุงเทพ ปริมณฑล การวิเคราะหขอมูลน้ันผูวิจัยใช โปรแกรม LISREL Version 8.80 เพื่อใหไดความ
ถูกตองและผลที่ดีที่สุด
 ผลการศึกษาวิจัยพบวา ความสอดคลองตัวแบบสมการโครงสรางของตัวบงชี้ของสมรรถนะของ
นักทําบัญชีในธุรกิจอุตสาหกรรมทั่วๆไป กับขอมูลเชิงประจักษหลังปรับ ตัวแบบการวิจัย มีคาไค-สแควร 
(χ2) เทากับ 267.83 มีคาองศาอิสระ (df) เทากับ 129 มีคานัยสําคัญทางสถิติ (P-value) เทากับ 0.00 คา
ดัชนีวัดระดับความสอดคลอง (GFI) เทากับ 0.97 มีคาดัชนีวัดระดับความสอดคลองที่ปรับแกแลว (AGFI) 
เทากับ 0.96 มีดัชนีวัดระดับความสอดคลองเปรียบเทียบ (CFI) เทากับ 0.99 มีคารากของคาเฉลี่ยกําลัง
สองของความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน (SRMR) เทากับ 0.04 มีคาความคลาดเคล่ือนในการประมาณคา

พารามิเตอร (RMSEA) เทากับ 0.051 มีคาขนาดตัวอยางวิกฤติ (CN) เทากับ 298.55
 ดานสมรรถนะหลัก มีคาสัมประสิทธิ์การพยากรณหรือคาความเชื่อถือได (R2) เทากับ 0.63 และ
มีคาน้ําหนักองคประกอบ (λ) 0.67 สําหรับสมรรถนะดานการบริหาร มีคาสัมประสิทธ์ิการพยากรณหรือ
คาความเช่ือถือได (R2) เทากับ 0.47 และ มีคานํ้าหนักองคประกอบ (λ) 0.49 และสมรรถนะดานเทคนิค 
มีคาสัมประสิทธิ์การพยากรณ (R2) หรือคาความเชื่อถือได เทากับ 0.92 และมีคานํ้าหนักองคประกอบ (λ) 
1.00 จากขอคนพบจะเห็นไดวา สมรรถนะดานเทคนคิ จะมคีานํา้หนกัมากท่ีสดุ รองลงมาคือดานสมรรถนะ
หลักและสมรรถนะดานการบริหารจัดการ ตามลําดับ 
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Abstract

 The research of “The development of performance indicators of accountants of the general 
industry” was developed to create a structural equation model of the performance of accountants. 
In the general industry, the selection of indicators from research papers and the Delphi technique 
have been the primary indicators of the quality of questionnaires that were tested before being used 
to store data on Accounting Directors, Accounting Managers, Accounting Heads or equivalent in 
the Bangkok metropolitan area.  The data were analyzed using LISREL Version 8.80 for accuracy 
and best results.
 The results were as follows. Consistency structural equation modeling of indicators of the 
performances of accountants, who are in the general industry, with empirical data has been adjusted 
with the value of (χ2) at 267.83, and the degrees of freedom (df) equal to 129 were statistically 
signifi cant (P-value) at 0.00.  The index measuring the level of compliance (GFI) of 0.97 with the 
modifi ed index of consistency (AGFI) at 0.96, with the level of compliance (CFI) at 0.99 and the 
root mean square of the standard error (SRMR) at 0.04 the error in the estimation of parameters 
(RMSEA) at 0.051 and the critical value (CN) equal to 298.55.
 Core competencies has the predictive coeffi cients or reliability (R2) at 0.63 and the weight 
factor (λ) of 0.67. For Management Competency, the predictive coeffi cients or reliability (R2) is at 
0.47 and the weight factor (λ) of 0.49. Technical performance has the predictive coeffi cients (R2) 
or the reliability at 0.92 and the weight factor (λ) of 1.00.  From the fi ndings it can be seen that 
Technical Competency has the most weight followed by the core competencies and performance 
management, respectively.
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บทนํา

 ภาวะวิกฤตเิศรษฐกจิของประเทศไทย ซึง่

เปนผลใหองคกรธุรกิจตางๆ ตองปดกิจการลง อัน
เนื่องมาจากขอมูลรายงานทางการเงินเปนสาเหตุ
หนึ่งที่ไดสรางความเส่ียง ตอการลมละลายของ

ธุรกิจท่ีสงผลกระทบในวงกวางตอเศรษฐกิจ การ
สูญเสียความเชื่อถือและ ความมั่นใจในขอมูลใน
รายงานทางการเงินที่เปนเรื่องที่รายแรงเปนอยาง
มากสาํหรบันกัลงทุนและกลุมผูใชงบการเงนิ (เกรกิ
เกียรติ ศรีเสริมโภค, 2546, หนา 23). สอดคลอง

กับลักษณะการประกอบธุรกิจในโลกสมัยใหม ที่มี

ความสลับซับซอนมากขึ้น นักลงทุนตองอาศัย งบ
การเงินจากนักทําบญัชี ทีเ่ปนขอมูลสารสนเทศเปน

อยางมาก รากฐานของการนําเสนอขอมูลรายงาน
ทางบัญชีจึงตองมีการปรับเปลี่ยนกลยุทธใหทัน

สมัยอยางตอเนื่องและเปนระบบ เพื่อรองรับการ
เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วและการแขงขันที่สูงมาก
ขึ้นตลอดเวลา (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2550)

 ดังนั้น บุคคล คณะบุคคล และนิติบุคคล
ซึ่งเปน ผูรับผิดชอบในการทําบัญชีเปนผูที่มีหนา

ที่จัดทําบัญชี ใหคําปรึกษา กับธุรกิจอุตสาหกรรม
ทั่วๆ ไป ใหมีความนาเช่ือถือมากข้ึน อีกท้ังการ
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บัญชีเปนหัวใจสําคัญของการดําเนินธุรกิจและ
เปนสิ่งที่บงบอกถึงความสามารถในการดําเนิน
งาน ประสิทธิภาพในการบริหารงานของผูบริหาร 
และเปนตัวสะทอนใหเห็นสภาวะทางเศรษฐกิจ
ของประเทศ (สภาวิชาชีพบัญชี, 2554ข). จึงมี
ความจําเปนอยางยิ่งที่ตองเพิ่ม ความรอบรู ความ
สามารถ ความเช่ียวชาญ ดานบัญชี ใหกับนักทํา
บัญชี มากขึ้น เพิ่มประสิทธิภาพที่รวดเร็วและทัน
เหตุการณ ดังนั้นตัวชี้วัดที่สําคัญในดานสมรรถนะ
ของนักทําบัญชี จะเปนการสรางคุณภาพของงาน 
ความรับผิดชอบตอลูกคา เพ่ือใหเปนไปตามความ
คาดหวังของผูทีเ่ก่ียวของทุกฝาย (นสิดารก เวชยา
นนท, 2550) และจะเปนการสรางความมัน่คงใหกบั
ระบบเศรษฐกิจของประเทศไทยอยางยั่งยืนตอไป

คําถามของการวิจัย

 การวจิยัครัง้นี ้มคีาํถามทีส่าํคญั ดงัตอไปนี้

 1. ตัวบงชี้สมรรถนะของนักทําบัญชีใน
ธุรกิจอุตสาหกรรมทั่วไปประกอบดวยอะไรบาง
 2. แบบจําลองตัวบงชี้สมรรถนะของ
นักทําบัญชีในธุรกิจอุตสาหกรรมทั่วไปที่พัฒนาขึ้น
ตามแนวคิดทฤษฎีมีความสอดคลองกับขอมูลเชิง
ประจักษหรือไม 

วัตถุประสงคของการวิจัย

 ในการวิจัยครั้งนี้ ไดกําหนดวัตถุประสงค
ที่ตองการศึกษาไว ดังนี้
 1. เพื่อพัฒนาตัวบงชี้สมรรถนะของนัก

ทําบัญชีในธุรกิจอุตสาหกรรมทั่วไป
 2. เพื่อตรวจสอบความสอดคลองของ
แบบจําลองตัวบงชี้สมรรถนะของนักทําบัญชีใน

ธุรกิจอุตสาหกรรมท่ัวไปท่ีพัฒนาขึ้นตามแนวคิด
ทฤษฎีกับขอมูลเชิงประจักษ 

ขอบเขตของการวิจัย

 ขอบเขตในการทําวิจยัมรีายละเอียดตอไปน้ี

 1. การพัฒนาตัวบงชี้สมรรถนะของ
นักทําบัญชีในธุรกิจอุตสาหกรรมท่ัวๆ ไปและ
การตรวจสอบความสอดคลองของแบบจําลองท่ี
พฒันาข้ึนตามแนวคิดทฤษฎีกบัขอมลูเชิงประจักษ 
 2.  ประชากรเปาหมายท่ีใชในการวิจัย
ครัง้นีค้อื ผูอาํนวยการฝายบญัช ีสมุหบญัช ีหวัหนา

แผนกบัญชี หรือเทียบเทา ที่ไดมาจากฐานขอมูล
รายชื่อนิติบุคคลที่ประกอบธุรกิจดานการบริการ
ทางบญัชใีนกรงุเทพมหานคร และปรมิณฑล ไดแก 
สมุทรปราการ นนทบุร ีและปทุมธานี ของ กรมพัฒนา
ธรุกิจการคา กระทรวงพาณชิย ประจาํป พ.ศ. 2554
 3. กลุมตัวอยางคือ ผูอํานวยการฝาย
บญัช ีสมหุบญัช ีหวัหนาแผนกบญัช ีหรอืเทียบเทา 
ซึ่งเปนบุคลากรภายใน ที่ไดมาจากประชากร
เปาหมายดังกลาว โดยการสุมตัวอยางแบบอาศัย
ความนาจะเปน ดวยวิธกีารสุมตวัอยางแบบแบงชัน้ 

ซึ่งจําแนกตามขนาดธุรกิจ จํานวน 420 คน
 4. แบบจําลองตัวบงช้ีในการวิจัยครั้ง
นี้ เปนแบบจําลองความสัมพันธโครงสรางเชิงเสน 
(Linear structural relationship model) แบบมี
ตัวแปรแฝง (Latent variables) ในลักษณะของ
แบบจําลองการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน
อันดับที่สอง (Second order confi rmatory factor 
analysis)

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ

 ประโยชนของการวจิยัในครัง้นี ้มดีงัตอไปนี้

 1. ประโยชนในเชิงปฏิบัติ ทําใหไดตัว
บงชีส้มรรถนะของนักทาํบญัชใีนธรุกจิอตุสาหกรรม
ทั่วไปซึ่งสามารถนําไปใชในการประเมินสมรรถนะ 
เพือ่คดัเลอืกนกัทาํบญัชทีีด่แีละมคีวามสามารถตาม
ที่ตองการ 
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 รวมทั้งนํามาเปนแนวทางกําหนดคา
ตอบแทนแกนักทําบัญชี เพื่อจูงใจใหมีความ
พยายามในการทํางานใหดีขึ้น เปนการธํารงรักษา
นักทําบัญชีที่เกงและดีใหทํางานอยูกับองคการ
ตลอดไป
 2. ประโยชนในเชิงวิชาการงานจะได
กระบวนการพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพของ
ตัวบงชี้ ความสอดคลองของแบบจําลองตัวบงชี้ที่
พัฒนาข้ึนตามแนวคิดทฤษฎีกบัขอมลูเชิงประจักษ 
ซึ่งเปนกระบวนการที่ไดรับการยอมรับในทาง
วิชาการ โดยเฉพาะนักวิจัยดานการจัดการธุรกิจ
สามารถนํากระบวนการดังกลาวไปใชเปนแนวทาง
ในการทําวิจยัเกีย่วกบัการพฒันาตัวบงช้ีสมรรถนะ
ในตําแหนงงานอ่ืน ๆ 

กรอบแนวคิดการวิจัย

 จากการทบทวนเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี 
และงานวิจัยที่เก่ียวของและผลการคัดเลือกตัวบง
ชี้โดยผูเชี่ยวชาญดวยเทคนิคเดลฟาย สรุปกรอบ
แนวคิดของการวิจัย ประกอบดวยองคประกอบ
สมรรถนะ 3 ดานดังนี้ 
 1. สมรรถนะหลกั ประกอบดวยตวับงชี ้
10 ตัว คือ
  1.1 ความโปรงใส ประกอบดวย 

ปฏิบัติงานตามกฎ ระเบียบ และมาตรฐานวิชาชีพ
ที่กําหนดไว การไมปกปดขอเท็จจริงอันเปนสาระ

สําคัญ มีความสุขุม ระมัดระวัง และรอบคอบ การ
ยนิยอมใหผูมสีวนเก่ียวของพิจารณาดูความถูกตอง
ในงานท่ีตนปฏิบัติ

  1.2 ความเปนอิสระ ประกอบดวย 
การปฏิบัติงานดวยความเปนตัวของตัวเองภายใต
กรอบวิชาชีพการไมอยูภายใตอิทธิพลของบุคคล
อื่น การหลีกเลี่ยงความสัมพันธ หรือสถานการณ
ใด ๆ ที่ตองอยูภายใตอิทธิพลของบุคคลอื่น

  1.3 ความเท่ียงธรรม ประกอบดวย 
การปฏิบัติงานดวยความยุติธรรม และซ่ือตรงตอ
วิชาชีพ โดยไมมีสวนไดเสียในงานท่ีตนประกอบ
วิชาชีพ การปฏิบัติงานตามหลักฐานท่ีเช่ือถือได
โดยปราศจากความมีอคติ และลําเอียง การมีวินัย 
และรักษาระเบียบ
  1.4 ความซ่ือสัตย ประกอบดวย 
การปฏิบตังิานอยางตรงไปตรงมา จริงใจ ไมคดโกง 
และไมหลอกลวง การไมอางอิง หรือยินยอมให
บุคคลอ่ืนอางอิงวาไดปฏิบัติงานท่ีตนเองไมได
ปฏิบัติงานจริง การไมละเวนหรือปดบังซอนเรน
ขอมูลหรือหลักฐานเท็จ หรือหลอกลวง
  1.5 มาตรฐานในการปฏิบัติงาน 
ประกอบดวย การใชความรู และความชํานาญ
ตามมาตรฐานวิชาชีพ วิธีปฏิบัติ และกฎหมายท่ี
เกี่ยวของ ใชความสามารถเพียงพอที่จะปฏิบัติ
งานใหสําเร็จได มีความมุงมั่น และขยันหมั่นเพียร 
การศึกษาหาความรู และความชํานาญทางวิชาชีพ
เพิ่มเติมอยางตอเนื่องเพื่อพัฒนางานอยูเสมอ การ
ปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพ และมาตรฐาน
ทางวิชาการที่เกี่ยวของ การใชความระมัดระวัง
รอบคอบ และความชํานาญตามมาตรฐานวิชาชีพ 
และมาตรฐานทางวิชาการที่เกี่ยวของ   
  1.6 การรักษาความลับ ประกอบ
ดวย การไมนําขอมูลที่ปกปดของธุรกิจที่ตนให
บริการไปเปดเผยตอบุคคลท่ีไมมีสวนเก่ียวของได
รับทราบโดยมิชอบ การไมนําขอมูลท่ีปกปดของ
ธรุกจิทีต่นใหบรกิารไปใชเพือ่ประโยชนของตน หรอื
แขงขันกับธุรกิจที่ตนเองเปนนักทําบัญชี

  1.7 ความรับผิดชอบตอธุ รกิ จ 
ประกอบดวย การยินยอมชดใชคาเสียหายท่ีเกิด
จากการกระทาํผดิกรอบวชิาชพีตอธุรกจิ การปฏบิตัิ
งานตามกรอบวิชาชีพเพ่ือใหเกิดความนาเช่ือถือ 
และมีประโยชนตอธุรกิจ
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  1.8 ความรับผิดชอบตอผูถือหุน
หรือผูเปนหุนสวน ประกอบดวย การปฏิบัติงาน
ตามจรรยาบรรณทางธุรกิจ มีความซ่ือสัตยสุจริต 
อุทิศตน ทุมเท และดูแลทรัพยสินของธุรกิจ การใช
เวลา และทรัพยสินใหเกิดประโยชนสูงสุดตอธุรกิจ 
การเปดเผยความสัมพันธกับบุคคลอ่ืน ที่อาจกอ
ใหเกดิความขัดแยงทางผลประโยชน การไมกระทํา
การใดๆ ทีส่งผลกระทบตอชือ่เสยีง และการดาํเนนิ
งานของธุรกิจ การใชวิจารณญาณอยางรอบคอบ 
และมีเหตุผลในการปฏิบัติงานเพื่อประโยชนสูงสุด
ของธุรกิจ
  1.9 ความรับผิดชอบตอเพื่อนรวม
วิชาชีพ ประกอบดวย การไมแยงงานวิชาชีพจาก
ผูประกอบวชิาชพีดานเดยีวกนัรายอืน่การไมโออวด 
หรือเปรียบเทียบตนเองกับผูประกอบวิชาชีพดาน
เดียวกันรายอ่ืน
  1.10 จรรยาบรรณท่ัวไป ประกอบ
ดวยตัวแปร 3 ตัว ไดแก การไมใหขอมูลเก่ียวกับ
งานของตนเกนิความเปนจรงิ การปฏิบตัตินในทาง
ทีถ่กูทีค่วร สาํนกึในหนาที ่และไมใหเกิดความเสือ่ม
เสียเกียรติศักดิ์แหงวิชาชีพ การมีความรับผิดชอบ
ตอสังคม และสวนรวม
 2. สมรรถนะดานการจัดการ ประกอบ
ดวยตัวบงชี้ 4 ตัว คือ
  2.1 ความสามารถเกีย่วกบัการเกบ็

รวบรวมขอมูล ประกอบดวย สามารถคนหาขอมูล 
และเรียนรูขอเท็จจริงทีเ่กีย่วของดานบัญชแีละดาน
ภาษีของธุรกิจ การระบุถึงโอกาส และปญหาเกี่ยว
กับภาษีของธุรกิจการจําแนกชนิดของสินทรัพยที่

เกีย่วของกับธรุกิจ ระบุถงึความมุงกระทําของธุรกจิ
ตอการเสียภาษี  
  2.2 ความสามารถเก่ียวกับการ

วิเคราะหขอมูล ประกอบดวย สามารถนําขอมูล
ปญหาทางบัญชีมาวิเคราะห และแยกเปนแตละ
ประเด็นปญหาได ตรวจสอบความถูกตองของ

เอกสารใหเปนไปตามท่ีกฎหมายกําหนด วเิคราะห
กลยุทธ และโครงสรางการจัดทําบัญชีที่เปนไปได 
ประเมินกลยุทธ และโครงสรางของระบบบัญชีที่ใช
อยู ประเมินผลกระทบทางการเงินของทางเลือก
การจัดทําบัญชี   
  2.3 ความสามารถเก่ียวกับการ
สังเคราะหขอมูล ประกอบดวย สามารถพัฒนา
กลยทุธของการวางแผนระบบบญัชใีหทนัสมยั และ
เหมาะสมอยูเสมอ ประเมินขอดี และขอเสียของ
แตละกลยุทธของการจําทําบัญชี กําหนดกลยุทธ
ที่ดีที่สุดของการวางแผนภาษี กําหนดขั้นตอนการ
ปฏบิตัติามแผนระบบบญัช ีสามารถตดิตามผลของ
การนําแผนไปปฏิบัติวาเปนไปตามที่วางไวหรือไม
  2.4 ความสามารถในการประเมิน
ผล และตัดสินใจ ประกอบดวย สามารถประเมิน
ผลความคุมคาของตนทุน และผลตอบแทนในการ
ปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง และแมนยํา ตัดสินใจ
เพื่อหาทางเลือกที่ดีที่สุดในการปฏิบัติงานไดอยาง
ชาญฉลาด ทันเวลา และทันเหตุการณ
 3. สมรรถนะดานเทคนิค ประกอบดวย
ตัวบงชี้ 7 ตัว คือ
  3.1 ความสามารถเกี่ยวกับการรับ
รูผลกระทบทางภาษีเงินได ประกอบดวย สามารถ
รับรูสินทรัพย และหน้ีสินตามมาตรฐานทางบัญชี
ไดอยางถูกตอง การคํานวณผลแตกตางระหวาง
สินทรัพย หรือหน้ีสินกับมูลคาตามบัญชีของ

สินทรัพย และหน้ีสินตามมาตรฐานการบัญชีได
อยางถูกตอง
  3.2 ความสามารถเกี่ยวกับการรับ
รูที่ดิน อาคารและอุปกรณเพื่อการดําเนินงาน เปน
สินทรัพยตามมาตรฐานการบัญชีไดอยางถูกตอง 
คํานวณคาเสื่อมราคา รับรูผลขาดทุนจากการดอย
คาของอาคาร และอปุกรณเพือ่การดาํเนนิงานตาม
มาตรฐานการบัญชีไดอยางถูกตอง
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  3.3 ความสามารถเกี่ยวกับการรับ
รูรายไดของกิจการตามมาตรฐานการบัญชีและ 
คาํนวณมลูคายุตธิรรมของสิง่ตอบแทนทีไ่ดรบั หรอื
คางรับตามมาตรฐานการบัญชีไดอยางถูกตอง
  3.4 ความสามารถเกี่ยวกับการรับ
รูเพื่อการลงทุน ประกอบดวย สามารถรับรูการ
ลงทุนเปนสนิทรพัยตามมาตรฐานการบัญชไีดอยาง
ถูกตอง คํานวณตนทุน รับรูรายได คํานวณมูลคา
ยุติธรรมตามมาตรฐานการบัญชีไดอยางถูกตอง
  3.5 ความสามารถเก่ียวกับการ
คาํนวณกําไรสทุธเิพือ่เสยีภาษเีงนิได ประกอบดวย 
สามารถคํานวณรายไดจากกิจการ หรือเนื่องจาก
กิจการตามเง่ือนไขที่กฎหมายกําหนด หักรายจาย
ตามเงื่อนไขที่กฎหมายกําหนดไดอยางถูกตอง 
สามารถตีราคาสินทรัพย และหน้ีสินตามเงื่อนไขที่
กฎหมายกําหนด สามารถพิจารณาสิทธิประโยชน
ทางภาษีที่เกี่ยวของกับภาษีเงินไดเพื่อประโยชน
สูงสุดของธุรกิจไดอยางมีประสิทธิภาพ

  3.6 ความสามารถเกี่ยวกับการหัก
ภาษีเงนิได ณ ทีจ่าย ประกอบดวย สามารถคํานวณ
ภาษเีงนิไดหกั ณ ทีจ่ายใหเปนไปตามกฎหมายและ 
คาํนวณภาษีเงนิไดนติบิคุคลหัก ณ ทีจ่ายใหเปนไป
ตามกฎหมายไดอยางถูกตอง
  3.7 ความสามารถเกีย่วกบัการเสยี
ภาษีธุรกิจเฉพาะ ประกอบดวย สามารถคํานวณ
รายรับเพื่อเสียภาษีใหเปนไปตามกฎหมาย จาก
ฐานภาษีในเดือนภาษีของผูมีหนาที่เสียภาษีธุรกิจ
เฉพาะตามอัตราภาษี ใหเปนไปตามกฎหมายได
อยางถูกตอง และสามารถพิจารณาสิทธิประโยชน
ทางภาษีที่ เกี่ยวของกับภาษีธุรกิจเฉพาะเพื่อ
ประโยชนสูงสุดของธุรกิจไดอยางมีประสิทธิภาพ
จากองคประกอบ และตัวบงชี้ดังกลาวขางตน
สามารถนาํมากําหนดเปนกรอบแนวคดิการวจิยัใน
ครั้งนี้ ดังภาพที่ 1
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ภาพท่ี 1  แบบจําลองตัวบงชี้สมรรถนะของนักทําบัญชีในธุรกิจอุสาหกรรมทั่วๆไป ตามแนวคิดทฤษฎี
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วิธีการศึกษา

 การวิจัยในคร้ังนี้ ใชระเบียบวิธีการวิจัย
เชิงบรรยาย หรอืพรรณนา (Descriptive research) 
และตรวจสอบความสอดคลองของแบบจําลอง
ตั วบ งชี้ สมรรถนะของนัก ทําบัญชี ใน ธุ รกิ จ
อุตสาหกรรมท่ัวไปตามแนวคิด ทฤษฎีกับขอมูล
เชงิประจกัษดวยวธิกีารวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantita-
tive research method) และไดแบงวิธีดาํเนินการ
วิจัยออกเปน 4 หัวขอ คือ (1) ประชากร และกลุม
ตัวอยาง (2) เครื่องมือที่ใชในการวิจัย และ (3) การ
วิเคราะหขอมูล ดังมีรายละเอียดตอไปนี้

 ประชากร และกลุมตัวอยาง
 การวิจัยในครั้งนี้ ไดทําการสํารวจ และ
คัดเลือกตัวบงชี้ในเบ้ืองตน โดยใชเทคนิคเดลฟาย 
ดวยแบบสอบถามความคิดเห็นจากผูเชี่ยวชาญ 
นํามาสรางเคร่ืองมือเพ่ือเก็บรวบรวมขอมูลตาม
ตัวบงชี้ นั้นจากกลุมตัวอยาง แลวทําการวิเคราะห
ขอมลูเพือ่พฒันาตัวบงช้ีดวยวธิกีารทางสถิต ิโดยมี
หลกัเกณฑในการคัดเลือกกลุมตวัอยางผูเชีย่วชาญ 
แบบกอนหิมะ (Snowball sampling) จํานวน 
19 ทาน (ลัดดาวัลย เพชรโรจน และอัจฉรา ชํานิ
ประศาสน, 2547) โดยพิจารณาจากคุณสมบัติดาน
คุณวุฒิ และประสบการณที่เกี่ยวของกับตัวบงชี้

สมรรถนะของนักทําบัญชีไมนอยกวา 15 ป 
 สําหรับประชากรคือ ผูอํานวยการฝาย
บัญชี สมุหบัญชี หัวหนาแผนกบัญชี หรือเทียบ

เทาที่ทํางานอยูในบริษัทที่ใหบริการทางบัญชี 
ที่ไดมาจากฐานขอมูลรายช่ือนิติบุคคล ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยมีขั้นตอนการ
กาํหนดขนาดของกลุมตวัอยาง (นงลักษณ วริชัชยั, 
2542, 54)) ควรเปน 20 เทาของตัวแปรสังเกตได 

เน่ืองจาก การวิจัยครั้งนี้มีตัวแปรสังเกตได 21 ตัว 
จึงใชกลุมตัวอยางจํานวน 420 คน 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย
 เครื่องมือที่ ใชในการวิจัยครั้งนี้ แบง
ออกเปน 2 สวน คือ (1) เครื่องมือที่ใชในการเก็บ
รวบรวมขอมูลจากกลุมผูเชีย่วชาญ และ (2) เครือ่ง
มอืทีใ่ชในการเกบ็รวบรวมจากกลุมตัวอยาง สาํหรบั
กลุมผูเชี่ยวชาญ ที่ใชคัดเลือกตัวบงชี้ ใชเทคนิค
เดลฟาย จํานวน 3 รอบ เพือ่ใหผูเชีย่วชาญใหความ
เห็นในองคประกอบแตละดาน มีความเหมาะสม 
ครอบคลมุและชดัเจน พรอมทัง้ขอเสนอแนะในการ
แกไขปรบัปรุงใหมคีวามสมบรูณ  สาํหรบัเครือ่งมือ
ทีใ่ชในการเกบ็รวบรวมจากกลุมตวัอยางเปาหมาย 
เพื่อตรวจสอบความสอดคลองของแบบจําลอง
ตั วบ งชี้ สมรรถนะของนักทํ าบัญชี ในธุ รกิ จ
อุ ตสาหกรรมทั่ ว ไปกับข อมู ล เชิ งประจั กษ  
เปนแบบสอบถามตามโครงสรางเนื้อหาของ
ขอคาํถาม ทีไ่ดดาํเนนิการตรวจสอบคุณภาพอยาง
ถูกตองในทุกขั้นตอน (สุวิมล ติรกานันท, 2548)

 การวิเคราะหขอมูล
 การวิเคราะหขอมูลประกอบดวย การ
วิเคราะหเพื่อตรวจสอบความสัมพันธระหวาง
ตัวแปรสังเกตได โดยใชคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
แบบเพียรสัน และการตรวจสอบความเหมาะสม
ของตัวแปรสังเกตไดโดย ใชการวิเคราะหองค
ประกอบเชิงยืนยันอันดับท่ีสอง โดยใชคาสถิติ 
ไดแก ไค-สแควร (χ2) คาดัชนีวัดระดับความ
กลมกลืน (Goodness-of-fi t index: GFI) คาดัชนี
รากของกําลังสองเฉล่ียของเศษ (Root mean 
squared residual: RMR) และ Q-plot มีความ

ตรง หรือความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ
(สภุมาส องัศโุชต,ิ สมถวิล วจิติรวรรณา และรัชนกีลู 
ภิญโญภานุวัฒน, 2551, 125-126) ตามคําแนะนํา

ของการวิ เคราะหแบบจําลองความสัมพันธ
โครงสรางเชิงเสน วามีความเหมาะสมและเปนไป

ไดในทางทฤษฎี
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ผลการศึกษา

 การวเิคราะหองคประกอบเชงิยืนอนัดบัที่
สองของตัวบงชี้สมรรถนะของนักทําบัญชีในธุรกิจ
อตุสาหกรรมท่ัวๆ ไป ดวยการวเิคราะหแบบจาํลอง
สมการโครงสราง เพ่ือตรวจสอบความตรง หรือ
ความสอดคลองของแบบจาํลองตวับงชีต้ามแนวคิด

ทฤษฎีกบัขอมลูเชงิประจักษ รปูแบบความสัมพนัธ
ของตัวแปรตามสมมุติฐานการวิจัย มีลักษณะเปน
ความสัมพันธ โครงสรางเชิงเสน และเปนความ
สัมพันธเชิงสาเหตุ ที่มีทิศทางอิทธิพลของตัวแปร
แบบทางเดียว (Recursive Models)
 ผลการวิเคราะห โปรดดูภาพที่ 2 และ
ตารางที่ 1-4 ขางลางนี้

ตารางที่ 1 การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (CFA) ดวยโปรแกรม LISREL 8.80 เมทริกซนํ้าหนัก
องคประกอบ ดานสมรรถนะหลัก (CORE)

ตัวแปรแฝง ตัวแปรสังเกตได λ SE t R2

CORE TRA 0.42 0.03 12.35** 0.31

IND 0.43 0.04 12.06** 0.28

FAIR 0.35 0.04 12.83** 0.21

HON 0.52 0.03 10.21** 0.43

STA 0.55 0.03 12.27** 0.31

RESS 0.54 0.03 13.73** 0.15

SEC 0.35 0.02 14.11** 0.24

RESF 0.53 0.02 14.24** 0.32

REF 0.41 0.03 14.23** 0.18

ETH 0.23 0.05 13.37** 0.17

χ2 = 306, df = 137, p-value = 0.00, GFI = 0.93, AGFI = 0.89, CFI = 1.00, RMR = 0.145, 
RMSEA = 0.055, CN = 244.59

ตารางที่ 2 การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (CFA) ดวยโปรแกรม LISREL 8.80 เมทริกซนํ้าหนัก

องคประกอบ สมรรถนะดานการจัดการ (MANA)

ตัวแปรแฝง ตัวแปรสังเกตได λ SE t R2

MANA DATC 0.63 0.06 13.32** 0.17

DATA 0.65 0.07 12.14** 0.28

DATS 0.52 0.06 10.97** 0.37

ASS 0.55 0.05 9.07** 0.48

χ2 - 165, df - 84, p-value = 0.015, GFI = 0.95, AGFI = 0.92, CFI = 1.00, RMR = 0.048, 
RMSEA = 0.045, CN = 201.34

หมายเหตุ ** หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (P < 0.01)
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ตารางที่ 3 การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (CFA) ดวยโปรแกรม LISREL 8.80 เมทริกซนํ้าหนักองค
ประกอบ ดานสมรรถนะดานเทคนิค (FUNC)

ตัวแปรแฝง ตัวแปรสังเกตได λ SE t R2

FUNC Eff 0.74 0.03 7.92** 0.60

LBE 0.72 0.04 8.76** 0.55

Rev 0.55 0.05 11.90** 0.37

Inv 0.49 0.05 12.55** 0.33

Pro 0.45 0.03 13.30** 0.23

Inct 0.25 0.04 14.37** 0.41

Stax 0.39 0.03 13.28** 0.36

χ2 = 205, df = 174, p-value = 0.032, GFI = 0.97, AGFI = 0.96, CFI = 1.00, RMR = 0.051, 
RMSEA = 0.053, CN = 257.24

หมายเหตุ **หมายถึงมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (p<0.01)

ภาพท่ี 2 คาตางๆของแบบจําลองกอนการปรับ
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ภาพท่ี 3 คาตางๆ ของแบบจําลองหลังการปรับครั้งสุดทาย

ตารางท่ี 4 การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (CFA) ดวยโปรแกรม LISREL 8.80 เมทริกซนํ้าหนัก
สมรรถนะท้ัง 3 ดาน

ตัวแปรแฝง λ SE t R2

ตัวบงชี้ (IND)

1. สมรรถนะหลัก (CORE) 0.67 0.06 8.77 0.63

2. สมรรถนะดานการจัดการ (MANA) 0.49 0.06 12.79 0.47

3. สมรรถนะดานเทคนิค (FUNC) 1.00 0.09 7.16 0.92

RMSEA = 0.051 GFI = 0.97 AGFI = 0.96 CFI = 0.99  ** p< 0.01



26 นันทรัตน นามบุรีการพัฒนาตัวบงชี้สมรรถนะของนักทําบัญชี...

ตารางที่ 5  คาสถิติความสอดคลองของตัวแบบการวิจัยกับขอมูลเชิงประจักษหลังปรับตัวแบบการวิจัย 

คาดัชนี เกณฑ คาสถิติ ผลการพิจารณา

p- value of χ2 > 0.05 0.00 ไมผานเกณฑ

χ2/df < 3.00 267.83/129 = 2.08 ผานเกณฑ

GFI > 0.90 0.97 ผานเกณฑ

AGFI > 0.90 0.96 ผานเกณฑ

CFI > 0.90 0.99 ผานเกณฑ

SRMR < 0.05 0.04 ผานเกณฑ

RMSEA <0.08 0.051 ผานเกณฑ

CN > 200 298.55 ผานเกณฑ

Q-plot ชันมากกวาเสนทแยงมุม ชันมากกวาเสนทแยงมุม ผานเกณฑ

 

 จากผลการวิเคราะหขอมูลในตารางที่ 5  
และภาพที่ 6 พบวา คาผานเกณฑการยอมรับได 
แสดงวา ตัวแบบสมการโครงสราง ตัวบงชี้ของ
สมรรถนะของนักทําบัญชีสอดคลองกับขอมูล
เชงิประจกัษ โดยมเีสนทางอทิธพิลทางตรงในทศิทาง

บวกตอตัวบงชี้ของสมรรถนะของนักทําบัญชี 
ดงัน้ันสมมตุฐิานทีผู่วจิยัพฒันาขึน้มคีวามสอดคลอง
กับขอมูลเชิงประจักษอยูในเกณฑที่ดีและยอมรับ
ได 
 ผลการตรวจสอบความสอดคลองตวัแบบ
สมการโครงสรางของตัวบงชีข้องสมรรถนะของนัก

ทาํบัญชใีนธุรกจิอตุสาหกรรมทัว่ๆไป กบัขอมลูเชงิ
ประจักษหลังปรับ ตัวแบบการวิจัย มีคาไค-สแควร 
(χ2) เทากับ 267.83 มีคาองศาอิสระ (df) เทากับ 

129 มีคา นัยสําคัญทางสถิติ (P-value) เทากับ 
0.00 นั้นหมายถึง คาไค-สแควรมีนัยสําคัญทาง
สถิติซึ่งไมเปนไปตามเง่ือนไข/ระดับการยอมรับได 

สวนคาดชันวีดัระดบัความสอดคลอง (GFI) เทากบั 
0.97 มีคาดัชนีวัดระดับความสอดคลองที่ปรับแก

แลว (AGFI) เทากับ 0.96 มีดัชนีวัดระดับความ
สอดคลองเปรียบเทียบ (CFI) เทากับ 0.99 มีคา
รากของคาเฉลี่ยกําลังสองของความคลาดเคลื่อน

มาตรฐาน (SRMR ) เทากับ 0.04 มีคาความคลาด
เคล่ือนในการประมาณคาพารามิเตอร (RMSEA) 
เทากับ 0.051 มีคาขนาดตัวอยางวิกฤติ (CN) 
เทากับ 298.55
 เมื่อพิจารณาคาความเชื่อถือไดของ
ตัวแปรแฝงตัวบงชี้ของสมรรถนะหลัก มีคา 
สัมประสิทธ์ิการพยากรณหรือคาความเชื่อถือได 
(R2) เทากับ 0.63 และ มีคานํ้าหนักองคประกอบ 
(λ)  0.67 ของตัวแปรสังเกต (R2) อยูระหวาง 
0.15 ถึง 0.43 และ มีคานํ้าหนักองคประกอบ (λ) 

อยูระหวาง 0.27  ถึง 0.47 ซึ่งทุกคาเปนบวกและ
แตกตางจากศูนยอยาง มีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 โดยคานํ้าหนักองคประกอบและคา
สมัประสิทธ์ิการพยากรณสงูสุดไดแก ตวัแปรสังเกต 

ได ดานความโปรงใสและตรวจสอบได (TRA) สวน
คานํ้าหนักองคประกอบ และคาสัมประสิทธ์ิการ 
พยากรณตํ่าสุด ไดแก ตัวแปรสังเกตไดดานจรรยา
บรรณทั่วไป (ETH)  สําหรับสมรรถนะดานการ
บริหาร มคีาสัมประสทิธิก์ารพยากรณหรอืคาความ

เชื่อถือได (R2) เทากับ 0.47 และ มีคานํ้าหนักองค
ประกอบ (λ) 0.49  ของตัวแปรสังเกตได (R2) 
อยูระหวาง 0.17  ถึง 0.48 และ มีคานํ้าหนักองค
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ประกอบ (λ) อยูระหวาง 0.53 ถึง 0.75 ซึ่งทุกคา
เปนบวกและแตกตางจากศูนยอยางมีนยัสําคญัทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 โดยคานํ้าหนักองคประกอบและ
คาสัมประสิทธิ์การพยากรณสูงสุด ไดแก ตัวแปร
สังเกตดานความสามารถเก่ียวกับการวิเคราะห
ขอมูล (DATA) สวนคานํ้าหนักองคประกอบและ
คาสัมประสิทธ์ิการพยากรณตํ่าสุด ไดแก ตัวแปร
สังเกตดานความสามารถเก่ียวกับการวิเคราะห
ขอมูล (DRTS) ในสมรรถนะดานเทคนิค มีคา
สมัประสิทธิก์ารพยากรณ (R2) หรอืคาความเชือ่ถอื
ได  เทากบั 1.00 และ มคีานํา้หนกัองคประกอบ (λ) 
0.92 ของตัวแปรสังเกตอยูระหวาง 0.23 ถึง 0.60 
และมีคาน้ําหนักองคประกอบ (λ) อยูระหวาง 0.31 
ถึง 0.75 ซึ่งทุกคาเปนบวกและแตกตางจากศูนย 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยคานํ้า
หนักองคประกอบและคาสมัประสิทธิก์ารพยากรณ 
สงูสดุ ไดแก ตวัแปรสงัเกตดานความสามารถเกีย่ว
กับการรับรูผลกระทบทางภาษีเงินได (EFF) สวน
คาน้ําหนักองคประกอบและคาสัมประสิทธิ์การ
พยากรณตํา่สดุ ไดแก ตวัแปรสงัเกตการดานความ
สามารถเกี่ยวกับการหักภาษีเงินได (INCT)

สรุปผลและอภิปรายผล

 แบบจําลองสมรรถนะของนักทําบัญชี
โดยแบงออกเปน 3 องคประกอบ ไดแก สมรรถนะ
หลัก สมรรถนะดานการจัดการ และสมรรถนะดาน

เทคนิคหรือมาตรฐานวิชาชีพบัญชี เพ่ือตรวจสอบ
ความสอดคลองของแบบจําลองตัวบงชี้ที่พัฒนา
ขึ้นตามแนวคิดทฤษฎีกับขอมูลเชิงประจักษ เปน

แบบจําลองความสัมพนัธโครงสรางเชิงเสน (Linear 
structural relationship model) แบบมีตัวแปรแฝง 

(Latent variables) ในลักษณะของแบบจําลอง
การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สอง 
(Second order confi rmatory factor analysis) ซึ่ง

ตัวบงชี้สมรรถนะของนักทําบัญชี จะเปนดัชนีที่บง
บอกความสามารถของนักทําบัญชี โดยไดมาจาก

การรวมสเกลองคประกอบในแตละดานที่จะนํา
ไปใชไดในเชิงปฏิบัติ เพื่อประเมินความสามารถ
ของนักทําบัญชี ใหเปนไปตามความตองการของ
ธุรกิจอุตสาหกรรมในการคัดเลือก การกําหนดคา
ตอบแทนรวมท้ังเพื่อเปนแนวทางในการพัฒนา
นักทําบัญชี ใหดียิ่งขึ้น นอกจากนั้นแลวในเชิง
วชิาการ งานวจิยันีไ้ดเสนอกระบวนการการพฒันา
ตัวบงชี้ และเทคนิคการวิเคราะห การตรวจสอบ
คุณภาพของตัวบงช้ี โดยใชเทคนิคการวิเคราะห 
องคประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สอง ของแบบ
จําลองสมการโครงสราง เปนประโยชนอยางยิ่งตอ
นักวิชาการอื่น ๆ ในการนําไปตอยอดความรู ใหมี
ความกาวหนาทางวิชาการมากยิ่งขึ้น 
 สําหรับดัชนีชี้วัดทั้ง 3 ดานนี้ แนวคิดดัง
กลาวขางตนสอดคลองกับแนวคิดของ Spencer 
and Spencer, 1993; Boyatzis; 2002; Boam & 
Sparrow, 2008; Camuffo & Gerli, (2005) ได
อธิบายไววา สมรรถนะของบุคคลเปนคุณลักษณะ
ที่อยูภายในตัวบุคคล เปนสาเหตุที่สงผลตอผลการ
ปฏิบตังิานท่ีมปีระสิทธิภาพ หรือผลการปฏิบตังิาน
ที่สูงกวาบุคคลอื่นในงานที่รับผิดชอบ และสามารถ
พยากรณหรือคาดคะเนไดถึงพฤติกรรมในแตละ
งาน นอกจากน้ันแลวการวัดประสิทธิภาพของผล
การปฏิบตังิานของแตละบุคคล จะวัดจากตัวผลงาน 
(Specifi c results) เพราะคุณลักษณะของบุคคล

ทาํใหเกดิหรือสงผลตอผลการปฏิบตังิาน สอดคลอง
กบั Camuffo & Gerli, (2005) ทีศ่กึษาเกีย่วกบัเรือ่ง
การวัดประสิทธิภาพของผลการปฏิบัติงานจากตัว
ผลงานของผูเชี่ยวชาญท่ีเปนนักวิทยาศาสตร ใน

หนวยงานภาครฐัแหงหนึง่ ในประเทศสหรฐัอเมรกิา 
สําหรับแบบจําลองสมรรถนะของนักทําบัญชีนี้ 
สอดคลองกัน กับตัวแบบของ Shermon, 2004; 
Pearn, 1992; Rothwell & Wellins, 2004; Har-
rison, McPeak, & Greenberg (2004) ที่ศึกษา

เก่ียวกับแบบจําลองสมรรถนะ และไดทําการ
จัดกลุมสมรรถนะของบุคคลในการปฏิบัติงานท่ี
องคการตองการและใชเปนเครือ่งมอื ในการจัดการ
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ทรัพยากรมนษุย ดงันัน้ผูวจิยัจึงมีความคาดหวงัวา 
สิ่งท่ีคนพบจะเปนประโยชนตอทุกฝายท่ีเกี่ยวของ
ตอไป
 อุปสรรคและขอจํากัดในการดําเนินการ
วิจัย
 1. เน่ืองจากการวิจัยน้ีเปนเร่ืองของ
วิชาชีพทางการบัญชีโดยเฉพาะ ซึ่งตองเก็บขอมูล
กบักลุมเปาหมายท่ีมตีาํแหนงหนาทีก่ารงานท่ีตอง
รับผิดชอบมาก จึงไมคอยไดความรวมมือในการ
ตอบกลับหรือขอมูลบางอยางที่เปนเรื่องลับเฉพาะ
มากนัก
 2. ในการพัฒนากรอบแนวคิด ที่ได
จากการทบทวนวรรณกรรม นัน้จะพบวาตาํราหรอื
เอกสารทางวิชาการ และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ ทาง
ดานสมรรถนะทางดานวิชาชีพบัญชี มีการเขียน
หรือพัฒนาโดยนักวิชาการภายในประเทศท่ีนอย
มาก ซึ่งเปนอุปสรรคในการศึกษาเปนอยางมาก

ขอเสนอแนะในการวิจัย

 ขอเสนอแนะในดานปฏิบัติการ
 1. จะเปนประโยชนในเชิงปฏิบัติการ 
ทําใหไดตัวบงชี้สมรรถนะของนักทําบัญชี ซึ่ง
สามารถนําไปใชในการประเมินสมรรถนะของ
นักทําบัญชีเพื่อการจัดการผูวางแผนจัดทําบัญชี
ตามความตองการของธุรกิจอุตสาหกรรมท่ัวๆไป 

เพื่อ จะไดทําการคัดเลือกนักทําบัญชีใหไดอยางมี
ประสิทธิผล
 2. องคการผูใหบริการทางดานบัญชี 
สามารถใชเปนมาตรฐานในการกาํหนดคาตอบแทน

แกนักทําบัญชีรวมท้ังการจายเงินเพิ่มสําหรับผูที่
ทําไดมากกวามาตรฐาน เพ่ือจูงใจใหมีการคิดริเริ่ม
สรางสรรค และพยายามทํางานใหดีขึ้น หรือธํารง

รักษาคนที่เกง และดีใหทํางานอยูกับธุรกิจนาน ๆ
 3. องคการผูใหบริการทางดานบัญชี 
สามารถนําไปใชในการพัฒนาสมรรถนะในแตละ
ดานของนักทําบัญชีเพ่ือใหเปนผูที่สามารถพัฒนา

งานดานบัญชีทั้งระบบใหดีขึ้น
 4. การพัฒนาท่ีจะเกิดขึน้จะทําใหระบบ
การทาํบญัชใีนภาพรวมมภีาพพจนทีเ่ปนมาตรฐาน
ที่ไดรับการยอมรับทั้งจากภายในประเทศและนอก
ประเทศทีม่ากขึน้และจะเปนสวนหนึง่ของการทีน่กั
ลงทุนจะนําเงินมาสรางงานในประเทศมากขึ้น
 ขอเสนอแนะขอเสนอแนะในเชิง
วิชาการ 
 1. กระบวนการพัฒนาตัวบงชี้ที่ ใช
ในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบดวย การคนหา ตรวจ
สอบคุณภาพของตัวบงชี้โดยผูเชี่ยวชาญดวยเท
คนิคเดลฟาย ซึ่งถือวาเปนวิธีที่เหมาะสมท่ีสุดและ
การตรวจสอบความสอดคลองของแบบจําลองตัว
บงชี้ที่พัฒนาข้ึนตามแนวคิดทฤษฎีกับขอมูลเชิง
ประจักษ ทาํใหแนใจไดวามีคณุภาพท่ีดเีพยีงพอ ซึง่
ทุกขั้นตอนเปนกระบวนการท่ีไดรับการยอมรับใน
ทางวิชาการ ทําใหผูที่จะนําไปศึกษาเพื่อประยุกต
ใชหรือการศึกษา ตอยอดก็สามารถทําไดงายขึ้น 
 2. นักวิจัยหรือนักวิชาการ ดานการ
จัดการธุรกิจในสาขาอื่น สามารถนํากระบวนการ
ดังกลาวไปใชเปนแนวทางในการทําวิจัยเกี่ยวกับ
การพัฒนาตัวบงชี้สมรรถนะในธุรกิจหรือตําแหนง
งานอื่น ๆ 
 3. เทคนคิการวเิคราะหขอมลูโดยใชการ
วิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับท่ีสอง ของ

แบบจําลองสมการโครงสราง เพื่อตรวจสอบความ
ตรง หรือความสอดคลองของแบบจําลองตัวบงชี้ที่
คนหา หรอืพฒันาทีข่ึน้ตามแนวคิดทฤษฎีกบัขอมลู
เชงิประจกัษ ซึง่ใชการวเิคราะหขอมลูทีม่คีวามตรง

ภายใน และภายนอกสูง ทําใหไดองคความรูใหมที่
มีความถูกตองมากเพื่อใหไดงานวิจัยที่ยอมรับใน
ทางวิชาการและสามารถสรางความกาวหนาไดมาก
ยิ่งขึ้น
 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้ง ตอไป

 1. เนื่องจากการครั้งนี้ใชประชากรที่
ศึกษาเฉพาะในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล เทานั้น ดังนั้นการขยายขอบเขตหรือ
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ศกึษาในบรบิทอืน่ๆ เชน นอกเขตกรงุเทพมหานคร
และปริมณฑล
 2. ในการวิจัยครั้งนี้ใชระเบียบวิธีวิจัย
เชิงปริมาณเปนหลัก ดังน้ันในการวิจัยคร้ังตอไป
เพื่อใหไดขอมูลและการวิเคราะหผลที่แตกตาง 
ควรใชการวิจัยแบบผสมหรือการวิจัยเชิงคุณภาพ 

 3. ในการเก็บรวบรวมขอมูลนั้นใชจาก
ผูปฏิบัติหนาท่ีดานการทําบัญชีเปนหลัก ดังน้ันใน
การวิจัยคร้ังตอไป นาจะดําเนินการสอบถามจาก
ผูประกอบการและผูที่เกี่ยวของในสวนอื่นๆ ดวย
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