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บทคัดยอ 

 การวิจัยมีจุดมุงหมายที่จะศึกษาคุณลักษณะของสถาบันการเงินชุมชนที่มีคุณภาพ และประสบ
ความสําเร็จเพ่ือนาํเสนอเปนแนวทางในการพัฒนากองทุนหมูบานและกองทุนในชุมชนใหเปนรากฐานการ
พฒันาทนุชมุชนเพือ่เสรมิสรางความเขมแขง็ใหกบัเศรษฐกจิของชมุชนอยางยัง่ยืน   การวจิยัใชกระบวนการ
วิจยัเชงิคณุภาพ และการวจิยัเชงิปรมิาณ  การวจิยัเชงิคณุภาพใชแบบสัมภาษณเจาะลกึแบบก่ึงโครงสราง 
สมัภาษณผูบริหารสถาบันการเงนิชมุชนตนแบบและหนวยงานภาครฐัทีเ่กีย่วของ  สวนการวจิยัเชงิปรมิาณ
ใชแบบสอบถามปลายปด เก็บขอมูลกลุมตัวอยางผูบริหารและสมาชิกกองทุนหมูบานในจังหวัดรอยเอ็ด
จํานวน 372 กองทุน   
 ผลการวจิยัปรากฏวา คณุลักษณะทีส่าํคญัทีส่ดุของการเปนสถาบนัการเงนิชมุชนทีม่คีณุภาพและ
ประสบความสําเร็จคือการมีคุณลักษณะของคณะกรรมการ โดยจะตองมีความรูความสามารถ มีความเขม
แขง็ ซือ่สตัย สามคัค ีคณุลักษณะอืน่ๆ ทีท่าํใหสถาบนัการเงนิชมุชนมคีณุภาพและประสบความสาํเรจ็ไดแก 
การมีสวนรวมของสมาชิกในการใหความรวมมือในการดําเนินงานและความซื่อสัตยของสมาชิก  ประกอบ
กบัการมีแหลงเงนิทนุในชุมชนอยางเพียงพอ   รวมถึงการมีความพรอมในส่ิงอาํนวยความสะดวกดานตางๆ
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ABSTRACT 

 This research aimed to study the features of an effective and successful community of 
fi nancial institutions  in order to create guidelines for development of a village or community fund, 
This was qualitative and quantitative research. In qualitative, category the semi-structure in-depth 
interview was applied. This instrument was used to interview the target group which were a model 

for community fi nancial institution administrators and those in the related government sector. In 
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quantitative research, the questionnaire was used. The data was collected from an administrator 
and member of the village fund in Changwat  Roi Et with a totall of 372 funds. Content analysis 
was used to analyze qualitative data and descriptive statistics were used to analyze the quantita-
tive data.  The results revealed that having an effi cient and honest committee was very important. 
Another important feature was the cooperative and the royalty of a member, having suffi cient 
funds in the community as well as the readiness of facilities and the participation of people in the 
community. 

Keywords:  Village Fund, Community Financial Institution, Features , Effective , Critical Success 
  Factors

บทนํา 

 กองทุนหมูบานและชุมชนเมืองไดถูก
จัดตั้งขึ้นเมื่อป พ.ศ.2544 ตามนโยบายรัฐบาล 
โดยมีการจัดสรรเงินทุนใหแกหมูบานทั่วประเทศ  
หมูบานละ 1 ลานบาท  รวม 70,865 หมูบาน และ
ชุมชนเมืองประมาณ 4,000 ชุมชน (สํานักงาน
คณะกรรมการกองทุนหมูบานและชุมชนเมืองแหง
ชาติ, 2553)  มีวัตถุประสงคเพื่อเปนแหลงเงิน
ทุนหมุนเวียนในชุมชนท่ีประชาชนเขาถึงไดงาย 
ชวยสรางงาน สรางรายไดและแกปญหาความ
ยากจน โดยมีแผนการพัฒนาที่จะยกระดับกองทุน
หมูบานเปนสถาบันการเงินชุมชน (Community 
Finance Institution)  เพ่ือใหเปนองคกรทางการเงิน

ทีจ่ะชวยพฒันาเงินทุนภายในชมุชนใหมกีารจดัการ
อยางมีมาตรฐาน มีคุณภาพ เปนรากฐานของการ

สรางเศรษฐกิจชุมชนใหมีความเขมแข็งย่ิงขึ้น 
 สถาบันการเงินชุมชน คือ สถาบันการ
เงินของชุมชนที่จัดตั้งขึ้นโดยกองทุนหมูบานและ
ชุมชนเมือง เพื่อใหบริการทางการเงินที่สามารถ
ตอบสนองความตองการแกประชาชนในชุมชน ซึ่ง

ขาดโอกาส  ในการเขาถึง และใชบริการทางการ

เงินของสถาบันการเงินทั่วไป(สํานักงานกองทุน

หมูบานและชุมชนเมือง (สทบ.) ,2548  : 3)  โดย
มีแนวความคิดระดมเงินทุนที่ไดจากสมาชิก ไดแก 
เงินรับฝาก เงินหุน หรือเงินสนับสนุนจากภาครัฐ 

รวมไปถึงเงินกูยืมจากแหลงอื่น นํามารวมกันต้ัง
สถาบันการเงินชุมชนแลวบริหารจัดการเงินทุน
เหลานั้นใหเกิดผลกําไร นําผลกําไรที่ไดมาพัฒนา
สถาบันการเงิน จัดสรรสวัสดิการใหแกชุมชน และ
แบงบันผลประโยชน  คืนใหแกสมาชิก (สุวิทย คุณ
กิตติ, 2548: 2 )
 อยางไรก็ตาม  การยกระดับกองทุน
หมูบานเปนสถาบันการเงินชุมชนมีปญหาและ
อุปสรรค ซึ่งคณะกรรมการกองทุนหมูบานและ
ชุมชนเมือง (กทบ.) รายงานตอที่ประชุมคณะ
รัฐมนตรีวันท่ี 27 เมษายน 2553 วา โครงการ
กองทนุหมูบานและชมุชนเมอืงประสบปญหาในการ
ดําเนินงานคือ กองทุนไมสามารถจดทะเบียนเปน
นติบิคุคลไดเพราะประสบปญหาการบริหารจัดการ  

ปญหาเงินขาดบัญชี และหนี้คางชําระ โดยในทาง
ปฏิบัติยังไมมีความชัดเจนในเรื่องผูรับผิดชอบใน
การอนุมัติเงินและการติดตามหนี้คางชําระ  ทําให
มีปญหาในเร่ืองการจดทะเบียนนิติบุคคลของกอง
ทุนหมูบานและชุมเมือง รวมถึงการยกระดับเปน

สถาบันการเงินชุมชน
 การยกระดับกองทุนหมูบานเปนสถาบัน
การเงินชุมชน ในระยะแรก (ป พ.ศ.2550) มีการ

คัดเลือกกองทุนหมูบานที่มีผลประกอบการดี ผาน
การจดทะเบียนเปนนติบิคุคล ใหสงผูบรหิารเขารบั

การอบรมความรูในการดําเนินงานในลักษณะของ
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สถาบันการเงินชุมชนโดยมีการคัดเลือกใหสงตัว
แทนอําเภอละ 2 กองทุน เมื่อผานการอบรมแลว
ใหเปดดําเนินงานสถาบันการเงินชุมชนไดตาม
ความสมัครใจ กองทุนหมูบานในจังหวัดรอยเอ็ด 
มีจํานวน 2,459 กองทุน  ไดรับคัดเลือกใหเขา
รวมการอบรมยกระดับเปนสถาบันการเงินชุมชน
จํานวน 40 กองทุน สามารถจัดตั้งเปนสถาบัน
การเงินชุมชนไดจํานวน 6 แหง ในป พ.ศ.2551  
(สาํนกังานกองทุนหมูบานและชุมชนเมืองแหงชาติ 
สาขา 4 ,2554)  โดยสามารถเปดใหบรกิารทางการ
เงินไดจาํนวน 5 แหง ไมสามารถเปดใหบรกิารได 1 
แหง
 แมจะประสบปญหาบางประการ แตการ
ยกระดับเปนสถาบันการเงินชุมชนเปนแนวทาง
ที่สามารถแกไขขอจํากัดตางๆ ที่กองทุนหมูบาน
ประสบอยู ไมวาจะเปนขอจํากัดในการคืนเงิน
ภายใน 1 ป การท่ีมีเงินกองทุนไมเพียงพอตอ
ความตองการของชุมชน หรือ ขอจํากัดในการ
บริหารจัดการเงินของกองทุนภายใตพระราช
บญัญัตกิองทุนหมูบานและชุมชนเมืองแหงชาติ ซึง่
กองทุนหมูบานที่ยกระดับเปนสถาบันการเงินแลว
ประสบความสําเร็จในการบริหารจัดการมีปรากฏ
หลายแหง อาทิ สถาบันการเงินชุมชนปากเกร็ด
รวมใจ 2 สถาบันการเงินชุมชนตนแบบบานเทิด
ไทย ซึง่สามารถบริหารจัดการทุนในชุมชนไดอยาง

มีประสิทธิภาพ เปนแหลงทุนที่เขาถึงงาย ชวย
บรรเทาความเดือดรอนใหแกคนในชุมชน โดย
เฉพาะอยางยิ่งการแกปญหาหนี้นอกระบบ
 ผูวิจัยจึงไดดําเนินการวิจัย คุณลักษณะ

ของสถาบันการเงินชุมชนท่ีมีคุณภาพและประสบ
ความสําเร็จ  ซึ่งขอคนพบสามารถนํามาใชเปน
ขอมูลประกอบการพัฒนากองทุนหมูบานใหเปน
สถาบันการเงินชุมชนท่ีมีคุณภาพเปนรากฐานการ
พัฒนาเงินทุนในชุมชนใหมีความเขมแข็งตอไป

วัตถุประสงค

 เพือ่ศกึษาคณุลักษณะของสถาบันการเงิน
ชมุชนท่ีมคีณุภาพและปจจัยทีส่งผลใหประสบความ
สําเร็จ

วิธีการศึกษา 

 การวิจัยใชกระบวนการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research Methodology)  รวบรวม
ขอมูลการบริหารจัดการสถาบันการเงินชุมชน
จาก ผูบริหารสถาบันการเงินชุมชนตนแบบและ
เจาหนาท่ีหนวยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวของโดยใชแบบ
สัมภาษณเชิงลึกกึ่งโครงสราง (Semi-structure in-
dept interview) วเิคราะหขอมูลโดยใชการวิเคราะห
เนื้อหา (Content Analysis) และกระบวนการวิจัย
เชิงปริมาณ (Quantitative Research Methodol-
ogy) ใชแบบสอบถามรวบรวมขอมูลความคิดเห็น
ในการพัฒนากองทุนหมูบานใหเปนสถาบันการ
เงนิชมุชนจากกรรมการกองทุนหมูบานและสมาชิก
กองทุนหมูบานในจังหวัดรอยเอ็ด วิเคราะหขอมูล
ดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic )  
คือการหาคาความถ่ี (Frequency) และ  รอยละ 
(Percentage)
 ประชากร (Population) ศกึษาประชากร 

5 กลุมซึ่งเปนผูที่มีสวนเกี่ยวของ (Stakeholders) 

กับกองทุนหมูบาน ประกอบไปดวย
 กลุมท่ี 1 ผูบริหารกองทุนหมูบานและ
ชุมชนเมือง ในจังหวัดรอยเอ็ดจํานวน 2,459 
กองทุน 
 กลุมที่ 2 ผูบริหารสถาบันการเงินใน

จังหวัดรอยเอ็ดที่มีโครงการสถาบันการเงินชุมชน  
คือธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร 
ธนาคารออมสิน

 กลุมที่ 3 ผูบริหารสถาบันการเงินชุมชน
ตนแบบ
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 กลุมที่ 4 สมาชิก ผูใชบริการกองทุน
หมูบานในจังหวัดรอยเอ็ดจํานวน 2,459 กองทุน
 กลุมที่  5 บุคลากรภาครัฐที่ทํางาน
เกีย่วของกบัการพัฒนากองทนุหมูบานเปนสถาบนั
การเงินชุมชน 
 กลุมตัวอยาง (Sample)

 1. ผูบริหารกองทุนหมูบานและชุมชน
เมอืง ในจงัหวดัรอยเอด็ จาํนวน  372กองทนุ (คาํนวณ
ขนาดโดยใชสตูรของทาโรยามาเน) เกบ็ขอมลูกองทนุ
ละ 1 คน รวบรวมรายช่ือโดยใชตารางเลขสุม

 2. ผูบริหารธนาคารพาณิชยในจังหวัด
รอยเอ็ดท่ีมีโครงการสถาบันการเงินชุมชน คือ 
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรกรณการเกษตร 
(ธกส.) และ ธนาคารออมสิน
 3. ผูบริหารสถาบันการเงินชุมชน
ตนแบบ จํานวน 8 แหง คือ
  3.1 สถาบนัการเงนิชมุชนปากเกรด็
รวมใจ  2 หมู 2 ตําบลปากเกร็ด อําเภอ ปากเกร็ด 
จังหวัดนนทบุรี
  3.2 สถาบันการเงินชุมชนบาน
เทอดไทย  หมู 1 ตําบลเทอดไทย อําเภอแมฟา
หลวง จังหวัดเชียงราย

  3.3 สถาบนัการเงนิชมุชนบานบะเค หมู
ที่ 10 ตําบลโพธิ์ทอง อําเภอโพนทอง จังหวัดรอยเอ็ด

  3.4 สถาบันการเงินชุมชนบาน

กระจาย หมูที่ 16 ตําบลหนองหมื่นถาน อําเภอ
อาจสามารถ จังหวัดรอยเอ็ด
  3.5 สถาบันการเงินชุมชนบาน
สวางอารมณ  หมูที่  7 ตําบลน้ําใส  อําเภอ

จตุรพักตรพิมาน  จังหวัดรอยเอ็ด
  3.6 สถาบันการเงินชมุชนบานแหลม
ทรายทอง หมูที่ 9 ตําบลโพนทราย อําเภอ
โพนทราย จังหวัดรอยเอ็ด
  3.7 สถาบนัการเงินชมุชนบานขอย  หมู
ที่ 2 ตําบลหนองหิน  อําเภอเมืองสรวง จังหวัดรอยเอ็ด

  3.8 สถาบันการเงินชุมชนหาแยก
กกโพธ์ิ หมูที่ 14 ตําบลเหนือเมือง อําเภอเมือง  

จังหวัดรอยเอ็ด
 กลุมที ่4 สมาชกิผูใชบรกิารกองทุนหมูบาน
ในจงัหวดัรอยเอด็จาํนวน 372 (คาํนวณขนาดโดยใช
สูตรของทาโรยามาเน) เก็บขอมูลกองทุนละ 1 คน 
รวบรวมรายช่ือโดยใชตารางเลขสุม

 กลุมที่  5 บุคลากรภาครัฐที่ทํางาน
เกีย่วของกบัการพฒันากองทนุหมูบานเปนสถาบัน
การเงินชุมชน คือ พัฒนาชุมชนจังหวัดรอยเอ็ด  
และผูบริหารสํานักงานกองทุนหมูบานและชุมชน
เมืองสาขา 4 (รอยเอ็ด)

ผลการศึกษา

 จากการดําเนินกระบวนวิจัยเชิงปริมาณ  
และกระบวนการวิจัยเชิงคุณภาพ  ปรากฏขอมูล
ดังตอไปนี้
 1. คุณลักษณะของสถาบันการเงิน
ชุมชนที่มีคุณภาพ
 จากการเก็บขอมูลดวยแบบสอบถาม 
กรรมการกองทุนหมูบาน และสมาชิกกองทุน
หมูบาน ในจังหวัดรอยเอ็ด จํานวน 372 กองทุน 
ปรากฏขอมูลความเห็นตอลักษณะของสถาบันการ
เงนิชมุชนทีม่คีณุภาพ โดยกรรมการกองทุนหมูบาน
เลอืกลักษณะของสถาบันการเงินชมุชนท่ีมคีณุภาพ
ลาํดบัทีห่นึง่คอื การดาํเนนิงานโปรงใสตรวจสอบได 

คิดเปนรอยละ 15.77 รองลงมาคือคณะกรรมการมี
ความเขมแขง็ คดิเปนรอยละ 14.44  คณะกรรมการ
มีความสามัคคี  สมาชิกมีสวนรวม คิดเปนรอยละ 
13.20 และดําเนินงานตรงวัตถุประสงคที่ตั้งไว คิด
เปนรอยละ 11.39  ขณะที่สมาชิกกองทุนหมูบาน
เลือกการดําเนินงานโปรงใส ตรวจสอบได เปน
อันดับที่หนึ่ง คิดเปนรอยละ 17.80  รองลงมาคือ 

ดําเนินงานตรงตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว คิดเปน
รอยละ 13.79  มีผลกําไรตอเนื่อง  คิดเปนรอยละ 
11.46 คณะกรรมการมีความสามัคคี 11.07 และ
สมาชิกมีสวนรวม คิดเปนรอยละ 8.57  ตามลําดับ 
รายละเอียดดังแสดงในตารางที่ 1
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ตารางที่ 1 ความคิดเห็นตอลักษณะของสถาบันการเงินชุมชนที่มีคุณภาพ

ลําดับที่ ความเห็นของกรรมการกองทุน
หมูบาน ความเห็นของสมาชิกกองทุนหมูบาน

รอยละ รอยละ

1
การดําเนินงานโปรงใสตรวจ
สอบได

15.77 
การดําเนินงานโปรงใส  ตรวจ
สอบได

17.80

2 คณะกรรมการมีความเขมแข็ง 4.44 
ดําเนินงานตรงตามวัตถุประสงค
ที่ตั้งไว

13.79

3 คณะกรรมการมีความสามัคคี 13.65 มีผลกําไรตอเนื่อง 11.46

4 สมาชิกมีสวนรวม 13.20 คณะกรรมการมีความสามัคคี 11.07

5
ดําเนินงานตรงตาม
วัตถุประสงคที่ตั้งไว

11.39 สมาชิกมีสวนรวม 8.57

 

 จากขอมูลในการสัมภาษณกรรมการ
บริหารสถาบันการเงินชุมชนตนแบบ ผูบริหาร
ธนาคารพาณิชย  และเจาหนาที่ภาครัฐ ปรากฏวา
ปจจยัท่ีมผีลตอคณุภาพของการดําเนินงานสถาบัน
การเงินชุมชน ประกอบไปดวยหลายสวน ไมวา
จะเปน ความรูความสามารถของคณะกรรมการ  
ความชัดเจนของระเบียบขอบังคับ  ความพรอม
ของสถาบันการเงินชุมชนโดยมีความพรอมดาน
บคุลากร  ความพรอมดานเงนิทนุ ความพรอมดาน
สถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก ซึ่งแตละปจจัย

มผีลตอการดําเนินงานท่ีมคีณุภาพของสถาบันการ
เงินชุมชนดังตอไปนี้
 (1) คณะกรรมการ ในการวิจัยปรากฏ
วา คณะกรรมการที่มีความรูความสามารถ ทําให

การดาํเนนิงานของสถาบนัการเงนิชมุชนมคีณุภาพ 
โดยสถาบันการเงนิชมุชนบางแหงใชคณะกรรมการ 
บริหารชุดเดียวกันกับกรรมการกองทุนหมูบาน  

เนื่องจากชาวบานไววางใจจากการดําเนินงาน
ของกองทุนหมูบาน เชนสถาบันการเงินชุมชน
ปากเกร็ดรวมใจ 2  ขณะท่ีสถาบันการเงินชุมชน
บางแหงมีการจัดตั้งคณะกรรมการบริหารสถาบัน
การเงินชุมชน แยกออกมาตางหากกรรมการ

กองทนุหมูบาน เชนสถาบันการเงนิชมุชนบานกระ
จาย อําเภออาจสามารถ จังหวัดรอยเอ็ด อยางไร
ก็ตามกรรมการสถาบันการเงินชุมชนบางสวน มี
ตําแหนงเปนกรรมการกองทุนหมูบาน โดยกลุม
ที่ไดรับการเสนอชื่อเปนกรรมการมักจะเปนผูนํา
ชุมชน  อาทิผูใหญบาน  สมาชิกองคการบริหาร
สวนตําบล (อบต.) หรือขาราชการครู ซึ่งประธาน
กองทุนหมูบานและสถาบันการเงินชุมชนหาแยก
กกโพธิ์ ไดเสนอแนะวา กรรมการสถาบันการเงิน
ชุมชนควรประกอบไปดวย ผูนําชุมชน เชนกํานัน
ผูใหญบาน ขาราชการในชุมชน ผูนําทางความคิด 

เชนปราชญชาวบาน  และนกัการเมอืงทองถิน่ เชน
สมาชิกองคกรบริหารสวนตําบล (ส.อบต.) เพราะ
กลุมคนเหลานีม้บีทบาทในชุมชนสูง หากเกิดความ
ขัดแยงจะทําใหการดําเนินงานของสถาบันการเงิน
ชุมชนมีปญหา  จึงควรดึงเขามา มีสวนรวมเพื่อให
เกิดการประสานความรวมมือ  และนอกจากนั้นจะ

มีการตรวจสอบซึ่งกันและกัน เปนการปองกันการ
ทุจริตไดอีกทางหนึ่ง
 (2) ระเบียบขอบังคับ โดยระเบียบ
ขอบังคับของสถาบันการเงินชุมชนนั้น กรรมการ
บริหารสถาบันการเงินชุมชนสามารถกําหนดขึ้น
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ไดเองตามความเหมาะสม ทั้งในดานการบริหาร
งาน  การบริหารเงินทุน  การจัดสวัสดิการตางๆ 
โดยหลังจากการรางระเบียบขอบังคับก็จะนําเขา
ที่ประชุมสมาชิกเพื่อขอความเห็นชอบ  ซึ่งการจัด
ทําระเบียบขอบังคับเปนขอแตกตางที่ชัดเจนกับ
กองทุนหมูบานและชุมชนเมือง คือ การดําเนิน
งานของกองทุนหมูบานและชุมชนเมือง อยูภายใต
กรอบ พระราชบัญญัติกองทุนหมูบานและชุมชน
เมืองซ่ึงใชบังคับกับกองทุนหมูบานทั่วประเทศ เห
มอืนๆ กนั แตระเบยีบขอบงัคบัของสถาบนัการเงนิ
ชมุชนจะแตกตางกนัในแตละสถาบนัการเงนิชมุชน 
โดยมุงเนนใหสามารถตอบสนองความตองการของ
คนในชุมชน เชนสถาบันการเงินชุมชนปากเกร็ด
รวมใจ 2 มีการจัดทําระเบียบขอบังคับเพื่อใหลูก
หน้ีสามารถชําระเงินกู  เปนรายวัน  รายเดือน 
และรายป  เนื่องจากเปนสถาบันการเงินชุมชนที่
ตั้งอยูในตลาด สมาชิกสวนใหญเปนพอคาแมคา 
ตองการชําระหน้ีเปนรายวัน การจัดทําระเบียบ
ขอบังคับของสถาบันการเงินชุมชน  มีความเปน
อิสระมากกวากองทุนหมูบานและชุมชนเมือง 
ทําใหสามารถจัดบริการทางการเงินที่หลากหลาย 
สอดคลองกับวิถีชีวิตของคนในชุมชน 
 (3) การดําเนินงาน การดําเนินงาน
ของสถาบันการเงินชุมชน มีองคประกอบเพื่อให
สามารถดําเนินงานไดอยางมีคุณภาพ ประกอบไป

ดวย
  (3.1) สถานท่ีดําเนินงาน เปน
สิ่งจําเปนสําหรับการดําเนินงานของสถาบันการ
เงินชุมชน เนื่องจากเปนศูนยกลางการใหบริการ

แกสมาชิก  ขณะเดียวกันก็เปนแหลงเก็บเอกสาร
ทางการเงินตางๆ การมีสถานท่ีดําเนินงานที่เปน
สัดสวน จะทําใหการดําเนินงานมีประสิทธิภาพ 
เพราะจะทําใหสามารถทํางานไดเปนระบบ มคีวาม
ปลอดภัย แตก็ไมไดหมายความวาตองลงทุนปลูก

สรางอาคารสํานักงานใหมเพื่อดําเนินงานสถาบัน
การเงินชุมชนโดยเฉพาะซึ่งเปนการลงทุนสูง
เกินไป การจัดหาสถานที่ดําเนินงานของสถาบัน

การเงินชุมชนมุงเนนหลักของความประหยัด
โดยใชทรัพยากรท่ีมีอยูในชุมชนใหคุมคามากข้ึน
เชนสถาบันการเงินชุมชนบานกระจาย อําเภอ
อาจสามารถ จงัหวดัรอยเอ็ด  ใช ใตถนุศาลาวัดเปน
ที่ทําการ โดยก้ันเปนหอง สวนอุปกรณสํานักงาน
เปนการขอความอนุเคราะหอุปกรณสํานักงานเกา
ของธนาคารเพือ่การเกษตรและสหกรณการเกษตร 
(ธ.ก.ส.) หรือในบางคร้ังการหาสถานท่ีดําเนิน
งานตองใชเครือขายชุมชนใหเปนประโยชน เชน
สถาบันการเงินชุมชนบานเทอดไทย อําเภอแม
ฟาหลวง จังหวัดเชียงราย ขอแบงพื้นท่ีบริเวณ
ที่ทําการกํานันตําบลมาจัดทําสํานักงาน เพราะมี
ทําเลที่อยูในตลาด ติดถนนใหญ  มองเห็นไดงาย 
สมาชิกสามารถมาใชบริการไดสะดวก   นอกจาก
นัน้ในการวจิยัพบวาสถาบนัการเงนิชมุชนสวนใหญ
ใชที่ทําการเดียวกันกับกองทุนหมูบานเพราะคณะ
กรรมการเปนชุดเดียวกัน  หรือบางแหง มีคณะ
กรรมการดําเนินงานคนละชุด  แตขอแบงใชพื้นที่
รวมกันระหวางสถาบันการเงินชุมชน กับกองทุน
หมูบานซึง่ทาํใหเกดิการแลกเปลีย่นเรยีนรูระหวาง
บุคลากรไดอีกดวย
  (3.2) พนักงาน จากการสัมภาษณ
เชิงลึกสมาชิกสถาบันการเงินชุมชน ปรากฏวา
เหตุผล ที่ตองใหกรรมการกองทุนเปนพนักงาน
สถาบันการเงินชุมชน เปนเพราะสมาชิกมีความไว

เนื้อเชื่อใจกรรมการสถาบันการเงินชุมชนมากกวา
บุคคล ภายนอก ซึ่งจากการศึกษาสถาบันการเงิน
ชมุชนตนแบบสวนใหญผูใหบรกิารจะเปนกรรมการ
สถาบันการเงินชุมชน อยางกรณีสถาบันการเงิน

ชุมชนบานเทอดไทย อําเภอแมฟาหลวง จังหวัด
เชียงราย แมวาจะมีการจางพนักงานประจําเพื่อ
ใหบริการแกสมาชิก แตก็จะมีกรรมการปฏิบัติงาน
ประจําสํานักงานอยางนอย 1 คน โดยผลัดเวรกัน 
เชนเดยีวกบัสถาบนัการเงนิชมุชนปากเกรด็รวมใจ 

2 ซึ่งมีการจางพนักงานเพ่ือใหบริการสมาชิก แต
กรรมการบริหารตองเขามาประจําที่สํานักงานทุก
วัน การดําเนินงาน ในลักษณะเชนนี้ทําใหเกิดการ
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ทํางานท่ีมีคุณภาพ  เนื่องจากกรรมการบริหาร
สถาบันการเงินชุมชนเปนผูที่สมาชิกมีความเชื่อ
มั่นในการทํางานเพราะเปนคน ในชุมชนที่เห็นผล
งานกันมากอน ขณะท่ีพนกังานภายนอกจะไมไดรบั
ความไววางใจเทากับกรรมการบริหาร แตขอจาํกัด
ของกรรมการบริหารสถาบันการเงินชุมชนบาง
แหงคือ กรรมการบริหารเปนผูนําชุมชนซ่ึงมีภาระ
งานมาก ไมสามารถอยูเพื่อใหบริการ แกสมาชิก
ไดตลอดเวลา จึงจําเปนที่ตองจางพนักงานเพื่อ
ใหบริการแกสมาชิก อยางไรก็ตามจากการศึกษา
ปรากฏวา พนักงานท่ีเขามาทําหนาที่ใหบริการใน
สถาบันการเงินชมุชนมักจะเปนคนในหมูบาน หรอื
ชมุชนทีส่มาชกิหรอืกรรมการสถาบนัการเงนิชมุชน
รูจักพื้นเพดีอยูแลว
  (3.3) เงินทุน เปนหน่ึงในสาเหตุที่
ทําใหกองทุนหมูบานหลายๆ แหง ตองการพัฒนา
เปนสถาบันการเงินชุมชน  เนื่องจากกองทุน
หมูบาน 1 ลานบาท มีเงินทุนไมเพียงพอตอ
ความตองการของคนในชุมชนเพราะบางชุมชน
มีขนาดใหญ มีจํานวนประชากรมาก แมวาใน
ระเบียบกองทุนหมูบานและชุมชนเมืองเปดชองให
กรรมการกองทุนหมูบานสามารถกูเงินจากสถาบัน
การเงินอื่นๆเพื่อมาบริหารจัดการได แตกองทุน
หมูบานสวนใหญเห็นวาการกูยืมเงินจากธนาคาร
มีภาระดอกเบ้ียที่ตองรับผิดชอบ จึงใชเพยีงเงินงบ

ประมาณที่รัฐจัดให  และดอกผลจากการบริหาร
กองทุนเปนฐานในการปลอยกูใหแกสมาชิกเพราะ
เปนเงนิทีไ่ดมาโดยไมมดีอกเบ้ีย  ซึง่กองทุนหมูบาน
ที่มีแนวความคิดเชนนี้มักจะไมมีความพยายามท่ี

จะพัฒนาเปนสถาบันการเงินชุมชน เพราะเห็นวา 
การบรหิารเงนิเปนภาระ  ขณะทีก่องทุนหมูบานอกี
หลายๆแหง เห็นวา การเปนสถาบันการเงินชุมชน
จะชวยใหสามารถจัดหาทุนเพิม่เตมิเพือ่นาํไปสูการ
พัฒนาชุมชนไดมากขึ้นก็จะพยายามพัฒนาตนเอง

เพื่อเปนสถาบันการเงินชุมชน
 ทั้งน้ี แหลงเงินทุนของสถาบันการเงิน
ชุมชนสามารถจัดหามาไดหลายลักษณะไมวาจะ

เปนการระดมเงินหุนจากสมาชิก การรับฝากเงิน
จากสมาชิกและบุคคลทั่วไป  การกูยืมเงินจาก
ธนาคารพาณิชยหรือองคกรการเงินอื่นๆ   หรือ
กรณีสถาบันการเงินชุมชนบานแหลมทรายทอง 
อําเภอโพนทราย จังหวัดรอยเอ็ด ไดแบงเงินทุน
จากเงินกูตอยอดของกองทุนหมูบานจํานวน 4 
แสนบาท มาเปนทุนจัดต้ังสถาบันการเงินชุมชน 
ขณะที่สถาบันการเงินชุมชนบาน กระจาย อําเภอ
อาจสามารถ จังหวัดรอยเอ็ด ไมมีความจําเปนตอง
กูยืมเงินจากธนาคารมาเปนเงินทุนจัดตั้ง เพราะ
ประชาชนบานกระจายมีนิสัยประหยัด มัธยัสถ รัก
การออม สถาบันการเงินชุมชนใชวิธีการระดมเงิน
หุน และเงินฝากในชุมชนก็ไดเงินทุนหมุนเวียน
กวา 4 ลานบาท ซึ่งเพียงพอตอการใหบริการแก
คนในชุมชนในบางหมูบาน ดังนั้น การมีแหลงทุน
ในชุมชนอยางเพียงพอก็เปนส่ิงหน่ึงท่ีทําใหการ
ดําเนินงานของสถาบันการเงินชุมชนเปนไปอยาง
มีคุณภาพ  อยางไรก็ตาม แมวาเงินออมในชุมชน 
มีไมมาก สถาบันการเงินชุมชนก็สามารถหาเงิน
ทนุหมนุเวยีนในลกัษณะอืน่ๆไดอกี เชนเงนิโอนจาก
ภาครฐัไมวาจะเปนเงนิเดอืนอาสาสมคัรสาธารณสขุ
ประจําหมูบาน (อสม.)  เบี้ยคนชรา  เงินชดเชย
ทางการเกษตร ฯลฯ หากสถาบันการเงินชุมชน
สามารถประสานงานกับหนวยงานภาครัฐเพ่ือให
เกดิการโอนเงนิเหลานีผ้านสถาบนัการเงนิชมุชนไป

ยงัชาวบานได กจ็ะเปนเงินทุนหมนุเวียน ทีส่ถาบัน
การเงินชุมชนสามารถนําไปบริหารจัดการไดเชน
กัน    จึงจะเห็นไดวาแหลงเงินทุนของสถาบันการ
เงินชุมชนมีหลากหลายกวากองทุนหมูบาน     

  (3.4) การบริการทางการเ งิน 
สถาบันการเงินชุมชนสามารถใหบริการทางการ
เงนิ ทีห่ลากหลายไมวาจะเปนการรบัฝากเงนิ ถอน

เงิน การปลอยสินเชื่อประเภทตางๆ ตามความ
ตองการของคนในชุมชนโดยในฐานะการเปนกอง

ทุนหมูบานจะมีขอจํากัดในการปลอยสินเช่ือ คือ
จํากัดไวที่การปลอยสินเชื่อเพื่อพัฒนาอาชีพ และ
การปลอยกูฉุกเฉินใหแกสมาชิกเทานั้น  ขณะท่ี
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สถาบันการเงนิชมุชนสามารถปลอยสนิเชือ่ไดหลาก
หลายมากขึ้น เชนสถาบันการเงินชุมชนปากเกร็ด
รวมใจ 2 มสีนิเชือ่ เพือ่พฒันาเคหะ คอืการใหกูเพ่ือ
นําเงินไปพัฒนาที่อยูอาศัยของคนในชุมชนแออัด
ใหมีสภาพที่ดีขึ้น เชนนําไปมุงหลังคาใหม กอฝา
ผนังใหม ปรับปรุงหองนํ้า เปนตน สถาบันการเงิน
ชมุชนบานบะเค มสีนิเชือ่เพ่ือการศกึษาบตุรโดยนาํ
หลักฐานการจายคาเทอมมาแสดง  สถาบันการเงิน
ชุมชนบานเทอดไทยมีแนวความคิดที่จะจัดสินเชื่อ
เพื่อซื้อคอมพิวเตอร โนตบุค โดยสถาบันฯจะเปน
ตัวกลางในการจัดซื้อ เพ่ือการตอรองใหไดราคาที่
ถูกลง นอกจากบริการ ดานสินเชื่อแลว สถาบัน
การเงินชุมชนยังสามารถจัดบริการทางการเงิน
อื่นๆตามความตองการของสมาชิก เชนสถาบัน
การเงินชุมชนบานเทอดไทย รับโอนเงินออนไลน
ผานเครือขายอินเทอรเนต็ เพือ่อํานวยความสะดวก
ใหแกสมาชิกซึง่สวนใหญเปนชาวเขาไมมีบญัชเีงนิ
ฝากกับธนาคารพาณิชย เม่ือบตุรหลานท่ีทาํงานใน
เมอืงหรอือยูตางประเทศโอนเงนิมาใหกจ็ะสามารถ
โอนเงนิเขาบญัชสีถาบนัการเงนิชมุชน  แลวสถาบนั
การเงนิชมุชนก็จะโอนเงนิเขาบัญชสีมาชกิใหอกีตอ
หน่ึง เปนการชวยเหลือสมาชิกและเพ่ิมรายไดใหแก
สถาบันการเงินจากคาธรรมเนียมการโอน เปนตน
  (3.5) การจัดสวัสดิการใหแก
ชมุชน สถาบันการเงินชมุชนสามารถจัดสวสัดิการ
ใหแกสมาชิกและชุมชนไดอยางกวางขวาง อัน

เปนผลเนื่องมาจากความเปนอิสระในการจัดทํา
ระเบียบการดําเนินงาน  โดยในฐานะของกองทุน
หมูบาน การจัดสวัสดิการใหแกชุมชนจะมีเพียง

การแบงกําไรสวนหนึ่งใชเพื่อสาธารณะประโยชน 
ซึ่งไมเจาะจงวาเปนเรื่องใด ผลที่มีตอการพัฒนา
สวัสดิการของคนในชุมชน จึงไมชัดเจน ขณะที่

สถาบันการเงินชุมชนสามารถกําหนดการจัดสรร
ผลกําไรเพื่อเสริมสรางสวัสดิการแกสมาชิกและ
ชุมชนไดอยางเจาะจงและครอบคลุมมากข้ึน เชน
สถาบันการเงินชมุชนบานแหลมทรายทอง กาํหนด

ใหผูกูตองจายเงินเขากองทุนสวัสดิการฌาปนกิจ
สงเคราะหไวรายละ 300 บาท เมื่อมีผูกูรายใดเสีย
ชีวิตก็จะนําเงินในกองทุนไปมอบใหครอบครัวผู
เสียชีวิต  แลวเริ่มเก็บเงินเขากองทุนใหมรายละ 
300 บาท หากไมมีผูกูรายใดเสียชีวิตเมื่อมีผูกูราย
ใหมเขามาก็จะมีเงินในกองทุนเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ  โดย
เงนิในกองทุนฌาปนกจิสงเคราะหลาสดุมปีระมาณ 
30,000 บาท สวนสถาบันการเงินชุมชนบานบะเค 
อําเภอโพนทอง จังหวัดรอยเอ็ด มีการจัดสรรกําไร
เพื่อใชเปนงบรับรอง เนื่องจากเปนสถาบันการเงิน
ชุมชนที่ประสบความสําเร็จ จึงมีผูมาติดตอดูงาน
อยูเปนประจํา กรรมการสถาบันการเงินชุมชนตอง
มีคาใชจายในการรับรองผูมาเยี่ยมเยือน กรรมการ
สถาบันการเงินชุมชนจึงไดมีการจัดสรรเงินสวน
หนึ่งเปนงบรับรอง เพื่อไมใหภาระคาใชจายตกอยู
กับกรรมการคนใดคนหนึ่ง นอกจากนั้นยังมีการ
จัดสรรผลกําไรเพื่อจายเบี้ยคาพาหนะใหกับคนใน
หมูบานที่เดินทางไปบริจาคโลหิตที่โรงพยาบาล
โพนทอง เปนการสงเสริมใหคนในชุมชนรูจักเสีย
สละแกผูอื่น
 2. สิ่งที่ทําใหการปฏิบัติงานของ
สถาบันการเงินชุมชนมีคุณภาพ
 ข อ มู ล จ า ก ก า ร เ ก็ บ ข อ มู ล ด ว ย
แบบสอบถาม กรรมการกองทุนหมูบาน และ
สมาชิกกองทุนหมูบาน ในจังหวัดรอยเอ็ด จํานวน 

372 กองทุน กรรมการกองทุนหมูบานเห็นวาสิ่ง

ที่ทําใหการปฏิบัติงาน ของสถาบันการเงินชุมชน
มีคุณภาพ คือ การมีสวนรวมของสมาชิก คิดเปน
รอยละ 13.50 รองลงมา คือความซื่อสัตยของ

คณะกรรมการ และความมุงมั่นเสียสละของคณะ
กรรมการ ตามลําดับ ขณะท่ีสมาชิกกองทุนหมูบาน
เลือกความมุงมั่นเสียสละของคณะกรรมการ มาก

ท่ีสุดคิดเปนรอยละ 15.28  รองลงมาคือความ
ซื่อสัตยของคณะกรรมการ  การมีสวนรวมของ

สมาชิก ตามลําดับ รายละเอียดดังแสดงในตาราง
ที่ 2
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ตารางที่  2  ความคิดเห็นตอสิ่งที่ทําใหการปฏิบัติงานของสถาบันการเงินชุมชนมีคุณภาพ

ลําดับที่ ความเห็นของกรรมการกองทุน ความเห็นของสมาชิกกองทุน

รอยละ รอยละ

1 การมีสวนรวมของสมาชิก 13.50 ความมุงมั่น เสียสละของคณะ
กรรมการ

15.28

2 ความซื่อสัตยของคณะกรรมการ 13.28 ความซื่อสัตยของคณะกรรมการ 15.23

3 ความมุงม่ันเสียสละของคณะ
กรรมการ

13.28 การมีสวนรวมของสมาชิก 15.18

4 ความชัดเจนของเปาหมายในการ
ดําเนินงาน

12.01 ความชัดเจนของเปาหมายในการ
ดําเนินงาน

11.77

5 การสนับสนุนของหนวยงานภาค
รัฐ

11.57 การสนับสนุนของหนวยงานภาค
รัฐ

10.99

 ขอมูลจากการสัมภาษณเชงิลึก ปรากฏวา 
สิง่ท่ีทาํใหการปฏิบตังิานของสถาบันการเงินชมุชน
มคีณุภาพ คอืตองมีหลกัการทาํงานทีช่ดัเจน กลาว
คือทํางานทุกอยางใหโปรงใสตรวจสอบได การทํา
ธุรกรรมเก่ียวกับการเงินตองมีการลงบันทึกบัญชี 
ทกุครัง้ มกีารรายงานผลดําเนนิงาน ทาํความเขาใจ
กับสมาชิกอยางสมํ่าเสมอ เพราะสงผลตอความ
เชื่อมั่นของสมาชิก โดยเฉพาะเวลาสมาชิกมาถอน
เงินก็สามารถถอนไดทุกครั้ง การจายเงินปนผล 
หรือจัดการเงิน ก็มีการชี้แจงรายงานผล ตลอดจน

สามารถตอบขอสงสัยของสมาชิกไดอยางชัดเจน 
และมีหลักฐาน แสดงใหเห็น ยกตัวอยางเชน 
สถาบนัการเงนิชมุชนจะมขีอปฏบิตัใินการเบกิถอน
เงินคือ หากสมาชิกตองการถอนเงินเปนจํานวน

มากตองแจงใหทราบลวงหนาอยางนอย 1 วนั เพือ่
กรรมการจะไดเตรียมเบิกเงินจากธนาคารมาไวให 
หรือกรณีของสถาบันการเงินชุมชนตนแบบบาน
เทดิไทยมีขอปฏิบตัคิอืเม่ือสมาชิกมาทําธรุกรรมกับ
สถาบันการเงนิชมุชน โดยเฉพาะสมาชกิทีเ่ปนชาว

เขา พนกังานจะตองชีแ้จงใหเขาใจอยางชดัเจน ไมมี
ขอตดิใจหรือสงสัยใดๆกลับไป เพราะหากสมาชิกไม
เขาใจอาจจะไปพดูในทางไมด ีซึง่จะทาํลายความนา

เช่ือถอืของสถาบนัการเงินชุมชน ซึง่สถาบันการเงิน
ชมุชนตนแบบบานเทิดไทยมีขอกาํหนดใหกรรมกา
รสถาบันฯ อยางนอย 1 คน ตองอยูปฏิบัติหนาที่
รวมกับพนักงาน เพื่อดูแลและแกไขปญหาตางๆ 
ที่จะเกิดขึ้น 
 อยางไรก็ตามกรณีของสถาบันการเงิน
ชุมชนบานสวางอารมณ มีลักษณะการใหบริการ
ของสถาบันการเงินชุมชนที่แตกตางออกไป คือ
มีอาคารสํานักงาน แตก็ไมไดมีการเปดใหบริการ
เปนประจํา แตใชบานของเลขานุการสถาบันการ

เงินชุมชนเปนที่ทําการ มีการรับฝากเงินออมสัจจะ
เดือนละ 1 ครั้ง หากสมาชิกมีความจําเปนตองเบิก
เงินก็จะติดตอกับกรรมการสถาบันการเงินชุมชน  
โดยกรรมการสถาบันการเงินชุมชนจะมีการถือ

เงินสดไวเพื่อใหสมาชิกเบิกประมาณ 2 หมื่นบาท 
หากตองการเบิกเงินมากกวานั้นก็ตองแจงลวง
หนาเพ่ือกรรมการจะไดเบิกเงินที่ธนาคารมาไวให 

ซึ่งนายแสงชัย พิมพเรียง สมาชิกองคกรบริหาร
สวนตําบล ใหความเห็นวา ในสายตาสมาชิกเห็น

วา กองทุนหมูบานและสถาบันการเงินทํางานไดดี 
มีคุณภาพ เพราะมีความเปนอิสระในการทํางาน 
กรรมการกองทุนเปนคนของหมูบาน มีอะไรก็คุย
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กัน ตัดสินใจกันไดเอง ชาวบานดวยกันเขาใจกัน 
กรรมการกองทุน เวลาจะทําอะไรก็จะนําเขาหารือ
ในทีป่ระชมุประชาคม แลวชาวบานทกุคนกม็คีวาม
ซือ่ตรง รกัษาคาํพดู ใหสงเงนิเมือ่ไร กไ็ปสงตามนัน้ 
บางคร้ังมีความจําเปนฉุกเฉิน เชนสมาชิกในบาน
ปวยตองใชเงินเรงดวน  สถาบันฯ ก็ชวยอํานวย
ความสะดวกใหไดทันที เพราะมีความไวใจกัน ซึ่ง
กรณีเชนนี้ธนาคารทําไมได การมีสถาบันการเงิน
ชุมชนทําใหชาวบานรูสึกอุนใจวามีที่พึ่งไดในยาม   
คับขัน
 2. ปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จของ
สถาบันการเงินชุมชน
 จากการเก็บขอมูลดวยแบบสอบถาม 
กรรมการกองทุนหมูบาน และสมาชิกกองทุน
หมูบาน ในจังหวัดรอยเอ็ด จํานวน 372 กองทุน 

ปรากฏขอมลูความคดิเหน็ตอปจจัยทีม่ผีลตอความ
สําเร็จของสถาบันการเงินชุมชน  คณะกรรมการ
กองทุนหมูบานเลือก ความรูความสามารถของ
คณะกรรมการบริหาร มากที่สุด คิดเปนรอย
ละ 14.35  รองลงมาคือความซื่อสัตยของคณะ
กรรมการบริหาร ความสามัคคีของคนในชุมชน 
การมีเงินทุนอยางเพียงพอและความรูความ
เขาใจของสมาชิกตามลําดับ สวนสมาชิกกองทุน
หมูบานเลือกความซื่อสัตยของคณะกรรมการ
บริหาร มากที่สุด คิดเปนรอยละ 15.32 รองลงมา
คือความรูความเขาใจของสมาชิก ความรูความ
สามารถของคณะกรรมการบริหารการใหความ
สนับสนุนของภาครัฐ และความสามัคคีของคนใน
ชมุชน ตามลาํดบัรายละเอียดดังแสดงในตารางท่ี 3

ตารางที่  3  ความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จของสถาบันการเงินชุมชน

ลําดับที่ ความเห็นของกรรมการกองทุนหมูบาน ความเห็นของสมาชิกกองทุนหมูบาน

รอยละ รอยละ

1 ความรูความสามารถของคณะ

กรรมการบริหาร

14.35 ความซื่อสัตยของคณะกรรมการ

บริหาร

15.32

2 ความซื่อสัตยของคณะกรรมการ

บริหาร

14.26 ความรูความเขาใจของสมาชิก 13.49

3 ความสามัคคีของคนในชุมชน 11.50 ความรูความสามารถของคณะ

กรรมการบริหาร

13.28

4 การมีเงินทุนอยางเพียงพอ 11.37 การใหความสนับสนุนของภาครัฐ 10.93

5 ความรูความเขาใจของสมาชิก 11.12 ความสามัคคีของคนในชุมชน 10.45

 ขอมลูจากการสัมภาษณกรรมการบริหาร
สถาบันการเงินชุมชนตนแบบ 8 แหง โดยสรุป
ปจจยัท่ีทาํใหเกดิความสาํเรจ็ในการดาํเนินงานของ
สถาบนัการเงินชมุชน คอืคณะกรรมการบริหาร ซึง่

ตองเปนผูที่มีความรู ความสามารถ ความทุมเทใน
การดําเนินงาน ประกอบกับการเปนผูมีวิสัยทัศน
กวางไกลจะทําใหสถาบันการเงินชุมชนพัฒนาไป
ไดอยางมีศกัยภาพมากยิง่ขึน้ อกีประการหน่ึง การ

มีทุนในชุมชนอยางเพียงพอ จะทําใหสถาบันการ

เงินชุมชนดําเนินงานไดอยางดี สามารถพึ่งตัวเอง
ได และการใหความรวมมอืของคนในชุมชน จะชวย
ใหการดําเนนิงาน ของสถาบันการเงินชมุชนเปนไป
ไดอยางราบรื่นยิ่งขึ้น
 นายมนัส พนมนิเวศ ประธานกรรมการ
บรหิารสถาบนัการเงนิชมุชนปากเกรด็รวมใจ 2 ซึง่
เปนสถาบนัการเงนิชมุชนทีป่ระสบความสาํเรจ็มชีือ่
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เสียงระดับประเทศ ระบุถึงปจจัยที่ทําใหเกิดความ
สําเร็จในการดําเนินงานวา เปนเพราะในชุมชน
มีความเขมแข็ง ถึงแมวาชุมชนตลาดสดพิชัยจะ
เปนชุมชนเมือง แตเปนคนในชุมชนมีความผูกพัน
กัน ชวยเหลือซึ่งกันและกัน ความมีนํ้าใจแบบคน
สมัยเกายังคงมีอยู ท่ีผานมาการบริหารจัดการเงิน
สินเชื่อไมคอยมีปญหาก็เพราะความรวมมือของ
สมาชิกและคนในชุมชนซึ่งรักษาคําพูดเปนอยาง
ดี การสงเงินชําระตรงเวลา เมื่อมีปญหาที่ตองมา
ทําความเขาใจก็มีการพูดคุยกันตกลงกันไดดวย
ดีเสมอ อีกประการหนึ่งคือเจาของตลาดสดพิชัย 
(พลตํารวจตรีภราดา บํารุงสุข) ใหการสนับสนุน
การดําเนินงานของกองทุนหมูบานและสถาบันการ
เงินชมุชนเปนอยางด ีโดยชวงแรกใหใชอาคารดาน
หลงัเปนสถานท่ีตัง้กองทุนหมูบานโดยไมคดิคาเชา 
เม่ือยกระดับกองทุนหมูบานเปนสถาบันการเงิน 
ก็ขยายสถานท่ีเพ่ิมเติม สนับสนุนเงินทุนในการ
ตกแตงสถานที่กวา 2 แสนบาทท้ังยังใหความชวย
เหลือกิจกรรมตางๆอีกมาก
 ในกรณีที่ชุมชนมีทุนอยางเพียงพอเปน
อีกปจจัยสําคัญที่ทําใหการทํางานของสถาบันการ
เงินชุมชนประสบความสําเร็จ เชนสถาบันการเงิน
ชุมชนตนแบบบานกระจาย เปนสถาบันการเงิน
ชุมชนท่ีมีความเขมเข็งอันเนื่องมาจากรากฐาน
ตั้งแตที่ เปนกองทุนหมูบาน ที่คณะกรรมการ
บริหารงานไดอยางมีประสิทธิภาพไมเคยมีหนี้เสีย 

เพราะคณะกรรมการทํางานใกลชิดกับสมาชิก  มี
หลักเกณฑปลอยกูที่ยุติธรรม กรรมการมีความ
ซื่อสัตย  เม่ือเปนสถาบันการเงินชุมชน กรรมการ

กองทุนหมูบานสวนหน่ึงก็ไดรับการเสนอช่ือเขา
มาเปนกรรมการสถาบันการเงินชุมชน ถือเปนจุด
แข็งเพราะเปนผูที่มีประสบการณ คุนเคยกับการ

บริหารเงินมากอน ประกอบกับปจจัยสําคัญอีก
สวนหนึ่งที่ทําใหเกิดความสําเร็จคือความไววางใจ
และความรวมมือของสมาชิก ที่มีการนําเงินมาซื้อ
หุน และฝากเงินกับสถาบันการเงินชุมชน(มีเงิน
ทุนแรกจัดตั้งกวา 4 ลานบาท) เปนฐานเงินในการ

ปลอยกูใหกับคนในหมูบาน จุดเดนของบานกระ
จายก็คือนิสัยของคนในหมูบานกระจายเปนชุมชน
ที่รักการออม  ชาวบานมีการออมเงินมาอยางตอ
เนื่อง ประกอบกับการฝากเงินกับธนาคารไดดอก
เบีย้ตํา่ ขณะทีส่ถาบนัการเงนิชมุชนใหดอกเบีย้เงนิ
ฝากในอัตรารอยละ 4 ซึ่งสูงกวาดอกเบ้ียเงินฝาก
ของธนาคารพาณิชย นอกจากนั้นถาซื้อหุนก็จะได
เงนิปนผลอกีสวนหน่ึง โดยท่ีผานมาเงินปนผลเฉล่ีย
ของสถาบันการเงนิชมุชนอยูที ่10 บาทตอหุน (หุน
ละ 100 บาท) ดวยเหตุนี้ สมาชิกและคนในหมูบาน 
จึงนําเงินมาฝากกับสถาบันการเงินเปนจํานวน
มาก กลายเปนเงินที่ใชเปนฐานในการปลอยกู ผล
กาํไรสวนหน่ึงนาํมาจัดเปนสวัสดิการเพ่ิมเติมใหกบั
ชุมชนตอไป
 บุคลากรภาครัฐนายเสถียร เกตุภูงา 
หัวหนาสํานักงานกองทุนหมูบานและชุมชนเมือง
แหงชาติ(สทบ.) สาขา 4 ระบุถึงปจจัยที่ทําใหการ
ดําเนินงานของสถาบันการเงินชุมชนประสบความ
สําเร็จปจจัยที่สําคัญที่สุดคือ ความเขมแข็งทุมเท
ของคณะกรรมการ ซึ่งสังเกตไดงายๆ คือกองทุน
ที่ประสบความสําเร็จจะมีการจัดทําขอมูลอยาง
ตอเน่ือง มีการติดประกาศระเบียบ ผลดําเนินงาน
ตางๆ ใหเห็นอยางชัดเจนและเปนปจจุบัน  เปนสิ่ง
แสดงใหเห็นวาคณะกรรมการมีความขยันทุมเท 
ทํางานอยางจริงจัง  โดยเฉพาะเร่ืองการทําบัญชี 
การเก็บหลักฐานทางการเงินตางๆ ในปจจุบันพบ

วากรรมการกองทุนหลายๆแหง มีความรูความ
ชํานาญ สามารถทําบัญชีไดอยางถูกตอง เพราะ
ทํางานมานาน คือทํามาต้ังแตป 2544 จนถึง

ปจจุบันก็ทํามากวา 10 ป  
 ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จของสถาบัน
การเงินชุมชน ที่นาสนใจอีกประการหน่ึง ดาบ

ตาํรวจธเนศพงศ ยะลาไสย ประธานกองทุนหมูบาน 
ชมุชนหาแยกกกโพธ์ิไดเสนอเปนขอแนะนํากองทุน

หมูบานอืน่ๆเพือ่ใหการดาํเนนิงานเกดิความสาํเรจ็
นอกเหนือจากความสามัคคีของคณะกรรมการ
บรหิารสถาบันการเงินชมุชนแลว  คอืสวนประกอบ
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ของกลุมกรรมการ ที่จะเขามาทํางานควรมาจาก
กลุมผูนาํหมูบาน คอืผูใหญบาน  รองผูใหญบาน อกี
กลุมหน่ึงคอืนกัการเมืองทองถิน่ เชนสมาชิกองคกร
บริหารสวนตําบล (อบต.) ใหเขามาทํางานรวมกัน 
เพราะคนสองกลุมนี้หากไมเขามารวมมือกัน ก็มัก
จะสรางความขัดแยง  สวนอีกกลุมที่สามคือผูที่มี
จิตอาสาที่ตองการทํางานเพื่อพัฒนาชุมชน  เมื่อ
สามารถดึงคนทั้งสามกลุมเขามาทํางานรวมกันได
จะพบวาการทํางานจะทําไดราบรื่น ประสบความ
สําเร็จ
 ในกรณีของสถาบนัการเงนิชมุชนตนแบบ
บานบะเค ปจจัยแหงความสําเร็จที่สําคัญคือการ
เปนชุมชนเขมแข็งโดยมีกระบวนการทํางานท่ี
มีสวนรวมของคนในชุมชน ซึ่งนายฉวี สดชื่น 
ประธานคณะกรรมการกองทุนบานบะเค ระบุวา 
สถาบนัการเงินประสบความสาํเรจ็ไดเพราะมชีมุชน
ที่เขมแข็ง แนวคิดเกี่ยวกับการรวมเงินทุนภายใน
ชมุชน หมูบานบะเค พยายามดําเนินการมาต้ังแตป 
พ.ศ.2527  ตั้งแตที่เริ่มมีเงินกองทุนประเภทตางๆ
เขามาในหมูบาน แตในชวงน้ันยังไมมปีระสบการณ 
จงึทํางานตามแนวทางทีเ่จาหนาทีข่องรฐัคอืพฒันา
ชุมชนเขามาแนะนํา เมื่อเวลาผานไป ชุมชนก็มอง
เห็นชองทางท่ีจะทําใหการบริหารจัดการกองทุน
ทําไดดียิ่งขึ้นคือการรวมกองทุนตางๆเขาดวยกัน
เปนเงนิกอนเดยีวแลวนาํมาบรหิารใหเกิดประโยชน

สูงสุด หรือที่ เรียกวา การบูรณาการกองทุน  
อยางไรก็ตามทุกสิ่งที่เกิดขึ้นไมวาจะเปนคุณภาพ
การทํางานหรือความสําเร็จลวนแตเกิดจากการทํา
ประชาคมของหมูบาน แนวความคิดบางอยางได

มาจากการสงตัวแทน ผูนําชุมชนไปประชุม อบรม 
แลวก็นํามาเสนอตอที่ประชุมประชาคมหมูบาน 
สวนวิธีการปฏิบัติก็เปนการตัดสินใจรวมกันของ

ประชาคมหมูบาน ซึ่งเปนปจจัยที่ทําใหเกิดความ
เขมแขง็  เพราะคนในชุมชนมีความเขาใจ  ใหความ
รวมมือกัน เมื่อทํากิจกรรมใดๆ ก็จะมีความราบรื่น
และประสบความสําเร็จในท่ีสุด

วิจารณและสรุปผล 

 คณุลกัษณะของสถาบันการเงินชุมชน
ที่มีคุณภาพ
 ผลการวิจัยชิงปริมาณ ปรากฏวา ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญมคีวามเห็นวา ลกัษณะของ
สถาบนัการเงนิชมุชนทีม่คีณุภาพ ประกอบไปดวย 
การมีการดําเนินงานที่โปรงใสตรวจสอบได คณะ
กรรมการมีความเขมแข็ง คณะกรรมการมีความ
สามัคคี ดําเนินงานตรงตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว 
และสมาชกิมสีวนรวม โดยสิง่ทีท่าํใหการปฏบิตังิาน
มคีณุภาพ ประกอบไปดวยความมุงมัน่เสียสละของ
คณะกรรมการ การมีสวนรวมของสมาชิก ความ
ชัดเจนของเปาหมายในการดําเนินงาน และ การ
สนับสนุนของหนวยงานภาครัฐ       
 ขอมูลดังกลาวสอดคลองกับผลการวิจัย
เชิงคุณภาพที่ปรากฏวา ลักษณะของสถาบันการ
เงินชุมชนที่มีคุณภาพนั้นเริ่มจากคณะกรรมการ
ดาํเนนิงานทีจ่ะตองทีม่คีวามรูความสามารถในการ
บรหิารจดัการองคกรการเงนิโดยสวนใหญกรรมการ
ที่ไดรับความไววางใจและไดรับคัดเลือกจาก
สมาชิก ใหเปนกรรมการ เปนผูที่มีประสบการณ
ทํางานบริหารจัดการกองทุนหมูบานจนประสบ
ความสําเร็จมากอน ลักษณะที่สําคัญอีกประการ
หนึ่งท่ีสะทอนถึงลักษณะของการเปนสถาบันการ

เงินชุมชนท่ีมีคุณภาพคือ  คณะกรรมการมีความ
สามัคคี สามารถทํางานประสานงานไดอยางราบ
รื่น รวมแรงรวมใจกันประกอบกับการมีความเสีย

สละ จะทําใหการดําเนินงานของสถาบันการเงิน
ชมุชนนัน้เปนไปอยางเขมแขง็ บรรลเุปาหมายทีต่ัง้
ไว ลกัษณะทีส่ะทอนถงึความมคีณุภาพของสถาบนั
การเงินชมุชนอีกประการหน่ึงคอืความโปรงใส เปน
ลกัษะของการดําเนินงานท่ีสามารถตรวจสอบได  มี

การจัดทําบัญชีเปนมาตรฐาน  มีหลักฐานทางการ
เงินที่ชัดเจน รวมถึง มีการรายงานผลดําเนินงาน 
อยางสม่ําเสมอ    
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 ทั้ง น้ีปจจัยสนับสนุนที่ชวยทําใหการ
ดําเนินงานมีคุณภาพก็คืออุปกรณในสํานักงานท่ี
ชวยอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน โดย
สถาบันการเงินชุมชนบางแหงมีการลงทุนเพื่อ
พัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรสําหรับปฏิบัติงานที่
สามารถใหบริการสมาชิกไดอยางสะดวก รวดเร็ว 
เชน สถาบนัการเงนิชมุชนตนแบบปากเกรด็รวมใจ 
2 (กรุงเทพมหานคร) และสถาบันการเงินชุมชน
ตนแบบบานเทอดไทย (จังหวัดเชียงราย) ขณะที่
สถาบันการเงินชมุชนอีกหลายแหงไมไดลงทุน ดาน
นี้เพราะขอจํากัดดานเงินทุนและจํานวนสมาชิกมา
รับบริการมีจํานวนไมมากจึงไมมีการลงทุน แตก็มี
คอมพิวเตอรใชงานเพื่อบันทึกขอมูลทางการเงิน 
และทํารายงานทางบัญชีที่เปนมาตรฐาน
 ปจจยัแหงความสาํเรจ็ของสถาบนัการ
เงินชุมชน   
 ในการตอบแบบสอบถาม กรรมการ
กองทุนหมูบานและสมาชิกกองทุนหมูบาน เห็น
วาปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จของสถาบันการเงิน
ชุมชนประสบความสําเร็จ คือ ความซื่อสัตยของ
คณะกรรมการ ความรูความสามารถของคณะ
กรรมการ ความสามัคคีของคนในชุมชน และการ
มเีงนิทนุอยางเพียงพอ สอดคลองกับความเห็นของ
กรรมการบริหารสถาบันการเงินชุมชนตนแบบให
ขอมูลในการสัมภาษณเจาะลึกซึ่งพบวากรรมการ

ของสถาบันการเงินชุมชนที่ประสบความสําเร็จ
ลวนแลวแตมีกรรมการที่เปนผูมีความรูความ
สามารถในการบริหารจัดการกองทุนหมูบานมา
กอนเม่ือมกีารยกระดับเปนสถาบันการเงินชมุชนก็

มีการวางแผนในการบริหารจัดการอยางเปนระบบ 
สามารถดําเนินงานไดสอดคลองกับความตองการ
ของคนในชุมชน มีผลกําไรตอเน่ือง มีการบริหาร

จัดการทุนภายในชุมชนไดอยางมีประสิทธิภาพ 
ลั กษณะดั งกล า วสอดคล อ งกั บ  สุภาภรณ  

วงศรักตระกูล (2551) ที่พบวาปจจัยแหงความ
สําเร็จของสถาบันการเงินชุมชนจังหวัดอุดรธานี
ประกอบไปดวย  ระดับความรูความสามารถของ

คณะกรรมการสถาบันการเงินชุมชน การมีสวน
รวมของสมาชิก ความเชื่อมั่นของสมาชิกตอคณะ
กรรมการ และความเปนผูนําของคณะกรรมการ 
และสอดคลองกับ ปยสุดา บัณฑุรัตน และคณะ 
(2553) โดยปจจัยที่ชวยใหกิจการประสบความ
สําเร็จคือ 
 (1) ความสามารถของบุคลากรในทุก
ระดับของกิจการ 
 (2) ความสัมพันธกับภายนอกกิจการ 
เชนกจิการทีป่ระสบความสาํเรจ็มกัจะเลอืกใชความ
สมัพนัธแบบ win-win มาใช ซึง่ในการบริหารจัดการ
ของสถาบนัการเงนิชมุชนทีป่ระสบความสําเรจ็พบ
วา ในกรณีทีล่กูหนีม้ปีญหาไมสามารถชําระเงินคนื
ไดตามกําหนด กรรมการบริหารสถาบันการเงิน
ชมุชนจะใชวธิปีระนปีระนอมโดยเจรจาพูดคยุกบัลกู
หนี้(สมาชิก) และใชความยืดหยุนในการแกปญหา
ดวยความเชื่อมั่นวาลูกหนี้ไมไดมีเจตนาที่จะไม
ชาํระหน้ี แตประสบปญหาจึงไมสามารถชําระหน้ีได
ตามกําหนด ในฐานะเจาหนี้ตองใหความชวยเหลือ 
ในทางปฏบิตัมิกัมกีารยดืระยะเวลาชาํระหนีอ้อกไป 
หรือปรับโครงสรางหนี้ใหชําระเงินในจํานวนที่นอย
ลงตามท่ีลูกหนี้สามารถนํามาจายไดโดยไมเดือด
รอน การกระทําดังกลาวนอกจากจะชวยลดภาระ
ใหแกลกูหนี(้สมาชกิ) แลว ยงัชวยรกัษาศกัดิศ์รขีอง
ลูกหนี้(สมาชิก) ไดอีกดวย  
 (3) ความเพียงพอของเงินทุน ซึ่งใน

การศึกษาสถาบันการเงินชุมชนที่ประสบความ
สําเร็จพบวาแตละแหงมีเงินทุนสําหรับการดําเนิน
งานอยางเพียงพอ ทําใหสามารถตอบสนองความ

ตองการของสมาชิกอยางท่ัวถึง  โดยเงินทุนของ
สถาบันการเงินชุมชนสวนใหญมาจากเงินออมใน
ชุมชนเองทั้งในรูปของเงินฝากสัจจะ เงินหุน เงิน

ฝากออมทรัพย  ซึ่งเงินทุนที่ระดมมาจากชุมชนจะ
มีตนทุนที่ตํ่ากวาเงินทุนจากภายนอก จึงเปนขอ
ไดเปรียบของสถาบันการเงินที่สามารถจัดบริการ 
ทางการเงินไดในตนทุนที่ตํ่ากวาสถาบันการเงิน
ภาคเอกชน 
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 จะเหน็ไดวาขอมลูจากการวิจยัเชงิปรมิาณ
สวนใหญสอดคลอง กับขอมูลจากการวิจัยเชิง
คุณภาพ แตมีประเด็นที่แตกตางกันคือ การได
รับการสนับสนุนของหนวยงานภาครัฐ ซึ่งในสวน
ของการวิจัยคุณภาพน้ันพบวา บทบาทของหนวย
งานภาครัฐ ตอการดําเนินงานของสถาบันการเงิน
ชุมชน มีเพียงในขึ้นตน คือการประเมินคัดเลือก
กองทุนหมูบานท่ีมคีณุสมบัตเิหมาะสมท่ีจะยกระดับ
เปนสถาบันการเงินชุมชนตนแบบ  และการอบรม 
ใหความรูแกกรรมการกองทุนหมูบานท่ีไดรับคัด
เลือก หลังจากน้ัน การดําเนินงานเพ่ือใหเกิดการ
จดัตัง้และเปดใหบรกิารสถาบันการเงินชมุชน ลวน

แตเปนหนาที่ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ
สถาบันการเงินชุมชนแตละแหง หนวยงานภาครัฐ
ไมไดเขามาดําเนินบทบาทใดๆ เพิ่มเติม กรรมการ
บริหารสถาบันการเงินชุมชนตนแบบตางมีความ
เห็นตรงกันวา การดําเนินงานไดอยางมีคุณภาพ 
และประสบความสําเร็จนั้นเกิดจากความสามารถ
ของคณะกรรมการและการมีสวนรวมของชมุชนเปน
หลัก สวนการใหความสนับสนุนของภาครัฐนั้นเปน
ปจจัยสงเสริมท่ีการดําเนินงานในชวงตนของการ
กอต้ัง แตในสวนของกระบวนการดําเนินงานหลัง
จากกอตั้งสถาบันการเงินชุมชน หนวยงานภาครัฐ
ไมไดเขามามีบทบาทในการดําเนินงานแตอยางใด
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