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บทคัดยอ

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาระดับความสุขในการทํางานละระดับสัมพันธภาพใน
ครอบครัว 2) เพ่ือเปรียบเทียบความสุขในการทํางานของพนักงานจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 3) เพื่อ
ศึกษาความสัมพันธระหวางสัมพันธภาพในครอบครัวกับความสุขในการทํางานของพนักงาน และ4) เพื่อ
สรางสมการพยากรณความสุขในการทํางานจากตัวแปรสัมพันธภาพในครอบครัว กลุมตัวอยางเปนพนักงาน
การไฟฟาฝายผลติแหงประเทศไทยสายงานรองผูวาการเชือ้เพลงิและสายงานรองผูวาการระบบสง จาํนวน 
281 คน เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คอืแบบสอบถามซ่ึงม ี3 ตอน คอืแบบสอบถามขอมูลปจจัย
สวนบคุคล แบบสอบถามสมัพันธภาพในครอบครวั และแบบสอบถามความสขุในการทาํงาน สถติทิีใ่ชในการ
วเิคราะหขอมูล คอื รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาท ีการวิเคราะหความแปรปรวน
ทางเดียว คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสันและการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน  
 ผลการวิจัยพบวา 1) พนักงานมีความสุขในการทํางานโดยรวมอยูในระดับสูง 2) พนักงานมี

สมัพนัธภาพในครอบครวัโดยรวมอยูในระดบัปานกลาง 3) พนกังานทีม่ปีจจยัสวนบคุคล ไดแก เพศ อาย ุราย
ไดเฉลี่ยตอเดือน ระยะเวลาในการทํางาน สถานภาพสมรส โรคประจําตัว และจํานวนสมาชิกในครอบครัว 
มีความสุขในการทํางานไมแตกตางกัน 4) สัมพันธภาพในครอบครัวโดยรวมมีความสัมพันธทางบวกกับ
ความสุขในการทํางานของพนักงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 5) สัมพันธภาพในครอบครัว
ดานการใชเวลาในการทํากิจกรรมรวมกันของสมาชิกในครอบครัวและดานการปฏิบัติตามบทบาทหนาที่
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ที่เหมาะสมของสมาชิกในครอบครัว สามารถรวมกันพยากรณความสุขในการทํางานไดรอยละ 13.6 อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยไดสมการพยากรณในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน คือ สัมพันธภาพใน
ครอบครัว = 0.238 (สัมพันธภาพดานการใชเวลาในการทํากิจกรรม รวมกันของสมาชิกในครอบครัว)  +  
0.194 (สัมพันธภาพดานการปฏิบัติตามบทบาทหนาที่ที่เหมาะสมของสมาชิกในครอบครัว)

คําสําคัญ : สัมพันธภาพในครอบครัว, ความสุขในการทํางาน

ABSTRACT

 The objectives of this research are : 1) to study the level Satisfaction at work and to study 
the level of family relationships, 2) to compare the satisfactilon Levels of Employees in the workplace 
classifi ed by personal factors, 3) to study relationships between family and happiness at work and 
4) to create a positive work environment prediction prediction equation for family relationships. 
The sample group was coutrised of 281 employees of Governor-Fuel and Governor-Transmission 
System Deputies of Electricity Generating Authority of Thailand. This research instrument employed 
a questionnaire divided into 3 parts : personal factors,  family relationships, and job sailsfaction. 
The statistics employed for data analysis were percentage, mean, standard deviation, t-test, one-
way Analysis of Variance, Pearson’s Product Moment Correlation Coeffi cient and stepwise multiple 
regression analysis.
 The results revealed that 1) the overall happiness at work satisfaction levels of employees 
in a the workplace of employees was in high level, 2) the overall family relationships of employees 
was in moderate level, 3) employees with different personal factors : gender, age, average income 
per month, work tenure, marital status, congenital disease and number of family member did not 
have difference in happiness at work, 4) family relationships had positive relationships with hap-
piness at work with a statistically signifi cant level of .01 and 5) family relationships in the facets of 
time for activity collaboration of family members and role performance of family members accounted 

for 13.6 percent to predict happiness at work of employees with a statistically signifi cant level of 
.05. A prediction equation with standardized score was family relationships = 0.238 (the facets of 
time for activity collaboration of family members) + 0.194 (role performance of family members).

Keywords : Family relationships and Job Satisfaction
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บทนํา

 สภาพสงัคมในปจจบุนัมกีารเปลีย่นแปลง
อยางรวดเร็ว สงผลตอความมั่นคงของครอบครัว
และนําไปสูปญหาของสังคมตางๆมากมาย หาก
ครอบครัวไมเข็มแข็งพอ การปกปองคุมครอง
สมาชิกในครอบครัวใหรอดพนจากภัยรอบดาน
จะทําไดยาก และสภาพปญหาของสังคมก็นับวา
มีความรุนแรงเพ่ิมขึ้นดวย ครอบครัวถือวาเปน
หนวยเลก็ทีส่ดุของสงัคมทีม่คีวามสาํคญัตอประเทศ
ชาต ิ เพราะครอบครัวมบีทบาทสาํคญัในการอบรม
เลี้ยงดูและหลอหลอมความเปนมนุษย ทุกคนตอง
อยูในสถาบันนี้ เนื่องจากเปนกลุมแรกท่ีเราตอง
เผชญิตัง้แตแรกเกดิจนเตบิโตในครอบครวั สพุตัรา 
สุภาพ(2524) โดยครอบครัวจะใหชื่อ สกุล ซึ่งเปน
เคร่ืองบอกสถานภาพใหมีคุณภาพมากท่ีสุดภาย
ใตความรัก ความอบอุน ความเขาใจ ความเอื้อ
อาทร ดวยการอยูรวมกันเปนครอบครัว นอกจาก
นี้ความสัมพันธที่มีตอกันของสมาชิกในครอบครัว
หรือท่ีเรียกวา “สัมพันธภาพในครอบครัว” ก็
ถือวามีบทบาทและมีความสําคัญเพราะครอบครัว
เปนสถาบันท่ีเสริมสรางและหลอหลอม อุปนิสัย 
บคุลกิภาพ การเรยีนรู และภมูปิญญา ของบคุคลใน
ครอบครัว สถาบันพัฒนาการสาธารณสุขอาเซียน
มหาวิทยาลัยมหิดล (2552)
 สัมพันธภาพในครอบครัว เปนลักษณะ
การมปีฏสิมัพนัธตอกนัระหวางสมาชกิในครอบครวั 
เปนความสัมพันธระหวางพอแมลูก ความสัมพันธ

ระหวางปูยาตายายกับลูกหลานรวมไปถึงความ
สมัพนัธในหมูญาติมติรและเพ่ือนฝูง โดยครอบครัว
ที่มีสัมพันธภาพท่ีดีจะมีการสนทนาพูดคุยกันดวย

ความรักใครปรองดอง มีความหวงใยซ่ึงกันและกัน 
และปรึกษาหารือรวมกันเมื่อมีปญหาตางๆ เกิด

ขึ้น สวนครอบครัวท่ีมีสัมพันธภาพที่ไมดีนั้น จะมี
ลักษณะตรงกันขามคือ เกิดความหางเหิน และนํา
ไปสูปญหาและความขัดแยงกันในท่ีสุด การปฏิบัติ

หนาท่ีไดอยางสมบูรณของสมาชิกในครอบครัว จึง

เปนส่ิงสําคัญในการสงเสริมสัมพันธภาพที่ดี กอ
ใหเกิดความสุขในครอบครัว และเปนสวนหนึ่งใน
การพัฒนาสังคมอยางยั่งยืน สถาบันพัฒนาการ
สาธารณสุขอาเซียนมหาวิทยาลัยมหิดล (2552)
 ความสุขเปนสิ่งที่ทุกคนปราถนา ซึ่งเปน
ผลตอบสนองจากการกระทํา การสรางสรรคของตน 
เปนความรูสกึของบุคคลในการท่ีจะทาํงานใหบรรลุ
เปาหมายที่วางไว เกิดความพึงพอใจและพยายาม
ที่จะทําใหชีวิตมีความสุข รูสึกมีคุณคา พุทธทาส
ภิกษขุ(2544) รองศาสตราจารย ดร. โอรส ลีละกุล
ธนิตย จากสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร ได
ศึกษาวิจัยและพบวาปจจัยท่ีสงผลตอความสุขใน
ชีวิตหรือความพึงพอใจในชีวิตที่สําคัญมากที่สุด
คือความพึงพอใจหรือความสุขในชีวิตครอบครัว 
รองลงมาคือความสุขหรือความพึงพอใจในการ
ทาํงาน แสดงวางานมสีวนสําคญักบัชวีติของบคุคล 
หากบุคคลทํางานโดยไมมีความสุขจะทําใหเกิด
ความเครยีด ทาํใหเกดิโรคภยัทีม่าจากความเครยีด 
เชน ปวดศีรษะ ความดันโลหิตสูง นอนไมหลับ 
นอกจากน้ียังสงผลมายังดานอ่ืนๆของชีวิตดวย 
อานนท ศักด์ิวรวิชญ (2552)
 จากภาวะวิกฤตทางเศรษฐกิจในปจจุบัน 
ทําใหหลายองคการมีการเปล่ียนแปลง ปรับ
เปลี่ยนโครงสรางขององคการ ใหมีความเหมาะ
สมกับสถานการณปจจุบันเพื่อความอยูรอดของ

องคการ การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทยเปน

องคการหนึ่งที่ไดรับผลกระทบจากภาวะวิกฤต
ทางเศรษฐกิจ จึงทําใหพนักงานตองมีการปรับ
ตัวเพื่อเพิ่มศักยภาพในการทํางานใหดีขึ้น ทําให

ตองทํางานมากข้ึน ซึ่งอาจจะสงผลกระทบตอ
สัมพันธภาพในครอบครัว โดยสายงานรองผู
วาการเช้ือเพลิงและสายงานรองผูวาการระบบ

สงเปนหนวยงานหนึ่งในการไฟฟาฝายผลิตแหง
ประเทศไทย โดยลักษณะงานที่ปฏิบัตินั้น จําเปน

ตองมีความรับผิดชอบสูง อีกทั้งปริมาณงานมาก 
พนักงานตองระมัดระวังในการปฏิบัติงาน และ
ตองเดินทางออกตางจังหวัดบอยครั้งเพื่อควบคุม
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คุณภาพของไฟฟา ทําใหผูวิจัยมีความสนใจท่ีจะ
ศึกษาสัมพันธภาพในครอบครัวกับความสุขในการ
ทํางานของพนักงาน อีกทั้งการไฟฟาฝายผลิต
แหงประเทศไทย เปนหนวยงานที่มีขนาดใหญ มี
ระเบียบในโครงสรางขององคการ การบริหาร การ
แบงงาน และลําดับขั้นในการบังคับบัญชาอยาง
ชัดเจน ซึ่งเหมาะกับการทําการวิจัยในครั้งนี้เพราะ
ทําใหขอมูลของผลการวิจัยสะทอนไดเปนอยางดี 
และสามารถนําไปใชอางอิงขอมูลในการศึกษาองค
การอื่นๆ ตอไป 
 จากท่ีไดกลาวมาขางตนผูวิจัยจึงมีความ
สนใจที่จะทําการศึกษาสัมพันธภาพในครอบครัว
กับความสุขในการทํางาน โดยแบงสัมพันธภาพ
ในครอบครัวออกเปนตัวแปรยอย 5 ตัวแปร ซึ่ง
จะทําใหทราบวาสัมพันธภาพในครอบครัวตัวแปร
ใดที่มีความสัมพันธกับความสุขในการทํางานของ
พนักงาน 

วัตถุประสงค

 1. เพื่อศึกษาระดับความสุขในการ
ทํางานของพนักงานและระดับสัมพันธภาพใน
ครอบครัวของพนักงาน
 2. เพ่ือเปรียบเทียบความสุขในการ
ทํางานของพนักงานโดยจําแนกตามปจจัยสวน
บุคคล

 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวาง
สมัพันธภาพในครอบครัวกบัความสุขในการทํางาน
ของพนักงาน
 4. เพื่อสรางสมการพยากรณความสุข
ในการทํางานของพนักงานการไฟฟาฝายผลิตแหง
ประเทศไทยจากตัวแปรสัมพันธภาพในครอบครัว
 

วิธีดําเนินการวิจัย

 กลุม ตัวอยางสําหรับวิจัยครั้ งนี้  คือ 
พนกังานสายงานรองผูวาการเชือ้เพลงิและสายงาน
รองผูวาการระบบสง สาํนกังานกลางของการไฟฟา
ฝายผลติแหงประเทศไทย โดยใชวธิสีุมตัวอยางโดย
วิธี Yamane บุญธรรม จิตตอนันต (2540) ที่ระดับ
ความเช่ือม่ัน 95% ไดกลุมตัวอยางจํานวน 281 
คน เมื่อไดจํานวนขนาดกลุมตัวอยางแลว นํามา
คํานวณหาจํานวนขนาดกลุมตัวอยางในแตละสาย
งาน โดยใชวธิกีารสุมตวัอยางแบบชัน้ภมู ิ(Propor-
tional stratifi ed random sampling) เพื่อหาขนาด
กลุมตัวอยางในแตละระดับชั้น จากนั้นจึงใชวิธีการ
เก็บขอมูลโดยการสุมอยางงาย (Simple Random 
Sampling) ดวยการจับสลากรายชื่อ ซึ่งใชระยะ
เวลาในการเก็บขอมูล ตั้งแตวันที่ 1 - 30 กันยายน 
2554 โดยใชเวลาท้ังส้ิน 1 เดือนในการเก็บขอมูล 
ผูวิจัยไดรับแบบสอบถามคืนจํานวน 281 ชุด ดัง

ตารางที่ 1 

ตารางที่ 1  จํานวนประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยจําแนกตามสายงาน

สายงาน ประชากร  (N) คน กลุมตัวอยาง (n) คน

สายงานรองผูวาการเชื้อเพลิง 465 143

สายงานรองผูวาการระบบสง 485 138

รวม 950 281
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 เค ร่ืองมือที่ ใช ในการวิจัยครั้ งนี้  คือ
แบบสอบถามแบงเปน 3 สวน ดังนี้ สวนท่ี 1 
แบบสอบถามปจจัยสวนบคุคล จาํนวน 7 ขอ สวนที ่
2 แบบสอบถามเก่ียวกับสัมพันธภาพในครอบครัว 
มีขอคําถามท้ังหมด 5 ดาน 41 ขอ และสวนท่ี 
3 แบบสอบถามเก่ียวกับความสุขในการทํางาน 
จํานวน 11 ขอ 
 การหาคณุภาพเครือ่งมือ แบบสอบถามได
รับการตรวจความตรงเชิงเน้ือหา (Content Valid-
ity) จากผูเชีย่วชาญ 3 ทาน ในเร่ืองความครอบคลุม
ของขอคําถามตามเน้ือหา การใชภาษา โดยนํา
มาหาคาดัชนีความสอดคลอง (Index of Item-
Objective Congruence : IOC) ผูวิจัยดําเนินการ
เลอืกเฉพาะขอทีม่คีาดชันีความสอดคลองมากกวา
หรือเทากับ 0.5 บญุธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์ (2549) 
ซึ่งถือวามีคาดัชนีความสอดคลองท่ีเหมาะสม ขอ
ที่ไมเหมาะสมผูวิจัยดําเนินการตัดขอคําถามน้ัน
ออก จากนั้นนําแบบสอบถามไปทดลอง (Tryout) 

ใชกับกลุมตัวอยางที่มีลักษณะใกลเคียงกับกลุม
ตัวอยางท่ีตองการศึกษา คือพนักงานการไฟฟา
ฝายผลิตแหงประเทศไทย จํานวน 30 คน เพื่อหา
คาอํานาจจําแนกเปนรายขอ (Item Discrimina-
tion) และตองมี คา r มากกวา .20 ขึ้นไป จึงถือวา
มีคาอํานาจจําแนกท่ีเหมาะสม แตถาขอใดคา r 
นอยกวา .20 บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธ์ิ (2549) 
ผูวิจัยจะตัดขอคําถามนั้นออกเพราะถือวาไมมี
คาอํานาจจําแนก และหาคาความเช่ือมั่น (Reli-
ability) โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์ของแอลฟาดวยโป
รมแกรมคอมพิวเตอร ซึ่งผลการวิเคราะหเพื่อหา
คุณภาพของเครื่องมือ พบวาแบบสอบถามที่ใชวัด
สัมพันธภาพในครอบครัวมีคาความเชื่อมั่นเทากับ 
.8513 และแบบสอบถามทีว่ดัระดบัความสขุในการ
ทาํงานมคีาความเชือ่มัน่เทากบั .7356 เมือ่ไดเครือ่ง
มอืแลวจงึนาํไปศกึษากบักลุมตวัอยางจรงิ ดงัตาราง
ที่ 2

ตารางที่ 2 จํานวนขอคําถามในแบบสอบถามเรียงลําดับตามขั้นตอนการสรางคําถาม 

แบบสอบถาม สราง (ขอ)
มีคา IOC มากกวาหรือ

เทากับ0.5 (ขอ)
คาอํานาจจําแนก (r ) 
มากกวา.20 (ขอ)

สัมพันธภาพในครอบครัว 48 44 41

ความสุขในการทํางาน 16 16 11

 การ เก็ บ รวบรวบข อมู ล  ผู วิ จั ย ส ง
แบบสอบถามใหผูชวยผูวาการบริหารเชื้อเพลิง 
และผูชวยผูวาการระบบสง การไฟฟาฝายผลิตแหง

ประเทศไทย เปนผูแจกแบบสอบถามใหพนักงาน

 การวิเคราะหขอมลู รอยละ (Percentage) 
ใชวเิคราะหขอมลูปจจยัสวนบคุคลของกลุมตวัอยาง 
คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) ใชแปลความหมายของ
ขอมูลตางๆ ในการวัดแนวโนมเขาสูสวนกลาง และ
วิเคราะหลักษณะการกระจายของขอมูล เกี่ยวกับ
สมัพันธภาพในครอบครัวกับความสุขในการทํางาน

ของพนักงาน การทดสอบคาที (t-test) ใชทดสอบ
ความแตกตางระหวางคาเฉล่ีย 2 กลุม โดยวเิคราะห
แบบ Independent t-test เพื่อทดสอบหาความ
แตกตางระหวางความสุขในการทํางานจําแนก

ตามปจจัยสวนบุคคล  การทดสอบคาเอฟ (F-test) 
ใชทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ย 3 กลุม
ขึ้นไป โดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 

(One-Way ANOVA) เพือ่ทดสอบหาความแตกตาง
ระหวางความสุขในการทํางานจําแนกตามปจจัย
สวนบุคคล และทดสอบความแตกตางรายคูดวย
วิธีผลตางนัยสําคัญที่นอยที่สุด(Least Signifi cant 
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Difference หรือLSD) ที่ระดับนัยสําคัญ .05 การ
วเิคราะหสหสัมพนัธ (Correlation Analysis) ใชสห
สัมพันธของเพียรสัน เพ่ือหาความสัมพันธระหวาง
สมัพันธภาพในครอบครัวกับความสุขในการทํางาน
ของพนักงาน และการวิเคราะหการถดถอยพหุคณู
แบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression 
Analysis) เพื่อพยากรณความสุขในการทํางาน
 เกณฑการใหคะแนน จะใหคะแนนระหวาง 
1-5 สําหรับคําตอบ เห็นดวยนอยท่ีสดุ – เห็นดวย
มากที่สุดการแบงชวงระดับความสุขในการทํางาน
และสัมพันธภาพในครอบครัวเปนระดับสูง กลาง 
และตํ่า จะแบงระดับตาม วิเชียร เกตุสิงห (2538) 
กําหนดใหแบงระดับดังนี้ คะแนนเฉล่ียตั้งแต 1.00 
– 2.33 หมายถึง ระดับตํ่า ตั้งแต 2.34 – 3.66 
หมายถึง ระดับปานกลางต้ังแต 3.67 – 5.00 หมาย
ถึง ระดับสูง  เมื่อตองการทราบวา ความสุขในการ
ทํางานของพนักงานและสัมพันธภาพในครอบครัว
อยูในระดับใด ใหพิจารณาจากคาคะแนนเฉล่ีย

ผลการวิจัย

 1. ผลการวเิคราะหขอมูลความสขุใน
การทํางานและสัมพันธภาพในครอบครัว
 ในภาพรวม พบวา พนักงานสวนใหญ
มีระดับความสุขในการทํางานอยูในระดับสูง (

 = 3.73) และมีระดับสัมพันธภาพในครอบครัว
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (  = 3.56) เมื่อ
พิจารณารายดาน พบวา พนักงานมีสัมพันธภาพ
ในครอบครัวดานการปฏิบัติตามบทบาทหนาที่ที่
เหมาะสมของสมาชิกในครอบครัวอยูในระดับสูง 
โดยมคีาเฉล่ียสงูสดุคอื (  = 3.93) รองลงมา ไดแก 
ดานการติดตอสื่อสารที่ดีของสมาชิกในครอบครัว
มีคาเฉลี่ยสูง คือ (  = 3.67) ดานการแสดงออก
ซึ่งความรักและเอ้ืออาทรตอกันของสมาชิกใน
ครอบครัวมีคาเฉลี่ยปานกลาง คือ (  =3.62) ดาน
การปรึกษาหารือและตัดสินใจเรื่องสําคัญตางๆ
ของสมาชิกในครอบครัวมีคาเฉล่ียปานกลาง คือ 
(  = 3.48) และพบวาดานการใชเวลาในการทํา
กิจกรรมรวมกันของสมาชิกในครอบครัวอยูใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียต่ําสุดคือ (  = 3.11)
 2. ผลการวิ เคราะห เพื่อทดสอบ
สมมติฐานการวิจัย
 ผลการทดสอบสมมติฐานคาที (t-test)  
พบวา พนักงานที่มีปจจัยสวนบุคคลแตกตางกัน 
ไดแก เพศ สถานภาพ โรคประจําตัว และจํานวน
สมาชิกในครอบครัว มีความสุขในการทํางานไม
แตกตางกัน ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว ดัง
ตารางที่ 3
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ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะหปจจัยสวนบุคคล (t-test)  

เพศ n SD. t p

ชาย
หญิง

128
153

3.77
3.70

.47

.47
1.156 .249

รวม 281

สถานภาพ n SD. t p

โสด 
สมรส แยกกันอยู หยา
ราง หมาย

65
216

3.72
3.73

.47

.47
.149 .882

รวม 281

โรคประจําตัว n SD. t p

ไมมี
มี

183
98

3.75
3.70

.47

.48
.823 .411

รวม 281

จํานวนสมาชิกใน
ครอบครัว

n SD. t p

1 -3 คน
มากกวา 3 คน

123
158

3.78
3.69

.48

.47
1.610 .109

รวม 281

 ผลการทดสอบสมมติฐานคาเอฟ (F-test)  
พบวา พนักงานที่มีปจจัยสวนบุคคลแตกตางกัน 

ไดแก อายุ รายไดเฉล่ีย ระยะเวลาในการทํางาน มี

ความสุขในการทํางานไมแตกตางกัน ซึ่งไมเปนไป
ตามสมมติฐานที่ตั้งไว ดังตารางที่ 4
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ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะหปจจัยสวนบุคคล (F-test)  

อายุ df SS MS F p

ระหวางกลุม
ภายในกลุม

3

277

.418

62.163

.139

.224

.620 .602

รวม 280 62.580

รายไดเฉล่ีย df SS MS F p

ระหวางกลุม
ภายในกลุม

2

278

.231

62.349

.116

.224

.515 .598

รวม 280 62.580

ระยะเวลาทํางาน df SS MS F p

ระหวางกลุม
ภายในกลุม

3

277

.257

62.324

.086

.225

.380 .767

รวม 280 62.580

 3. ผลการ วิ เคราะหความสัมพันธ
ระหวางสัมพันธภาพในครอบครัวกับความสุขใน
การทํางานของพนักงาน
 พนักงานสายงานรองผูวาการเชื้อเพลิง
และสายงานรองผูวาการระบบสง การไฟฟาฝาย

ผลิตแหงประเทศไทยมีสัมพันธภาพในครอบครัว
โดยรวมและรายดานมีความสัมพันธทางบวกกับ
ความสุขในการทํางานของพนักงาน อยางมีนัย
สําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ดังตารางที่ 5 

ตารางที่ 5  ผลการวิเคราะหความสัมพนัธระหวางสัมพนัธภาพในครอบครัวกับความสุขในการทํางานของ
พนักงาน

ตัวแปร 1 2 3 4 5 6

1 1

2 .716** 1

3 .529** .732** 1

4 .398** .664** .663** 1

5 .516** .644** .710** .616** 1

6 .893** .895** .804** .695** .757** 1

7 .338** .304** .241** .245** .317** .361**

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01
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 หมายเหตุ : ตัวแปรในตาราง 1. คือ
สมัพนัธภาพดานการใชเวลาในการทาํกิจกรรมรวม
กนัของสมาชิกในครอบครัว 2.คอืสมัพนัธภาพดาน
การตดิตอสือ่สารทีด่ขีองสมาชกิในครอบครวั 3.คอื
สมัพนัธภาพดานการปรึกษาหารือและตัดสนิใจเร่ือ
งสําคญัตางๆของสมาชิกในครอบครัว 4.คอืสัมพันธ
ภาพดานการแสดงออกซ่ึงความรักความเอ้ืออาทรต
อกนัของสมาชิกในครอบครัว 5.คอืสมัพนัธภาพดา
นการปฏิบตัติามบทบาทหนาทีท่ีเ่หมาะสมของสมา
ชกิในครอบครวั 6.คอืสมัพันธภาพโดยรวม 7 ความ
สุขในการทํางาน 

 4. ผลการพยากรณความสุขใน
การทํางานของพนักงานดวยสัมพันธภาพใน
ครอบครัว
 สัมพันธภาพในครอบครัว 2 ตัวแปร คือ 
การทํากจิกรรมรวมกันของสมาชิกในครอบครัว (x

1
) 

และการปฏิบัติตามบทบาทหนาที่ที่เหมาะสมของ
สมาชกิในครอบครวั (x

2
) สามารถรวมกนัพยากรณ

ความสขุในการทาํงานของพนกังาน ไดรอยละ 13.6 
อยางมีนยัสําคัญทางสถิตทิีร่ะดบั .01 ดงัตารางท่ี 6 
 โดยสมการพยากรณความสุขในการ
ทํางานในรูปของคะแนนมาตรฐาน y,  = .238x

1
 + 

0.194x
2

ตารางที่ 6  ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอนเปนรายดานของสัมพันธภาพในครอบครัวที่
พยากรณความสุขในการทํางานของพนักงาน

ลําดับ R R2 Adj R2 S.E

X
1

.338 .114 .111 .44568

X
1
 และ x

2
3.77 .142 .136 .43949

ตารางท่ี 7  การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอนเพื่อหารูปแบบสมการพยากรณความสุขในการ
ทํางานของพนักงาน

ตัวแปร B S.E.b β t p

คาคงท่ี 2.555 .188 13.608 .000

X
1

X
2

.175

.161
.048
.054

.238

.194
3.675
2.986

.000

.003

อภิปรายผลการวิจัย

 จากการศึกษาเ ร่ืองสัมพันธภาพใน

ครอบครัวกับความสุขในการทํางานของพนักงาน 
โดยในการอภิปรายผลการวิจัย ผูวิจัยไดแบงการ
อภิปราย ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้
 1. ผลระดบัสมัพนัธภาพในครอบครวั
 จากผลการวิจัยพบวา พนักงานสายงาน
รองผูวาการเชื้อเพลิงและสายงานรองผูวาการ
ระบบสง การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย มี

ระดับสัมพันธภาพในครอบครัวโดยรวมอยูใน

ระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน 
พบวา พนักงานมีสัมพันธภาพในครอบครัวดาน
การปฏิบัติตามบทบาทหนาที่ที่เหมาะของสมาชิก

ในครอบครัวมคีาเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมา คือ ดาน
การติดตอสื่อสารที่ดีของสมาชิกในครอบครัว ดาน
การแสดงออกซึ่งความรักและเอื้ออาทรตอกันของ
สมาชิกในครอบครัว ดานการปรึกษาหารือและ
ตดัสินใจเรือ่งสาํคญัตางๆ ของสมาชกิในครอบครวั 
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ตามลําดับ และดานการใชเวลาในการทํากิจกรรม
รวมกันของสมาชิกในครอบครัวมีคาเฉล่ียตํ่าที่สุด 
ซึ่งสอดคลองกับการวิจัยของ วรรภา ลําเจียก
เทศ (2530) ไดศึกษาแนวทางการพัฒนาความ
สัมพันธในครอบครัวในทัศนะของสตรีที่สมรสแลว 
ศึกษาเฉพาะกรณีสตรีที่มารับบริการจากศูนยวิจัย
การวางแผนครอบครัว โรงพยาบาลศิริราช พบ
วา ความสัมพันธในครอบครัวของประชากรไม
ดีเทาที่ควร ประชากรรอยละ 21.87 ตอบวาเปน
เพราะการทํางานนอกบานของทั้งสามีและภรรยา 
หรือเฉพาะสามีหรือภรรยา ทําใหไมมีเวลาใหกับ
ครอบครัว รองลงมารอยละ 15 ตอบวาฐานะความ
เปนอยูไมดี เงินไมพอใช บานคับแคบ ทั้งน้ีอาจ
อธิบายไดวา พนักงานสายงานรองผูวาการเชื้อ
เพลิงและสายงานรองผูวาการระบบสง การไฟฟา
ฝายผลิตแหงประเทศไทย ตองมีการแขงขันทาง
ธุรกิจที่อาจจะแปรรูปจากรัฐวิสาหกิจเปนเอกชน 
ซึ่งไมมีความแนนอนตอความม่ันคงทางอาชีพ 
จึงทําใหพนักงานตองปรับตัวอยูตลอดเวลาตอ
การทํางาน จึงสงผลใหการมีเวลาอยูรวมกันใน
การทํากิจกรรมตางๆ นั้นนอยลง จึงอาจสงผลให
สัมพันธภาพในครอบครัวนั้นอยูในระดับปานกลาง
 2. ผลระดับความสุขในการทํางาน
ของพนักงาน
 ผลการวิจัยพบวา พนักงานสายงานรอง
ผูวาการเชือ้เพลงิและสายงานรองผูวาการระบบสง 

การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทยมีระดับความ
สุขในการทํางานของพนักงานโดยรวมอยูในระดับ
สูง และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา พนักงาน
มีความเต็มใจทํางาน จนสําเร็จ อยูในระดับสูง 
โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุด ซึ่งสอดคลองกับการวิจัยของ 
เพ็ญพิชชา ตั้งมาลา (2553) ไดศึกษาความสุขใน
การทํางานของพนักงานกองบํารุงรักษากลางโรง
ไฟฟาแมเมาะ จังหวัดลําปาง พบวาพนักงานกอง

บํารุงรักษากลางโรงไฟฟาแมเมาะ จังหวัดลําปาง 
มีความสุขในการทํางานอยูในระดับสูง โดยมีคา
เฉลี่ยทุกปจจัยยอยรวมทั้งคาเฉลี่ยรวมดานภาพ

รวมความสุขในการทํางานอยูในระดับสูงทั้งหมด 
อีกท้ังสอดคลองกับ พรรณิภา สืบสุข (2548) ได
ศึกษาความสัมพันธระหวางการรับรูคุณลักษณะ
งาน ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของหัวหนาหอ
ผูปวย กับความสุขในการทํางานของพยาบาล
ประจําการ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ พบ
วา ความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการ 
โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ มคีาเฉล่ียโดยรวม
และรายดานทกุดานอยูในระดบัสูง ทัง้นีอ้าจอธบิาย
ไดวา พนักงานสายงานรองผูวาการเชื้อเพลิงและ
สายงานรองผูวาการระบบสง การไฟฟาฝายผลิต
แหงประเทศไทย มคีวามภมูใิจในการเปนสวนหน่ึง
ขององคการ มีความรักความผูกพัน ตลอดจนการ
มองเหน็คณุคาและประโยชนของงานทีท่าํอยู อกีทัง้
การมีสวสัดิการท่ีด ีเชน สวสัดิการคารกัษาพยาบาล

ใหกับพนักงานและครอบครัว การชวยเหลือคาเลา
เรียนบุตร การมีสหกรณออมทรัพย การใหทุนการ
ศึกษากับพนักงานเพื่อเพิ่มศักยภาพทางความรู จึง
สงผลใหพนกังานมคีวามสขุในการทาํงานในระดบัสงู

 3. ผลการทดสอบสมมตฐิานการวจิยั
 สมมตฐิานที ่1. พนกังานทีม่เีพศแตกตาง
กันจะมีความสุขในการทํางานแตกตางกัน ผลการ
วิจัยพบวา พนักงานเพศชายและเพศหญิงมีความ
สุขในการทํางานไมแตกตางกัน ผลการวิเคราะห
ไมเปนไปตามสมมติฐาน และไมสอดคลองกับงาน

วิจัยของกุญธิภา กิติวงษประทีป (2550) ที่ศึกษา
การรับรูเศรษฐกิจพอเพียงกับคุณภาพชีวิตในการ
ทํางานและความสุขในการทํางานของพนักงาน 
ศึกษาเฉพาะกรณีพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค 

โดยพบวา พนักงานที่มีเพศแตกตางกัน มีความ
สุขในการทํางานแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 แตงานวิจัยนี้สอดคลองกับ
งานวิจัยของอภิชาติ ภูพานิช (2551) ที่ศึกษาเรื่อง
การใชดัชนีวัดระดับความสุขในการทํางานของ

บุคลากรสังกัดสํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัย
ธรรมศาสตร โดยพบวา เพศของบุคลากรท่ีแตก
ตางกันจะมีระดับความสุขในการทํางานที่ไมแตก
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ตางกัน ทั้งนี้อาจอธิบายไดวา สังคมปจจุบันไมวา
จะเปนเพศชายหรอืเพศหญงิมสีทิธเิทาเทยีมกนัใน
ดานตางๆ เชน งานบางอยางผูชายทําได ผูหญิงก็
สามารถทําไดเชนเดียวกัน แสดงใหเห็นไดวาเพศ
ชายและเพศหญิงไดรับสิทธิ หนาที่ และโอกาสใน
ดานตางๆอยางเทาเทยีมกนั ดงันัน้ ความสขุในการ
ทํางานของเพศชายและเพศหญิงจึงไมแตกตางกัน
 สมมติฐานที่ 2 พนักงานที่มีอายุแตกตาง
กันจะมีความสุขในการทํางานแตกตางกัน ผลการ
วิจัยพบวา พนักงานที่มีอายุตางกันมีความสุขใน
การทํางานไมแตกตางกัน ผลการวิเคราะหไมเปน
ไปตามสมมตฐิานและไมสอดคลองกบังานวิจยัของ
เพญ็พชิชา ตัง้มาลา(2553) ทีศ่กึษาความสขุในการ
ทาํงานของพนักงานกองบํารงุรักษากลางโรงไฟฟา
แมเมาะ จงัหวดัลาํปาง โดยพบวา พนกังานทีม่อีายุ
ตางกนัมคีาเฉลีย่ระดบัความคดิเหน็ตอปจจยัความ
สขุในการทาํงานแตกตางกันสองดานดวยกนั ไดแก 
ดานคานิยมรวมขององคการ รวมถึงดานคุณภาพ
ชีวิตในการทํางาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 แตงานวิจัยน้ีสอดคลองกับงานวิจัยของ
วรรณพร พรายสวาท (2552) ที่ศึกษาเรื่องความ

สมัพนัธระหวางการฟงเพลงในขณะทาํงานกบัความ
สุขในการทํางานของพนักงาน :ศึกษาเฉพาะกรณี 
พนักงานของบริษัทอีริคสัน (ประเทศไทย) จํากัด 
โดยพบวา พนักงานท่ีมีอายุในชวง 23-30 ป 31-40 
ป และ 51 ปขึ้นไป มีความสุขในการทํางานไมแตก

ตางกนั ทัง้นีอ้าจอธบิายไดวา ลกัษณะการทาํงานใน
หนวยงานของพนกังาน มกีารเปดโอกาสใหพนกังาน
ทุกชวงอายุไดแสดงความคิดเห็นซึ่งเปนการสราง

สมัพนัธภาพท่ีดใีหกนัภายในองคการอีกดวย ดงันัน้ 
ความสุขในการทํางานของพนักงานที่มีอายุตางกัน
จึงมีความสุขในการทํางานไมแตกตางกัน
 สมมติฐานที่ 3 พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ย
แตกตางกันจะมีความสุขในการทํางานแตกตาง

กันผลการวิจัยพบวา พนักงานท่ีมีรายไดเฉล่ีย
ตอเดือนตางกันมีความสุขในการทํางานไมแตก
ตางกัน ผลการวิเคราะหไมเปนไปตามสมมติฐาน

และไมสอดคลองกับงานวิจัยของสุกัญญา อินตะ
โดด (2550) ที่ศึกษาเร่ืองความสัมพันธระหวาง
พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ ความ
ตองการมีสวนรวมในองคการและความสุขในการ
ทํางาน : กรณีศึกษาอุตสาหกรรมส่ิงทอในเขตภาค
เหนือตอนบน พบวาพนักงานอุตสาหกรรมส่ิงทอใน
เขตภาคเหนือตอนบนที่มีปจจัยทางชีวสังคมดาน
รายไดตางกันมีความสุขในการทํางานแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนอยกวา .01 แต
งานวิจัยนี้สอดคลองกับงานวิจัยของสุรกุล ลีเรือง 
(2553) ที่ศึกษาความสัมพันธระหวางลักษณะ
บุคลิกภาพหาองคประกอบ การรับรูการใชอํานาจ
ของผูบังคับบัญชา และความสุขในการทํางานของ
พนกังาน : กรณศีกึษาพนกังานโรงแรมแหงหนึง่ใน
กรุงเทพมหานคร โดยพบวา ระดับรายไดเฉลี่ยตอ
เดือนทีแ่ตกตางกนัมีความสุขในการทํางานไมแตก
ตางกนั ทัง้นีอ้าจอธบิายไดวา รายไดเฉลีย่ตอเดอืน
ของพนักงานในตําแหนงใกลเคียงกัน มีความแตก
ตางกันไมมากนัก อีกทั้งผูที่รายไดเฉลี่ยตอเดือน
นอย ก็จะไดรับไดรับสวัสดิการที่มากกวาผูที่มีราย
ไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา อาทิเชน ทุนการศึกษา
บตุร การกูยมืเงนิกบัสหกรณออมทรพัยของเปนตน 
ดังนั้นความสุขในการทํางานของพนักงานที่มีราย
ไดเฉลีย่ตอเดือนตางกนัจึงมคีวามสขุในการทาํงาน
ไมแตกตางกัน

 สมมติฐานท่ี 4 พนักงานท่ีมีระยะเวลา
ในการทํางานแตกตางกันจะมีความสุขในการ
ทํางานแตกตางกัน ผลการวิจัยพบวา พนักงานท่ี
มีระยะเวลาในการทํางานตางกันมีความสุขในการ

ทํางานไมแตกตาง ผลการวิเคราะหไมเปนไปตาม
สมมติฐานและไมสอดคลองกับงานวิจัยของภัทร
ชัณษา เรืองมะเริง (2553) ที่ศึกษาความสัมพันธ
ระหวางบุคลิกภาพเชิงรุก การรับรูบรรยากาศ
องคการ และความสุขในการทํางานของพนักงาน : 

กรณีศกึษาผูผลติเหล็กรายหน่ึง โดยพบวาอายุงาน
ตางกันความสุขในการทํางานไมแตกตางกัน แต
งานวิจยันีส้อดคลองกับงานวิจยัของกัลยารัตน ออง
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คณา(2549) ที่ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัย
สวนบุคคลกับความสุขในการทํางานของพยาบาล
ประจําการ โรงพยาบาลเอกชน กรุงเทพมหานคร 
พบวาปจจัยสวนบุคคลดานประสบการณในการ
ทาํงานไมมคีวามสมัพนัธกบัความสขุในการทาํงาน
ของพยาบาล ทัง้นีอ้ธบิายไดวา พนกังานมกีารสอน
งานใหกันและกัน ซึ่งเปนปจจัยใหพนักงานประสบ
ความสําเร็จในงาน มีการพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและ
กัน ชวยเหลือเก้ือกูลระหวางเพื่อนรวมงานดวย
กัน ดังนั้นความสุขในการทํางานของพนักงานที่มี
ระยะเวลาในการทาํงานตางกันจงึมคีวามสขุในการ
ทํางานไมแตกตางกัน
 สมมติฐานที่ 5 พนักงานที่มีสถานภาพ
แตกตางกนัจะมคีวามสขุในการทาํงานแตกตางกนั
ผลการวิจัยพบวาพนักงานที่มีสถานภาพตางกันมี
ความสุขในการทํางานไมแตกตางกันกัน ผลการ
วเิคราะหไมเปนไปตามสมมติฐานและไมสอดคลอง
กบังานวิจยัของจงจิต เลิศวบิลูยมงคล (2547) ทีไ่ด
ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล การ
ไดรับการเสริมสรางพลังอํานาจในงาน แรงจูงใจ
ใฝสัมฤทธิ์ กับความสุขในการทํางานของพยาบาล
ประจําการโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ พบ
วา ปจจัยสวนบุคคลดานสถานภาพสมรสมีความ
สัมพันธกับความสุขในการทํางานของพยาบาล
ประจาํการ แตงานวิจยันีส้อดคลองกบังานวจิยัของ

เพ็ญพิชชา (2553) ที่ศึกษาความสุขในการทํางาน
ของพนักงานกองบํารงุรักษากลางโรงไฟฟาแมเมาะ 
จังหวัดลําปาง โดยพบวาคาเฉล่ียความคิดเห็นตอ
ระดับความสุขในการทํางานของพนักงานจําแนก

ตามสถานภาพไมแตกตางกัน ทั้งนี้อาจอธิบายได
วา เมื่อพนักงานมีปญหาในการทํางานจะปรึกษา
หารือกัน จนหาทางออกของปญหาได จึงทําให

พนักงานไมเกิดความเครียดในงาน และไมจําเปน
ตองระบายใหคนในครอบครัวรบัฟง เพราะสามารถ

หาทางแกไขปญหาจากการทํางานได ดังนั้นความ
สขุในการทาํงานของพนกังานท่ีมสีถานภาพตางกนั
จึงมีความสุขในการทํางานไมแตกตางกัน

 สมมติฐานท่ี 6 พนักงานท่ีมีโรคประจํา
ตัวแตกตางกันจะมีความสุขในการทํางานแตกตาง
กนัผลการวจิยัพบวาพนกังานทีม่โีรคประจาํตวัตาง
กันมีความสุขในการทํางานไมแตกตางกัน ผลการ
วเิคราะหไมเปนไปตามสมมติฐานและไมสอดคลอง
กบังานวจิยัของเกษร (2553) ทีศ่กึษาปจจัยทีก่อให
เกิดความสุขในการทํางานของพนักงาน กองทุน
สนบัสนนุการสรางเสรมิสขุภาพ พบวาสุขภาพทีด่/ี
ไมดขีองพนักงานมีความสัมพนัธกบัความสุขในการ
ทํางานในระดับปานกลาง แตงานวิจัยนี้สอดคลอง
กับงานวิจัยของนภัชชล (2550) ที่ศึกษาปจจัยท่ี
มีอิทธิพลตอความสุขในการทํางานของบุคลากร
ที่สังกัดศูนยอนามัยในเขตภาคตะวันออกเฉียง
เหนือ กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข โดยพบ
วาการมี/ไมมีโรคประจําตัวของบุคลากรท่ีสังกัด
ศูนยอนามัยในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ กรม
อนามัย กระทรวงสาธารณสุขไมมคีวามสัมพนัธกบั
ความสุขในการทํางาน ทั้งนี้อธิบายไดวาพนักงาน
มีสวัสดิการดานการแพทย ซึ่งหนวยงานน้ีจะคอย
ตรวจรักษาพยาบาลใหกับพนักงานทุกคน จึง
ทําใหพนักงานท่ีมีโรคประจําตัวไดรับการดูแลจาก
แพทยเปนอยางดี จึงทําใหรูถึงวิธีการดูแลตนเอง
จากการเจ็บปวย ซึ่งการมีโรคประจําตัวจึงไมสง
ผลกระทบหรือเปนอุปสรรคในการทํางานและการ
ดําเนินชีวิตประจําวันของพนักงาน ดังนั้นความสุข
ในการทํางานของพนักงานท่ีม/ีไมมโีรคประจําตวัจึง
มีความสุขในการทํางานไมแตกตางกัน
 สมมตฐิานท่ี 7 พนกังานทีม่จีาํนวนสมาชิก
ในครอบครัวแตกตางกนัจะมีความสุขในการทํางาน

แตกตางกัน ผลการวิจัยพบวาพนักงานที่มีจํานวน
สมาชิกในครอบครัวตางกนัมคีวามสุขในการทํางาน
ไมแตกตางกันกัน และไมสอดคลองกับแนวคิด

ที่ผูวิจัยคาดไววาพนักงานท่ีมีจํานวนสมาชิกใน
ครอบครัวนอย จะสามารถพูดคุยกันไดอยางทั่วถึง 

ความขัดแยงในครอบครัวก็จะไมเกิดขึ้น ซึ่งแตก
ตางจากพนักงานที่มีจํานวนสมาชิกอยูมาก การ
ตัดสินใจเรื่องสําคัญภายในครอบครัว อาจจะขึ้น
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อยูกับบุคคลใดบุคคลหน่ึงในครอบครัวที่เปนใหญ 
ทําใหสมาชิกในครอบครัว ไมมีอิสระในการตัดสิน
ใจ ทั้งนี้อธิบายไดวา พนักงานจะมีจํานวนสมาชิก
ในครอบครัวมากหรือนอยก็จะไมเปนปญหาตอ
การทํางานเพราะพนักงานทุกคนจะไดรบัสวัสดิการ
อยางเพียงพอ เมื่อพนักงานไดสวัสดิการที่ดีตางๆ 
จะทําใหพนกังานมคีวามพงึพอใจในสวสัดกิารทีช่วย
ลดภาระคาใชจายภายในบาน ไมเกิดความเครียด
หรือความขัดแยงในครอบครัวขึ้น ดังน้ันความสุข
ในการทํางานของพนักงานท่ีมีจํานวนสมาชิกใน
ครอบครวัตางกนัจงึมคีวามสขุในการทาํงานไมแตก
ตางกัน

 4. ผ ล ค ว า ม สั ม พั น ธ ร ะ ห ว า ง
สัมพันธภาพในครอบครัวกับความสุขในการ
ทํางานของพนักงาน
 ผลการวิจัยพบว า  สัมพันธภาพใน
ครอบครัวทุกดาน มคีวามสัมพนัธทางบวกกับความ
สขุในการทํางานของพนักงาน อยางมีนยัสําคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั.01ซึง่สอดคลองกับแนวคิดของWortm
an, Camille B. and Loftus, Elizabeth F. (1992) 
โดยพบวา ความสัมพันธในครอบครัวเปนความ
สัมพันธที่มีความใกลชิด หากการใชชีวิตรวมกัน
เปนไปโดยราบรื่น ก็เปนฐานที่ดีสําหรับการใชชีวิต
ดานอ่ืน รวมทั้งดานการทํางานดวย เพราะความ
สมัพนัธในครอบครัวเปนหน่ึงในปจจยัท่ีทาํใหบคุคล
มีความสุข แมบคุคลที่ประสบความสําเร็จในหนาที่
การทํางานแลว ก็ยังปรารถนาที่จะประสบความ
สําเร็จกับชีวิตครอบครัวดวย ดังนั้นการใหโอกาส
หรือใหความชวยเหลือแกบุคลากรในการดูแล

ครอบครัว เปนการลดโอกาสเส่ียงตอการเกิดปญหา
ทางดานอารมณ พฤติกรรมและสุขภาพของบุคคล
เอง หรือลดผลกระทบตอสมาชกิคนอืน่ในครอบครวั 

รวมทัง้ลดปญหาตอหนวยงาน ไดแก ประสทิธภิาพ
การทํางาน ความพึงพอใจในงาน อัตราการขาด

งาน ความขัดแยงในหนวยงาน อีกดวย ทั้งนี้อาจ
อธิบายไดวา พนักงาน ไดตระหนักถึงสัมพันธภาพ
ในครอบครัว โดยมีการแบงเวลาใหครอบครัวกับ

งานมีความสมดุลกัน จึงไมทําใหเกิดความขัดแยง
ในบทบาทงานและครอบครัวเกิดข้ึน จึงสงผลให
สัมพันธภาพในครอบครัวมีความสัมพันธกับความ
สุขในการทํางานของพนักงาน
 5. ผลสัมพันธภาพในครอบครัว
สามารถพยากรณความสุขในการทํางานของ
พนักงาน
 จากผลการวิจยั พบวา กลุมตัวพยากรณ 2 
ตวั ไดแก ดานการใชเวลาในการทาํกจิกรรมรวมกนั
ของสมาชิกในครอบครัว และดานการปฏิบัติตาม
บทบาทหนาที่ที่เหมาะสมของสมาชิกในครอบครัว
ที่สามารถรวมกันพยากรณความสุขในการทํางาน
ของพนักงาน ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว ซึ่ง
สอดคลองกับงานวิจัยของดลฤดี (2550) เรื่อง
องคกรแหงความสุขในที่ทํางาน ในขอที่วา Happy 
Family (ครอบครวัด)ี มคีรอบครวัทีอ่บอุนและมัน่คง 
ไดแก มีสุขภาพดี มีการทํากิจกรรมตางๆ รวมกัน 
และตองทําหนาท่ีของตนใหดีที่สุด เปนตน ซึ่งคน
ทาํงานทีม่คีรอบครวัทีอ่บอุนและมัน่คงยอมมคีวาม
สุขในการดําเนินชีวิต นําไปสูการทํางานท่ีมีความ
สุขและมีประสิทธิภาพ มีความต้ังใจในการทํางาน 
มีสมาธิ มีสติในการทํางาน 

ขอเสนอแนะ

 1. ขอเสนอแนะเพ่ือการนําผลการ
วิจัยไปใช 

  1.1 จากผลการวิจยัพบวา พนกังาน 
มีความสุขในการทํางานโดยรวมอยูในระดับสูง 
และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาพนักงานที่ไม

สามารถปลอยวางความวิตกกังวลเก่ียวกับงาน
ลงได มีคาเฉล่ียตํ่าสุด ดังนั้นองคการควรจะหา
กจิกรรมท่ีผอนคลายใหกบัพนกังานเพือ่ใหพนกังาน
ไมเกิดความเครียดในการทํางาน รูสึกผอนคลาย 
เชน จัดใหมีดนตรีในเวลาพักรับประทานอาหาร
กลางวัน 
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  1.2 จากผลการวิจยัพบวา พนกังาน 
มสีมัพนัธภาพในครอบครัวโดยรวมอยูในระดับปาน
กลาง ถาพิจารณารายดาน พบวา ดานการใชเวลา
ในการทํากิจกรรมรวมกันของสมาชิกในครอบครัว
มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด ดังนั้น องคการควรใหพนักงาน
มีสัมพันธภาพในครอบครัวมากขึ้น ดังนั้นจึงควร
สงเสริมใหพนักงานใชเวลาในการทํากิจกรรมรวม
กัน เชน จัดกิจกรรมในองคการและเชิญสมาชิกใน
ครอบครัวของพนักงานมารวมกิจกรรมดวย

  1.3 จากผลการวิจยัพบวา สมัพนัธภาพ
ในครอบครัวโดยรวมและรายดานมีความสัมพันธ
ทางบวกกับความสุขในการทํางาน และพบวา
สัมพันธภาพดานการใชเวลาในการทํากิจกรรม
รวมกันของสมาชิกในครอบครัวและสัมพันธภาพ
ดานการปฏิบัติตามบทบาทหนาท่ีที่เหมาะสมของ
สมาชกิในครอบครวัสามารถรวมกนัพยากรณความ
สุขในการทํางานของพนักงานได ดังนั้น องคการ
ควรจะมีสวนชวยในการสรางสัมพันธภาพใน
ครอบครัวท่ีดีใหเกิดขึ้น เชน จัดกิจกรรมตางๆให
พนกังานไดมเีวลาทาํกิจกรรมรวมกนักบัครอบครวั 
องคการตองช้ีแจงใหพนักงานเห็นถึงความสําคัญ
ของการสื่อสารที่ดีในครอบครัว 

 ปรึกษาหารือและตัดสินใจรวมกัน แสดง
ความรักและเอื้ออาทรตอกัน และปฏิบัติตาม
บทบาทหนาที่ที่เหมาะสม
 2. ขอเสนอแนะในการทํางานวิจัย
ครั้งตอไป

 จากผลการวจิยัทีพ่บวาตวัแปรสัมพนัธภาพ
ในครอบครัวสามารถพยากรณความสุขในการ
ทํางานไดรอยละ 13.6 ซึ่งอาจมีตัวแปรอ่ืนๆ ที่
สามารถพยากรณความสุขในการทํางานไดอีก  จึง
ควรมกีารศกึษาปจจยัดานอืน่ๆเพิม่เติม เชน ความ
ไววางใจซ่ึงกันและกันของสมาชิกในครอบครัว 
ความมีอิสรภาพของสมาชิกในครอบครัว เปนตน
 

กิตติกรรมประกาศ

 การวิจัยนี้ จะประสบความสําเร็จไม
ได ถาขาดอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ รอง
ศาสตราจารย ดร.มานพ ชนูลิ ผูวจิยัขอขอบพระคณุ 
รวมท้ังคณาจารยประจําภาควิชามนุษยศาสตร 
คณะศิลปศาสตรประยุกตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
พระจอมเกลาพระนครเหนือ ทุกทานรวมท้ังผู
เชี่ยวชาญทุกทานที่ไดสละเวลามาตรวจสอบแกไข
แบบสอบถามจนเสร็จสมบูรณ และขอขอบคุณ
พนักงานสายงานรองผูวาการเชื้อเพลิงและสาย
งานรองผูวาการระบบสง การไฟฟาฝายผลิต

แหงประเทศไทย ที่ใหความรวมมือในการตอบ
แบบสอบถาม
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