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บทคัดยอ

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความตองการและแนวทางการพัฒนาของบุคลากรคณะ
สัตวแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน  กลุมตัวอยางที่ศึกษา จํานวน 56 คน เปนบุคลากรสายผูสอน 
20 คน และสายสนับสนุน 36 คน ที่กําลังปฏิบัติงานจริงในปงบประมาณ 2553 กําหนดขนาดกลุมตัวอยาง
โดยใชเกณฑเครื่องมือที่ใชเปนแบบสอบถาม  วิเคราะหขอมูลดวย คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และคา
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 ผลการวิจัย 
 1.  ความตองการและแนวทางการพัฒนาของบุคลากรสายสนับสนุน ภาพรวม อยูในระดับมาก 
โดยดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ดานกระบวนการบริหารจัดการ รองลงมาคือ ดานการฝกอบรมและศึกษาดู
งาน  และดานที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด ไดแก ดานการศึกษาตอ 
 2.  ปจจยัยอยแตละดานท่ีบคุลากรสายสนบัสนนุตองการพฒันามากทีส่งูสุดคอื 1) การใชเครือ่ง
มอืพืน้ฐานหรือสือ่เทคโนโลยีทีท่นัสมยัอยางถกูตอง 2) ศกึษาดงูานจากหนวยงานทีม่บีรบิทเดยีวกนัหรือใกล
เคียงกัน 3) จัดสรรทุนสนับสนุนการศึกษาตอ (แบบทุนใหเปลา)จนจบหลักสูตร 4) แนวคิดและนโยบายที่
ชัดเจนในการใหบุคลากรเล่ือนระดับที่สูงขึ้น  5) มีสวนรวมในการวิเคราะหปญหาและแกไขปญหารวมกัน 
และ 6) มสีวนรวมในการวิเคราะหจุดออนจุดแข็ง และโอกาสในการปรับปรุงการปฏิบัติงานอยางเต็มที่
         3. ความตองการและแนวทางการพฒันาของบคุลากรสายผูสอน ภาพรวม อยูในระดบัมาก โดย
ดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ดานการประเมินผลการปฏิบัติงาน รองลงมาคือดานกระบวนการบริหารจัดการ 
และดานท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าสุด ไดแก ดานการศึกษาตอ 
 4. ปจจยัยอยแตละดานทีบ่คุลากรสายผูสอนตองการพฒันามากทีส่ดุคอื 1) การใชเครือ่งมอืพืน้
ฐานหรือสื่อเทคโนโลยีที่ทันสมัยอยางถูกตอง 2) ศึกษาดูงานตางประเทศ หรือในประเทศตามความเหมาะ
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สม 3) ความรวมมือกับสถาบันการศึกษาทั้งในและตางประเทศ 4) สนับสนุนทุนสําหรับการสรางขวัญและ
กําลังใจในดานตางๆ 5) สรางความรู ความถนัดและประสบการณเฉพาะงานที่ปฏิบัติอยางชัดเจน และ 6) 
มีเกณฑการวัดความรูความสามารถทางวิชาการที่ชัดเจนเพื่อเปนมาตรฐานประกันคุณภาพการศึกษา

คําสําคัญ: ความตองการ, แนวทางการพัฒนา, บคุลากรคณะสัตวแพทยศาสตร, มหาวิทยาลัยขอนแกน

ABSTRACT

 The objective of this study was to fi nd the requirements and development trenels of 56 
staff at the Faculty of Vererinary Science. The samples, faculty staffs, were divided into 2 groups. 
The fi rst group was 20 instructors and the latter group was 36 staff assistants, working in the pe-
riod of 2010. The samples were collected by simple random sampling, using only 15-30 percent 
of the total staff, and analysis of the sample was by Frequency, Percent, Average and Standard 
Deviation. 
 The research conclusions: 
 1. The requirement and development trends of the staff  assistant, overall image, were 
very high. The  requirements, which the staffs needed, were administration process, training and 
study, respectively. The lowest needed average was continuing study.
 2. The factor supports, that staff assistants want to develop more, are 1) Using the 
basic tools or advance technology modern media 2) Get more study and observer activities from 
the other institutes 3) Allocate fi nancial supports, free-of-charge, for further education. 4) Clear cut 
administrator ideas and policy. 5) Need more chances to participate and solve work place problems 
and 6)  Need more time for cooperative weakness and strength analysis in order to adapt. 
 3. The requirement and development trends of the Instructor staffs, overall image, were 
high. The requirements, which the staffs needed, were Evaluation process, Administration and 
Management, respectively. The lowest needed average was continuing study. 

 4. The support, that the instructor wants to develop more, was 1) Using the basic tools 
or advanced technology modern media  2) Give more study and observer activities  3) Coopera-
tive learning to the other countries. 4) Cheer up and give more fi nancial support 5) Build up the 
knowledge, the skill and experience clearly. and 6) Have standard measurement for knowledge 
and  ability  in order to guarantee education quality. 

Keywords:  Requirements, development trends, Faculty of Veterinary Science Staffs, Khon Kaen 
University
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บทนํา

 องคกรทัง้ภาครฐัและเอกชนลวนแสวงหา
มาตรการในการนําทรัพยากรมนุษยมาใชใหเกิด
ประโยชนตอการเสริมสรางประสิทธิภาพในการ
ทํางานขององคกรดังจะเห็นไดจากแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 8 และฉบับ
ที่ 9 ที่เนนเรื่องการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ซึ่ง
เปนผลใหการศึกษาของไทยในระดับอุดมศึกษา
มีการตื่นตัวและเกิดการแขงขันที่จะเรงรัดพัฒนา
สถาบันหรือหนวยงาน ตลอดจนพัฒนาทรัพยากร
บุคคลและเทคโนโลยีตางๆ ใหกาวสูความเปนเลิศ
และกาวทันตอการเปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลาซ่ึง
การบริหารองคกรในรูปแบบทีมีทรัพยากรจํากัด 
แตตองการคุณภาพสูง จึงเปนสิ่งที่ทาทายสําหรับ
ผูบริหารองคกรและนักพัฒนาทรัพยากรมนุษยใน
ปจจุบัน อีกทั้งปจจุบัน ไดมีการเปลี่ยนแปลงในส่ิง
ใหมๆ  เกดิขึน้อยูตลอดเวลา คนจงึจําเปนตองเรยีน
รูเพื่อปรับตัวใหทันกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 
และเตรียมความพรอมที่จะเผชิญกับความทาทาย
จากกระแสโลก ปจจัยสําคัญที่จะสามารถเผชิญกับ
การเปล่ียนแปลงและความทาทายไดคือ คุณภาพ
ของคน การพัฒนาคนจึงเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่งใน
การปฏิบัติงานในหนวยงานตางๆ  หากบุคลากร
ในหนวยงานไดรับการพัฒนาอยางตอเนื่อง จะ
ทําใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพ สามารถสรางสรรคสิ่งใหมๆ ที่แตก
ตางและดีกวาเดมิใหสอดคลองกบัการขยายตัวทาง

เศรษฐกิจและองคกรในระยะยาว 
 การวจิยัครัง้นีจ้งึมวีตัถปุระสงคเพือ่ศกึษา
ความตองการและแนวทางการพัฒนาของบุคลากร

คณะสัตวแพทยศาสตร มหาวิทยาลัย ขอนแกน 
เพื่อจะไดขอมูลสารสนเทศที่เปนประโยชนสําหรับ
ผูบริหารนําไปกําหนดนโยบายหรือสนับสนุนการ
พัฒนาบุคลากรในหนวยงานตอไป

วิธีการศึกษา

 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง
 ประชากรที่ศึกษา ไดแก บุคลากรคณะ
สัตวแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน ที่กําลัง
ปฏบิตังิานจรงิในปงบประมาณ 2553 จาํนวนทัง้ส้ิน 
185  คน(สายผูสอน 65 คน สายสนบัสนนุ 120 คน)

 กลุมตัวอยาง  ไดแก บุคลากรคณะสัตว
แพทยศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน ที่กําลัง
ปฏบิตังิานจรงิในปงบประมาณ 2553 จาํนวนทัง้ส้ิน  
56 คน (สายผูสอน 20 คน สายสนับสนุน 36 คน) 
กําหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชเกณฑ 
ประชากรจํานวนหลักรอย ใชกลุมตวัอยาง 15-30 % 
 2. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย เปน
แบบสอบถามความตองการพัฒนาจํานวน 6 ดาน
คือ ดานการพัฒนาตนเองดานการฝกอบรมและ
ศึกษาดูงาน ดานการศึกษาตอ ดานกระบวนการ
บริหารจัดการ ดานกระบวนการปฏิบัติการและ
ดานการประเมินผลการปฏิบัติงาน ที่สรางขึ้นบน
พื้นฐานแนวคิดทฤษฎีของตัวแปรโดยศึกษาจาก
ตาํรา เอกสาร ทฤษฎีงานวจิยัทีเ่กีย่วของและบริบท
การสนับสนุนพัฒนาบุคลากรของคณะสัตวแพทย 
ศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน เครื่องมือมี 2 ชุด 
ชุดที่1 ผูใหขอมูล คือบุคลากรสายสนับสนุน และ
ชุดที่ 2 ผูใหขอมูลคือบุคลากรสายผูสอน
 3. การสรางและหาคณุภาพเครือ่งมอื 
เครื่องมือที่ใชผานการตรวจสอบความตรงเชิง

เนือ้หาและภาษาดวยเทคนิค IOC จากผูเชีย่วชาญ 

ไดคา IOC สายสนับสนุนเทากับ 0.94 สายผูสอน
เทากับ 0.83 และนําไปทดลองกับกลุมตัวอยางท่ี
ไมใชกลุมเปาหมาย จํานวน 20 ชุด เพื่อหาความ

เท่ียง ไดคาความเที่ยงของเครื่องมือวิจัยสาย
สนับสนุนเทากับ 0.86 สายผูสอนเทากับ 0.92
 4. ก า ร เ ก็ บ ร ว บ ร ว ม ข อ มู ล 
แบบสอบถามชุดท่ี 1 เก็บขอมูลจากสายสนับสนุน 
แบบสอบถามชุดที่ 2 เก็บขอมูลจากสายผูสอน ได
รบักลบัคนืจาํนวนท้ังสิน้ 56 ชดุ คดิเปนรอยละ 100
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 5. การวิเคราะหขอมูล สถานภาพ
ทั่วไปของกลุมตัวอยาง วิเคราะหโดยการแจกแจง
ความถีแ่ละหาคารอยละ และ ความตองการพฒันา
ของบคุลากรคณะสตัวแพทยศาสตร วเิคราะหขอมลู
โดยใชคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 6. การแปลผลขอมูล คาเฉลี่ยและคา
เบีย่งเบนมาตรฐานแปลความหมายตามเกณฑของ
บุญชม ศรีสะอาด (2547) ดังนี้
 4.51-5.00 หมายถึง มีความตองการอยู
ในระดับมากท่ีสุด
 3.51-4.50 หมายถึง มีความตองการอยู
ในระดับมาก
 2.51-3.50 หมายถึง มีความตองการอยู
ในระดับปานกลาง
 1.51-2.50 หมายถึง มีความตองการอยู
ในระดับนอย
 1.00-1.50 หมายถึง มีความตองการอยู
ในระดับนอยที่สุด
 7. นิยามศัพทเฉพาะ 
  7.1 ความตองการและแนวทางการ
พัฒนา  หมายถึง  กิจกรรมหรือนโยบายท่ีบุคลากร

ตองการใหหนวยงานจัดหรือมีขึ้นเพื่อเพิ่มพูน

ความรู ความสามารถ แนวความคิดทักษะและ
ประสบการณ ใหกับบุคลากร
  7.2 บุคลากรสายสนับสนุน หมาย
ถงึ ผูปฏิบตังิาน ทีไ่มใชตาํแหนงอาจารยสงักดัคณะ
สัตวแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน
  7.3 บุคลากรสายผูสอน  หมาย
ถึง ผูปฏิบัติงานตําแหนงอาจารย สังกัดคณะสัตว
แพทยศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน
  7.4 คณะสัตวแพทยศาสตร หมาย
ถึง คณะสัตวแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน

ผลการศึกษา

 1. ความตองการพัฒนาของบุคลากร
สายสนบัสนนุ ภาพรวม อยูในระดบัมาก โดยดานท่ี
มคีาเฉลีย่สูงสุดคอื ดานกระบวนการบรหิารจดัการ 
รองลงมาคือ ดานการฝกอบรมและศึกษาดูงาน  
และดานที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด ไดแกดานการศึกษาตอ 
(ตารางที่ 1)

ตารางที ่1  ความตองการพฒันาของบุคลากรสายสนับสนนุและสายผูสอนจาํแนกเปนรายดาน และโดยรวม

ที่ ความตองการพัฒนา
สายสนับสนุน สายผูสอน

X S2 แปลผล X S2 แปลผล

1 ดานการพัฒนาตนเอง 3.90 0.75 มาก 4.08 0.51 มาก

2 ดานการฝกอบรมและศึกษาดูงาน 4.12 0.77 มาก 4.02 0.59 มาก

3 ดานการศึกษาตอ 3.58 1.00 มาก 3.50 1.02 ปาน
กลาง

4 ดานกระบวนการบริหารจัดการ 4.33 1.28 มาก 4.25 0.57 มาก

5 ดานกระบวนการปฏิบัติการ 3.98 0.83 มาก 4.22 0.54 มาก

6 ดานการประเมินผลการปฏิบัติงาน 3.99 0.90 มาก 4.27 0.53 มาก

รวม 3.98 0.76 มาก 4.06 0.47 มาก
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 โดยปจจัยยอยความตองการของแตละ
ดานมีดังน้ี 
 1.1 ความตองการพัฒนาตนเอง ขอที่มี
ความตองการพัฒนามากที่สุดคือ การใชเครื่องมือ
พื้นฐานหรือสื่อเทคโนโลยีที่ทันสมัยอยางถูกตอง  
สวนขอที่มีความตองการนอยที่สุดคือ  การราง
โตตอบหนังสือราชการ 
 1.2 ความตองการการฝกอบรมและ
ศึกษาดูงาน ขอที่มีความตองการพัฒนามากที่สุด
คือ  ศึกษาดูงานจากหนวยงานที่มีบริบทเดียวกัน
หรือใกลเคียงกัน และขอท่ีมีความตองการพัฒนา
นอยท่ีสุดคือ มีสวนรวมในการวางแผนจัดการฝก
อบรมและศึกษาดูงาน

 1.3 ความตองการดานการศึกษาตอ พบ
วา ขอทีม่คีวามตองการพฒันามากทีส่ดุคือ ตองการ
ใหจดัสรรทุนสนับสนุนการศึกษาตอ(แบบทุนใหเปลา
จนจบหลักสูตร) สวนขอท่ีมีความตองการพัฒนา
นอยท่ีสุดคือ  ศึกษาดวยตนเองจากทุนสวนตัว

 1.4 ความตองการดานกระบวนการ
บรหิารจัดการ  ขอทีม่คีวามตองการพัฒนามากท่ีสดุ
คือ ตองการแนวคิดและนโยบายที่ชัดเจนในการ

ใหบุคลากรเล่ือนระดับที่สูงขึ้น สวนความตองการ
พัฒนานอยท่ีสุดคือ มีสวนรวมในการวางแผนการ
จัดระบบการบริหารจัดการ การระดมทรัพยากร
และแหลงเรียนรูตางๆ และ มีนโยบายที่ชัดเจนใน
การเวียนการปฏิบัติงานในตําแหนงตางๆ
 1.5 ความตองการดานกระบวนการ
ปฏิบตังิาน ขอทีม่คีวามตองการพฒันามากทีส่ดุคอื 
มีสวนรวมในการวิเคราะหปญหาและแกไขปญหา
รวมกัน  สวนขอที่มีความตองการพัฒนานอยที่สุด
คอื มกีารหมุนเวียนการปฏิบตังิานสายสนับสนุนทุก
ตําแหนง
 1.6 ความตองการดานการประเมินผล
การปฏิบตังิาน ขอทีม่คีวามตองการพัฒนามากท่ีสดุ
คือ มีสวนรวมในการวิเคราะห
 จดุออนจดุแขง็และโอกาสในการปรับปรุง
การปฏิบตังิานอยางเต็มที ่สวนขอทีม่คีวามตองการ
พฒันานอยท่ีสดุคอื  แจงผลการประเมินการปฏิบตัิ
งานของแตละคนใหทราบทุกครั้งเพื่อปรับปรุง
พัฒนาอยางสม่ําเสมอ (ตารางที่ 2)

ตารางที่ 2 ความตองการพัฒนาของบุคลากรสายสนับสนุน  3 อันดับแรกในแตละดาน

ความตองการพัฒนา หัวขอที่ตองการ X

ดานการพัฒนาตนเอง 1. การใชเครือ่งมอืพืน้ฐานหรอืสือ่เทคโนโลยทีีท่นัสมัยอยางถกูตอง 4.28

2. การใหบริการอยางมืออาชีพ 3.97

3. การกําหนดขั้นตอน/การแกปญหาในการปฏิบัติงานดวยตนเอง 3.94

การฝกอบรมและ 1. ศึกษาดูงานจากหนวยงานที่มีบริบทเดียวกันหรือใกลเคียงกัน 4.33

ศึกษาดูงาน 2. เขารับการฝกอบรมหรือศึกษาดูงานอยางนอยปละ2-3 ครั้ง/คน 4.25

3. เขารับการฝกอบรมตรงหนาที่รับผิดชอบ 4.17

การศึกษาตอ 1. จัดสรรทุนสนับสนุนการศึกษาตอ (แบบทุนใหเปลา)จนจบ
หลักสูตร

4.06

2. ระยะเวลาการศึกษาตอแบบเต็มเวลา 3.92

3. ศึกษาตอในประเทศ 3.72
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กระบวนการบริหาร 1. แนวคิดและนโยบายที่ชัดเจนในการใหบุคลากรเลื่อนระดับที่สูง
ขึ้น

4.44

จัดการ 2. สนับสนุนทุนสําหรับการสรางขวัญและกําลังใจในดานตางๆ 4.42

3. นโยบายที่ชัดเจนเกี่ยวกับการพัฒนาทักษะการใชเทคโนโลยีให
ทันตอการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา

4.25

กระบวนการปฏิบัติงาน 1. มีสวนรวมในการวิเคราะหปญหาและแกไขปญหารวมกัน
2. สรางความรู ความถนัดและประสบการณเฉพาะงานที่ปฏิบัติ
อยางชัดเจน
3. มสีวนรวมในการวางแผนการดาํเนนิงานและการปฏบิตังิานอยาง
เปนขั้นตอน

4.14
4.11
4.06

ประเมินผลการปฏิบัติ
งาน

1. มีสวนรวมในการวิเคราะหจุดออนจุดแข็ง และโอกาสในการ
ปรับปรุงการปฏิบัติงานอยางเต็มที่
2. มีเกณฑการวัดความรูความสามารถในการปฏิบัติงานที่ชัดเจน
เพื่อเปนมาตรฐานประกันคุณภาพการศึกษา
3. มกีารประเมนิผลภาระงาน ผลงาน  งานวจิยัทีป่ฏบิตัอิยางชดัเจน
และเปนจริง

4.06
4.00
4.00

 2. ความตองการพัฒนาของบุคลากร
สายผูสอน ภาพรวม อยูในระดับมาก โดยดานที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุดคือ ดานการประเมินผลการปฏิบัติ
งาน รองลงมาคือดานกระบวนการบริหารจัดการ 

และดานท่ีมคีาเฉล่ียต่ําสุด ไดแก ดานการศึกษาตอ 
(ตารางที่ 1)โดยปจจัยยอยความตองการของแตละ
ดาน มีดังนี้ (ตารางที่ 3)

ตารางที่ 3  ความตองการพัฒนาของบุคลากรสายผูสอน  3 อันดับแรกในแตละดาน

ความตองการพัฒนา หัวขอที่ตองการ X

ดานการพัฒนาตนเอง 1. การใชเครื่องมือพื้นฐานหรือสื่อเทคโนโลยีที่ทันสมัยอยางถูก
ตอง

4.55

2. เทคนิคการสอนแบบบรรยาย การสอนแบบกลุมยอย การ
ตั้งคําถาม

4.20

3. เทคนคิการสอนทางคลนิกิ หรอื เทคนคิการสอนทางปรคีลนิกิ 4.20

การฝกอบรมและ 1. ศึกษาดูงานตางประเทศ หรือในประเทศตามความเหมาะสม 4.30

ศึกษาดูงาน 2. ศกึษาดูงานจากหนวยงานทีม่บีรบิทเดียวกันหรือใกลเคยีงกนั 4.15

3. เขารับการฝกอบรมตรงสาขาวิชาท่ีสอนหรือมีหนาที่รับผิด
ชอบ

4.10

การศึกษาตอ 1. ความรวมมือกับสถาบันการศึกษาทั้งในและตางประเทศ 4.25
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2. มีสวนรวมในการวางแผนการศึกษาตอ 3.75

3. ศึกษาตอตางประเทศ และ จัดสรรทุนสนับสนุนการศึกษาตอ 
(แยกออกจากทุนสวนกลางจัดสรร)

3.60

กระบวนการบริหาร 1. สนับสนุนทุนสําหรับการสรางขวัญและกําลังใจในดานตางๆ 4.55

จัดการ 2. นโยบายท่ีชัดเจนเกี่ยวกับการพัฒนาทักษะการใชเทคโนโลยี
ใหทันตอการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา

4.30

3. ขอมูลเก่ียวกับการขอตําแหนงทางวิชาการหรือทางการ
บริหาร

4.20

กระบวนการปฏิบัติงาน 1. สรางความรู ความถนัดและประสบการณเฉพาะงานที่ปฏิบัติ
อยางชัดเจน
2. เปดโอกาสใหแสดงความสามารถและความคิดเห็นอยางเต็ม
ที่ในเวทีตางๆ
3. มีสวนรวมในการวิเคราะหปญหาและแกไขปญหารวมกัน

4.45
4.30
4.20

ประเมินผลการปฏิบัติงาน 1. มเีกณฑการวัดความรูความสามารถทางวิชาการท่ีชดัเจนเพ่ือ
เปนมาตรฐานประกันคุณภาพการศึกษา
2. มีการประเมินผลภาระงาน ผลงาน โครงการ การเรียนการ
สอน การวิจัยท่ีปฏิบัติอยางชัดเจนและเปนจริง
3. มกีารนาํผลการประเมนิบคุลากรในภาพรวมไปแกไขปรบัปรงุ

4.40
4.35
4.30

  2.1 ความตองการพฒันาตนเอง ขอ
ทีม่คีวามตองการพฒันามากทีส่ดุคอื  การใชเครือ่ง
มอืพืน้ฐานหรอืส่ือเทคโนโลยทีีท่นัสมยัอยางถกูตอง  
สวนขอที่มีความตองการนอยที่สุดคือ  การทําวิจัย

ในชั้นเรียน
  2.2 ความตองการการฝกอบรมและ
ศึกษาดูงาน ขอที่มีความตองการพัฒนามากที่สุด
คือ  ศึกษาดูงานตางประเทศหรือในประเทศตาม

ความเหมาะสม และขอที่มีความตองการพัฒนา
นอยที่สุดคือ ศึกษาดูงานผลงานบุคคลที่ไดรับ
รางวัลตางๆ หรือเปนบุคคลตนแบบ

  2.3 ความตองการดานการศกึษาตอ 
ขอที่มีความตองการพัฒนามากที่สุดคือ ความรวม
มอืกบัสถาบนัการศกึษาทัง้ในและตางประเทศ สวน
ขอที่มีความตองการพัฒนานอยท่ีสุดคือ  ศึกษาใน
ประเทศ

  2.4 ความตองการดานกระบวนการ
บรหิารจัดการ ขอท่ีมคีวามตองการพัฒนามากท่ีสดุ
คือ สนับสนุนทุนสําหรับการสรางขวัญและกําลัง
ในดานตางๆ สวนความตองการพัฒนานอยที่สุด
คือ ขอแนะนําในการขอตําแหนงทางวิชาการหรือ

ตําแหนงการการบริหาร
  2.5 ความตองการดานกระบวนการ
ปฏิบัติงาน  ขอที่มีความตองการพัฒนามากที่สุด

คอื สรางความรูความถนดัและประสบการณเฉพาะ
งานท่ีปฏบิตัอิยางชัดเจน  สวนขอทีม่คีวามตองการ
พัฒนานอยท่ีสุดคือ มีสวนรวมในการวางแผนการ

ดําเนินงานและการปฏิบัติงาน
  2.6 ความตองการดานการประเมิน

ผลการปฏิบัติงาน ขอที่มีความตองการพัฒนามาก
ที่สุดคือ มีเกณฑการวัดความรูความสามารถทาง
วชิาการทีช่ดัเจนเพือ่เปนมาตรฐานประกนัคณุภาพ
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การศึกษา สวนขอท่ีมคีวามตองการพัฒนานอยท่ีสดุ
คือ มีสวนรวมในการวิเคราะหจุดออนจุดแข็งและ
โอกาสในการปรับปรุงการปฏิบัติงานอยางเต็มที่

อภิปรายผล

 บุคลากรสายสนับสนุน 
 จากผลการวิจัยที่พบวา ความตองการ
พฒันาของบุคลากรสายสนับสนนุ ดานกระบวนการ
บรหิารจดัการมคีาเฉลีย่หรอืความตองการมากทีส่ดุ 
นั้น อาจเปนเพราะวา บุคลากรสายสนับสนุนไม
เขาใจหรือไมทราบนโยบายท่ีชัดเจนในการบริหาร
จัดการของผูบริหารหนวยงานหรือคิดวาสาย
สนับสนุนไดรับความสําคัญและขวัญกําลังใจนอย
กวาสายผูสอน หรืออาจเปนเพราะหนวยงานไมได
ประกาศแนวคิดหรอืนโยบายท่ีชดัเจนเก่ียวกบัดาน
นี้ จึงทําใหความตองการดานกระบวนการบริหาร
จัดการมากกวาดานอื่นๆ  และความตองการดาน
การฝกอบรมและศึกษาดูงาน มีความตองการมาก
เปนอันดับรองลงมา เนื่องจาก การฝกอบรมและ
ศกึษาดงูาน เปนวธิกีารทีส่ามารถพฒันาบคุลากรให
เกิดมุมมองใหม ไดความรูใหมๆ ที่จะนํามาพัฒนา
ตนเองและหนวยงาน  ซึ่งสอดคลองกับการศึกษา
ของชาญวิทย จันทรสุพิศ (2540) ศึกษากระบวน 
การพัฒนาบุคลากรในสํานักงานสามัญศึกษา
จังหวัด เขตการศึกษา 5 พบวา ในขั้นหาความ

จําเปนเพื่อพัฒนาบุคลากรจะเลือกใชกิจกรรมการ
สอนงาน การศึกษาดูงานและการศึกษาจากงานท่ี
ตนกําลังปฏิบัติอยูเปนประจําเปนกิจกรรมหลักใน
การพัฒนา  

 สวนประเด็นที่มีความตองการนอยที่สุด
คือ ดานการศึกษาตอ อาจเปนเพราะ การศึกษา
ตอ หรือการไดรับวุฒิการศึกษาเพิ่มขึ้นของสายนี้
นั้น ไมมีผลกับความกาวหนาในการปฏิบัติงาน ซึ่ง
จะแตกตางจากสายผูสอนมากที่ไดรับโอกาสและ
ทนุสนับสนุนดานดานการศกึษาอยางชดัเจน ซึง่ขดั
แยงกบัการศึกษาของ อมรตัน ปกโคทานงั(2548)ที่

พบวาบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลัย
มหิดล วิทยาเขตศาลายา  จะมีความตองการดาน
การศึกษาตออยูในระดบัมากกวาดานอื่นๆ  
 แตเ ม่ือพิจารณาประเด็นยอยในดาน
การศึกษาตอ จะพบวา หากหนวยงานจัดสรรทุน
ศึกษาตอใหแกบุคลากรสายสนับสนุน แบบทุนให
เปลา บุคลากรสายนี้จะมีความตองการสูงสุดนั้น 
เปนเพราะธรรมชาติของมนุษยหากไดรับส่ิงที่ไม
ตองลงทุนดวยตนเอง และยงัเปนทุนใหเปลา  ซึ่ง
จะทําใหเปนปจจัยที่ดีที่เสริมสงคุณภาพชีวิตทั้ง
หนาที่การงานและสวนตัว ดังนั้น ทุกคนจึงมีความ
ตองการสูง  
 ดานกระบวนการปฏิบัติการนั้น สิ่งที่สาย
สนบัสนุนตองการมากท่ีสดุคอื การมีสวนรวมในการ
วิเคราะหปญหาและแกไขปญหารวมกัน เนื่องจาก 
การวิเคราะหหรอืแกไขปญหาท่ีกระทํารวมกัน เปน
แนวทางการสรางความสําคัญใหกับทุกๆ คน  ทุก
คนมีความสําคัญเทาเทียมกัน  สิ่งเหลานี้จะเปน
ขวญัและกําลงัใจในการปฏบิตังิานรวมกันของทกุๆ 
ตําแหนงไดอยางดี อีกประการหนึ่งที่อาจจะเปนไป
ไดที่สายสนับสนุนมีความตองการสูงนี้ คือ สภาพ
ความเปนจริงของหนวยงาน   การวิเคราะหปญหา
หรอืแกไขปญหาทีเ่กดิจากการปฏิบตังิาน มกัจะพดู
คุยในระดับผูบริหารกับหัวหนางานเปนสวนใหญ
เทานั้น
 บุคลากรสายผูสอน

 จากผลการวิจัยที่พบวาความตองการ
พฒันาของบุคลากรสายผูสอน ดานการประเมนิผล
การปฏิบัติงานมีคาเฉลี่ย หรือความตองการสูงสุด

นั้น อาจเปนเพราะวาสายผูสอนคณะสัตวแพทย 
ศาสตร มเีกณฑการประเมนิการทาํงานทัง้ดานการ
เรยีนการสอน การวจิยั การบรกิารวชิาการทีช่ดัเจน

อยูแลว และมกีารปรับปรุงเกณฑประเมนิใหเหมาะ
สมอยางสมํ่าเสมอ จึงตองการพัฒนาเก่ียวกับการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานสูงกวาดานอื่นๆ  
 สวนประเด็นที่มีความตองการนอยที่สุด
คือ ดานการศึกษาตอ ซึ่งมีความตองการนอยที่สุด
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เชนเดียวกับสายสนับสนุน  ทั้งน้ีอาจเปนเพราะ 
กลุมตัวอยางท่ีใหขอมูล สวนมากจบการศึกษา
ระดบัปริญญาเอก จงึทาํใหมคีวามตองการดานการ
ศึกษาตอมีคาเฉลี่ยตํ่า  
 ในสวนของความตองการพัฒนาเกี่ยว
กับกระบวนการบริหารจัดการ ที่ตองการใหหนวย
งานสนับสนุนทุนสําหรับการสรางขวัญและกําลัง
ใจในดานตางๆ มากท่ีสุดนั้น อาจมองวา ปจจุบัน
หนวยงานยังไมสนับสนุนสวนนี้สําหรับบุคลากร
มากนัก หากไดรับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติ
งาน จะทําใหมีผลตอความกาวหนาในหนาที่การ
งานและตอคุณภาพบัณฑิตท่ีจะจบออกไปและที่
พบวา สายนี้มีความตองการขอแนะนําในการขอ
ตําแหนงทางวิชาการหรือตําแหนงการบริหารนอย
ที่สุด เน่ืองจาก การขอตําแหนงทางวิชาการของ
สายผูสอน มกีฎกฎระเบยีบหรอืขอปฏบิตัทิีก่าํหนด
ไวชัดเจนทุกคนสามารถเขาถึงได โดยที่ไมตองให
หนวยงานจัดหาหรือแนะนําให   
 ถาพิจารณาถึงความตองการพัฒนาดาน
กระบวนการปฏิบัติการ สายผูสอนตองการสราง
ความรูความถนัดและประสบการณเฉพาะงานท่ี
ปฏิบตัอิยางชดัเจน แตมคีวามตองการมสีวนรวมใน
การวางแผนการดาํเนนิงานและการปฏบิตังิานนอย
ทีส่ดุน้ัน เปนเพราะสายผูสอนจาํเปนอยางยิง่ทีต่อง
มีความเช่ียวชาญชํานาญงานในวิชาการท่ีตนเอง

ตองรับผิดชอบ เพ่ือสงผลตอการผลิตบัณฑิตที่มี
คณุภาพ และหากเช่ียวชาญชํานาญงานเฉพาะแลว 
การขอตําแหนงทางวิชาการจะงายข้ึน  สวนกรณีที่
ตองการมีสวนรวมในการวางแผนการดําเนินงาน

และการปฏิบัติงานนอยท่ีสุด อาจเปนเพราะ สายผู
สอนมีมุมมองวา การวางแผนการดําเนินงานเปน
หนาท่ีรับผิดชอบของผูบริหารโดยตรง 
 ความตองการพัฒนาตนเองของสายผู
สอนซึ่งมีความตองการใชเครื่องมือพื้นฐานหรือสื่อ

เทคโนโลยีที่ทันสมัยอยางถูกตองมีความตองการ
สูงสุดนั้น ไมใชเร่ืองแปลกแตอยางใด เนื่องจาก
ปจจุบันเปนยุคโลกาภิวัฒน  การเรียนการสอน

หรือแมแตการใชชีวิตประจําวันของแตละบุคคล 
ลวนเก่ียวของกับคอมพิวเตอรหรือส่ือเทคโนโลยีที่
มีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา  แตประเด็นที่นา
สนใจของสายผูสอนที่มีความตองการพัฒนาต่ําสุด
คือ การทําวิจัยในชั้นเรียน นั้น อาจเปนเพราะ สาย
ผูสอน มีงานวิจัยทางดานวิชาการที่ตองรายงาน
ตามขอบังคับของการมีตําแหนงทางวิชาการ (เชน 
ศ. รศ. และ ผศ.)  และอีกประเด็นหนึ่งที่สายผูสอน
ตองการตํ่าคือ เทคนิคการสั่งงาน  ทั้งนี้อาจเปน
เพราะ สายผูสอนในมหาวิทยาลัย เปรียบเสมือน
หรือเปนผูบังคับบัญชาของสายสนับสนุน การสั่ง
งานจึงไมจําเปนตองไดรับการพัฒนาเฉพาะ สวน
ความตองการพัฒนาดานการฝกอบรมและศึกษา
ดูงานน้ัน การดูงานตางประเทศ หรือในประเทศ
ตามความเหมาะสม ยังเปนความตองการพัฒนา
ของสายผูสอน เนือ่งจาก การศึกษาดูงานตางหนวย
งานยอมทําใหเกิดมุมมองใหมๆ ที่จะนํามาพัฒนา
ตนเองหรือหนวยงาน และในความตองการพัฒนา
ดานการศึกษาตอ จะเห็นไดวา สายผูสอนตองการ
นอยที่สุด คือการศึกษาตอในประเทศ ทั้งนี้อาจ
เปนเพราะคานิยมของอาจารยในมหาวิทยาลัยคือ 
ตองการจบการศึกษาจากตางประเทศ 

สรุป

 1. ความตองการพัฒนาของบุคลากร
สายสนบัสนนุ ดานทีม่คีวามตองการหรอืมคีาเฉลีย่

สงูสุดคอื ดานกระบวนการบริหารจัดการ รองลงมา
คอื ดานการฝกอบรมและศกึษาดงูาน  และดานทีม่ี
ความตองการหรือมีคาเฉลี่ยต่ําสุด ไดแก ดานการ

ศึกษาตอ
 2. ความตองการพัฒนาของบุคลากร
สายผูสอน ดานที่มีความตองการหรือมีคาเฉลี่ย
สูงสุดคือ ดานการประเมินผลการปฏิบัติงาน รอง
ลงมาคือดานกระบวนการบริหารจัดการ และดาน
ที่มีความตองการหรือมีคาเฉล่ียต่ําสุด ไดแก ดาน
การศึกษาตอ
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ขอเสนอแนะ

 1. ควรสงเสริมสนับสนุนงบประมาณ
เพื่อจัดกิจกรรมหรือจัดใหมีระบบกลไหตางๆ ใน
การพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน ตามความ
ตองการสูงสุดของแตละดานดังนี้
  1.1 ฝกอบรมการใชเครื่องมือพื้น
ฐานหรือสื่อเทคโนโลยีที่ทันสมัยอยางถูกตอง
  1.2 ศึกษาดูงานจากหนวยงานที่มี
บริบทเดียวกันหรือใกลเคียงกัน
  1.3 ทนุสนบัสนนุการศึกษาตอ (แบบ
ทุนใหเปลา) จนจบหลักสูตร
  1.4 แนวคดิและนโยบายทีช่ดัเจนใน
การใหบุคลากรเล่ือนระดับที่สูงขึ้น
  1.5 มีสวนรวมในการวิ เคราะห
ปญหาและแกไขปญหารวมกัน
  1.6 มีสวนรวมในการวิเคราะหจุด
ออนจุดแข็ง และโอกาสในการปรับปรุงการปฏิบัติ
งานอยางเต็มที่
 2. ควรสงเสริมสนับสนุนงบประมาณ
เพือ่จดักจิกรรมหรือจดัใหมรีะบบกลไกตางๆ ในการ
พฒันาบุคลากรสายผูสอน ตามความตองการสงูสดุ
ของแตละดานดังนี้
  2.1 ฝกอบรมการใชเครื่องมือพื้น
ฐานหรือสื่อเทคโนโลยีที่ทันสมัยอยางถูกตอง
  2.2 ไปศกึษาดูงานตางประเทศ หรอื
ในประเทศตามความเหมาะสม

  2.3 มสีวนรวมในการสรางความรวม
มือกับสถาบันการศึกษาทั้งในและตางประเทศ  

  2.4 สนับสนุนทุนสําหรับการสราง
ขวัญและกําลังใจในดานตางๆ  
  2.5 สรางความรูความถนัดและ
ประสบการณเฉพาะงานที่ปฏิบัติอยางชัดเจน
  2.6 มีเกณฑการวัดความรูความ
สามารถทางวิชาการที่ชัดเจนเพื่อเปนมาตรฐาน
ประกันคุณภาพการศึกษา 
 3. ควรพัฒนาและสงเสริมสนับสนุนงบ
ประมาณเพื่อจัดกิจกรรมหรือจัดใหมีระบบในการ
พัฒนาบุคลากรตามความตองการอันดับรองลงมา
ของแตละดาน
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