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บทคัดยอ

  มหาวิทยาลัยมหาสารคามเปนสถาบันอุดมศึกษา ปจจุบันมีจํานวนบุคลากรท้ังหมด 3,254 คน 
จากจาํนวนบุคลากรทีม่ากสงผลใหเกดิขอขดัแยงหรอืขอพพิาทระหวางกนัมากขึน้ตามไปดวย พบวาในชวง
ป พ.ศ.2554 มขีอพพิาทเกิดขึน้ภายในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม จาํนวน 33 คดี และมีเรือ่งรองทกุขเพราะ
เหตุคับของใจ จํานวน 5 เรื่อง บางกรณีเกิดจากขอขัดแยงเล็กนอย หากมีคนกลางเขามาชวยไกลเกลี่ยก็
จะสามารถหาทางออกรวมกนัไดและนาํไปสูการประนปีระนอมยอมความหรอืสามารถระงบัขอพพิาทได ซึง่
วิธีการระงับขอพิพาททางอื่นที่นิยมใชกันอยูมี 4 วิธี คือ การเจรจาตอรอง การไกลเกลี่ยหรือการประนอม
ขอพิพาท การอนุญาโตตุลาการ และการดาํเนินกระบวนพิจารณาพิพากษาโดยศาล งานวิจัยฉบับนี้ จึงมุง
ทีจ่ะศกึษาถงึกฎหมาย ขอบงัคบั ระเบยีบ ทีใ่ชบงัคบัในการระงับขอพาท โดยการศึกษานีใ้ชวธิวีจิยัเอกสาร 
เลือกมหาวิทยาลัยมหาสารคามเปนกรณีศึกษา
  จากการศึกษาพบวา การระงับขอพิพาทดวยวิธีการไกลเกลี่ยมีความเหมาะสมท่ีจะนํามาใชเพื่อ
ระงับขอพิพาทในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม แตยังมีขอจํากัดทางกฎหมายอยูหลายประการ เชน อํานาจ
หนาท่ีในการไกลเกล่ียขอพิพาท, ขั้นตอนและกระบวนการในการไกลเกลี่ย, สภาพบังคับในการไกลเกลี่ย, 
คุณสมบัติของผูไกลเกล่ีย, ประเภทคดีที่จะเขาสูกระบวนการไกลเกล่ีย, และอายุความ เปนตน จึงทําให

การระงับขอพิพาทดวยวิธีการไกลเกลี่ยไมประสบความสําเร็จตามแนวคิดเก่ียวกับกระบวนการระงับขอ
พพิาททางเลอืก จงึเสนอใหมกีารจัดตัง้ศนูยไกลเกลีย่ และยกรางระเบยีบหรอืขอบงัคบัวาดวยการไกลเกล่ีย
ขอพิพาทมหาวิทยาลัยมหาสารคามขึ้น เพื่อใหการระงับขอพาทดวยวิธีการไกลเกลี่ยสามารถดําเนินไปได
อยางเปนรูปธรรม และสามารถระงับขอพิพาทที่เกิดขึ้นไดตามเจตนารมณ
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Abstract

 Mahasarakham University is a higher education institute employing 3,254 staff members. 
A high number of the staff members cause higher rates of dispute. From an investigation, it was 
revealed that in 2011, there were 33 cases of disputes and 5 cases of complaints. Some cases 
were only caused by minor arguments and could be conciliated if there was a mediator participated 
in fi nding the common agreement leading to the compromise or the dispute settlement. However, 
there were four means of dispute settlement regularly used, namely, negotiating, conciliating or 
compromising, arbitrator and dispute settlement procedure code by court. This research aimed 
to study the laws, rules, and regulations in dispute settlement by exploring previous documents 
focused on cases of Mahasarakham University.    
 The results of the study revealed that the dispute settlement by conciliating was appropriate 
in settling the disputes in Mahasarakham University though there still were several legal limitations 
i.e. authority and function in dispute conciliation, stages and procedure of dispute conciliation, sanc-
tion in conciliation, qualifi cations of the conciliators, case types in the conciliation and prescription, 
caused the dispute settlement by the conciliating mean unsuccessful. For optional procedure, this 
research proposed an idea of establishing the conciliate center and drafting the rules and regula-
tions of Mahasarakham University dispute conciliation in order to practice the dispute settlement 
by conciliating into progress concretely responding to the spirit of law as intent.

Keywords:  Optional Dispute Settlement, Dispute Conciliator

บทนํา

 สภาพของสังคมไทยในยุคปจจุบัน เปน
ยุคที่มีการเปล่ียนแปลงในดานตางๆ อยางรวดเร็ว 

สงผลใหสวนตางๆ ของสังคมจําเปนตองปรับตัว
เพื่อใหสอดคลองกับสภาพการเปลี่ยนแปลงที่เกิด
ขึ้น จนเกิดภาพการแขงขันในระดับบุคคล และ
ระดับองคการตางๆ ทําใหพบวาจากการแขงขัน

และการปรับตัวดังกลาวทําใหเกิดความขัดแยง
หรือขอพิพาทในมิติตางๆ ขึ้นจํานวนมาก สงผลให
มีการฟองรองดําเนินคดีในศาลมีจํานวนเพ่ิมขึ้นใน

ทุกๆ ป ซึ่งหลายคดีที่ตองใชเวลาในการพิจารณา
เปนระยะเวลานาน ตองเสียคาใชจายเปนจํานวน
มาก และพบวาบางคดีเกิดจากขอขัดแยงเล็กนอย 
หากมีคนกลางเขามาชวยไกลเกล่ียก็จะสามารถ

หาทางออกรวมกันนําไปสูการประนีประนอม
ยอมความหรือสามารถระงับขอพิพาทได และ
เมื่อพิจารณาถึงความขัดแยงของบุคลากรใน
มหาวทิยาลยัมหาสารคาม ปจจบุนัพบวาม ีจาํนวน

บุคลากร แบงเปน 5 ประเภท 1) ขาราชการ แบง
เปน ประเภทวิชาการ จํานวน 255 คน ประเภท
บริหาร จํานวน 13 คน ประเภทวิชาชีพหรือ
เชี่ยวชาญเฉพาะ จํานวน 144 คน ประเภททั่วไป 
จํานวน  5 คน รวมจํานวน 417 คน 2) พนักงาน

ในสถาบันอุดมศึกษา แบงเปน ประเภทพนักงาน
วิชาการ จํานวน 855 คน ประเภทพนักงานปฏิบัติ
การ จาํนวน 510 คน พนกังานท่ีจางตามภารกิจ (ผู
เชีย่วชาญ) จาํนวน 117 คน  รวมจํานวน 1,482 คน  
3) ลูกจางประจํา จํานวน 43 คน 4) ลูกจางชั่วคราว 

จํานวน 1,306 คน 5) พนักงานราชการ (นักวิจัย) 



ÇÒÃÊÒÃÁ¹ØÉÂÈÒÊμÃ �áÅÐÊÑ§¤ÁÈÒÊμÃ � ÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂÁËÒÊÒÃ¤ÒÁ 141 »‚·Õè 32 ©ºÑº·Õè 2 ÁÕ¹Ò¤Á - àÁÉÒÂ¹¾.È.2556

จํานวน 6 คน รวมจํานวนบุคลากรทั้งหมดมี 3,254 
คน  (กองการเจาหนาที ่มหาวทิยาลัยมหาสารคาม 
, 2554 : 1 ) จากจํานวนบุคลากรทั้งหมด พบวามี
ขอพาทเกิดขึ้นแบงเปน 1) คดีแพงที่มหาวิทยาลัย
มหาสารคามถูกฟองเปนจําเลย จํานวน 5 คดี 2) 
คดีอาญาที่มหาวิทยาลัยมหาสารคามเปนผูเสีย
หาย จํานวน 3 คดี 3) คดีปกครองท่ีมหาวิทยาลัย
มหาสารคามเปนผูฟองคดี จํานวน 11 คดี และ 
4) ที่มหาวิทยาลัยมหาสารคามเปนผูถูกฟองคดี 
จาํนวน 14 คด ี(กลุมงานนติกิาร กองการเจาหนาที ่
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม.ก,2554 : 1) และพบวา
มเีรือ่งรองทุกขเพราะเหตุคบัของใจ จาํนวน 5 เรือ่ง 
(กลุมงานนิติการ กองการเจาหนาที่ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม. ข,2554 : 1) ซึง่ปญหาดงักลาวนับวัน
จะมีเพิ่มมากขึ้น สมควรไดรับการแกไขใหสามารถ
ยุติไดอยางทันทวงที เพื่อมิใหสภาพของปญหา
ลุกลามหนักขึ้น รวมทั้งเพ่ิมระดับความรุนแรงของ
ความขัดแยงจนสงผลกระทบเปนวงกวางมากย่ิงขึน้
 ผูวิจัยไดเล็งเห็นถึงความสําคัญปญหา
ความขัดแยงของบุคลากรในสถาบันการศึกษา 
โดยเฉพาะมหาวิทยาลัยมหาสารคามซึ่งเปนแหลง
ใหการเรียนรูและมีหนาที่ในการเพาะบมพัฒนา
บคุลากรเขาสูสงัคมในภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื จงึ
เห็นควรที่จะศึกษาถึงปญหาในการระงับขอพิพาท
ที่เกิดขึ้นในมหาวิทยาลัยมหาสารคามซึ่งถือเปน

องคกรทีบ่คุลากรมีความรูความสามารถอยูจาํนวน
มาก ทั้งยังไดมีการเปดสอนวิชาทางกฎหมาย 
รัฐศาสตร สังคมศาสตร และวิชาอื่นๆอีกมากมาย 
ซึ่งความหลากหลายในดานการเรียนการสอนจะ

ทําใหสามารถประสานความรวมมือกับสังคมและ
ชุมชนไดเปนอยางดี ทั้งยังเปนการประชาสัมพันธ
ถงึระบบการระงบัขอพพิาททางเลอืกแกบคุลากรใน

สถาบนัการศกึษาใหเหน็ถึงประโยชน และนําระบบ
การระงับขอพพิาททางเลือกไปใชเมือ่เกิดขอพิพาท

ขึน้ รวมทัง้เปนการสรางวฒันธรรมความสมานฉนัท
ใหเกดิขึน้ในสถานศึกษา โดยนาํระบบการไกลเกล่ีย
ขอพพิาทหรือระบบการระงับขอพพิาททางเลือกไป

ใชทัง้ทางดานหลกัสตูรและกจิกรรมของบคุลากรใน
สถาบนัการศกึษาได และยงัสามารถระดมความคดิ
เห็นของคณาจารย นักวิชาการ นักกฎหมาย นัก
ปกครอง เพื่อใหเกิดความรวมมือในการเผยแพร
ความรูเกี่ยวกับการระงับขอพิพาททางเลือก รวม
ทัง้พฒันาความรวมมอืกบัชมุชนในมติติางๆ ตอไป
งานวิจัยชิ้นนี้จึงมีความประสงคจะนําเสนอแนวคิด
และเหตุผลอนัเปนทีม่าของการระงับขอพิพาททาง
เลือก รูปแบบ ขั้นตอน และวิธีการในการระงับขอ
พพิาทตามกฎหมาย เพือ่เปนประโยชนในการระงับ
ขอพิพาทอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งในตอนทายจะ
ขอนําเสนอปญหาทางกฎหมายพรอมทั้งขอเสนอ
แนะในการแกไขปญหาทางกฎหมายในการระงับ
ขอพิพาท เพื่อเปนแนวทางแกบุคลากรที่เกี่ยวของ
และเพือ่เผยแพรประชาสมัพนัธการระงับขอพพิาท
ทางเลือกใหกับบุคลากรในสถาบันการศึกษาระดับ
อุดมศึกษาตอไป 

วัตถุประสงคของการศึกษา

 1. เพือ่ศกึษาถงึมาตรการทางกฎหมาย
ที่เกี่ยวของในการระงับขอพิพาทของบุคลากรใน
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
 2. เพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคใน
การระงับขอพิพาทของบุคลากรในมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม 

 3.  เพือ่ศกึษาหาแนวทางในการปรับปรุง
กฎหมายเก่ียวกับการระงับขอพิพาทของบุคลากร
ในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม

สมมุติฐานของการศึกษา

 ปจจบุนับคุลากรมหาวทิยาลยัมหาสารคาม 
ใชวธิกีารระงับขอพพิาทหรือขอขดัแยงในหนวยงาน 
แบงเปน 3 วธิทีีส่าํคญั คอื 1) วธิกีารอุทธรณ 2) การ

รองทกุข 3) เสนอคดีโดยฟองตอศาลทีม่เีขตอาํนาจ
ในการพิจารณาพิพากษา แตพบวาบางกรณียังคง
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ทําใหปญหาที่พิพาทกันอยูไมไดรับการแกไขหรือ
เยียวยาตามคําวินิจฉัย หรือศาลท่ีมีคําพิพากษา 
ดงันัน้ จงึควรหามาตรการทางกฎหมายในการแกไข
ความขดัแยงทีเ่กดิขึน้ โดยคาํนงึถึงรปูแบบ ขัน้ตอน 
สภาพบังคับทางกฎหมายใหเหมาะสมสอดคลองกบั
วัฒนธรรมองคกรและสภาวการณในปจจุบัน

วิธีดําเนินการศึกษา

 ใชวิธีวิจัยเอกสาร (Documentary Re-
search) โดยจะทําการศึกษาคนควาจากหนังสือ 
ตาํรา บทความ รายงานการวจิยัและบทบญัญตัขิอง
กฎหมายที่เกี่ยวของเพื่อรวบรวมและเรียบเรียงใน
การดาํเนนิการวเิคราะหปญหาและอปุสรรค พรอม
ทั้งเสนอความคิดเห็นและขอเสนอแนะ

ขอบเขตการศึกษา

 การวจิยัครัง้นี ้เปนการศกึษาถงึววิฒันาการ 

แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับการระงับขอพิพาททาง
เลอืก รวมท้ังหลกัการไกลเกลีย่ขอพพิาททัง้ในและ
ตางประเทศ โดยศึกษาจากกฎ ขอบังคับ ของคณะ
กรรมการขาราชพลเรอืนในสถาบนัอดุมศึกษา และ
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ในเรื่อง การบริหารงาน
บุคคล วินัยและการรักษาวินัย การดําเนินการทาง

วนิยั การออกจากราชการ การอทุธรณและการรอง
ทุกข ประกอบกับกฎหมายอื่นๆที่เก่ียวของ เพ่ือ
วิเคราะหถึงปญหาทางกฎหมายในการระงับขอ
พิพาทของบุคลากรในสถานบันอุดมศึกษา ใหได
มาซ่ึงขอเสนอแนะทีเ่หมาะสมในการระงบัขอพิพาท

ของบุคลากรในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ

 1. ไดทราบถึงมาตรการทางกฎหมาย
ที่ เกี่ยวของในการระงับขอพิพาทบุคลากรใน
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

 2. ไดทราบถึงปญหาตลอดจนอุปสรรค
ที่ทําใหไมสามารถระงับขอพิพาทท่ีเกิดขึ้นระหวาง
บุคลากรในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
 3. เพือ่เปนแนวทางในการเสนอแนะให
มกีารแกไข ปรบัปรงุ หรอืออกกฎหมายเพือ่สงเสรมิ
ใหมีการระงับขอพิพาทบุคลากรในมหาวิทยาลัย
มหาสารคามอยางเปนรูปธรรม 

ผลการวิจัย

 การระงับขอพิพาทดวยวิธีการไกลเกลี่ย
เปนอกีทางเลือกท่ีมปีระสิทธิภาพท่ีจะสามารถชวย
ระงับขอพิพาทและเย่ียวยาความเสียหายและความ
รูสึกของคูกรณีไดเปนอยางด ีแตการไกลเกลี่ยก็ยัง
คงมีปญหาท่ีเกิดขึ้นอยูในหลายๆสวน ดังนั้น ใน
สวนนีผู้วจิยัจะนําเสนอถึงปญหาและมาตรการทาง
กฎหมายในการไกลเกลีย่ขอพพิาทในมหาวิทยาลยั
มหาสารคาม ดังนี้
  1. ปญหากรณีไมมีบทบัญญัติของ
กฎหมายใหอาํนาจหนาทีใ่นการไกลเกล่ียขอพพิาท 
จากการศึกษาพบวา ในปจจุบันการไกลเกล่ียขอ
พิพาทที่เกิดขึ้นภายในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม
ยังไมมีกฎหมายกําหนดใหอํานาจหนาที่ชัดเจน 
ซึง่ในทางปฏบิตักิารนาํขอพพิาทเขาสูกระบวนการ
ไกลเกลี่ยยังเปนเพียงการปฏิบัติตามระเบียบหรือ

คําส่ังภายในของมหาวิทยาลัยมหาสารคามเทานั้น 
ทาํใหเกดิความไมชดัเจนในการใชอาํนาจและหนาที่
ของผูทําการไกลเกล่ียขอพิพาท เนื่องจากพระ
ราชบัญญัติมหาวิทยาลัยมหาสารคาม พ.ศ.2537 
ซึ่งเปนกฎหมายหลัก ยังไมไดบัญญัติใหอํานาจ
หนาที่โดยชัดแจงแกหนวยงานใดใหรับผิดชอบ
ดําเนินการเจรจาไกลเกลี่ยขอพิพาทในกรณีที่เกิด

ปญหาขอพิพาทขึ้น อีกทั้งขอบังคับมหาวิทยาลัย
มหาสารคามวาดวยการบริหารงานบุคคล พ.ศ.
2552 ขอบังคับมหาวิทยาลัยมหาสารคามวาดวย
การสอบสวนพิจารณาเพื่อลงโทษทางวินัย พ.ศ.
2552 หรือขอบังคับมหาวิทยาลัยมหาสารคามวา
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ดวยการอุทธรณและการพิจารณาอุทธรณคําสั่ง
ลงโทษวินัยไมรายแรง พ.ศ.2552 หรือขอบังคับ
มหาวิทยาลัยมหาสารคามวาดวยการรองทุกขและ
การพิจารณาเรื่องรองทุกขเพราะเหตุคับของใจ 
พ.ศ.2552  ซึ่งเปนขอบังคับเก่ียวกับจัดการขอขัด
แยงหรือขอพิพาทที่เกิดขึ้นภายในมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ไมไดกําหนดอํานาจหนาที่ของคณะ
กรรมการสอบสวน หรือคณะกรรมการอุทธรณ
และรองทุกขประจํามหาวิทยาลัยมหาสารคาม
ใหมีอํานาจในการไกลเกล่ียขอพิพาท บัญญัติไว
เพียงอํานาจหนาที่ในการพิจารณาสอบสวนเร่ือง
อุทธรณหรือรองทุกขเพราะเหตุคับของใจเทาน้ัน 
จึงทําใหการระงับขอพิพาทดวยวิธีการไกลเกล่ีย
ในมหาวิทยาลัยมหาสารคามไมไดถูกนํามาใชเทา
ทีค่วร ทัง้ทีใ่นความเปนจริงแลวการระงับขอพิพาท
ดวยวธิกีารไกลเกลีย่สามารถทาํไดรวดเรว็ ประหยดั
คาใชจาย และมีความยุติธรรมตอคูกรณีเปนอยาง
มาก และยังสงผลดีตอมหาวิทยาลัยมหาสารคาม
ในการลดภาระขัน้ตอนการดาํเนนิงาน ลดระยะเวลา 
อีกทั้งยังเปนการประหยัดงบประมาณในการที่รับ
เร่ืองรองทุกข และยังเปนการลดปริมาณคดีที่ขึ้นสู
ศาลไดอีกดวย
   2. ป ญ ห า เ ก่ี ย ว กั บ ขั้ น ต อ น แ ล ะ
กระบวนการในการไกลเกลี่ย จากการศึกษาพบ
วา สําหรับในมหาวิทยาลัยมหาสารคามยังไมมี

กฎหมายวาดวยการไกลเกล่ียขอพิพาทโดยตรงที่
บญัญตัใินเร่ืองหลักเกณฑ ขัน้ตอนและกระบวนการ
เกี่ยวกับการไกลเกลี่ยที่จะใหมีผลบังคับใชบังคับ
เกีย่วกบัการไกลเกลีย่เปนการทัว่ไป  ซึง่เมือ่เปรยีบ

เทียบการไกลเกลี่ยในชั้นศาลนั้นจะมีระเบียบคณะ
กรรมการบริหารศาลยุติธรรมวาดวยการไกลเกลี่ย
ขอพิพาท พ.ศ. 2544 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2)พ.ศ. 
2547 กาํหนดหลกัเกณฑ ขัน้ตอนและกระบวนการ
ไกลเกล่ียขอพิพาท พ.ศ. 2543 และเม่ือเปรียบ

เทียบกับองคกรอ่ืนที่นํากระบวนการไกลเกล่ียไป
ใชเพื่อระงับขอพิพาทนอกศาลประเทศไทย เชน 
สภาทนายความ ไดมกีารนําเอาระบบการไกลเกล่ีย

มาใชเพ่ือชวยระงับขอพิพาทจากผูรองท่ีมาขอรับ
ความชวยเหลือทางกฎหมายจากสภาทนายความ 
โดยสภาทนายความไดจัดตั้งศูนยไกลเกลี่ยขอ
พิพาทและไดออกระเบียบศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาท
สภาทนายความวาดวยการไกลเกล่ียขอพิพาท 
พ.ศ. 2547 เพื่อเปนการสงเสริมงานใหความชวย
เหลือประชาชนทางกฎหมายโดยมีวตัถปุระสงคเพือ่
จะชวยลดปริมาณคดีที่ขึ้นสูศาลยุติธรรมใหนอยลง 
(สุกันยา กองศรี,2550: 52 – 55) จึงเห็นไดวาการ
กาํหนดรูปแบบ ขัน้ตอนและหลกัการไกลเกลีย่ตาม
ที่ไดกลาวมาขางตน เปนหลักการที่สําคัญพื้นฐาน
ที่มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จะสามารถใชในการ
กําหนดรูปแบบและกระบวนการไกลเกลี่ยใหเปน
รูปธรรมและมีมาตรฐาน นอกจากจะอาศัยความรู 
ความสามารถ และประสบการณของผูไกลเกล่ียแต
เพียงอยางเดียว
 3. ปญหาเกี่ยวกับผลหรือสภาพบังคับ
ในการไกลเกลี่ยขอพิพาท จากการศึกษาพบวา ใน
กฎหมายแมแบบวาดวยการประนีประนอมพิพาท 
UNCITRAL (ณพชาต ิ ธรรมศกัดิ,์ 2549 : 89 - 90)
ไดกําหนดหลักของการทําสัญญาประนีประนอม
ยอมความไวในมาตรา 14 วาเม่ือคูพิพาทตกลง
กันทําสัญญาประนีประนอมยอมความเพื่อระงับ
ขอพิพาท สัญญาประนีประนอมยอมความน้ีจะมี
ผลผูกพันและใชบังคับได เนื่องจากการไกลเกลี่ย
ประนีประนอมขอพิพาทเปนวิธีการยุติขอพิพาท

ดวยความพึงพอใจของคูกรณี แตในปจจุบันการ
ไกลเกลี่ยนอกศาลในประเทศยังไมมีกฎหมายออก
มารับรองผลของการไกลเกลี่ยนอกศาล เพื่อให

สามารถบังคบัคดไีดทนัท ีทาํใหเกดิปญหาการขาด
สภาพบังคับของการไกลเกลี่ยนอกศาลนั้นเอง จึง
ทาํใหคูกรณีไมมคีวามเชือ่มัน่ในระบบการไกลเกลีย่

นอกศาลเน่ืองจากไมมั่นใจในผลและสภาพบังคับ
ตามกฎหมาย ในกรณีที่มีการผิดสัญญาภายหลัง
การไกลเกล่ียยุติลง ทําใหตองทวงถาม ฟองรอง 
เสียเงิน เสียเวลา เสียความรูสึกที่ดีตอไปอีกทําให
ผูเสียหายยิ่งเสียหายมากขึ้น 
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  4. ปญหาเ ก่ียวกับคุณสมบัติของผู
ไกลเกลี่ยขอพิพาท จากการศึกษาพบวา ในเรื่อง
คณุสมบัตขิองผูไกลเกลีย่ในตางประเทศจะใหความ
สําคัญเปนอยางมากเน่ืองจากเห็นวาผูไกลเกล่ีย
เปนปจจัยที่จะทําใหการระงับขอพิพาทดวยวิธีการ
ไกลเกลี่ยสามารถตกลงยุติขอพิพาทกันได โดยใน
ประเทศออสเตรเลียผูไกลเกลี่ยจะตองขึ้นทะเบียน
วิชาชีพ (ปรัญชา อยูประเสริฐ,2550 : 49)สําหรับ
ในประเทศสหรัฐอเมริกา การที่จะเปนผูไกลเกลี่ย
ทีไ่ดรบัการรบัรอง จะตองมกีารอบรมในเร่ืองหนาที่
และคุณสมบัตขิองผูไกลเกล่ียมากอน ซึง่ผูไกลเกล่ีย
ทกุคนจะตองผานการฝกอบรมใหเกดิความชาํนาญ
และมีความรูในเรื่องวิธีการไกลเกล่ีย โดยมีสมาคม
อาชีพทางดานการระงับขอพิพาทที่เรียกวา the 
Society of Professionals in Dispute Resolu-
tion (SPIDR) ถูกจัดตั้งขึ้นเปนคณะกรรมาธิการ
ในป ค.ศ. 1987 เพื่อตรวจสอบคุณสมบัติของผู
ไกลเกลี่ยที่ไดคัดเลือก (Yuan, Lim lan. (1997) : 
196 -197) แตในประเทศไทยไมวาจะเปนการไกล
เกลี่ยในศาลหรือนอกศาล ยังไมมีกฎหมายออกมา
รับรองหรือจัดตั้งสํานักงานหรือหนวยงานใดออก
มากําหนดคุณสมบัติหรือดูแลรับรองผูไกลเกล่ีย
อยางชดัเจน ดงัน้ัน ถามกีารกาํหนดการอบรมผูไกล
เกลีย่หรือผูประนปีระนอมขอพิพาทในมหาวทิยาลัย
มหาสารคาม จะเปนการชวยเพิ่มมาตรฐานการ

เปนผูไกลเกลี่ยที่ดีและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น อันจะ
เปนการชวยเหลือใหคูกรณีสามารถยุติขอพิพาทที่
เกิดขึ้นได
  5. ปญหาในเรื่องประเภทคดีที่จะเขาสู

กระบวนการไกลเกล่ียในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
แยกไดเปน 6 ประเภท ดังนี้
  5.1 ขอพิพาทที่ เ กิดขึ้นจากการ

ประพฤติผิดวินัย แยกไดเปน 2 กรณี
   5.1.1 ประพฤติผิดวินัย
   5.1.2 ประพฤติผิดวินัยอยาง
รายแรง

   จากการศึกษาพบวา กรณีที่
เปนการประพฤติผิดวินัย ผูบังคับบัญชาสามารถ
ลงโทษภาคทณัฑ ตดัเงนิเดือนหรอืลดขัน้เงนิเดือน
ตามความควรแกกรณีได แตถาประพฤตผิดิผดิวนิยั
อยางรายแรง ใหผูบงัคบับญัชาพจิารณาดาํเนนิการ
เพื่อลงโทษปลดออกหรือไลออกตามความรายแรง
แหงกรณไีด ซึง่การประพฤตผิดิดังกลาวไมสามารถ
ประนีประนอมยอมความกันเพื่อใหความผิดที่มีอยู
ระงับลงได ดังนั้น กรณีที่เปนการประพฤติผิดวินัย
และประพฤติผิดวินัยอยางรายแรง ในสวนที่ไม
สามารถยอมความกันได จึงไมสามารถดําเนินการ
ไกลเกลี่ยเพื่อใหขอพิพาทระงับลงได
  5.2 ขอพิพาทที่ เกิดขึ้นจากการ
ประพฤติผิดจรรยาบรรณ แยกไดเปน 3 กรณี
   5.2.1 ประพฤตผิดิจรรยาบรรณ
ที่ไมเปนความผิดวินัย
   5.2.2 ประพฤตผิดิจรรยาบรรณ
อันเปนความผิดวินัย
   5.2.3 ประพฤตผิดิจรรยาบรรณ
อันเปนความผิดวินัยอยางรายแรง
  จากการศึกษาพบวา หากเปนกรณี
ที่ประพฤติผิดจรรยาบรรณที่ไมเปนความผิดวินัย 
กระทําผิดจรรยาบรรณ ผูบังคับบัญชาสามารถ 
ตักเตือน หรือสั่งใหดําเนินการใหถูกตองภายใน
เวลาที่กําหนด หรือทําทัณฑบนไวได จึงเปนกรณี
ที่สามารถทําการไกลเกล่ียขอพิพาทได แตหาก

เปนประพฤติผิดจรรยาบรรณอันเปนความผิดวินัย 
ใหผูบังคับบัญชาพิจารณาดําเนินการเพื่อลงโทษ
ภาคทัณฑ ตัดเงินเดือนหรือลดข้ันเงินเดือนตาม

ความควรแกกรณี และถาประพฤติผดิจรรยาบรรณ
อนัเปนความผดิวนิยัอยางรายแรง ใหผูบงัคบับญัชา
พิจารณาดําเนินการเพื่อลงโทษปลดออกหรือไล

ออกตามความรายแรงแหงกรณี ซึง่การประพฤติผดิ
ดงักลาวไมสามารถประนีประนอมยอมความกันเพือ่
ใหความผิดที่มีอยูระงับลงได ดังนั้น จึงไมสามารถ
ดาํเนินการไกลเกล่ียเพ่ือใหขอพิพาทท่ีมอียูระงบัลง
ได  
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  5.3 ขอพิพาทที่เกิดขึ้นจากการที่มี
เหตุคับของใจ แยก 2 กรณี ดังนี้
   5.3.1 กรณีเห็นวาตนไมไดรับ
ความเปนธรรม เนือ่งจากการกระทําหรอืคาํสัง่ของ
ผูบังคับบัญชา เปนตนวาผูบังคับบัญชาใชอํานาจ
หนาที่ปฏิบัติตอตนโดยไมถูกตองหรือไมปฏิบัติตอ
ตนใหถูกตองตามกฎหมาย
   5.3.2 กรณีมีความคับของใจ 
เน่ืองจากการกระทําหรือคําสั่งของผูบังคับบัญชา
ตอตน
  จากการศึกษาพบวา ขอพิพาท
ที่เกิดจากการที่มีเหตุคับของใจ สามารถเขาสู
กระบวนการไกลเกล่ียเพ่ือระงับขอพิพาทไดทุก

ประเภท โดยไมจาํเปนตองทาํเรือ่งรองทกุขแตอยาง
ใด
  5.4 ขอพิพาทท่ีเกิดขึ้นการกระ
ทําความผิดทางแพง ในสวนของคดีแพง แบงแยก
เปน 2 ประเภท คือ 
   5.4.1 คดีแพงทั่วไป เชน กูยืม 
คํ้าประกัน ซื้อขาย เชาทรัพย ครอบครัว มรดก 
เปนตน
   5.4.2 คดีแพงเก่ียวเน่ืองดวย
คดีอาญา คือ ผูกระทําผิดตองรับผิดตามกฎหมาย
อาญาและขณะเดียวกันก็ตองชดใชคาสินไหม
ทดแทนใหกับผูเสียหายอีกดวย
   จากการศึกษาพบวา คดีแพงทุก

ประเภทสามารถเขาสูกระบวนการไกลเกล่ีย
เพื่อระงับขอพิพาทท่ีเกิดขึ้นในมหาวิทยาลัย
มหาสารคามได สวนคดีแพงเกี่ยวเนื่องดวยคดี

อาญาขอพิพาทในลักษณะน้ีจะระงับลงไดก็ตอเม่ือ
คูพิพาทตกลงประนีประนอมกัน ทั้งคดีอาญาและ
คดีแพง ถาตกลงเฉพาะคดีแพงโดยไมไดกลาวถึง
ความผิดทางอาญา กห็ามีผลถึงคดอีาญาไม ทาํนอง
เดยีวกนัการยอมความในคดีอาญาอยางเดยีวกห็ามี

ผลรวมถึงการประนีประนอมยอมความทางแพงไม 
อยางไรก็ดี ตองพิจารณาดวยวาคดีอาญาดังกลาว
เปนคดีอาญาอันยอมความกันไดหรือไม ซึ่งหาก

เปนคดีอาญาแผนดนิซึง่ยอมความกันไมไดกอ็าจจะ
ประนีประนอมยอมความเฉพาะคดีแพงอยางเดียว
ก็ได
   5.5 ขอพิพาทท่ีเกิดขึ้นการกระ
ทําความผิดทางอาญา แยกเปน 2 ประเภท ดังนี้
    5.5.1 คดีอาญาความผิดตอ

สวนตัว จากการศึกษาพบวา คดีอาญาความผิด
ตอสวนตัวเทานั้นที่สามารถเขาสูกระบวนการไกล
เกล่ียเพ่ือระงับขอพิพาทท่ีเกิดขึ้นในมหาวิทยาลัย
มหาสารคามได เนือ่งจากคดอีาญาความผดิตอสวน
ตัว สามารถประนีประนอมยอมความกันเพื่อใหคดี
ระงับลงได แตสําหรับความเกี่ยวกับเพศ ดังนี้
    1) ความผิดฐานขมขืนกระทํา
ชําเราผูอื่น ที่มีอายุกวาสิบหาป โดยไมไดรับการ
ยินยอม ตามมาตรา 276 วรรคแรก 
   2)  ความผิดฐานกระทําอนาจาร
แกบุคคลอายุกวาสิบหาป โดยไมไดรับการยินยอม
ตามมาตรา 278 
   3)  ความผิดฐานพาบุคคลอายุ
กวาสิบแปดปไปเพื่อการอนาจาร โดยไมไดรับการ
ยินยอม ตามมาตรา 284 เปนตน 
  แมจะสามารถประนีประนอมยอม
ความกันได แตในปจจุบันไมสามารถไกลเกลี่ยคดี
ความผิดเก่ียวกับเพศโดยนายอําเภอ หรือปลัด
อําเภอไดแมผูเสียหายจะยินยอมหรือแสดงความ
จํานงใหมีการไกลเกลี่ยกันก็ตาม (กฎกระทรวง วา

ดวยการไกลเกลี่ยความผิดท่ีมีโทษทางอาญา พ.ศ.
2553) สวน
    5.5.2 คดีอาญาความผิดตอ
แผนดิน คือ ความผิดท่ีผูกระทําความผิดและผูเสีย
หาย ไมอาจจะยอมความกันได จากการศกึษาพบ
วา แมวาผูเสียหายจะไมติดใจเอาความใดๆ กับผู
กระทําผิดก็ตาม  เพราะกฎหมายถือวา รัฐเปนผู
เสียหายดวย การตกลงยอมความกันเองระหวาง

ผูเสียหายกับผูกระทําผิด จึงเปนการขัดตอความ
สงบเรียบรอยและศีลธรรมอันดีของประชาชนซ่ึงมี
ผลเปนโมฆะ จึงไมสามารถทําการไกลเกลี่ยกนัได
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   5.6 ขอพิพาทที่เกิดขึ้นจากการก
ระทําทางปกครอง ในสวนของคดีปกครอง คดี
ปกครองทุกประเภทท่ีถือเปนขอพิพาททาง
ปกครองมีรากฐานมาจากการกระทําทางปกครอง 
(รัตนลักษณ นาถนิติธาดา, 2551 : 81 - 88) ใน
การพิจารณาถึงประเภทคดีที่สามารถทําการไกล
เกลี่ยไดนั้น จะขอพิจารณาถึงประเภทของคดีตาม
มาตรา 9 วรรคหน่ึง แหงพระราชบัญญัติจัดตั้งศาล
ปกครองและวิธพีจิารณาคดีปกครอง พ.ศ.2542 ทีม่ี
การฟองรองตอศาลปกครองเปนสวนใหญ ทีส่าํคญั
ดังน้ี
   5.6.1 คดีพิพาทเก่ียวกับการที่
หนวยงานทางปกครองหรือเจาหนาทีข่องรฐักระทาํ
การโดยไมชอบดวยกฎหมายไมวาจะเปนการออก
กฎ คาํสัง่หรือการกระทําอืน่ใดเนือ่งจากกระทาํโดย
ไมมีอํานาจหรือนอกเหนืออํานาจหนาที่หรือไมถูก
ตองตามกฎหมาย หรือโดยไมถูกตองตามรูปแบบ
ขั้นตอน หรือวิธีการอันเปนสาระสําคัญที่กําหนด
ไวสําหรับการกระทํานั้น หรือโดยไมสุจริต หรือมี
ลักษณะเปนการเลือกปฏิบัติที่ไมเปนธรรม หรือ
มีลักษณะเปนการสรางข้ันตอนโดยไมจําเปนหรือ
สรางภาระใหเกิดกับประชาชนเกินสมควร หรือ
เปนการใชดุลพินิจโดยมิชอบ พบวา คดีประเภท
นี้เปนคดีพิพาทอันเน่ืองมาจากการใชอํานาจฝาย
เดียวขององคกรเจาหนาที่ฝายปกครอง เชน การ
ออกกฎ หรือ คําสั่งทางปกครอง โดยผูที่ไดรับผลก
ระทบหรือไมไดรับความเปนธรรมจากการออก
กฎ หรือคําสั่งทางปกครอง สามารถฟองขอใหศาล
ปกครองพพิากษาเพกิถอนการกระทาํ หรอืสัง่หาม

กากระทําท่ีเปนเหตุแหงการฟองคดี ดังนี้
   1) กรณีฟองขอให เพิกถอน 
“กฎ” 

    ฝายปกครองมีอํ านาจตาม
กฎหมายในการออก “กฎ” มาใชบังคับเปนการ
ทั่วไป กฎจึงเปนดุลพินิจของฝายปกครองที่มี
ขอบเขตคอนขางกวาง การไกลเกล่ียคดีพพิาทเก่ียว
กับ “กฎ” เพื่อใหมีการเปล่ียนแปลงเน้ือความบาง

ตอนในกฎ จึงนากระทําได แตการเปลี่ยนแปลงดัง
กลาวจะตองไมเปนการขัดตอกฎหมายแมบทที่ให
อํานาจฝายปกครองในการออกกฎนั้น รวมทั้งตอง
ไมเปนการทําใหคูกรณีเอกชนไดรับประโยชนแต
เพยีงผูเดยีวและกระทบตอประโยชนของประชาชน
โดยท่ัวไป แตเนือ่งจากการออกฎมกีระบวนการและ
ขั้นตอนในการพิจารณากล่ันกรอง โดยอาจอยูใน
รูปของคณะกรรมการหรือหากเปนขอบังคับของ
มหาวิทยาลัยมหาสารคามก็จะตองไดรับความเห็น
ชอบจากสภามหาวิทยาลัยมหาสารคามกอนที่จะ
ออกกฎมาใชบังคับ ทําใหการแกไขเปลี่ยนแปลง
กฎจงึตองใชกระบวนการและขัน้ตอนอยางเดยีวกนั
กับที่ใชในการออกกฎ คูกรณีฝายปกครองเชน
มหาวิทยาลัยมหาสารคามท่ีเปนผูออกกฎยอมไม
อาจตกลงกับคูกรณีอีกฝายหน่ึงไดโดยลําพังดวย
ตนเอง ดงันัน้ ในทางปฏบิตักิารไกลเกลีย่คดพีพิาท
เกีย่วกบั “กฎ” จงึเปนเรือ่งท่ีทาํไดยากกวาการฟอง
ขอใหเพกิถอน “กฎ” 
    2) กรณีฟองขอใหเพกิถอน “คาํ
สั่งทางปกครอง” 
    การไกล เกลี่ยคดีฟองขอให
เพิกถอน “คําส่ังทางปกครอง” และฟองขอใหสั่ง
หามการกระทําที่ไมชอบดวยกฎหมาย เพื่อให
มีการเปลี่ยนแปลงคําส่ังทางปกครองและแกไข
เปล่ียนแปลงการกระทําที่ไมชอบดวยกฎหมาย
นั้น ยอมจะตองพิจารณาวา คําสั่งทางปกครอง
และการกระทําที่เปนเหตุแหงการฟองคดีนั้น ฝาย
ปกครองออกคําสั่งทางปกครองและกระทําการไป
โดยอาศยัอาํนาจประเภทใด กลาวคอื หากอาํนาจที่

กฎหมายกาํหนดใหฝายปกครองเปนอาํนาจผกูพนั 
ฝายปกครองยอมไมมีสิทธิเลือกหรือตัดสินใจที่จะ
เปล่ียนแปลงการกระทําของตนเองตามท่ีคูกรณี

อีกฝายหนึ่งเรียกรองไดเลย แตหากเปนอํานาจที่
กฎหมายใหแกฝายปกครองเปนอาํนาจดลุพนิจิแลว 

ฝายปกครองยอมสามารถตกลงเปล่ียนแปลงคําส่ัง
ทางปกครองและการกระทําของตนเองที่เปนเหตุ
แหงการฟองคดีได แตจะตองอยูภายในขอบเขต
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ดุลพินิจที่ตนเองมีดวย
    5.6.2 คดีพิพาทเก่ียวกับการที่
หนวยงานทางปกครองหรือเจาหนาทีข่องรัฐละเลย
ตอหนาทีต่ามทีก่ฎหมายกาํหนดใหตองปฏบิตั ิหรอื
ปฏิบัติหนาท่ีดังกลาวลาชาเกินสมควร จากการ
ศึกษาพบวา คดีประเภทนี้ เปนกรณีที่กฎหมาย
กําหนดใหฝายปกครองมีอํานาจหนาที่อยางใด
อยางหนึ่ง แตฝายปกครอง เชน มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ไมยอมปฏิบัติตามหนาที่ หรือปฏิบัติ
หนาที่ลาชาเกินสมควร การฟองคดีจะมีคําขอให
ศาลปกครองพิพากษาใหองคกรเจาหนาที่ฝาย
ปกครอง เชน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ปฏิบัติ
หนาท่ีตามกฎหมายภายในระยะเวลาท่ีศาลกําหนด 
ดังน้ัน เมื่อฐานในทางกฎหมายรองรับการกระทํา
ของฝายปกครองอยูแลว การไกลเกล่ียเพื่อใหฝาย
ปกครองหรือมหาวิทยาลัยมหาสารคาม และคู
กรณีอีกฝายหน่ึงประนีประนอมยอมความกัน จึง
สามารถกระทําได เนื่องจากสภาพสอดคลองกับ
หลักความชอบดวยกฎหมายของการกระทําทาง
ปกครอง โดยในกระบวนการไกลเกล่ียดงักลาว ฝาย
ปกครองหรือมหาวิทยาลัยมหาสารคาม อาจตกลง
ที่จะปฏิบัติหนาที่ตามกฎหมายภายในระยะเวลาท่ี
คูกรณีทั้งสองฝายตกลงกัน ในกรณีที่มีการฟองวา
ฝายปกครองหรอืมหาวทิยาลยัมหาสารคามปฏบิตัิ
หนาท่ีลาชาเกินสมควร
    5.6.3 คดีพิพาทเก่ียวกับการก

ระทําละเมิดหรือความรับผิดอยางอื่นของหนวย
งานทางปกครองหรือเจาหนาที่ของรัฐอันเกิดจาก
การใชอํานาจตามกฎหมาย หรือจากกฎ คําสั่งทาง

ปกครอง หรอืคําสัง่อืน่ หรอืจากการละเลยตอหนาที่
ตามท่ีกฎหมายกําหนดใหตองปฏิบัติหรือปฏิบัติ
หนาท่ีดังกลาวลาชาเกินสมควร

   จากการศึกษาพบวา คดีเก่ียวกับ
การกระทําละเมิด เปนคดีที่ฝายปกครองหรือ
มหาวิทยาลัยมหาสารคามหรือเจาหนาที่ของ
มหาวิทยาลัยมหาสารคามกระทําการไปในการ
ปฏิบัติหนาที่แลวกอใหเกิดความเสียหายแก

ประชาชน การฟองคดีในกรณีนี้จึงเปนไปเพื่อให
ไดรับการเยียวยาความเสียหายที่เกิดขึ้น โดยอาจ
มีคําขอใหฝายปกครองพิพากษาใหฝายปกครอง
ชดใชคาสินไหมทดแทนหรือใหกระทําการหรืองด
เวนกระทําการอยางใดอยางหน่ึง ในสวนทีเ่ปนการ
ฟองเรยีกคาสินไหมทดแทนอนัเปนตวัเงนิ สามารถ
มีการไกลเกล่ียเพ่ือใหคูกรณีตกลงกันในเร่ืองคา
สนิไหมทดแทนดงักลาวได แตเนือ่งจากเงนิทีจ่ะนาํ
มาชดใชเปนคาสินไหมทดแทนเปนเงินของรัฐและ
เงินที่ไดจากการบริหารมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ในทางปฏิบัติการที่ฝายปกครองหรือมหาวิทยาลัย
มหาสารคามจะไปตอรองกับคูกรณีอีกฝายหน่ึง
เกีย่วกบัจาํนวนเงินคาสนิไหมทดแทน ฝายปกครอง
หรือมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ควรที่จะตองขอ
ความเห็นชอบหรือไดรับอนุมัติจากกรมบัญชี
กลางหรือกระทรวงการคลังและสภามหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ในฐานะผูดแูลรบัผิดชอบการเบกิจาย
เงนิของรัฐและมหาวิทยาลัยกอน ซึง่แตกตางกับใน
คดีแพงเงนิท่ีนาํมาชดใชเปนคาสินไหมทดแทนเปน
เงินของเอกชนคูกรณี ซึ่งมีเสรีภาพในการตัดสินใจ
ตอรองเกีย่วกบัจํานวนเงนิคาสนิไหมทดแทนเชนไร
ก็ไดเพื่อรักษาผลประโยชนของตนเองไว
    5.6.4 คดพีพิาทเก่ียวกบัสญัญา
ทางปกครอง เมือ่ไดพจิารณานิยามของสัญญาทาง
ปกครองตามมาตรา 3 แหงพระราชบัญญัติจัดต้ัง

ศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง พ.ศ.
2542 และตามที่ที่ประชุมใหญในศาลปกครอง
สูงสุดกําหนดคําอธิบายไวนั้น จะเห็นไดวา สัญญา
ทางปกครองเปนการใชอํานาจของรัฐในการ

ดําเนินภารกิจตางๆ ใหเปนไปตามอํานาจหนาที่ที่
กฎหมายกําหนด โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหการจัด
ทาํบริการสาธารณะบรรลุผล พบวา ขอพพิาทท่ีเกดิ
ขึ้นจากสัญญาทางปกครอง แยกเปนขอพิพาทใน
สวนท่ีเกีย่วกับเนือ้หาในการจัดทาํบริการสาธารณะ 

กับขอพิพาทเกี่ยวกับคาตอบแทนจากการปฏิบัติ
ตามสญัญา หรอืขอพพิาทเกีย่วกบัคาเสยีหายทีเ่กดิ
จากการไมปฏิบติัตามสัญญาซึง่เปนการเรียกรองใน
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ตัวเงิน การไกลเกลี่ยใหคูสัญญาฝายปกครองหรือ
มหาวิทยาลัยมหาสารคามกับเอกชน   ตกลงกัน
เพ่ือยตุขิอพพิาทดงักลาว หากเปนขอพพิาทในสวน
ที่เกี่ยวกับคาตอบแทน หรือคาเสียหายซ่ึงไมเกี่ยว
กับเน้ือหาในการจัดทําบริการสาธารณะ ยอมไกล
เกลี่ยใหคูกรณีทั้งสองฝายตกลงกันจนเปนที่พอใจ
ได แตสําหรับขอพิพาทที่เกี่ยวกับเน้ือหาในการจัด
ทําบริการสาธารณะ การไกลเกลี่ยใหคูกรณีตกลง
กนั จาํเปนทีจ่ะตองคํานงึถึงประโยชนสาธารณะ อนั
เปนวัตถุประสงคของสัญญาทางปกครองและเปน
สิ่งท่ีฝายปกครองหรือมหาวิทยาลัยมหาสารคาม
ตองใหความคุมครองและรักษาไวเพื่อประชาชน
โดยรวม แตอยางไรก็ตาม ถาการไกลเกล่ียคดี
พิพาทเกี่ยวกับสัญญาทางปกครอง จะตองทําใหมี
การเปล่ียนแปลงหรือแกไขขอสญัญาในสัญญาทาง
ปกครองจนมีเนื้อหาเปนเหมือนสัญญาแพงทั่วไป 
โดยฝายปกครองหรือมหาวิทยาลัยมหาสารคาม
ยอมสละสิทธิ์บางประการตามสัญญาทางปกครอง 
ยอมไมอาจกระทําไดเพราะถือวาเปนการกระทบ
ตอสาระสําคัญของความเปนสัญญาทางปกครอง
 ดงันัน้ คดปีกครองทัง้ 4 ประเภทสามารถ
ไกลเกลี่ยไดเทาที่ฝายปกครองหรือมหาวิทยาลัย
มหาสารคามมีอํานาจตามกฎหมายในการจัดการ
หรือกระทําการในเร่ืองนั้นๆ โดยตองไมเปนการ
กระทบตอประโยชนสวนรวมดวย

  6. ปญหาเก่ียวกับเร่ืองอายุความในการ
ฟองรองภายหลังการไกลเกลี่ย จากการศึกษาพบ
วา ปญหาเรื่องอายุความเปนสวนที่สําคัญในการ
ไกลเกลี่ยที่เกิดขึ้น เพราะอายุความถือเปนปจจัย

ที่สําคัญประการหนึ่งในการฟองคดีตอศาลของคู
ความ เนื่องจากการไกลเกลี่ยขอพิพาทที่เกิดขึ้น
ภายในมหาวิทยาลัยมหาสารคามถือเปนการไกล

เกลี่ยนอกศาล ผูไกลเกล่ียตองใหความสําคัญเกี่ยว
กับปญหาเร่ืองของอายุความในคดีที่ทําการไกล
เกลี่ย เพราะหากใชเวลาในการไกลเกลี่ยนานจน
เกินไปและไมสามารถตกลงกันไดอาจทําใหคดีที่

ไกลเกลี่ยขาดอายุความสงกระทบและสรางความ
เสียหายใหกับเจาหน้ีที่พิพาทได อีกทั้งการไกล
เกลี่ยขอพิพาทที่เกิดในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ก็มิใชการระงับขอพิพาทในชั้นอนุญาโตตุลาการ
หรอืชัน้ศาล ซึง่ ประมวลกฎหมายแพงและพาณชิย 
มาตรา 193/14 (4),(5) กําหนดไววา เมื่อเจาหนี้ได
มอบขอพพิาทใหอนญุาโตตลุาการพจิารณาหรอืเจา
หนีไ้ดกระทาํการอ่ืนใดอนัมผีลเปนอยางเดียวกนักบั
การฟองคดีเปนเหตุทีท่าํใหอายุความสะดุดหยดุลง
เปนเหตุที่ทําใหอายุความสะดุดหยุดลง แตปญหา
ดังกลาวมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ยังคงสามารถ
แกไขไดหากไดมีการอนุวัติการตามกฎหมายแม
แบบวาดวยการประนอมขอพพิาท UNCITRAL ซึง่
ไดกําหนดเรื่องอายุความ ไวในหมายเหตุมาตรา 4 
เปน  Article X. เรื่อง การชะลออายุความ ไวโดย
ใหมีการกําหนดเร่ืองอายุความสะดุดหยุดอยูหรือ
ชะลอลงในระหวางการไกลเกลี่ย

สรุปผล

   มหาวิทยาลัยมหาสารคามเปนสถาบัน
อดุมศึกษา ปจจบุนัมจีาํนวนบุคลากรท้ังหมด 3,254 
คน จากจํานวนบุคลากรท่ีมากสงผลใหเกิดขอขัด
แยงหรอืขอพพิาทกนัระหวางกนัมากขึน้ตามไปดวย 
จากการศึกษาพบวา ในป พ.ศ.2554 มีขอพาทเกิด
ขึน้ภายในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม จาํนวน 33 คดี 

โดยแบงเปน 
  1. คดีแพงที่มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
ถูกฟองเปนจําเลย จํานวน 5 คดี 
  2. คดีอาญาทีม่หาวทิยาลยัมหาสารคาม

เปนผูเสียหาย จํานวน 3 คดี 
  3. ค ดี ป ก ค ร อ ง ที่ ม ห า วิ ท ย า ลั ย
มหาสารคามเปนผูฟองคดี จํานวน 11 คดี และ 

  4. ทีม่หาวทิยาลัยมหาสารคามเปนผูถกู
ฟองคดี จํานวน 14 และ
  มีเรื่องรองเรียนจากความคับของใจอีก 
จํานวน 5 เรื่อง  
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  ปญหาดังกลาวนับวันจะมีเพิ่มมากขึ้น 
แตเมื่อพิจารณาแลว จะพบวาบางกรณีเกิดจาก
ขอขัดแยงเล็กนอย หากมีคนกลางเขามาชวยไกล
เกลี่ยก็จะสามารถหาทางออกรวมกันไดและนําไป
สูการประนปีระนอมยอมความหรอืสามารถระงบัขอ
พพิาทได อนัจะทาํใหเกิดการสรางวฒันธรรมความ
สมานฉันทใหเกิดขึ้นในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม
ได แตการระงับขอพิพาทดวยวิธีการไกลเกล่ียยัง
มีขอจํากัดทางกฎหมายอยูหลายประการ จึงทําให
การระงับขอพิพาทดวยวิธีการไกลเกล่ียไมประสบ
ความสําเร็จตามแนวคิดเก่ียวกับกระบวนการระงับ
ขอพิพาททางเลือก

ขอเสนอแนะ

  เพือ่ใหการระงับขอพพิาทดวยวธิกีารไกล
เกลี่ยในมหาวิทยาลัยมหาสารคามสามารถดําเนิน
ไปไดอยางเปนรปูธรรม และสามารถระงบัขอพพิาท
ที่เกิดขึ้นไดตามเจตนารมณ จึงขอเสนอแนะ ดังนี้
 1. ใหมกีารจัดตัง้ศูนยไกลเกล่ีย  เปนการ
จัดตั้งหนวยงานข้ึนเพ่ือรองรับงานไกลเกล่ียโดย

จัดใหมีเจาหนาที่ประจําศูนยไกลเกล่ียทําหนาที่รับ
ผิดชอบงานธุรการและประสานงานไกลเกล่ียโดย
เฉพาะ
  2. เพื่อประโยชนและความสะดวกใน
การดําเนินการใหมีการยกรางระเบียบหรือขอ
บังคับวาดวยการไกลเกลี่ยขอพิพาท มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม
 3. ควรประชาสัมพนัธใหบคุลากรภายใน
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ทราบถึงวิธีการในการ
ระงับขอพิพาทดวยวิธีการไกลเกลี่ย ซึ่งถือเปนอีก
ทางเลือกหน่ึงทีส่ามารถใชในการระงับขอพิพาทได

กิตติกรรมประกาศ

 ขอขอบคุณ  วิทยาลัยการเมืองการ
ปกครอง  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ที่ใหความ
อนุเคราะหทุนสนับสนุนการวิจัย และขอขอบคุณ 
กลุมงานนิติการ กองการเจาหนาที่ สํานักงาน
อธิการบดี มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ที่ใหความ
อนุเคราะหขอมูลเปนอยางดี

เอกสารอางอิง

กลุมงานนิติการ กองการเจาหนาที่ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม.ก.(2554).รายงานผลการปฏิบัติหนาที่ดาน
งานคดี ประจําป งบประมาณ พ.ศ.2554

กลุมงานนิติการ กองการเจาหนาที่ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม.ข.(2554).รายงานผลการปฏิบัติหนาที่ดาน

อุทธรณและรองทุกข ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2554
กองการเจาหนาท่ี มหาวิทยาลัยมหาสารคาม.(2554).เอกสารประกอบ โครงการถายทอดนโยบายสูการ

ปฏิบัติ ประจําป  งบประมาณ 2555 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม. 
ณพชาติ  ธรรมศักดิ์.(2549).บทบาทของศาลและปญหาในการไกลเกลี่ยขอพิพาทคดีความที่ขึ้นสูศาล.

กรุงเทพฯ.มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย.

ปรัญชา อยูประเสริฐ.(2550).การไกลเกลี่ยในประเทศออสเตรเลีย.กรุงเทพมหานคร.สํานักระงับขอพิพาท 
สํานักงานศาลยุติธรรม.

รตันลกัษณ นาถนติธิาดา.(2551).การไกลเกล่ียคดปีกครองโดยศาลปกครอง.กรงุเทพมหานคร.มหาวทิยาลยั
ธรรมศาสตร. 



150 ÈØÀÇØ²Ô âÁ¡¢ �àÁ¸Ò¡ØÅ»̃ÞËÒ·Ò§¡®ËÁÒÂã¹¡ÒÃÃÐ§Ñº¢ŒÍ¾Ô¾Ò·ºØ¤ÅÒ¡Ã...

สกุนัยา กองศรี.(2550).บทบาทของทนายความในการระงับขอพพิาทโดยวิธกีารไกลเกล่ีย.กรงุเทพมหานคร.
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิย.

พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ.2547.
กฎกระทรวง วาดวยการไกลเกล่ียความผิดที่มีโทษทางอาญา พ.ศ.2553.
ขอบังคับมหาวิทยาลัยมหาสารคาม วาดวยการอุทธรณและการพิจารณาอุทธรณคําสั่งลงโทษวินัยไมราย

แรงพ.ศ.  2552
ขอบังคับ ก.พ.อ.วาดวยการอุทธรณและการพิจารณาอุทธรณ กรณีถูกส่ังใหออกจากราชการ หรือกรณีถูก

สั่งลงโทษปลดออกหรือไลออก พ.ศ.2549.
Yuan, Lim lan. (1997). The Theory & Practice of Mediation. FT Law & Tax Asia Pacifi c.pp. 196-197.


