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บทคัดยอ

 การวจิยันีม้วีตัถปุระสงคเพือ่ศึกษาอทิธพิลของการส่ือสารตอการพฒันาทกัษะการใชคอมพวิเตอร
ของนิสิตคณะวิทยาการสารสนเทศ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  ในดานสภาพการใชคอมพิวเตอร  ไดแก 
ความรูดานฮารดแวรและซอฟตแวร  การใชระบบปฏิบัติการ การใชโปรแกรมประยุกต การใชบริการ
อินเทอรเน็ต และการเขียนโปรแกรมภาษา รวมทั้งในดานกระบวนการส่ือสารท่ีใชเพื่อพัฒนาทักษะ
คอมพวิเตอร ไดแก  ผูสงสาร  ผูรบัสาร  สารหรอืขอมลู  และชองทางการสือ่สาร โดยใชแบบสอบถามจาํนวน 
136 ชุด (รอยละ 93.79) ผลการศึกษาพบวา ในดานสภาพการใชคอมพิวเตอรนิสิตมีความรูดานฮารดแวร
และซอฟตแวรระดับมากในดาน การติดตั้งโปรแกรมและการรูจักฮารดแวรชนิดตางๆ นิสิตทุกคนใชระบบ
ปฏบิตักิาร  Windows   สวนใหญใชโปรแกรมประยกุต ไดแก Microsoft Word, Microsoft Excel, Microsoft 
Powerpoint, Microsoft Access, Adobe (Photoshop, Illustrator, Pagemaker, Premiere) การใชบริการ
อินเทอรเน็ตสวนใหญเพื่อการรับสงไปรษณียอิเล็กทรอนิกส และนิสิตสวนใหญมีทักษะการเขียนโปรแกรม
ภาษา ASP สวนในดานกระบวนการสือ่สารทีใ่ชเพือ่พฒันาทกัษะคอมพวิเตอร  นสิติมีการใชสือ่เพือ่พฒันา
ทกัษะคอมพิวเตอรของตนเองหลายประเภท  โดยใชสือ่บคุคลมากท่ีสดุ  ซึง่สือ่บคุคลน้ันแบงเปน 2 ประเภท 
ไดแก อาจารย  รองลงมา คือ เพ่ือน  นอกจากน้ี  นิสิตมีการแสวงหาความรูดวยตนเองโดยใชหนังสือเปน
หลัก  รองลงมาคือ อินเทอรเน็ต

คําสําคัญ : ทักษะคอมพิวเตอร, กระบวนการส่ือสาร, อิทธิพลการสื่อสาร 

Abstract

 The objective of the research was to study computer skills of students in Informatics’ 
faculty, Mahasarakham University. There were various usage conditions, hardware/software, oper-
ating system, applications, internet, programming, communication process for improving computer 
skills : sender, receiver, message, and channel.  136 questionnaires were   used. (93.79 %) The 

results found that for computer usage dimensions, most students had skills of hardware/software, 
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especially program installation and type of hardware at highest level. Everybody used Windows. 
Most students used applications as Microsoft Word, Microsoft Excel, Microsoft Powerpoint, Microsoft 
Access and Adobe (Photoshop, Illustrator, Pagemaker, Premiere). E=mail was the highest Internet 
services usage.  Most students had programming skills of ASP.  For communication process to 
improve computer skill dimension,  people used various media for improving computer skill.  The 
personal media were lecturers and friends mostly. Most students increased their computer skills 
by themselves by reading booksand surfi ng the internet .

Keywords : computer skill, communication process, communication infl uence 

บทนํา

 นับตั้งแตป พ.ศ. 2523  เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร (ICT) เริ่มมีบทบาท
สาํคญัตอการดาํเนนิชวีติมากขึน้ ตอมาจงึมกีารเพิม่
รายวิชาดานคอมพิวเตอรในสถาบันการศึกษาและ
นักวิชาการหลายทานไดใหคําจํากัดความของการ
มีทักษะความรูดานคอมพิวเตอร (Computer Lit-
eracy) หมายถึง การท่ีบคุคลสามารถใชเทคโนโลยี
สารสนเทศประมาณ 2-3 อุปกรณในแตละวัน  บาง
คนอาจจะรูสึกไมมั่นใจในการใชแตอาจจะไดรับ
ความรูดานเทคโนโลยีอยางตอเน่ืองจากบุคคลอ่ืน 
ตลอดจนมีทักษะพื้นฐานในการใชคอมพิวเตอรใน
การดําเนินชีวิตและการทํางานตอไป [3],[4] ดัง
นั้น การเปนผูมีทักษะความรูดานคอมพิวเตอร 
อาจไมจําเปนตองรูทุกอยางเก่ียวกับคอมพิวเตอร  

แตควรพยายามขวนขวายใหมีความรูเก่ียวกับ
คอมพิวเตอรอยางตอเนื่อง เพ่ือจะทําใหเขาใจหลัก
การทํางานของคอมพิวเตอรและปญหาท่ีตองแกไข
เมื่อใชงานคอมพิวเตอร โดยอาจเริ่มจากการอาน
และฝกปฏิบัติตอไป[3]

 สถาบันการศึกษาหลายแหงไดพยายาม
กําหนดทักษะพ้ืนฐานการใชคอมพิวเตอรของนิสิต
นักศึกษา โดยครอบคลุมดานตางๆ ดังนี้ [5],[6], 
[7], [8]
 1. ความ รู พื้ น ฐ าน เ ก่ี ยว กับระบบ

คอมพิวเตอร ไดแก ฮารดแวรและซอฟตแวร  

 2. การใชระบบปฏิบัติการและจัดการ
ไฟลขอมลู  ไดแก การใชงานระบบปฏิบตักิารตางๆ  
และการจดัการไฟลขอมูล เชน คดัลอก ยาย จดัเกบ็  
เปนตน 
 3. การจัดการเอกสาร ไดแก การใชงาน
โปรแกรมพิมพงาน(Word  Processor) การใชงาน
โปรแกรมนําเสนองาน (Presentation)  Application   
 4. การใชอินเทอรเน็ตเพ่ือคนหาขอมูล 
ไดแก การเขาถึงรายการทรัพยากรหองสมุด การ
ใชโปรแกรมคนหา (Search Engine) การใชงาน
เว็บบราวเซอร (Web Browser)  
 5. การติดตอส่ือสาร ไดแก การรับสง
ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  การสนทนา  
 6. จริยธรรมในการใชงานคอมพิวเตอร  
 7. การใชคียบอรด  

 อยางไรก็ตาม การพัฒนาทักษะการใช
คอมพวิเตอรสามารถอาศยักระบวนการสือ่สารเพือ่
การถายทอดความรูดังกลาว  เนื่องจากการส่ือสาร 

เปนกระบวนส่ือความหมายจากผูสงสาร ไปยังผูรบั
สาร โดยมีสารหรือขอมูล ผานชองทางการส่ือสาร 
ซึ่งการส่ือสารเปนการสรางความเขาใจใหเกิดแก

การอยูรวมกันในสังคม โดยการสื่อสารจะประสบ
ความสําเร็จหรือลมเหลว ขึ้นอยูกับองคประกอบ
ของการส่ือสาร 4 ประการดังกลาว (การส่ือสาร,  
2547 ; การสื่อสารและการเรียนรู,  2547)
 ดวยเหตุนี้ ผูวิจัยจึงเห็นวา การศึกษาผล

ของการสื่อสารที่มีตอการพัฒนาความรูดานการ
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ใชคอมพิวเตอรจะทําใหทราบถึงสภาพการใช
คอมพิวเตอรของนิสิต และกระบวนการสื่อสารที่
ทําใหนิสิตไดรับความรูดานคอมพิวเตอร เพื่อเปน
แนวทางในการสงเสริมความรูดานคอมพิวเตอร
สําหรับนิสิต เพราะนิสิตเม่ือสําเร็จการศึกษาแลว
ยอมเปนกําลังสําคัญในการพัฒนาประเทศชาติที่
กําลังอยูในยุคแหงเทคโนโลยีสารสนเทศตอไป

วัตถุประสงคการวิจัย

 เพื่อศึกษาทักษะการใชคอมพิวเตอรของ
นิสิตและกระบวนการส่ือสารท่ีใชเพื่อพัฒนาความ
รูดานการใชคอมพิวเตอรของนิสิต คณะวิทยาการ
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  

วิธีดําเนินการ 

 การดําเนินการวิจัย  ใชวิธีวิจัยเชิงสํารวจ   
 1.  ประชากร ไดแก นสิติระดับ ปรญิญาตรี

ระบบปกติ คณะวิทยาการสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม จํานวน 233 คน ไดแก นินิสิตสาขา
วิทยาการคอมพิวเตอร สาขาระบบสารสนเทศเพื่อ
การจัดการ สาขาสารสนเทศศาสตร และสาขา
สื่อสารมวลชน  
 2. กลุมตัวอยาง ไดแก การกําหนด

ขนาดของกลุมตัวอยางของเครซี่และมอรแกนจาก
นิสิตระดับปริญญาตรีระบบปกติ คณะวิทยาการ
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จาํนวน 233 
คน ดังน้ัน กลุมตัวอยางมีจํานวนทั้งสิ้น 145 คน
 3. เคร่ืองมือทีใ่ช ไดแก แบบสอบถาม 

มีเน้ือหาแบงเปน 3 ตอนดังนี้
 ตอนท่ี  1  ขอมูลสวนตัวของผู ตอบ
แบบสอบถาม ไดแก ระบบการศึกษา สาขาวิชาที่

สังกัด ระยะเวลาท่ีใชคอมพิวเตอร
 ตอนที่ 2 ทักษะการใชคอมพิวเตอรและ
กระบวนการส่ือสารที่พัฒนาความรู  ไดแก    

  1) ดานกระบวนการส่ือสาร เชน ผูสงสาร 
สาร  ชองทาง ผูรับสาร  
 2) ดานสภาพการใชคอมพวิเตอร ไดแก  
โปรแกรมสํานกังาน (Offi ce) โปรแกรมภาษา (Pro-
gramming) ระบบปฏบิตักิาร (Operating System) 
บริการอินเทอรเน็ต (Internet) และโปรแกรมการ
ออกแบบ (Graphic)
 ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะตอการพัฒนาทักษะ
ดานการใชคอมพิวเตอร
 4. การวิเคราะหและประมวลขอมูล     
    การใชโปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับวิเคราะห
สถิติทางสังคมศาสตร SPSS ในการหารอยละ 
คาความถ่ี คาเฉล่ีย (Mean) และสวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard  Deviation)

สรุปและอภิปรายผล

 จากการแจกแบบสอบถามจาํนวน 145  ชดุ 
และไดรบัแบบสอบถามท่ีสมบรูณคนืจาํนวน 136 ชดุ 
คิดเปนรอยละ 93.79 ของ แบบสอบถามทั้งหมด
 ผลการวิจัยสรุปและอภิปรายผลไดดังนี้

 ตอนท่ี 1 ขอมลูสวนตวัผูตอบแบบสอบถาม
 นสิติทีต่อบแบบสอบถามจํานวน 136 คน 
พบวา เปนนิสิตเพศหญิงมากที่สุด จํานวน 87 คน  
(รอยละ 63.97) โดยมีเพศชาย จํานวน 49 คน  

(รอยละ 36.03)    
 เมื่อพิจารณาตามระดับสาขาวิชาพบ
วา เปนนิสิตจากสาขาสารสนเทศศาสตร จํานวน 
45 คน (รอยละ 33.09) รองลงมาคือ นิสิตสาขา

วิทยาการคอมพิวเตอร จํานวน 33 คน (รอยละ 
24.26) นิสิตสาขาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 
จํานวน 31 คน (รอยละ 22.80) จํานวนนอยที่สุด

เปน นิสิตสาขาส่ือสารมวลชน จํานวน 27 คน 
(รอยละ 19.85)  
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 ตอนที่ 2  ทักษะการใชคอมพิวเตอร
 1. ทักษะการใชระบบปฏิบัติการ 
 นิสิตทุกคนใชระบบปฏิบัติการ Windows 
(รอยละ 100.00) รองลงมาไดแก ระบบปฏิบัติการ 
Linux  จํานวน 23 คน (รอยละ 16.91) และ Mac-
intosh จํานวน 8 คน  (รอยละ 5.88) ซึ่งจํานวน
นอยที่สุดจะใช Unix  จํานวน 1 คน (รอยละ 0.74) 
นอกจากนี้ยังมีระบบปฏิบัติการอื่นที่นิสิตใชคือ 

Lindow
 การท่ีนิสิตใชระบบปฏิบัติการ Windows 
มากกวาระบบปฏิบัติการอื่นเนื่องจาก Windows 
เปนระบบปฏิบัติการท่ีพัฒนาเพ่ือเนนการใชงาน
ที่งายข้ึน สามารถทํางานหลายงานพรอมกันได 
โดยงานแตละงานจะอยูในกรอบชองหนาตางที่
แสดงผลบนจอภาพการใชงานเนนรูปแบบกราฟก 
ผูใชงานสามารถใชเมาสเลื่อนตัวชี้ตําแหนงเพื่อ
เลือกตําแหนงที่ปรากฏบนจอภาพ ทําใหใชงาน
คอมพิวเตอรไดงาย  
 2. ทักษะการใชโปรแกรมประยุกต 
  2.1 โปรแกรมพิมพงาน 
   โปรแกรมประยุกตประเภท Word 
Processing ที่นิสิตสวนใหญใช คือ Microsoft 
Word จํานวน 135 คน (รอยละ 99.26) รองลงมา
ไดแก  Word Perfect จํานวน 6 คน (รอยละ 4.41) 
ซึ่งจํานวนนอยท่ีสุดจะใช apple /Claris Works  

จาํนวน 1 คน (รอยละ 0.74)  นอกจากน้ียงัม ีWord 
Processing อื่นที่ใชงาน ไดแก Edit Plus และ  
Word Processor ของปลาดาว ออฟฟศ (Pladao 
offi ce)

   การที่นิสิตใช Microsoft Word มากกวา 
Word Processing อื่น เนื่องจากเปนโปรแกรม
ที่ใชงานไดงาย สามารถอํานวยความสะดวกใน

การทํางานดานการพิมพ มีการจัดรูปแบบของ
หนาหนังสือได เชน การแบงหนาหนังสือออกเปน
คอลัมน การใสหัวกระดาษ (header) การใสทาย
หนากระดาษ (footer) การทําเชิงอรรถ หมายเหตุ  
ดรรชนี  อธบิายคํายาก ฯลฯ นอกจากน้ี ยงัสามารถ

เปลีย่นแปลงลกัษณะของตวัอกัษร เชน เปลีย่นจาก
ตัวเล็กใหเปนตัวใหญ เปลี่ยนตัวปกติธรรมดาให
เปนตัวหนา ตัวบาง ตัวเอน ขีดเสนใต เปนตน 
  2.2 โปรแกรมคํานวณ 
     โปรแกรมประยกุตประเภท Spread-
sheet ที่นิสิตสวนใหญใช คือ Microsoft Excel 
จํานวน 128 คน (รอยละ 94.12) รองลงมาไดแก  
SPSS จํานวน 29 คน (รอยละ 21.32) ซึ่งจํานวน
นอยที่สุดจะใช Lotus จํานวน 8 คน (รอยละ 5.88)  
  2.3 โปรแกรมนําเสนองาน 
  โปรแกรมประยกุตประเภท Presen-
tation ทีน่สิติสวนใหญใช  คอื  Microsoft Powerpoint 
จํานวน 132 คน (รอยละ 97.06) รองลงมาไดแก  
Macromedia Authorware จาํนวน 25 คน  (รอยละ 
18.38) ซึง่จํานวนนอยท่ีสดุจะใช Toolbook จาํนวน 
16 คน (รอยละ 11.76) นอกจากน้ียงัมีโปรแกรมนาํ
เสนองานอื่น ที่ใชงาน ไดแก Macromedia Flash 
และ Microsoft Producer
  2.4 โปรแกรมฐานขอมูล 
  โปรแกรมประยกุตประเภท Database 
ที่นิสิตสวนใหญใช คือ Microsoft Access จํานวน 
126 คน (รอยละ92.65) รองลงมาไดแก MS  SQL 
จํานวน 41 คน (รอยละ 30.15) และ My SQL 
จาํนวน 26 คน (รอยละ 19.12) ซึง่จํานวนนอยทีส่ดุ
จะใช Oracleจํานวน 6 คน (รอยละ 4.41)  
  2.5 โปรแกรมกราฟก

   โปรแกรมประยกุตประเภท Graphic 
ที่นิสิตสวนใหญใช คือ Microsoft Access จํานวน 
126 คน (รอยละ 92.65) รองลงมาไดแก MS SQL 
จํานวน 41 คน (รอยละ 30.15) และ My SQL 
จาํนวน 26 คน (รอยละ 19.12) ซึง่จํานวนนอยทีส่ดุ
จะใช Oracleจาํนวน 6 คน (รอยละ 4.41)  นอกจาก
นีย้งัมโีปรแกรมกราฟกอืน่ทีใ่ชงาน  ไดแก  SWiSH
 3. ทักษะการใชงานอินเทอรเน็ต

 นสิติสวนใหญใชงานอนิเทอรเนต็เพือ่การ
รบัสงไปรษณยีอเิล็กทรอนกิส จาํนวน 130 คน (รอยละ 
95.59) รองลงมาไดแก การคนหาขอมูล จํานวน 
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129 คน (รอยละ 94.85) และ การสนทนา จํานวน 
123 คน (รอยละ 90.44) นอกจากน้ียังมีการใช
อนิเทอรเนต็เพือ่วตัถปุระสงคอืน่ ไดแก การเลนเกม 
การสมัครงาน การฟงเพลง การออกแบบเว็บเพจ 
การทําธุรกิจ  การใชงานกระดานสนทนา และ การ 
Download /Upload 
 4. ทั กษ ะ ก า ร เ ขี ยน โ ป ร แก รม
คอมพิวเตอร
 โปรแกรมภาษาคอมพิวเตอรที่นิสิตสวน
ใหญสามารถเขียน คือ ASP จํานวน 72 คน (รอย
ละ 52.94 ) รองลงมาไดแก  Pascal จาํนวน 37 คน 
(รอยละ 27.21)  และ C++ จํานวน 23 คน (รอย
ละ 16.91) นอกจากน้ียงัมกีารเขยีนโปรแกรมภาษา
อื่นๆ  ไดแก Programming (Delphi, VB, JAVA)  
และ Web Programming (ASP.net, VB Script, 
HTML, PHP, Java Script และ XML)

 5. ระดับความรูและทักษะการใช
คอมพิวเตอร

  5.1 ระดบัความรูการใชฮารดแวร
และซอฟตแวร    
   นิสิตมีระดับความรูพื้นฐานเก่ียวกับ
ฮารดแวรและซอฟตแวรตั้งแตระดับนอยถึงมาก 
โดยระดบัมาก ไดแก การตดิตัง้โปรแกรม ( =3.85) 
การรูจกัฮารดแวรชนิดตางๆ   (  =3.77) ทัง้นี ้นสิติ
มีความรูเกี่ยวกับฮารดแวรและซอฟตแวรเพ่ิมเติม 

ไดแก เทคนิคการปรับแตงอปุกรณ  การรูจกัปญหา
คอมพิวเตอร  และการแกไขปญหาคอมพิวเตอร  
อยางไรก็ตามระดับความรูดานฮารดแวรและ
ซอฟตแวรในปจจุบันประกอบไปดวย

  5.2 ระดับทักษะระบบปฏิบัติการ
และการจัดการไฟลขอมูล
   นิสิตมีระดับทักษะการใชงานระบบ
ปฏิบัติการและการจัดการไฟลขอมูลในระดับมาก
ถงึมากทีส่ดุ โดยระดบัมากทีส่ดุ 3 ลาํดบัแรก ไดแก 

การเปลีย่นชือ่ไฟล (  =4.74) การเรียกและปดไฟล  
( =4.67) และการคัดลอกไฟล ( =4.66) โดยนิสิต

มีความรูเกี่ยวกับระบบปฏิบัติการและการจัดการ
ไฟลขอมูลเพิ่มเติม ไดแก การติดต้ังระบบปฏิบัติ
การ การ update Driver การ Defragment และการ
ปรับแตงระบบปฏิบัติการ  
  5.3 ร ะ ดั บ ทั ก ษ ะ โ ป ร แ ก ร ม
ประยุกต
    5.3.1 โปรแกรมพิมพงาน    
     นิสิตมีระดับทักษะการใชงาน 
Word Processing ในระดับมากถึงมากท่ีสุด โดย
ระดับมากท่ีสุด 3 ลําดับแรก ไดแก การกําหนด
ขนาดและสีตัวอักษร ( =4.78) การกําหนดขอบ
กระดาษ ( =4.71) การสรางตารางและการใสภาพ
ประกอบ ( =4.63) โดยนิสิตมีความรูเกี่ยวกับการ
ใชงาน Word Processing เพิ่มเติม ไดแก การทํา
นามบัตร 
    5.3.2 โปรแกรมคํานวณ 
    นิสิตมีระดับทักษะการใชงาน 
Spreadsheet ในระดับปานกลางถึงมาก โดยระดับ
มาก 3 ลาํดบัแรก ไดแก การพมิพเอกสาร ( =4.27) 
การคียขอมูลลงใน cell (  =4.26) และการทํา
เอกสารประกอบรายงาน ( =3.96)   
   5.3.3 โปรแกรมนําเสนองาน 
    นิสิตมีระดับทักษะการใชงาน 
Presentation ในระดับปานกลางถึงมาก โดยระดับ
มาก 3 ลําดับแรก ไดแก การใสตัวอักษร ภาพ  
ตาราง ( =4.40 ) การเปลีย่นสไลดและการเพิม่-ลด
จํานวนสไลด  ( =4.32) การเพิ่มเสียงและกําหนด
ใหวัตถุในสไลดเคลื่อนไหว( = 4.29)   
   5.3.4 โปรแกรมฐานขอมูล 

    นิสิตมีระดับทักษะการใชงาน 
Database ในระดับปานกลางถึงมาก โดยระดับมาก  
3 ลําดับแรก ไดแก การกําหนด fi eld ในตาราง ( = 
3.86) การออกแบบและสรางตาราง ( =3.82) การ
คนหาขอมูลในฐานขอมูลและการเพิ่ม-ลบขอมูลใน

ฐานขอมูล ( = 3.73)   
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    5.3.5 โ ป ร แ ก ร ม ก ร า ฟ ก 
(Graphic) 
     นสิติมรีะดบัการใชงาน Graphic 
ในระดับปานกลางถึงมาก โดยระดับมาก 3 ลําดับ
แรก ไดแก การใชเครื่องมือในโปรแกรมไดอยาง
งาย ( =3.91) การสรางตัวอักษร ( =3.70) และ 
การตกแตงภาพ 
  5.4 การใชงานอินเทอรเน็ต
  นิสิตมีระดับการใชงานอินเทอรเน็ต  
ในระดับปานกลางถึงมากท่ีสุด โดยระดับมากท่ีสุด 
3 ลําดับแรก ไดแก  การสง E-mail ( =4.68)  การ
แนบไฟลไปกับ E-mail ( =4.54) และการ down-
load ไฟล ( =4.52) สวนระดับการใชในระดับมาก 
3 ลําดับแรก ไดแก การใช Search Engine เพื่อ
คนหาขอมลูไดอยางงาย ( =4.49) การใชงาน Web 
Browser ( =4.47) และการสรางสมุดรายช่ือใน 
E-mail ( =4.41)
  5.5 ก า ร เ ขี ย น โ ป ร แ ก ร ม
คอมพิวเตอร
   นสิติมรีะดบัการเขยีนโปรแกรมภาษา
คอมพิวเตอรในระดับนอยถึงปานกลาง โดยระดับ
ปานกลาง 3 ลาํดบัแรก ไดแก การรูจกัคาํตางๆ เชน 
Arrays, Records, Strings, Files, Pointers, Dec-
larations, Data Type, Input /Output,  Decisions, 
Loops ( =3.22) เคยเรียนการเขียนโปรแกรมมา

กอน ( =3.03) และการมีความรูคณิตศาสตรพื้น
ฐาน ( =2.89)   

 ตอนที่ 3 อิทธิพลของการสื่อสาร

 3.1 อิทธิพลของการสื่อสารตอความ
รูพื้นฐานดานฮารดแวรและซอฟตแวร  
  อิทธิพลของการส่ือสารท่ีสงผลตอความรู

พื้นฐานดานฮารดแวรและซอฟตแวรของนิสิตสวน
ใหญคอื  สือ่บุคคลประเภทอาจารย (รอยละ 66.18) 
รองลงมาไดแก สื่อบุคคลประเภทเพ่ือน (รอยละ 
63.24) และ สื่อสิ่งพิมพประเภท หนังสือ (รอยละ 
57.35) นอกจากนี้ นิสิตยังไดรับอิทธิพลของการ

สื่อสารจากส่ืออื่น ไดแก สื่อประเภทสถานที่ ไดแก  
สถานที่ฝกงาน 
 3.2 อิทธิพลของการส่ือสารที่สงผล
ทักษะการใชระบบปฏิบัติการและการจัดการ
ไฟลขอมูล  
  อิทธิพลของการส่ือสารที่สงผลตอทักษะ
การใชระบบปฏิบัติการและการจัดการไฟลขอมูล
ของนิสิตสวนใหญคือ สื่อบุคคลประเภทอาจารย 
(รอยละ 71.32) รองลงมาไดแก สื่อบุคคลประเภท
เพื่อน  จํานวน 74 คน (รอยละ 54.41) และ สื่อ
สิ่งพิมพประเภทหนังสือ จํานวน 70  คน (รอยละ 
51.47)  
 3.3 อิทธิพลของการส่ือสารที่สงผล
ทักษะการใชโปรแกรมประยุกต
   3.3.1 อทิธพิลของการสือ่สารทีส่ง
ผลทกัษะการใชโปรแกรมพิมพงาน
    อิทธิพลของการสื่อสารที่สงผลตอ
ทักษะการใชโปรแกรมประเภท Word Processing 
ของนิสิตสวนใหญคือ สื่อบุคคลประเภทอาจารย  
(รอยละ 69.12) รองลงมาไดแก  สือ่สิง่พมิพประเภท
หนังสือ (รอยละ 56.62) และ สื่อบุคคลประเภท
เพื่อน  (รอยละ 41.91) 
    3.3.2 อิทธิพลของการส่ือสารตอ
ทักษะการใช โปรแกรมคํานวณ 
   อิทธิพลของการสื่อสารที่สงผลตอ

ทักษะการใชโปรแกรมประเภท Spreadsheet ของ
นสิติสวนใหญคอื  สือ่บคุคลประเภทอาจารย (รอยละ 
72.06) รองลงมาไดแก สื่อสิ่งพิมพประเภทหนังสือ 
(รอยละ 49.26) และ เพื่อน (รอยละ 33.82)  

  3.3.3 อิทธิพลของการส่ือสารตอ
ทักษะการใช โปรแกรมนําเสนองาน 
  อิทธิพลของการสื่อสารที่สงผลตอ

ทักษะการใชโปรแกรมประเภท Presentation ของ
นสิติสวนใหญคอื  สือ่บคุคลประเภทอาจารย (รอยละ 
69.85) รองลงมาไดแก สื่อสิ่งพิมพประเภทหนังสือ 
(รอยละ 55.88) และ สือ่บคุคลประเภทเพือ่น  (รอยละ 
41.18)  
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  3.3.4 อทิธพิลของการสือ่สารทีส่ง
ผลตอทักษะการใชโปรแกรมฐานขอมูล 
   อิทธิพลของการสื่อสารที่สงผลตอ
ทักษะการใชโปรแกรมประเภท Database ของ
นสิติสวนใหญคอื  สือ่บุคคลประเภทอาจารย  (รอย
ละ 80.15) รองลงมาไดแก  สื่อส่ิงพิมพประเภท
หนังสือ (รอยละ 54.41) และ สื่อสิ่งพิมพประเภท
เพื่อน  (รอยละ 38.24)  
  3.3.5 อทิธพิลของการสือ่สารทีส่ง
ผลตอทักษะการใช โปรแกรมกราฟก 
   อิทธิพลของการสื่อสารที่สงผลตอ
ทักษะการใชโปรแกรมประเภท Graphic ของนิสิต
สวนใหญคือ สื่อบุคคลประเภทอาจารย (รอยละ 
65.44) รองลงมาไดแก  สือ่สิง่พมิพประเภทหนังสอื 
(รอยละ 60.29) และ สือ่บุคคลประเภทเพ่ือน  (รอย
ละ 50.74)  
 3.4 อิทธพิลของการส่ือสารท่ีสงผลตอ
ทักษะการใชงานอินเทอรเน็ต
  อิทธิพลของการส่ือสารที่สงผลตอทักษะ
การใชอินเทอรเน็ตของนิสิตสวนใหญคือ สื่อ
อเิลก็ทรอนิกสประเภทอินเทอรเนต็ (รอยละ 66.18) 
รองลงมาไดแก สื่อบุคคลประเภทเพ่ือน (รอยละ 
57.35) และ สื่อสิ่งพิมพประเภทหนังสือ (รอยละ 
47.79)  
 3.5 อทิธพิลของการส่ือสารท่ีสงผลตอ
ทักษะการเขียนโปรแกรมภาษา

 อิทธิพลของการส่ือสารที่สงผลตอทักษะ
การเขียนโปรแกรมภาษาของนิสิตสวนใหญคือ สื่อ
บุคคลประเภทอาจารย (รอยละ 68.38) รองลงมา
ไดแก  สื่อสิ่งพิมพประเภทหนังสือ (รอยละ 52.94) 
และ สื่อบุคคลประเภทเพื่อน (รอยละ 37.50)  

ขอเสนอแนะ

 ผูวจิยัเสนอแนะคณะวิทยาการสารสนเทศ  
มหาวิทยาลัยมหาสารคามเพ่ือเปนแนวทางในการ
สงเสริมการใชคอมพิวเตอรของนิสิต ดังตอไปนี้

 1. ดานการสงเสริมทักษะการใช
คอมพิวเตอรของนิสิต ซึ่งควรจัดใหมีการเรียน
การสอนและการอบรมเพื่อพัฒนาความรูทักษะดัง
ตอไปนี้
  1.1 การพัฒนาความรูดานระบบ
ปฏิบัติการ ไดแก  ความรูพื้นฐานระบบปฏิบัติการ 
การติดต้ังโปรแกรม  และความรูเกี่ยวกับระบบ
ปฏิบัติการ Linux เปนตน  

  1.2 การพัฒนาทักษะการใชโปรแกรม
ประยุกต  ไดแก การใชงาน Photoshop, 3D MAX, 
MAYA และ Oracle เปนตน
  1.3 การพัฒนาทักษะดานฮารดแวร
และซอฟตแวร ไดแก การซอมและประกอบ
คอมพิวเตอร  
  1.4 การพัฒนาทักษะดานระบบ
เครือขายและอินเทอรเนต็  ไดแก การออกแบบและ
พัฒนาเว็บเพจ 
  1.5 การพัฒนาทักษะดานระบบ
สารสนเทศ  ไดแก การออกแบบและพัฒนาฐาน
ขอมูล การวิเคราะหระบบ
  1.6 การพฒันาทักษะดานโปรแกรม
ภาษา ไดแก  การเขียนJAVA, C++ และ ASP
 2. ดานอิทธิพลของการส่ือสารที่มี
ผลตอทักษะการใชคอมพิวเตอรของนิสิต ซี่
งสามารถพัฒนากระบวนการสื่อสารเพื่อสงเสริม
ทักษะการใชคอมพิวเตอรดังตอไปนี้

  2.1 การเพ่ิมชองทางการส่ือสาร
ในลักษณะการส่ือสารแบบสองทางอยาง ไมเปน
ทางการมากข้ึน เพื่อใหนิสิตกับอาจารยผูสอนได

ติดตอและแลกเปล่ียนความรูเพื่อทักษะการใช
คอมพิวเตอร เพราะส่ือบุคคลประเภทอาจารยนับ
วามีอิทธิพลตอการพัฒนาทักษะดานคอมพิวเตอร

ของนิสิตเปนอยางยิ่ง
  2.2 การกระตุนใหนิสิตเห็นความ
สําคัญของความรูดานคอมพิวเตอรและการพัฒนา
ทักษะคอมพิวเตอรที่สอดคลองกับสภาพสังคมยุค
สารสนเทศปจจุบนั ตลอดจน ความตองการแรงงาน
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ดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่เพ่ิมสูงขึ้น
  2.3 การกระตุนใหนิสิตมีการแลก
เปลี่ยนความรูซึ่งกันและกัน รวมทั้งศึกษาดวย
ตนเองทั้งจากหนังสือและอินเทอรเน็ต เพราะส่ือ
บุคคลท่ีมีอิทธิพลรองจากอาจารย พบวา เปนสื่อ
สิง่พมิพประเภทหนงัสอืและสือ่บคุคลประเภทเพือ่น 
ดังน้ัน หากมกีารติดตอสื่อสารและการเขาถึงความ
รูดวยส่ือท่ีหลากหลาย ยอมสงผลใหนิสิตเกิดการ
พัฒนาทักษะอยางตอเนื่อง และยังเปนการเปดรับ
ขาวสารดานเทคโนโลยีใหมๆ อยางไมจํากัด  

แนวทางการทําวิจัย

 ควรทํ า วิ จั ย เ ก่ี ยว กับ ทักษะการ ใช
คอมพิวเตอรและอิทธิพลของการส่ือสารตอการ
พัฒนาทักษะการใชคอมพิวเตอรของนิสิตทุกคณะ
ในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  เพื่อเปนแนวทาง
ในการสงเสริมทักษะดานคอมพิวเตอรและการ
ประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศในชีวิตประจําวัน
ไดอยางมีประสิทธิภาพ
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