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บทคัดยอ

 วตัถปุระสงคของการวิจยัครัง้นีเ้พือ่ศึกษาความสัมพนัธระหวางปจจยัสวนบคุคล บคุลกิภาพ ความ
สขุในการทาํงานและผลการปฏบิตังิานของพนักงาน กลุมตวัอยางเปนพนกังานในโรงงานอุตสาหกรรมการ
ผลติและสงออกเครือ่งใชในครวัแหงหนึง่ จาํนวน 120 คน ผลการวจิยัพบวาพนกังานสวนใหญมบีคุลกิภาพ
แบบรูผดิชอบช่ัวดใีนระดับสงู ความสุขในการทํางานอยูในระดับสูง และมีผลการปฏิบตังิานในระดับดี ผลการ
ศึกษาความสัมพันธ พบวาอายุของพนักงานมีความสัมพันธกับความสุขในการทํางานดานการมีคุณธรรม 
(r=.252) บุคลิกภาพแบบหวั่นไหวมีความสัมพันธกับความสุขในการทํางานดานการมีความรูและดานการ
มีคุณธรรม (r=-.440, -.428 ตามลําดับ) สวนบุคลิกภาพแบบแสดงตัว แบบเปนมิตร แบบรูผิดชอบชั่วดี 
และแบบเปดรับประสบการณมคีวามสัมพนัธกบัความสุขในการทํางานดานการมีอสิรภาพ (r= .477, .265, 
.351 และ .352 ตามลําดับ) ดานการมีความรู (r= .526, .550, .670 และ .546 ตามลําดับ) และดานการมี
คุณธรรม (r= .389, .559, .659 และ .419 ตามลําดับ) และพบวาความสุขในการทํางานดานการมีคุณธรรม 

มีความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงาน (r= .260)
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Abstract

 The objective of this research to study the correlation between personality, happiness 
at work and performance. The sample consist 120 staffs of a wooden kitchenware factory. The 
research results found that the age has correlated signifi cantly with happiness at work (r=.252) 
Neuroticism had correlated signifi cantly with happiness in knowledge and virtue (r=-.440, -.428 in 
ordinal), extraversion, agreeableness, conscientiousness and openness to experience are corre-
lated signifi cantly with happiness in freedom (r= .477, .265, .351 and .352 ordinal), knowledge (r= 
.526, .550, .670 and .546 ordinal) and virtue (r= .389, .559, .659 and .419 ordinal) Finally, it was 
found that happiness at work had correlated signifi cantly with performance (r= .260)

Keywords: Personality, Happiness at Work, Performances

บทนํา

 การเปล่ียนแปลงของสภาพเศรษฐกิจ
ของโลกที่อยูในภาวะตกตํ่า อัตราแลกเปลี่ยนท่ี
ผันผวน มีผลตอนโยบายการดําเนินการของธุรกิจ
สงออกเปนอยางมาก และสงผลกระทบตอความ
รูสึกของพนักงานดวยเชนกัน ทั้งนี้ความสามารถ
ในการการยอมรับและปรับตัวของพนักงานจะชวย
ใหพนักงานทํางานตอไปไดอยางมีความสุข ความ
สุขในการทํางานของพนักงานมีความสัมพันธกับ
เพื่อนรวมงาน และสงผลตอความสุขขององคการ 
Warr (2007) กลาววาความสุขในการทํางานสงผล
ตอการแสดงออกทีแ่ตกตางกนั ทัง้ในการสรางสรรค

ผลงาน การลาออก การขาดงาน และความจงรัก
ภักดีตอองคการ ความสุขสามารถบงช้ีแนวโนม
ประสิทธิภาพขององคการได ซึ่งความสุขที่เกิดขึ้น

นั้นเปนผลมาจากลักษณะท่ีแตกตางกันของบุคคล
รวมกบัความสัมพนัธทางสงัคม (Diener 1948 อาง
ใน Compton, 2005) 

 Myers and Diener (1995) กลาววางาน
เปนส่ิงท่ีบงบอกเอกลักษณและความสามารถของ
บคุคล การวางงานจงึทาํใหบคุคลสญูเสยีความรูสกึ

มีคุณคาในตนเอง เม่ือคนเราทํางานมากกวาคร่ึง
ชีวิต การทํางานที่มีความสุขจึงหมายถึง กวาคร่ึง

ชีวิตเปนชีวิตที่มีความสุข
 จากการทบทวนงานวิจัยท่ีเก่ียวของใน
ตางประเทศ พบวาความสัมพันธระหวางความ
สุขกับบุคลิกภาพแบบแสดงตัวและแบบหว่ันไหว
เปนที่ยอมรับกันอยางแพรหลาย แตบุคลิกภาพ
แบบรูผิดชอบช่ัวดี แบบเปนมิตร และแบบเปด
รับประสบการณมีความสัมพันธกับความสุขไม
ชัดเจนนัก และพบวาทั้งบุคลิกภาพและความสุขมี
ความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงาน แตยังไมมีการ
ศกึษาความสมัพนัธของตวัแปรดงักลาวในประเทศ 
ดังนั้นผูวิจัยจึงสนใจศึกษาความสัมพันธระหวาง
บุคลิกภาพ ความสุขในการทํางาน และผลการ

ปฏิบัติงาน โดยใชกรอบแนวคิดบุคลิกภาพหาองค
ประกอบของ Costa และ McCare และความสุข
ในการทํางานตามแนวคิดของ Gavin และ Mason 
(2004) 

วัตถุประสงคของการวิจัย

 1. เพื่อศึกษาระดับผลการปฏิบัติงาน 
ลกัษณะบคุลกิภาพ และความสขุในการทาํงานของ

พนักงาน 
 2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวาง
ปจจัยสวนบุคคล ไดแก อายุ อายุงาน กับ ความ
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สขุในการทํางาน และบุคลกิภาพกับความสุขในการ
ทํางาน
 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวาง
ความสุขในการทํางานกับผลการปฏิบัติงานของ
พนักงาน

นิยามศัพท

 1. พนักงาน หมายถึง บุคคลท่ีปฏิบัติ
งาน ตั้งแตในระดับปฏิบัติการจนถึงพนักงานระดับ
หัวหนางานในทุกแผนกของโรงงานอุตสาหกรรม
การผลิตและสงออกเครื่องใชในครัวแหงหน่ึง
 2. บุคลิกภาพ หมายถึง คุณลักษณะ
เฉพาะของพนักงาน ในการศึกษาครั้งนี้ไดใชกรอบ
แนวคดิบคุลกิภาพหาองคประกอบของ Costa และ 
McCare ไดแก
  2.1 บคุลิกภาพแบบแสดงตัว หมาย

ถึง คุณลักษณะของพนักงานท่ีมีความ จริงใจ ชอบ
เขาสงัคม กลาแสดงออก มคีวามเปนผูนาํ สามารถ
ทํากิจกรรมกับผูอื่นไดอยางไมอึดอัด มีความคลอง
ตัว ชอบความตื่นเตน เปนมิตร มองโลกในแงดี
  2.2 บคุลกิภาพแบบหวัน่ไหว หมาย
ถงึ คณุลักษณะของพนักงานท่ีมแีนวโนมของความ
วิตกกังวล ตื่นกลัว ตงึเครียด หงุดหงิด ขุนเคืองได
งาย ประหมา ขาดความม่ันใจ ขาดความยับยัง้ชัง่ใจ 
ไมสามารถเผชิญตอความเครียด อีกทั้งควบคุม

อารมณตนเองไมได 
  2.3 บคุลิกภาพแบบเปนมิตร หมาย
ถงึ คณุลกัษณะของพนกังานทีม่คีวามไววางใจผูอืน่ 
มีความประนีประนอม มีความจริงใจไมเห็นแกตัว 
ใหความรวมมือและเปนผูปฏิบัติตามกฎระเบียบ
เปนอยางดี ออนนอมถอมตน ไมขมหรือดูถูกผูอื่น
  2.4 บุคลิกภาพแบบรูสึกผิดชอบชั่ว

ด ีหมายถงึ คณุลกัษณะของพนกังานทีด่าํเนนิชวีติ
อยางมเีหตมุผีล มคีวามเปนระเบยีบ ซือ่สตัย ยดึมัน่
ในหลกัจริยธรรม คณุธรรม เครงครดัตอกฎระเบยีบ 
สูงาน รอบคอบ มกีารวางแผนการและแกปญหาได
อยางรัดกุม

  2.5 บุ ค ลิ ก ภ า พ แ บ บ เ ป ด รั บ
ประสบการณ หมายถึง คุณลักษณะของพนักงาน
ที่ชอบทํากิจกรรมแปลกใหมหรือทํางานดวยวิธี
การท่ีแปลกกวาที่เคยปฏิบัติ มีอารมณสุนทรีย มี
จินตนาการ ฉลาด อยากรูอยากเห็น ยอมรับใน
ความแปลกใหมของส่ิงตางๆ ได
 3. ความสขุในการทาํงาน หมายถงึ การ
ทาํงานทีรู่สกึวามอีสิระในการทาํงาน มคีวามรูความ
สามารถเพียงพอตอการปฏิบัติงาน และยึดม่ันใน
คุณธรรมความดีงาม ในการศึกษาครั้งนี้ไดศึกษา
ความสุขในการทํางานตามแนวคิดของ Gavin และ 
Mason ประกอบดวยลักษณะ 3 ประการ ไดแก
  3.1 ความสุขในการทํางานดานการ
มีอิสรภาพ หมายถึง การท่ีพนักงานมีความเช่ือ
วาตนเองมีอิสระในการคิด มีอํานาจในการปฏิบัติ
งาน สามารถควบคุมการทํางานได สามารถใช
วิจารณญาณของตน ไมไดอยูภายใตคําสั่งจาก
หัวหนางานตลอดเวลา  
  3.2 ความสุขในการทํางานดานการ
มีความรู หมายถึง การท่ีพนักงานมีความรูความ
สามารถและเขาใจงานท่ีไดรับมอบหมาย รูจัก
ประยุกตใชความรูในการแกปญหา วิเคราะหหา
สาเหตุของปญหาและคิดหาแนวทางปองกันไมให
ปญหาเกิดซํ้าขึ้นอีก
  3.3 ความสุขในการทํางานดานการมี
คุณธรรม หมายถึง การที่พนักงานมจีิตสํานึกในสิ่ง
ที่ควรปฏิบัติ ทั้งวัฒนธรรม ความเชื่อ กฎ ระเบียบ
ตางๆ ในบรษิทั ปฏิบตังิานดวยความซือ่สัตย สจุรติ 
ยอมรับความผิดพลาดและเต็มใจแกไขใหถูกตอง 

 4. ผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 
หมายถึง ความสําเร็จในการปฏิบัติหนาที่ ซึ่งแสดง
ใหเห็นถึงทักษะ ความรูความสามารถ คณุลกัษณะ
และพฤติกรรมในการทํางาน ความสามารถในการ
จัดการกับงานที่ไดรับมอบหมายใหสําเร็จไดตาม

เปาหมาย ตามมาตรฐานที่องคการกําหนด
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กรอบแนวคิดในการวิจัย

ความสุขในการทํางาน
- ดานการมีอิสรภาพ
- ดานการมีความรู
- ดานการมีคุณธรรม

ผลการปฏิบัติงาน

ปจจัยสวนบุคคล
- อายุ 
- อายุงาน

บุคลิกภาพ
- แบบแสดงตัว
- แบบหวั่นไหว
- แบบเปนมิตร
- แบบรูผิดชอบชั่วดี 
- แบบเปดรับประสบการณ

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม

วิธีดําเนินการวิจัย

 ประชากรท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก
พนักงานในโรงงานอตุสาหกรรมทีด่าํเนนิธรุกิจการ
ผลติและสงออกผลิตภณัฑเครือ่งใชในครวัทีท่าํจาก
ไมแหงหน่ึง ประชากรท้ังสิน้ 170 คน กาํหนดขนาด
ตวัอยางตามสตูรของ Yamane ทีร่ะดบัความคลาด
เคลื่อน .05 และไดกลุมตัวอยางที่เปนตัวแทนของ
ประชากรจํานวน 120 คน สุมตัวอยางดวยวิธีการ
สุมแบบชัน้ภูมแิละสุมตวัอยางแบบงายโดยจบัฉลาก
แบบใสคืนจนครบจํานวนท่ีกําหนด เคร่ืองมือท่ีใช
ในการวจิยัประกอบดวยแบบสอบถาม 2 สวน ดงันี ้
สวนท่ี 1 มี 3 ตอน คือ แบบสอบถามขอมูลท่ัวไป 
แบบวัดบคุลิกภาพหาองคประกอบ และแบบสํารวจ

ความสุขในการทํางาน สวนท่ี 2 สําหรับหัวหนา
งานเปนผูตอบ คือแบบประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของพนักงาน ทําการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ

ในการวิจัย โดยนําเสนอผูเชี่ยวชาญเพื่อตรวจสอบ
ความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) จาก
นั้นทําการแกไขปรับปรุงและนําไปทดสอบ (Try 
out) กบักลุมตวัอยางทีม่ลีกัษณะคลายกับประชากร
ที่ศึกษาจํานวน  45 คน เพื่อวเิคราะหหาคาอํานาจ
จําแนกขอคําถาม (Item-Total correlation) และ

วิเคราะหคาความเช่ือมั่นของแบบวัดบุคลิกภาพ
หาองคประกอบ แบบสาํรวจความสขุในการทาํงาน 
และแบบประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 

เทากับ .893, .879 และ .622 ตามลําดับ ทําการ
วเิคราะหขอมูลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสาํเรจ็รปู
ทางสถิติ คาสถิติที่ใชในการวิจัย ไดแก คารอยละ 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาสัมประสิทธิ์สห
สัมพันธแบบเพียรสัน โดยกําหนดนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05

ผลการวิจัย

 1. ผลการวิจัยพบวาพนักงานสวน
ใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 61.7 สวน
เพศชาย คิดเปนรอยละ 38.3 พนักงานสวน
มากมีอายุอยูระหวาง 33 – 45 ป คิดเปนรอยละ 
45.0 รองลงมาเปนอายุตํา่กวา 33 ป คดิเปนรอยละ 
35.0 ชวงอายุนอยที่สุดคือ อายุ 46 – 57 ป คิดเปน
รอยละ 20.0 และพบวาพนกังานสวนใหญมอีายงุาน

ระหวาง 3 – 5 ป คดิเปนรอยละ 41.7 รองลงมาเปน
อายุงาน 5 ป ขึ้นไป คิดเปนรอยละ 35.0 สวนอายุ
งานนอยที่สุดคือตํ่ากวา 3 ป คิดเปนรอยละ 23.3
 2. พนักงานมีบุคลิกภาพแบบรูผิดชอบ
ชัว่ด ีอยูในระดับสูง คดิเปนรอยละ 58.3 บคุลกิภาพ

แบบหว่ันไหว แบบเปดรับประสบการณ แบบแสดง
ตวั และบคุลกิภาพแบบเปนมติรอยูระดับปานกลาง
คิดเปนรอยละ 97.5, 81.7, 62.5, 56.7 ตามลําดับ
 3. ความสุขในการทํางานโดยรวมของ
พนักงานสวนใหญอยูในระดับสูง คิดเปนรอยละ 
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55.0 ความสุขในการทํางานดานการมีคณุธรรมและ
ดานการมีความรูอยูในระดับสงู คดิเปนรอยละ 70.8 
และ 56.7 ตามลําดับ และความสุขในการทํางาน
ดานการมีอิสรภาพอยูในระดับปานกลาง คิดเปน
รอยละ 88.3
 4. พนักงานสวนใหญมีผลการปฏิบัติ
งานอยูในระดับดี คิดเปนรอยละ 61.7 รองลงมาอยู

ในระดบัปานกลาง คดิเปนรอยละ 23.3 ระดับดมีาก 
คดิเปนรอยละ 13.3 และระดบัพอใช คดิเปนรอยละ 
1.7 
 5. อายุมีความสัมพันธกับความสุขใน
การทาํงานดานการมคีณุธรรม (r=.252) อยางมนียั
สําคัญทางสถิติ 

ตารางที่ 1  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับความสุขในการ ทํางานของพนักงาน 

                    ตัวแปร                                
                          

                                    โดยรวม

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธกับความสุขในการทํางานของ 
พนักงาน

การมีอิสรภาพ การมีความรู การมีคุณธรรม

ปจจัยสวนบุคคล
     อายุ                    .116         
     อายุงาน               .073         

-.171
-.091

.142

.107
.252*
.103.

        * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

 6. บุคลิกภาพแบบแสดงตัว  แบบ
รูผิดชอบชั่วดี แบบเปนมิตร และแบบเปดรับ
ประสบการณ มีความสัมพันธกับความสุขในการ
ทํางานดานการมีอิสรภาพ (r= .477, .265, .351 
และ .352 ตามลําดับ) ดานการมีความรู (r= .526, 
.550, .670 และ .546 ตามลําดับ) และดานการมี
คุณธรรม (r= .389, .559, .659 และ .419 ตาม

ลําดับ) สวนบุคลิกภาพแบบหวั่นไหวมีความ
สัมพันธแบบผกผันกับความสุขในการทํางานดาน
การมีความรูและดานการมีคุณธรรม (r= -.440, 
- .428 ตามลําดับ) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 7. ความสุขในการทํางานดานการมี
คุณธรรมมีความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงาน 
(r= .260) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ตารางที่ 2 คาสมัประสิทธิส์หสัมพนัธระหวางบคุลิกภาพแบบหาองคประกอบกับความสุขในการทํางาน

  ของพนักงาน

                    ตัวแปร                                                                             
    โดยรวม

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธกับความสุขในการ
ทํางานของพนักงาน

การมีอิสรภาพ การมีความรู การมีคุณธรรม

บุคลิกภาพ
 แบบแสดงตัว   .548*
 แบบหว่ันไหว  -.414*                

 แบบเปนมิตร   .559*
 แบบรูผิดชอบชั่วดี .680*                                                      
 แบบเปดรับประสบการณ .538*

.477*
-.120

.265*

.351*

.352*

.526*
-.440*

.550*

.670*

.546*

.389*
-.428*

.559*

.659*

.419*

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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ตารางที่ 3  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางความสุขในการทํางานกับผลการปฏิบัติงานของพนักงาน

ตัวแปร คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธกับผลการปฏิบัติงาน

ความสุขในการทํางานโดยรวม
     ดานการมีอิสรภาพ
     ดานการมีความรู
     ดานการมีคุณธรรม

.163
-.149
.173
.260*

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

อภิปรายผล

 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง
บุคลิกภาพ ความสุขในการทํางานและผลการ
ปฏบิตังิานของพนกังานในโรงงานอตุสาหกรรมการ
ผลิตเคร่ืองใชในครัวท่ีทําจากไม ถึงแมในอดีตจะ
ไมพบการศึกษาตัวแปรดังกลาวโดยตรง แตก็พบ
ตัวแปรท่ีใกลเคียงและพบแนวโนมความสัมพันธ
ของตัวแปรท่ีศึกษาในคร้ังน้ี ผูวิจัยจึงขอนําเสนอ
การอภิปรายผล โดยแบงเปน 4 ประเด็นที่สําคัญ 
ดังน้ี
 1. บุคลิกภาพ
 2. ความสุขในการทํางาน
 3. ความสมัพันธระหวางบุคลกิภาพและ
ความสุขในการทํางาน  และ
 4. ความสมัพนัธระหวางความสขุในการ
ทํางานและผลการปฏิบัติงาน

 1. ผลการวเิคราะหระดบับคุลกิภาพ พบ
วา พนักงานสวนใหญมบีคุลิกภาพแบบรูผดิชอบช่ัว
ดใีนระดับสงู ทัง้น้ีอาจเน่ืองมาจากลักษณะของงาน
ซึง่เปนแบบระบบสายพาน ซึง่พนกังานแตละคนจะ

ตองทํางานและสงผลงานตอไปใหเพ่ือนพนักงาน
ทํางานตอ โดยผลงานที่ไมไดมาตรฐานจะถูกสง
คืนในฝายผลิตเพื่อทําการแกไขทันที ดวยลักษณะ
งานดังกลาวพนักงานจะตองมีความรอบคอบ 
ระมัดระวัง และรับผิดชอบผลงานของตนเอง โดย

ตองปฏิบัติงานตามขั้นตอนและมาตรฐานของ
โรงงานอยางเครงครัด ทั้งนี้ มีขอสังเกตเกี่ยวกับ

อายุงานของพนักงานก็คอื พนกังานสวนใหญ (รอย
ละ 76.7) มีอายุงานตั้งแต 3 ปขึ้นไป ซึ่งอาจเปน
ไปไดวา พนักงานที่มีบุคลิกภาพแบบไมคอยชอบ
อยูภายใตกฎระเบียบ ขาดความรับผิดชอบ ซึ่งไม
เหมาะสมกับลักษณะของงานในโรงงานแหงนี้ได
ลาออกไปแลว คงเหลือแตพนักงานท่ีมีลักษณะ
เหมาะสมกับการทํางานที่ตองใชความรอบคอบ
และมีความรับผิดชอบ ดังเชนการทําเครื่องครัว
จากไมในการศึกษาคร้ังนี้ ซึ่งสอดคลองกับงาน
วิจัยของ Costa และ McCare ที่กลาววาบุคคลท่ี
มีลักษณะบุคลิกภาพแบบรูผิดชอบชั่วดี จะเปนผูสู
งาน มคีวามรบัผดิชอบ และสามารถจัดการกบังาน
ไดอยางเปนระบบและบรรลุเปาหมาย ดวยเหตุนีจ้งึ
อาจทําใหพนักงานสวนใหญมีบุคลิกภาพแบบรูผิด
ชอบชั่วดีสูง
 2. พนักงานสวนใหญมีความสุขใน

การทํางานโดยรวมในระดับสูง อาจเนื่องจากการ
ถายทอดกระบวนการทํางานท่ีถูกตองผานการ
อบรมและทดลองงาน เรยีนรูขัน้ตอนการปฏิบตังิาน
ที่ถูกตอง รวมทั้งการปลูกฝงนโยบายดานคุณภาพ 
ความซือ่สตัย มกีฎระเบียบ ขอควรปฏบิตัทิีช่ดัเจน 

เพื่อการผลิตชิ้นงานที่มีคุณภาพซึ่งเปนเปาหมาย
รวมกันทั้งโรงงาน พนักงานจึงเปนผูที่มีความรู 
ความสามารถในหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย ปฏิบัติ
งานไดอยางถกูตอง โดยยดึมัน่และมุงสูความสาํเรจ็
รวมกัน ซึง่สอดคลองกบัแนวคิดของ ผานติ ถริวงศ

ชัยพันธุ (2549)  ที่กลาววา การกําหนดนโยบาย
และวิสัยทัศนที่ชัดเจน อีกทั้งการทําใหพนักงาน



108 ¾Ñ³³Ç Ṍ ¾ÑéÇ¾Ñ¹¸Ø�, »¹Ñ´´Ò ªíÒ¹ÒÞÊØ¢, »ÃÐ¤Í§ ª×è¹ÇÑ²¹Ò¤ÇÒÁÊÑÁ¾Ñ¹¸ �ÃÐËÇ‹Ò§ºØ¤ÅÔ¡ÀÒ¾ ¤ÇÒÁÊØ¢ã¹¡ÒÃ·íÒ§Ò¹...

รับรูในเปาหมายเดียวกัน จะนํามาซึ่งการปฏิบัติ
งานที่สอดคลองและมีทิศทางเดียวกัน จะสงเสริม
ใหพนักงานมีความรวมมือรวมใจ ยึดมั่นซึ่งกันและ
กันจนเกิดความสําเร็จรวมกันสงผลใหเกิดความ
ภาคภมูใิจและมคีวามสขุในการทาํงานและองคการ
จะกลายเปนสถานท่ีที่มีความสุขในที่สุด
 เม่ือพิจารณาความสุขในการทํางานทั้ง 3 
ดาน คอื ความสขุในการทาํงานดานการมอีสิรภาพ 
การมีความรู และการมีคุณธรรม พบวาพนักงาน
จํานวนถึง 106 คน คิดเปนรอยละ 88.3 มีความ
สุขในการทํางานดานการมีอิสรภาพในระดับปาน
กลาง ทั้งนี้อาจเน่ืองจากระบบสายการผลิตแบบ
ตอเน่ือง มขีัน้ตอนการทํางานท่ีชดัเจน พนักงานจึง
ตองปฏิบัติตามขั้นตอนที่กําหนด ไมมีโอกาสเลือก
วิธีการทํางาน หรือตัดสินใจดวยตัวเองไดทั้งหมด 
นอกจากนี้การมีหัวหนาคอยควบคุมงานในแตละ
แผนก อาจทําใหพนักงานรูสึกวาตนอยูภายใตกฎ
ขอบังคับ และตองปฏิบัติตามกฎอยางเครงครัด 
ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Gavin และ Mason 
(2004) ที่กลาววาความสุขที่เกิดขึ้นเปนผลมาจาก
การท่ีบุคคลสามารถเลือกท่ีจะทําได และสามารถ
ควบคุมตนเองได โดยไมรูสึกวาถูกบังคับหรืออยู
ภายใตคําสั่งตลอดเวลา ดวยเหตุนี้อาจสงผลให
ความสุขในการทํางานดานการมีอิสรภาพอยูใน
ระดับปานกลาง

 3. จากการวิเคราะหความสัมพันธ
ระหวางบุคลิกภาพและความสุขในการทํางาน
พบวาบุคลิกภาพแบบหว่ันไหวมีความสัมพันธ
ในทิศทางผกผันกับความสุขในการทํางาน (r = 

-.414) อาจเพราะลักษณะงานในสายการผลิตที่
ตองปฏิบัติงานภายใตความกดดันตางๆ ทั้งเรื่อง
การควบคุมมาตรฐาน ระบบงานที่มีความตอเนื่อง 

การเรงผลิตเพ่ือใหไดตามเปาหมายที่กําหนด
ภายในเวลาท่ีจํากัด หากพนักงานท่ีมีความวิตก

กงัวลสูง มคีวามเครียดไดงาย จะไมสามารถจัดการ
กับสิ่งตางๆ ได ภายใตภาวะกดดันนี้ พนักงานที่มี
บุคลิกภาพหว่ันไหวอาจจึงไมเหมาะสมกับงานใน

ระบบสายการผลติแบบตอเนือ่ง อกีทัง้การทีไ่มชอบ
รวมกจิกรรม ความสมัพนัธระหวางเพ่ือนรวมงานจึง
ไมดีนัก ทําใหขาดการความรวมมือในการทํางาน 
สงผลใหความสุขในการทํางานลดลง สอดคลอง
กับแนวคิดของ Watson และ Clark  (1984 อางใน 
McAdams, 2001) ที่กลาววาบุคลิกภาพแบบหวั่น
ไหวมีความสัมพนัธกบัเหตุการณดานลบ ความรูสกึ
ผดิ และไมพอใจความสัมพนัธท่ีเกดิขึน้ในสังคม ซึง่
สงผลใหทํางานอยางไมมีความสุข และสอดคลอง
กับงานวิจัยของ ปวริศา เนียรภาค (2551) ที่พบ
วาบุคลิกภาพแบบหวั่นไหวของหัวหนาพนักงาน
ตอนรบับนเคร่ืองบนิ บริษทัการบินไทย (มหาชน) มี
ความสัมพนัธแบบผกผันกบัความสุขในการทํางาน 
(r = -.307) และผลการศึกษาของ นิสารัตน ไวย
เจริญ (2553) ที่พบวาบุคลิกภาพแบบหว่ันไหว
ของพนกังานปฏบิตักิารในบรษิทั ยแูทคไทย จาํกดั 
(สํานักงานใหญ) มีความสัมพันธแบบผกพันกับ
ความสุขในการทํางาน (r = -.322)  
 เมื่อพิจารณาลักษณะบุคลิกภาพแบบ
หวั่นไหวพบวาจะมีลักษณะตรงขามกับบุคลิกภาพ
แบบแสดงตัว ดังที่ Boyle, Matthews และ Sak-
lofske (2008) ไดกลาวไววาบุคลิกภาพแบบหวั่น
ไหวจะสมัพนัธกบัเหตกุารณดานลบ แตบคุลกิภาพ
แบบแสดงตัวจะสัมพันธกับเหตุการณดานบวก 
ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยที่พบวาบุคลิกภาพ

แบบแสดงตัวมีความสัมพันธกับความสุขในการ
ทํางาน (r =.548)  นั่นคือพนักงานที่มีความกลา
แสดงออก มีความม่ันใจในตนเอง จะสามารถ
ปฏิบัติงานไดโดยไมมีความวิตกกังวล ประกอบ

กับการท่ีชอบรวมกิจกรรม ทําใหมีความสัมพันธ
ที่ดีตอกัน มีความรวมมือ สงผลใหทํางานไดอยาง
มีความสุข ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Argyle 
และ Lu (1990, อางใน McAdams, 2001) ที่พบ
วาการแสดงออกและความสัมพันธอันดีในสังคม

ทําใหคนท่ีมีบุคลิกภาพแบบแสดงตัวมีความสุข
ได และสอดคลองกับการศึกษาของ นิสารัตน ไวย
เจรญิ (2553) ทีพ่บวาบคุลกิภาพแบบแสดงตวัของ
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พนักงานปฏิบัติการในบริษัท ยูแทคไทย จํากัด 
(สาํนักงานใหญ) มคีวามสัมพนัธกบัความสุขในการ
ทํางาน (r = .183)
 นอกจากน้ีการชอบรวมกิจกรรม ความ
กลาแสดงออกของผูที่บุคลิกภาพแบบแสดงตัว 
อาจสงผลตอการมีโอกาสไดทําในส่ิงแปลกใหม ได
เรียนรูและเปดรับในวิธีการทํางานที่แตกตางจาก
เดิม ซึ่งเปนลักษณะของบุคลิกภาพแบบเปดรับ
ประสบการณ และจากการวิเคราะหผลการศึกษา
ในคร้ังนีพ้บวาบคุลกิภาพแบบเปดรบัประสบการณ
เองก็มีความสัมพันธกับความสุขในการทํางาน (r= 
.538) เชนกัน ทั้งน้ีอาจเน่ืองจากการท่ีโรงงานได
เปดโอกาสใหพนักงานไดรับรูขาวสาร ความคิด
เห็นจากลูกคา รวมถึงความเคลื่อนไหวของผูผลิต
รายอ่ืน อีกทั้งการสงเสริมใหพนักงานไดนําเสนอ
แนวคิดในการพัฒนาผลิตภณัฑ เพือ่เพ่ิมมูลคาและ
ลดตนทุนไปพรอมๆ กัน พนักงานจึงสามารถนํา
ขอมลูความรูมาพฒันางานของตนเอง จนแกไขงาน
ใหดขีึน้ เปนทีย่อมรบัของผูอืน่ สรางความเชือ่ม่ันใน
ความสามารถของตนเอง ซึ่งสอดคลองกับแนวคิด
ของเดชรัต สุขกําเนิด (2550)  ที่กลาวไววาการ
ทาํงานท่ีมกีารพัฒนาความรูความสามารถอยางตอ
เน่ือง จะทําใหเกิดความเขาใจในการทํางาน และ
ในที่สุดเกิดเปนความรักในงานที่ทํา มีการคิดเพื่อ
สรางสรรคผลงาน ตอไปจนกลายเปนความสุขใน

การทํางาน ผลการวิจัยน้ีสอดคลองกับการศึกษา
ของ นิสารัตน ไวยเจริญ ที่พบวาบุคลิกภาพแบบ
เปดรับประสบการณของพนักงานปฏิบัติการใน
บริษัท ยูแทคไทย จํากัด (สํานักงานใหญ) มีความ

สัมพันธกับความสุขในการทํางาน (r= .346)  
ในขณะทีล่กัษณะของพนกังานทีเ่ปดใจและยนิดรีบั
ความสมัพนัธกบัผูอืน่ มคีวามไววางใจกัน ใหความ
รวมมอืในการปฏบิตังิานเปนอยางดี ซึง่เปนลักษณะ
ที่เอื้อตอระบบสายการผลิตแบบตอเนื่อง ดังน้ัน

พนักงานท่ีสามารถปฏิบัติงานเปนทีมได มีความ
เชื่อใจเพ่ือนรวมงาน จึงอาจทําใหสามารถทํางาน
ไดอยางมีความสุข ดังผลการวิจัยในครั้งน้ีที่พบวา

บุคลิกภาพแบบเปนมิตรมีความสัมพันธกับความ
สุขในการทํางาน (r =.559) ซึ่ง Costa และ Mc-
Care (1991, อางใน McAdams, 2001) ไดกลาวไว
วาบุคลิกภาพแบบเปนมิตรจะเปนคนที่ใจกวาง นา
คบหา เปนผูประสานงานทีด่ ีเปนทีร่กัของคนทัว่ไป 
และยงัมีความสมัพนัธทางบวกกับการมีสขุภาพจิต
และเหตุการณที่ดี ซึ่งลวนมีความสัมพันธกับการมี
ความสุข และสอดคลองกับการศึกษาของ นสิารตัน 
ไวยเจริญ (2553) ที่พบวาบุคลิกภาพแบบเปนมิตร
ของพนกังานปฏบิตักิารในบรษิทั ยแูทคไทย จาํกัด 
(สาํนกังานใหญ) มคีวามสัมพนัธกบัความสุขในการ
ทํางาน (r= .274) ดวยเชนกัน
 ในสวนของบุคลิกภาพแบบรูผิดชอบชั่ว
ดีเองก็พบวามีความสัมพันธกับความสุขในการ
ทํางาน (r = .680) อาจเพราะลักษณะงานแบบตอ
เนื่อง พนักงานจึงตองเปนผูที่มีความรับผิดชอบ
และซ่ือสัตยตอหนาที่และตอผลงานของตน จึงจะ

สามารถสงชิ้นงานที่ถูกตองใหแกเพื่อนรวมงาน 
และทําใหการทํางานสามารถดําเนินการตอไป
ไดอยางราบรื่นและมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับ
แนวคิดของ Costa และ McCare (1991, อางใน 
McAdams, 2001) ทีก่ลาวไววาบคุลกิภาพแบบรูผดิ
ชอบชัว่ด ีจะเปนคนทีมุ่งความสําเรจ็ สูงาน เปนคน
มปีระสิทธภิาพ มคีวามรูความสามารถ และผลการ
วจิยันีม้คีวามสอดคลองกับการศึกษาของ นสิารัตน 
ไวยเจรญิ (2553) ทีพ่บวาบุคลกิภาพแบบรูผดิชอบ

ชั่วดีของพนักงานปฏิบัติการในบริษัท ยูแทคไทย 
จํากัด (สํานักงานใหญ) มีความสัมพันธกับความ
สุขในการทํางาน (r= .327) 

 4. ผลการศึกษาพบวาความสุขในการ
ทํางานดานการมีคุณธรรมมีความสัมพันธกับผล
การปฏิบัติงาน (r = .260) ทั้งนี้อาจเนื่องจากการ

ขั้นตอนการทํางานที่ชัดเจน ระบบการทํางานเปน
ทีม มีคุณภาพที่ดีของสินคาเปนเปาหมายเดียวกัน 
พนักงานจึงสามารถปฏิบัติงานไดอยางสอดคลอง
กัน ความขยันและความรับผิดชอบ รวมท้ังความ
จริงใจของพนักงาน ทําใหเปนที่รักและมีความ
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สัมพันธที่ดีตอเพ่ือนรวมงาน รวมถึงหัวหนางาน
ดวย จงึสงผลใหการทาํงานเปนไปดวยความราบร่ืน 
มีความรวมมือ ชวยเหลือซึ่งกันและกัน ไมมีความ
ขดัแยงหรือแยงชงิผลประโยชนกนั ประกอบกบัการ
ทาํงานดวยความเขาใจและปฏบิตัติามกฎระเบยีบที่
ควรปฏบิตั ิผลงานทีไ่ดจงึเปนไปตามมาตรฐานและ
เปาหมายที่โรงงานกําหนด ถึงแมวาผูวิจัยจะไมพบ
งานวิจัยที่ศึกษาความสัมพันธระหวางความสุขและ
ผลการปฏิบตังิานโดยตรง  แตกพ็บความสอดคลองใน
แนวคิดของ Ketchian (2003) ทีก่ลาวถึงความสําคัญ
ของความสุขในการทํางานวาสามารถสรางผลผลิต
และประสิทธิภาพในการทํางานใหดีขึ้น และยังชวย
ใหมีการพัฒนาศักยภาพในการทํางานไดอีกดวย

 นอกจากน้ีผูวิจัยยังพบวาการมีความสุข
ในการทํางานดานการมีคุณธรรม มีความสอดคลอง
กับลักษณะของผูที่มีบุคลิกภาพแบบรูผิดชอบช่ัวดี 
คือเปนผูที่มีความรับผิดชอบ ตั้งใจทํางาน รวมทั้ง
มีความสัมพันธที่ดีกับเพื่อนรวมงาน จากการศึกษา
ในครั้งน้ีที่ไดพบวาพนักงานสวนใหญมีบุคลิกภาพ
แบบรูผิดชอบช่ัวดี จึงอาจสงผลใหมีผลการปฏิบัติ
ในระดับที่ดีดวย ดังท่ี Costa และ McCare (1991, 
อางใน McAdams, 2001) ไดกลาววาพนักงานที่มี
บุคลิกภาพแบบรูผิดชอบชั่วดีจะเปนพนักงานท่ีมี
ประสิทธิภาพในการทํางาน และงานวิจัยของ ชูชัย 
สมิทธิไกร (2546) ที่พบวาพนักงานท่ีมีบุคลิกภาพ

แบบรูผดิชอบชัว่ดจีะมคีวามสาํเรจ็ในอาชพีเกอืบทกุ
อาชีพ ดังนั้นบุคลิกภาพแบบรูผิดชอบช่ัวดี จึงอาจมี
ความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงานดวยเชนกัน 

ขอเสนอแนะ

 ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย

 1. จากผลการวิจยัพบวา ผลการปฏิบตัิ
งานของพนักงานดานความสามารถในการปฏิบัติ
งานมีระดับตํ่ากวาดานอ่ืนๆ ดังน้ันโรงงานตองจัด

อบรมกอนการมอบหมายงาน รวมกับการแนะนํา
ระหวางการทํางาน  ชี้แจงขั้นตอนการปฏิบัติที่ถูก

ตอง ทําความเขาใจในหนาที่รับผิดชอบของแตละ
คนใหชัดเจน และทําการติดตามผลหลังการอบรม
 2. ความสุขในการทํางานดานการมี
อิสรภาพของพนักงานเปนดานท่ีมีคะแนนต่ําท่ีสุด 
ดังนั้นโรงงานตองเปดโอกาสใหพนักงานไดมีสวน
ในการเสนอความคิดเห็นหรือตัดสินใจดวยตนเอง
มากข้ึน สามารถเลือกแนวทางในการทํางานไดเอง 
โดยท่ีผลงานยังอยูในระดับมาตรฐาน 
 3. บุคลิกภาพมีความสัมพันธกับความ
สุขในการทํางานของพนักงาน และความสุขใน
การทํางานของพนักงานมีความสัมพันธกับผลการ
ปฏิบัติงาน ดังนั้นโรงงานตองใหความสําคัญใน
บุคลิกภาพของพนักงาน นอกจากการสัมภาษณ
แลว ควรนําแบบวัดบุคลิกภาพมาใชในการคัด
เลือกพนักงานอยางจริงจัง อีกทั้งควรมีโครงการ
พัฒนาบุคลิกภาพดวยการฝกทักษะทางสังคมให
แกพนักงาน จัดกิจกรรมทางศาสนา เปดโอกาสให
พนักงานไดเรียนรู และนําเสนอเทคนิคใหมๆ ใน
การทํางาน เปนตน
 4. บุคลิกภาพดานความหวั่นไหวของ
พนักงานมีความสัมพันธแบบผกผันกับความสุข
ในการทํางาน โรงงานจึงตองสงเสริมใหพนักงาน
มีความมั่นใจในความสามารถของตนเอง เพื่อลด
ความวิตกกังวล โดยมอบหมายงานที่ตรงกับความ
สามารถของพนกังาน อบรมใหรูจกัควบคมุอารมณ

ของตนเอง เชน ฝกสมาธิตอนเชากอนเขางาน 
จัดกิจกรรมความสุขในท่ีทํางานตามแนวคิดของ 
UNDP เปนตน

 ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งตอไป
 1. ควรมีการศึกษาปจจัยอื่นๆ ที่นาจะ
มีความสัมพันธกับความสุขในการทํางานและผล

การปฏิบัติงานของพนักงาน เชน การรับรูความ
ยุติธรรมในองคการ พฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ี

ดี การควบคุมตนเอง การเสริมสรางพลังอํานาจ 
เปนตน
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 2. ควรมีการศึกษาทฤษฎีบุคลิกภา
พอื่นๆ ที่เหมาะสมกับสภาพการทํางาน เชน การ
นับถือตนเอง การรับรูอํานาจการควบคุมตนเอง 
เพือ่หาคณุลกัษณะทีเ่หมาะสมตอการปฏบิตังิานใน
องคการ และคดัเลอืกแบบวดับุคลิกภาพทีเ่หมาะสม
ตอการนําไปประยุกตใช
 3. ทําการศึกษากลุมพนักงานท่ีมี
บุคลิกภาพแบบรูผิดชอบชั่วดี เพ่ือพิสูจนหาความ
สัมพันธกับผลการปฏิบัติงานเพื่อใชเปนทิศทางใน
การคัดเลือกบุคลากรท่ีมีแนวโนมการทํางานและ
ผลการปฏิบัติงานที่ดี
 4. ควรมีการขยายการศึกษาไปยัง
กลุมประชากรที่มีลักษณะงานแตกตางจากกลุม

ประชากรท่ีศึกษาในคร้ังนี้ เชน พนักงานในกลุม
ธุรกิจหรือโรงงานการผลิตชิ้นสวนอ่ืนๆ เพื่อนํามา
เปนแนวทางในการปรับปรุงประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน

กิตติกรรมประกาศ 

 ผูวิจัยขอขอบคุณเพื่อนพนักงานและ
ผูบริหารโรงงานท่ีใหความรวมมือในการตอบ
แบบสอบถาม และขอบพระคุณอาจารยที่ปรึกษา
ทั้ง 2 ทานที่กรุณาใหปรึกษาและคําแนะนําจนการ
วิจัยครั้งนี้สําเร็จไดดวยดี
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112 ¾Ñ³³Ç Ṍ ¾ÑéÇ¾Ñ¹¸Ø�, »¹Ñ´´Ò ªíÒ¹ÒÞÊØ¢, »ÃÐ¤Í§ ª×è¹ÇÑ²¹Ò¤ÇÒÁÊÑÁ¾Ñ¹¸ �ÃÐËÇ‹Ò§ºØ¤ÅÔ¡ÀÒ¾ ¤ÇÒÁÊØ¢ã¹¡ÒÃ·íÒ§Ò¹...

McAdams, D.P.  (2001).  The Person an Integrated Introduction to Personality Psychology. 3rded.  
United State of America: Harcourt Inc.

Myers, David G and Diener, Ed. (1995). “WHO IS HAPPY.” Psychology Science.  6 : 10-19.
Ketchian, L.  (2003). Happiness at work (Online).  http://www.happinessclub.com/Fairfi eldCitizen/ 

012104.htm,  27 December 2009.
Warr, Peter.  (2007). “Job and Happiness.” The Industrial-Organization Psychologist.  44 : 19-24. 


