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บทคัดยอ

 งานวจิยัน้ีมวีตัถปุระสงค 3 ประการ คอื  1) เพือ่ศกึษาการบรหิารจดัการของหอกระจายขาวสาร 2) 
เพื่อศึกษาการมีสวนรวมของสมาชิกในชุมชนที่มีตอการดําเนินงานหอกระจายขาวสาร และ 3)  เพื่อศึกษา
การแสดงบทบาทของการเปนสือ่ชมุชนของหอกระจายขาวสาร  ผลการศกึษาพบวาหอกระจายขาวสารทกุ
หมูบานมีการบริหารจัดการโดยยึดตัวบคุคลซ่ึงไดแกผูใหญบานเปนหลัก โดย 1) ลกัษณะการกอต้ังหอกระ
จายขาวสาร 2) ความสัมพันธระหวางผูใหญบานกับสมาชิกในชุมชน และ 3) การขาดความรูความเขาใจ
และความสําคัญเก่ียวกับหลักการมีสวนรวมในการดําเนินงานหอกระจายขาวสารท้ังของผูใหญบานและ
สมาชิกในชุมชน เปนปจจัยทีส่งผลตอทัง้การบริหารจัดการและการเขามามีสวนรวมในการดําเนินงานของ
หอกระจายขาวสาร จากการศึกษารูปแบบและเน้ือหารายการของหอกระจายขาวสาร ผูวิจัยพบวารูปแบบ
และเน้ือหารายการของหอกระจายขาวสารของแตละหมูบานลวนมีลักษณะเดียวกัน คือเปนการถายทอด
สัญญาณขาวจากสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย(ในชวงขาวทองถิ่น)และขาวประกาศจากผูใหญ
บาน และถึงแมสมาชิกในชุมชนจะไดเขามามีสวนรวมในงานหอกระจายขาวสาร ดวยการรวมแสดงความ

คิดเห็นเพ่ือนําไปสูการปรับปรุงพัฒนาเกี่ยวกับความชัดเจนในการกระจายเสียง รวมทั้งการฝากขาวสาร
ประชาสัมพนัธ  แตรปูแบบการมีสวนรวมดังกลาว ยงัมรีปูแบบไมหลากหลายเม่ือเทียบกบัรปูแบบการมีสวน
รวมท่ีสมาชิกในชุมชนจะสามารถมีได สวนการแสดงบทบาทของการเปนส่ือชมุชนของหอกระจายขาวสาร

นั้นพบวา หอกระจายขาวสารสามารถแสดงบทบาทของการเปนสื่อชุมชนได 2 บทบาท ไดแก หนาที่ทาง
สงัคม และ หนาทีใ่นการใหขอมลูขาวสาร จากท้ังสิน้ 4 บทบาท (หนาทีใ่นการแสดงออก, หนาทีท่างสังคม, 
หนาท่ีในการใหขอมูลขาวสาร, หนาที่ในการควบคุมการปฏิบัติการ) 

คําสําคัญ : หอกระจายขาวสาร, สื่อชุมชน, การมีสวนรวม, การบริหารจัดการเพื่อสรางการมีสวนรวม
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Abstract

 There were three objectives in this study: 1) study the management of a village broadcast-
ing station 2) study the community’s participation in the village broadcasting station 3) study the 
function of the village broadcasting station as the community’s media center. The results found that 
management of the village broadcasting station was the duty of headmen without a committee, 
in terms of production and maintenance responsibilities. The effectivness of 1) the feature estab-
lished of the village broadcasting station 2) the relationships between the headman and community 
members 3) the privation of cognition, understanding of the principles of the participation and the 
community media. Those that infl uence station the management of the village broadcasting station 
and the community’s participation to village broadcasting tower. Format of village broadcasting 
tower program is local news and Thailand news, which is received from the Radio station Thailand, 
and public relations news from the headmen. In the community, the participation level in the village 
broadcasting station is active and the villagers, show their opinions in order to improve the clearness 
of broadcasting including sending messages for public relations. But this format is not enough when 
compared to the community’s participation format in the community media. The village broadcasting 
station functions as community media, social functions and information function. (The community me-
dia functions are expressive function; social function; information function; control activation function)

Keywords: village broadcasting station, community media, participation, management for 
  participation

บทนํา

 จากการที่แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสาร
ในการพัฒนาสังคมไดปรับเปลี่ยนรูปแบบของ

การสื่อสารแบบเดิม ซึ่งไดแก การสื่อสารภายใต
กระบวนทัศนหลักแหงความทันสมัยนิยม ซึ่งเนน
การส่ือสารจากบนลงลางหรือการส่ือสารจากผูมี
อํานาจในสังคม (อาทิ รัฐ) ลงไปยังประชาชน มาสู

การส่ือสารแบบใหมภายใตกระบวนทัศนแบบทาง
เลือก ซึ่งใหความสําคัญกับกระบวนการส่ือสาร
แบบมีสวนรวม (participatory communication) ที่
ใหความสําคญักบัการสนทนาโตตอบกันในลักษณะ
ของการปรึกษาหารือกัน เพ่ือเปดโอกาสใหสมาชิก
ในสังคมไดหันหนาเขาหากัน พูดจา เจรจากัน เพ่ือ

ทําความเขาใจกับขอมูลขาวสารเบื้องตน หลักการ 

และแนวทางทีห่ลากหลายสาํหรบัการตัดสนิใจรวม
กันเกี่ยวกับสังคมของตน (ปาริชาติ สถาปตานนท. 
2549: 27) ดวยเหตนุีจ้งึทาํใหหอกระจายขาวสารจงึ
เปนสือ่ประเภทหน่ึงทีม่ศีกัยภาพในการเปนสือ่เพ่ือ

การพัฒนาสังคมตามกระบวนทัศนแบบทางเลือก 
เพราะกาญจนา แกวเทพ (2543: 319 – 320) ได
กลาววานอกจากหอกระจายขาวสารจะสามารถทาํ
หนาทีเ่ชนเดยีวกบัทีส่ือ่มวลชนโดยทัว่ไปดาํเนนิอยู
ไดแลว ยังเปนสื่อที่ผูใชสามารถเขาถึงไดงาย จึงมี

ศักยภาพที่จะทําหนาที่สําหรับการสื่อสารสองทาง 
(two – way communication) และใชเปนเครื่อง
มือประสานงานระหวางชาวบานหรือชาวบานกับ

เจาหนาที่
 จากการศึกษาเกี่ ยวกับหอกระจาย
ขาวสารทีผ่านมามกัพบวาหอกระจายขาวสารถกูใช
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เปนเครือ่งมอืสือ่สารโดยมสีถานภาพเปนสือ่ประจาํ
หมูบานที่มีบทบาทเปนท้ังชองทางการเผยแพร
ขอมูลขาวสารของรัฐสูชุมชน รวมถึงบทบาทของ
การเปนสื่อกลางของชุมชน อีกทั้งประชาชนตางก็
เห็นวาหอกระจายขาวสารมีความจําเปนตอตนเอง
และเปนประโยชนตอหมูบาน (ไพชยนต ชนะกาญ
จน. 2542: 49 ) แตการที่จะพัฒนาใหหอกระจาย
ขาวสารสามารถแสดงบทบาทในการพัฒนาสังคม
ไดเต็มศกัยภาพน้ัน จากการประชุมปฏบิตักิารเครือ
ขายหอกระจายขาวสาร : สื่อเพื่อชุมชน จัดโดย
สํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง ในวันที่ 27 – 
28 พฤศจิกายน 2544 (ดวงพร คํานูณวัฒน. 2549 
: 74)  ไดเสนอแนวทางในการพัฒนาหอกระจาย
ขาวสารวา จะตองกระตุนประชาชนใหเขามามีสวน
รวมในการดําเนินงานหอกระจายขาวสารใหไดมาก
ท่ีสุดในทุกกระบวนการ โดยใหมีขอมูลและรูปแบบ
การส่ือสารท่ีสอดคลองกบัวถิชีวีติความเปนอยูของ
ประชาชน  นอกจากน้ันดวงพร คาํนณูวฒัน (2548: 
23) ไดกลาววาการทีช่มุชนมสีวนรวมในงานหอกระ
จายขาวสารน้ัน เปนหัวใจสําคัญของความย่ังยืน
ของหอกระจายขาวสาร โดยผูที่มีสวนเกี่ยวของใน
งานหอกระจายขาวสารนั้นควรประกอบดวย ผูนํา
ชุมชน ผูปฏิบัติงานหอกระจายขาวสาร และชาว
บาน นอกจากนั้นการมีสวนรวมควรเกิดขึ้นในทุก
ขั้นตอนของการดําเนินงานหอกระจายขาวสาร ทั้ง
รวมบริหารจัดการ รวมในการกระจายเสียง ตั้งแต

รวมฟง รวมในกระบวนการผลิต รวมเปนผูสงสาร 
และรวมประเมินผลการปฏบิตังิาน ดงันัน้การมีสวน
รวมของประชาชนท่ีมตีอการดําเนินงานของหอกระ

จายขาวสารน้ันจึงเปนสิ่งที่สําคัญยิ่ง 
 อยางไรก็ตาม Rennie Ellie (อางใน, 
กาญจนา แกวเทพ. 2551: 70) ไดกลาววาการ

สื่อสารชุมชนนั้น เปนการทํางานในลักษณะของ 
“ประชาสังคม” (civil society) ไมใชของ “ภาค
รัฐ” (political society) หรือภาคธุรกิจ จึงตองมี
การพัฒนาระบบการบริหารจัดการ/การกอตัว/กอ
ตั้งสถาบัน/รวมท้ังกลุมคนท่ีเขามามีสวนรวม ที่มี

ลักษณะแตกตางไปจากท้ังภาครัฐและภาคธุรกิจ  
จงึเปนส่ิงจาํเปนทีจ่ะตองมกีารศกึษาเพือ่คนหาและ
พัฒนาระบบการบริหารจัดการหอกระจายขาวท่ีมี
ลักษณะเฉพาะในฐานะของการเปนสื่อชุมชน
 ดังนั้นคําถามของการวิจัยที่ สําคัญจึง
ไดแก หอกระจายขาวสารท่ีศึกษามีลักษณะการ
บริหารจัดการอยางไร และการบริหารจัดการดัง
กลาวมีผลตอการมีสวนรวมในการดําเนินงานหอก
ระจายขาวสารของสมาชิกในชุมชนหรือไม เพื่อนํา
ผลจากการศึกษาท่ีไดเปนแนวทางในการพัฒนา
ระบบการบริหารจัดการหอกระจายขาวสารเพ่ือ
สรางการมีสวนรวมในการดําเนินงานหอกระจาย
ขาวสารของสมาชิกในชุมชนใหมีความสอดคลอง
กับปรัชญาของการเปนสื่อชุมชนท่ีวา “การเปนสื่อ
ของชุมชน โดยชุมชน เพื่อชุมชน”

วัตถุประสงคการวิจัย 

 2.1 เพือ่ศกึษาการบริหารจดัการของหอก
ระจายขาวสารประจําหมูบาน
 2.2 เพือ่ศกึษาการมีสวนรวมของสมาชิก
ในชุมชนท่ีมีตอการดําเนินงานหอกระจายขาวสาร
ประจําหมูบาน
 2.3 เพือ่ศกึษาการแสดงบทบาทของการ
เปนสื่อชุมชนของหอกระจายขาวสารของหมูบาน

วิธีการศึกษา

 การศึกษาครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(qualitative research) โดยไดทําการศึกษา หอก

ระจายขาวสารในเขตพืน้ทีต่าํบลเหนอืเมอืง อ.เมอืง 
จ.รอยเอ็ด จํานวน 13 หมูบานไดแก บานนอย
ในเมือง (หมูที่ 1), บานสามแยก (หมูที่ 2), บาน

หนองผักแวน (หมูที่ 4), บานเหลากลวย (หมูที่ 6), 
บานโนนสวาง (หมูที่ 7), บานแดง (หมูที่ 8), บาน

หนองนาสราง(หมูที่ 10), บานหาแยกกกโพธิ์ (หมู
ที่ 14), บานโนนงาม (หมูที่ 15), บานโนนสวาง 
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(หมูที่ 19), บานแดง(หมูที่ 20), บานปามวง (หมู
ที่ 21), บานนอยในเมือง(หมูที่ 22)  การเลือกหอก
ระจายขาวสารในพื้นที่ดังกลาวเปนกลุมตัวอยาง
ในการศึกษา ผูวิจัยไดใชวิธีการสุมตัวอยางอยาง
งาย(simple random sampling) ดวยการจับสลาก
รายช่ือหมูบานจํานวน 13 หมูบาน จากจํานวน
หมูบานท้ังหมด 23 หมูบาน 
 กลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้แบง
เปน 2 กลุม ไดแก 1) กลุมผูดําเนินงานหอกระ
จายขาวสาร 2) กลุมผูฟง ซึ่งเปนสมาชิกชุมชน
ในเขตพ้ืนท่ีที่ทําการศึกษา สําหรับการเลือกกลุม
ตวัอยางในสวนของผูดาํเนนิงานหอกระจายขาวสาร
นั้น ผูวิจัยไดใชวิธีการดวยวิธีการสุมตัวอยางแบบ
เจาะจง(purposive sampling) โดยผูวิจัยไดระบุ
ชัดเจนวาจะเลือกสมาชิกในชุมชนที่เปนคณะ
กรรมการดําเนินงานของหอกระจายขาวสารหรือ
ไดเขามามีสวนรวมในการดําเนินงานของหอกระ
จายขาวสารเปนประจํา จากนั้นผูวิจัยไดใชการ
สัมภาษณอยางไมเปนทางการกับผูนําและสมาชิก
ในชุมชนเพ่ือคนหาผูทีร่บัผดิชอบในการดําเนินงาน
หอกระจายขาวสารดังกลาว ซึ่งจากการสัมภาษณ
พบวาหอกระจายขาวสารท้ัง 13 หมูบานมีผูใหญ
บานเปนผูรับผิดชอบในการดําเนินงานหอกระ
จายขาวสารเพียงผูเดียว ดังนั้นการศึกษาคร้ังนี้
จึงใชกลุมตัวอยางในสวนของกลุมผูดําเนินงาน

หอกระจายขาวสารจํานวน 13 คน ไดแก ผูใหญ
บานท้ัง 13 หมูบาน สวนการเลือกกลุมตัวอยางใน
สวนของผูฟงนั้น ผูวิจัยไดใชการสุมตัวอยางแบบ
สะดวก(convenience sampling)  จากสมาชิกใน

ชมุชนทัง้ 13 หมูบานจาํนวน 100 คน โดยมีการระบุ
วาสมาชิกเหลานี้จะตองเปนคนที่เคยฟงรายการ
ของหอกระจายขาว
 การศกึษาครัง้นีผู้วจิยัไดใช การสมัภาษณ
แบบไมมโีครงสราง (unstructured interviews) กบั

กลุมผูดาํเนินงานหอกระจายขาวสาร การสัมภาษณ
โดยอิงโครงสราง (structural interviews)กับกลุม
ผูฟงรายการ นอกจากนั้นยังไดใชการสังเกตแบบ

ไมมีสวนรวม เพื่อใหไดขอมูลที่ไมสามารถไดจาก
การสมัภาษณ อกีทัง้สามารถใชเพือ่ตรวจสอบความ
ถูกตองของขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณเพื่อใหได
ขอมูลที่มีความเปนจริงมากที่สุด (triangulation)
 การวิจัยคร้ังนี้ไดทําการวิเคราะหโดย
จําแนกขอมูล เปนประเภท (typological analysis) 
หลังจากท่ีไดขอมูลมาแลว ผูวิจัยจะทําการจัดแบง
ชนิดขอมูลเปนหัวขอตามประเด็นคําถามในการ
วจิยั และนําเสนอในรูปของสถิตเิชงิพรรณนาไดแก 
คารอยละ(percentage) รวมทั้งพิจารณาความ
สัมพันธของขอมูลชนิดตางๆท่ีไดแบงไว เพื่อนํา
ไปสูการวิเคราะหเปรียบเทียบแบบอุปนัย ซึ่งเปน
วิธีตีความสรางขอสรุปจากปรากฏการณที่เปนรูป
ธรรมหรือปรากฏการณที่มองเห็น โดยนําขอมูล
ที่ไดมาสรางสรุปขอมูลเชิงนามธรรม ซึ่งจะทําให
สามารถอธิบายปรากฏการณทีศ่กึษาไดครอบคลุม
ยิ่งขึ้น

ทฤษฎีที่เก่ียวของ

 1. แนวคิดหนาที่ของการสื่อสารชุมชน
 Windahl et al (อางใน, กาญจนา แกว
เทพ. 2543: 116) ไดระบุวา หนาที่ของการสื่อสาร
ชุมชนประกอบดวย
  1) หนาที่ในการแสดงออก (expres-
sive function) คอืการส่ือสารท่ีสามารถแสดงความ

เปนตัวของตัวเองออกมา เพื่อที่จะสรางเอกลักษณ
ของตนเองได
  2) หนาทีท่างสงัคม (social function) 
คอืการส่ือสารเพ่ือจะสรางความรูสกึรวมเปนชมุชน
เดียวกัน

  3) หนาที่ในการใหขอมูลขาวสาร 

(information function) อันเปนหนาที่พื้นฐานของ
การสื่อสารโดยท่ัวไป หากทวาในการสื่อสารชุมชน
นั้น ทิศทางการไหลของขาวสารตองเปนไปอยาง

รอบดาน 
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  4) หนาที่ในการควบคุมการปฏิบัติ
การ (control activation function) การสื่อสาร
จะเปนชองทางนําไปสูการปฏิบัติเพื่อปรับปรุง
หรือแกไขปญหาที่เกิดขึ้นของบุคคลและชุมชน
ได เน่ืองจากการส่ือสารชุมชนมีลักษณะเปนการ
สื่อสารแบบสองทางที่มีขั้นตอนของปฏิกิริยาปอน
กลับ (feedback) 
 2. แนวคิดการสื่อสารแบบมีสวนรวม 
(participatory Communication)
  กาญจนา แกวเทพ (2543: 57 – 61) ได
แบงรปูแบบหรอืระดบัการมสีวนรวมในกระบวนการ
สื่อสารเพ่ือการพัฒนาชุมชน ดังนี้   
  2.1 การมสีวนรวมในฐานะผูรบัสาร/ผู
ใชสาร
เปนขั้นตอนของการมีสวนรวมในระดับลางท่ีสุดที่
ผูรับสารก็ยังคงมีฐานะเปนเพียงผูรับสารแตเพียง
อยางเดียว แตสิง่ทีเ่ปลีย่นแปลงไปในฐานะของผูรบั
สารในการส่ือสารชุมชนแบบมีสวนรวม คือการท่ี
ผูรับสารไดตระหนักถึงสิทธิที่ตนควรจะรูและสิทธิ
ในการบอกเลาขอมูลขาวสารของตนสูสาธารณะ 
  2.2 การมีสวนรวมในฐานะผูสง/ ผู
ผลิต/ ผูรวมผลิตเปนขั้นตอนของการมีสวนรวม
ในระดับที่สูงขึ้นมาและจําเปนตองสรางเงื่อนไข
ใหมๆเพิ่มเติม หรือตองมีการปฏิรูปเปลี่ยนแปลง
โครงสรางเกาที่มีอยู การเขามามีสวนรวมในฐานะ

ผูผลติหรอืรวมผลตินัน้ ยงัแบงออกไดเปนหลายขัน้
ตอนตามหลักแนวคิดของการผลิตสื่อ คือขั้นตอน
กอนการผลิต ขั้นการผลิต และข้ันหลังการผลิต
  2.3 การมีสวนรวมในฐานะผูวางแผน

และ กําหนดนโยบายการมีสวนรวมในฐานะผู
วางแผนและกําหนดนโยบายนั้น เปนรูปแบบ
สูงสุดของการมีสวนรวม และอาจจะมีคนบางกลุม
ในชุมชนเทานั้นที่จะเขามามีสวนรวมในระดับนี้ 
กิจกรรมของการมีสวนรวมในระดับนี้ เชน การ

วางแผนการจดักจิกรรม การรวมคดัเลอืกผูทีจ่ะเขา
มารวมงาน ของหอกระจายขาวสาร

 3. แนวคิดการบริหารจัดการ
 กาญจนา แกวเทพ (2551: 236-257) ได
แบงการบริหารจัดการวิทยุชุมชนซึ่งมีฐานะเปน
สื่อชุมชนเชนเดียวกับหอกระจายขาวสารประจํา
หมูบานเปน 3 ดาน ซึ่งงานวิจัยชิ้นนี้ไดนําแนวคิด
ดังกลาวมาใชในการวิเคราะหการบริหารจัดการ
หอกระจายขาวสารประจําหมูบาน ไดแก 
  3.1 การบริหารจัดการงาน 
   การบริหารจัดการงานมีองค
ประกอบดังนี้
   1) การวางแผนงาน (planning) 
ซึ่งจะเปนการวางแผนงานทั้งการวางแผนงานนั้น
มีงานเฉพาะกิจ เชน กิจกรรมระดมทุนเพื่อพัฒนา
หอกระจายขาวสาร และงานที่ทําเปนประจําไดแก 
การจัดรายการ
   2) การจัดระบบ (organize) 
หมายถึงการจัดระบบการทํางาน/บทบาท/อํานาจ/
หนาที่/ความรับผิดชอบ เพื่อทําใหงานของหอก
ระจายขาวสาร สามารถดําเนินไปไดอยางราบรื่น 
ประกอบไปดวย วางโครงสราง บทบาท หนาที่ 
ความรับผิดชอบในการทํางานของแตละคน/ฝาย
    3) การนํา (lead) หมายถึง การ
มีผูรับผิดชอบหลักในการดําเนินงานในแตละดาน 
เชน ดานการจัดรายการ ดานการจัดหาทุน ดาน
การจัดกิจกรรมพิเศษของหอกระจายขาวสาร

    4) การติดตาม/ควบคุม/กํากับ/
ดูแล/ตรวจสอบ (control) หมายถึง การติดตาม
ประเ มินผลการทํางาน  เพื่ อหาแนวทางใน
ปรับปรุง,พัฒนาการดําเนินงานของหอกระจาย

ขาวสาร ใหเปนไปตามเปาหมายที่ไดตั้งไว รวมทั้ง
การรายงานผลมายังฝายที่รับผิดชอบเพื่อดําเนิน
การตอไป

  3.2 การบริหารงานบุคลากร
   สิ่งท่ีตองคํานึงในการบริหารงาน
บุคคล ไดแก การกําหนดจํานวนของบุคลากร ซึ่ง
วธิกีาร/กระบวนการไดมาซ่ึงบคุลากร จะครอบคลุม
ใน 2 มิติ ไดแก กระบวนการ/ชองทางในการได
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บุคลากรและหลักเกณฑในการคัดเลือกบุคลากร 
ซึง่บุคลากรนัน้สามารถแบงไดหลายแบบ เชน แบง
ตามภาระผูกพัน แบงตามลักษณะความเชี่ยวชาญ 
แบงตามลกัษณะโครงสรางของการบรหิารงาน กลุม
อาสาสมัคร
   นอกจากนัน้ยงัตองใหความสาํคญั
ของการกําหนดระเบียบกฎเกณฑที่เกี่ยวกับการ
บริหารบุคคลและกระบวนการพัฒนาศักยภาพ/ 
ความสามารถของบุคลากร
  3.3 การบริหารทรัพยากร
   แนวทางการบริหารทรัพยากร
ไดแก การมีแผนงานรับผิดชอบเร่ืองงบประมาณ
เปนการเฉพาะ มีการวางแผนงบประมาณ เชนคา
ใชจายคงท่ี (เชน คาน้ํา คาไฟ) และคาใชจายเฉพาะ
โอกาส (เชน คาซอมแซมอุปกรณ) รวมท้ังมีการ
กําหนดหลักเกณฑเรื่องการใชจาย – รับเงินและมี
การจัดกิจกรรมเพื่อหารายได

ผลการศึกษาและการอภิปรายผล

 จากการศึกษาพบวาหอกระจายขาวสาร
ทกุหมูบานมกีารบรหิารจดัการโดยยดึตวับคุคล ซึง่
ไดแกผูใหญบานเปนหลัก โดยสมาชิกในชุมชนได
เขามามสีวนรวมในระดบัผูฟงทีม่คีวามกระตอืรอืรน 
แตรูปแบบการมีสวนรวมนั้นยังมีไมหลากหลาย
เมื่อเทียบกับรูปแบบการมีสวนรวมที่ประชาชน
จะสามารถมีไดตามแนวคิดของการสื่อสารแบบมี

สวนรวมและส่ือชุมชน นอกจากน้ันการศึกษายัง
พบวาลกัษณะการกอตัง้หอกระจายขาวสารประจํา
หมูบาน ความสัมพันธระหวางผูใหญบานกับสมาชิก

ในชุมชน และการขาดความรูความเขาใจเก่ียวกับ
หลักการและความสําคัญของการมีสวนรวมในการ

ดาํเนนิงานหอกระจายขาวสารประจาํหมูบานท้ังใน

สวนของผูใหญบานและสมาชิกในชมุชนไดสงผลตอ
ทัง้รปูแบบการบรหิารจดัการและการมสีวนรวมของ
สมาชิกในชุมชน สวนการแสดงบทบาทของการ
เปนสื่อชุมชนของหอกระจายขาวสารหมูบานนั้น
พบวา หอกระจายขาวสารประจําหมูบานสามารถ
แสดงบทบาทของการเปนส่ือชุมชนได 2 บทบาท 

ไดแก หนาที่ทางสังคม และหนาที่ในการใหขอมูล
ขาวสาร จากทั้งส้ิน 4 บทบาท ไดแกหนาที่ในการ
แสดงออก (expressive function),หนาที่ทางสังคม 
(social function),  หนาที่ในการใหขอมูลขาวสาร 
(information function) และหนาที่ในการควบคุม
การปฏิบัติการ (control activation function)   ซึ่ง
ผูวจิยัจะไดนาํเสนอผลการศึกษาและอภิปรายผลดัง
ตอไปนี้
 1. บริบทชุมชนและการกอกําเนิด
หอกระจายขาวสารประจําหมูบาน
  1.1 บริบทชุมชน
   ตําบลเหนือเมืองมีพื้นที่ทั้งหมด
ประมาณ 29.5 ตารางกิโลเมตรหรือประมาณ 
18.281.25 ไร จาํนวนประชากรท้ังหมด 19,786 คน 
เปนชาย 10,188 คน เปนหญิง 9,598 คน  จํานวน
ครัวเรือนที่มีไฟฟาใช 4,194 ครัวเรือน คิดเปนรอย
ละ 100 ของจํานวนหลังคาเรือน และไดยกฐานะ
เปนองคการบริหารสวนตําบลเหนือเมือง ตั้งอยูใน
เขตการปกครองของอําเภอเมือง จังหวัดรอยเอ็ด 
เมื่อวันที่ 2 มีนาคม 2538  (ขอมูลทั่วไปองคกร

บริหารสวนตําบลเหนือเมือง. 2553)
   อยางไรก็ตามหมูบานท่ีเปนท่ี
ตั้งของหอกระจายขาวสารจํานวน 13 หมูบานนั้น

สามารถแบงไดเปน 2 ประเภทใหญๆ  ตามลกัษณะ
อาณาเขตท่ีติดตอกับเขตเศรษฐกิจของจังหวัด
รอยเอ็ด และความหนาแนนของการต้ังบานเรือ 

ไดแก ชุมชนชานเมือง และชุมชนชนบท ดังนี้
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ตารางที่ 1 ลักษณะของชุมชนที่ทําการศึกษา

ลําดับ หมูบาน ชุมชนชานเมือง ชุมชนชนบท

1 บานนอยในเมือง ×

2 บานสามแยก ×

3 บานหนองผักแวน ×

4 บานเหลากลวย ×

5 บานโนนสวาง ×

6 บานแดง ×

7 บานหนองนาสราง ×

8 บานหาแยกกกโพธ์ิ ×

9 บานโนนงาม ×

10 บานโนนสวาง ×

11 บานแดง ×

12 บานปามวง ×

13 บานนอยในเมือง ×

รวม 7 6

 ชุมชนชานเมืองของตําบลเหนือเมืองนั้น 
จะอยูเชื่อมตอกับเขตเทศบาลเมืองรอยเอ็ด จึงมี
ลกัษณะทีไ่มแตกตางจากชมุชนในเขตเทศบาลมาก
นัก เน่ืองจากเขตเศรษฐกิจของจังหวัดรอยเอ็ดได
เริ่มมีการขยายตัวออกจากเขตเทศบาลเขาสูพื้นที่
ใกลเคยีง ซึง่เปนพืน้ทีใ่นเขตตาํบลเหนอืเมือง ความ

เจริญที่ขยายเขามาดังกลาวทําใหมี โรงแรม หนวย
งานราชการ หอพกั เขามากอตัง้ในเขตตาํบลเหนือ
เมือง สิ่งเหลานี้เปนสาเหตุหนึ่งที่ทําใหมีสมาชิกใน

ชุมชนไมไดเปนคนในทองถิ่นโดยกําเนิดทั้งหมด 
สวนชมุชนชนบทมีลกัษณะท่ีเปนสงัคมเกษตรกรรม 
มีการปลูกขาว เล้ียงสัตว เปนชุมชนแบบดั้งเดิม 

ครอบครัวทีอ่ยูในคุมหรอืหมูบานเดียวกนั มกัเกีย่ว
พันกันในลักษณะของเครือญาติ และมีคนตางถิ่น

เขามาอยูเปนจาํนวนนอยเมือ่เทียบกบัชมุชนในเขต
ชานเมือง

 อยางไรกต็ามไมวาจะเปนชมุชนชานเมอืง
หรือชมุชนชนบทตางก็มผีูใหญบานเปนผูนาํในการ
เขารวมกิจกรรมพัฒนาที่ไดรับการสงเสริมจาก
ภาครัฐ โดยการศึกษาพบวาผูใหญบานหนึ่งคนจะ
เปนผูนํามากกวาหนึ่งกิจกรรมทั้งส้ิน เชน การเปน
ผูนาํบานหนองนาสรางเปนทัง้ผูนาํกลุมอาสาสมคัร

สาธารณสุขและผูนํากลุมออมทรัพยชุมชน รวมไป
ถึงการเปนกรรมการวัดประจําหมูบานดวย
 นอกจากนัน้ยงัพบวาหมูบานทกุหมูบานมี
การสรางความสัมพนัธในรปูแบบเดยีวกนัทัง้วธิกีาร
พูดคุยทักทายกันในชีวิตประจําวัน รวมไปถึงการ
จัดกิจกรรมที่ชุมชนใหความสําคัญ ตามฮีตสิบสอง
คองสิบสี ่และวันสําคญัของสังคมไทย ไดแก วนัพระ 
วนัขึน้ปใหม วนัสงกรานต วนัพอ วนัแม โดยชมุชน

จะมีการจัดกิจกรรมขึ้นทั้งท่ีวัด และศาลาชุมชน 
นอกจากนั้นยังมีงานฉลองขึ้นบานใหม งานบวช 
งานแตงงานของแตละครอบครัว กิจกรรมเหลานี้
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ลวนสรางความสัมพันธใหกับสมาชิกในชุมชนได
เปนอยางดี 
  1.2 การกอกาํเนิดหอกระจายขาวสาร
   จากการศึกษาพบวาหอกระจาย
ขาวสารของหมูบานน้ันไดกอต้ังขึ้นมาเปนเวลา
ประมาณ 15 – 20 ป จากการใหการสนับสนุนของ
ผูแทนราษฎร โดยการสนับสนุนดังกลาวอยูในรูป
ของอุปกรณในการสงกระจายเสียงของหอกระจาย
ขาวสาร สวนการดูแลรักษา เชน การซอมบํารุง 
การจายคาไฟฟา การติดตัง้อปุกรณเสรมิ ฯลฯ เปน
หนาท่ีของแตละหมูบานจะดําเนินการดวยตนเอง 
   จะเห็นไดวาการกอตัง้หอกระจาย
ขาวสารเปนการกอต้ังจากรัฐ(ผูแทนราษฎร) โดย
ไมไดเกิดจากความตองการของคนในหมูบานแต
อยางใด นอกจากน้ันผูใหญบานยังเปนผูที่รับผิด
ชอบหลกัในการจัดรายการผานหอกระจายขาวสาร
   จากผลการศึกษาขางตนผูวิจัย
จึงจะไดนําเสนอใหเห็นถึงความเช่ือมโยงระหวาง
บริบทชุมชนและการกอกําเนิดหอกระจายขาวสาร
กับการบริหารจัดการและการมีสวนรวมในการ
ดําเนินงานหอกระจายขาวสารของสมาชิกในฐานะ
ตัวแปรตาม ดังนี้
 2. การบริหารจัดการและการมีสวน
รวมในการดําเนินงานหอกระจายขาวสาร
  การศึกษาในครั้งน้ีไดกําหนดกรอบ
การศึกษาการบริหารจัดการเปน 3 สวน ไดแก 

การบริหารจัดการคน การบริหารจัดการงาน และ
การบริหารจัดการทรัพยากร ซึ่งผลการศึกษาพบ
วาการบริหารจัดการในแตละสวนไดสงผลตอการ
มสีวนรวมในการดาํเนินงานหอกระจายขาวสารของ
สมาชิกในชุมชนดงันี้
  2.1 การบริหารจัดการคน
   จากการศึกษาพบวาผูใหญบาน
ทุกหมูบานเปนผูรับผิดชอบการดําเนินงานหอก

ระจายขาวเพียงผูเดียว อันเนื่องมาจากสมาชิกใน
แตละชมุชนตางใหการยอมรบัวาผูใหญบานของตน
มีศักยภาพท่ีจะดําเนินงานหอกระจายขาวสารของ

หมูบานได และท่ีสาํคญัตัวผูใหญบานเองก็ตระหนัก
วางานดังกลาวเปนความรับผิดชอบของตน 
   การท่ีหอกระจายขาวสารอยูใน
ความรับผดิชอบของผูใหญบานเพียงคนเดียว ถอืวา
เปนปญหาอยางย่ิงตอการดําเนินงานหอกระจาย
ขาวสารดงัทีด่วงพร คาํนณูวฒัน  (2544: 140-141) 
ไดประมวลสภาพการและปญหาดาํเนนิงานหอกระ
จายขาวสาร แลวพบวาการที่หอกระจายขาวสารมี
ผูทําหนาที่รับผิดชอบเพียงคนกลุมเดียวหรือเพียง
บคุคลเดยีว ซึง่บคุคลเหลานีต้างกม็ภีารกจิอืน่ทีต่อง
รบัผดิชอบ ทัง้การทาํมาหากนิ และงานสวนรวมอืน่
ของชุมชน จึงไมสามารถจัดสรรเวลาในการดําเนิน
งานหอกระจายขาวสารสารอยางเต็มท่ี นอกจาก
นี้ความรูทางดานเทคโนโลยีที่มีจํากัด ถึงแมหอก
ระจายขาวสารจะประกอบดวยอุปกรณใชงานงาย 
แตก็จะเกิดความยุงยากเมื่ออุปกรณเกิดขัดของ 
เนื่องจากไมสามารถแกไขไดเอง 
   อยางไรก็ตามการศึกษาคร้ังนี้
ยังพบวามีหมูบานจํานวน 2 หมูบาน ไดแก บาน
หนองนาสรางและบานหาแยกกกโพธิ ์ทีผู่ใหญบาน
ไดมีความพยายามท่ีจะชักชวนใหคณะกรรมการ
หมูบาน และคณะกรรมการตางๆ เชน อาสาสมัคร
สาธารณสุขประจําหมูบาน (อสม.) ไดเขามามีสวน
รวมในการจัดรายการ แตสาเหตุในการชักชวนดัง
กลาวไมไดเกิดจากการตระหนักถึงความสําคัญ

ของการมีสวนรวมในการดําเนินงานของหอกระ
จายขาวสาร แตเปนการชกัชวนเพือ่เปนการพฒันา
ทักษะการพูดที่เปนทางการ รวมไปถึงเพื่อเปนการ
สรางบทบาทในชุมชนใหกับคณะกรรมการเหลานี้ 

และนอกเหนือจากการชักชวนใหเขามาจัดรายการ
แลว ผูใหญบานกไ็มไดชกัชวนใหคณะกรรมการหรอื
สมาชิกในชมุชนเขามามีสวนรวมในงานดานอ่ืนของ

หอกระจายขาวสาร สิง่เหลานีส้ะทอนใหเหน็การขาด
ความรูและความเขาใจเกีย่วกบัการดาํเนนิงานภาย

ใตหลักการสื่อชุมชนและการสื่อสารแบบมีสวนรวม
   การท่ีหอกระจายขาวสารมีเพียง
ผูใหญบานเปนผูรบัผดิชอบในการดาํเนนิงานทาํให
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กระบวนการทํางานของหอกระจายขาวสารเปนการ
ทํางานท่ียึดติดกับ “ตัวบุคคล” มากกวา “หลักการ” 
ซึง่การบริหารงานในลักษณะน้ีอาจสงผลตอ “ความ
ยั่งยืน” ของหอกระจายขาวสาร เนื่องจากกาญจนา 
แกวเทพ( 2551: 240) ไดกลาววาการบริหารที่ยึด
ติดกับตัวบุคคลนั้น หาก “ตัวบุคคล” นั้น หลุดออก
ไปจากองคกรก็จะทําใหองคกรครืนลง เพราะ “ตัว
บุคคล” เปนเรื่องชั่วคราว/ไมแนนอน ไมเหมือน 
“หลักการ” ที่มีลักษณะคงทนถาวร  
   อยางไรก็ตามจากการศึกษาพบ
วาสมาชิกในชุมชนบางสวน ยังมีลักษณะของการ
เปนผูฟงท่ีกระตือรือรน โดยไดเคยรวมแสดงความ
คิดเห็นในการปรับปรุงหรือพัฒนาการจัดรายการ
หอกระจายขาวสารจํานวน 27 คน (รอยละ 27) ผาน
การพูดคุยกับผูใหญบานในรูปแบบการส่ือสารท่ีไม
เปนทางการ แตการมีสวนรวมในลักษณะดังกลาว
ของสมาชิกในชุมชนยังมีรูปแบบไมหลากหลาย 
หากนําไปเปรียบเทียบกับรูปแบบการมีสวนรวมท่ี
สมาชิกในชุมชนสามารถมีตอการดําเนินงานของ
หอกระจายขาวสาร ไมวาจะเปนการมีสวนรวมใน
การเปนแหลงขอมูล การเลือกตัวแทนเขาไปเปน
คณะกรรมการทํางานหอกระจายขาวสาร การเปน
แขกรับเชิญในรายการ การรวมจัดกิจกรรมระดม
ทุนในการดําเนินงานหอกระจายขาวสาร
  2.2 การบริหารจัดการงาน
   จากการศึกษาพบวาหอกระจาย

ขาวสารแตละแหงไดมีการถายทอดสัญญาณขาว
จากวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทยในชวงขาว
ทองถิ่นทุกวัน นอกจากนั้นยังไดรับขอมูลขาวสาร
จากหนวยงานราชการใหประกาศผานหอกระจาย
ขาวสารเปนประจํา อีกทั้งยังมีขาวคราวความ
เคล่ือนไหวตางๆภายในหมูบาน เชน ผลการ
ดําเนินโครงการ การเชิญชวนสมาชิกในชุมชนเขา
รวมกิจกรรมทั้งของหมูบาน หรือกิจกรรมงานบุญ

ของสมาชิกในชุมชน ดังน้ันขอมูลท่ีใชในการจัด
รายการ จึงมีเพียงพอในการประกาศผานหอกระ
จายขาวสารในแตละวัน อีกทั้งยังสามารถบรรลุ

วัตถุประสงคในการกอตั้งหอกระจายขาวสารที่
ตองการใหหอกระจายขาวสารเปนชองทางในการ
สือ่สารระหวางหนวยงานของรฐัไปยงัประชาชนและ
ระหวางสมาชิกในชุมชนดวยกันเอง
   ดวยเหตุนี้จึงทําใหไมมีผูใดได
ตระหนักถึงปญหาที่เกิดขึ้นกับหอกระจายขาวสาร
ในฐานะสื่อชุมชน ซึ่งเปนบทบาทที่แทจริงของ
หอกระจายขาวสารประจําหมูบาน และกระตุนให
เกิดการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการดําเนินรายการ 
ทั้งท่ีจริงแลวหากวิเคราะหสัดสวนการนําเสนอใน
แตละวันนั้น จะพบวามีการนําเสนอดังนี้ 1) การ
ถายทอดรายการขาวทองถิน่จากสถานวีทิยกุระจาย
เสยีงแหงประเทศไทย 30 นาท ี2) ขาวประกาศจาก
หนวยงานราชการ, ขาวประกาศจากผูใหญบาน 
เฉลี่ย 15 นาที ในแตละวัน ซึ่งทําใหเนื้อหาของ
รายการมีทิศทางการไหลของสารจากบนลงลาง 
หรือมีทิศทางจากนอกชุมชนมากกวาทิศทางการ
ไหลของสารภายในชุมชน และจากภายในชุมชนสู
นอกชุมชน ตามหลักการของสื่อชุมชน ที่เนนการ
สื่อสารท่ีมีทิศทางการไหลของข่าวสาร (flow of 
information) ที่หลากหลาย ทั้ง 1) มิติดานทิศทาง 
ที่ควรจะมีทั้งในทิศทางการไหลของขาวสารแบบ
บนลงลาง( top – down) แบบลางสูบน (bottom 
– up) และแบบแนวนอน (horizontal) และ 2) มิติ
เรื่องขอบเขตของชุมชน ไดแก  “ขอบเขตภายใน
ชุมชน” และ “ขอบเขตภายนอกชุมชน” จึงทําให

ทิศทางการไหลของขาวสารมี 3 ทิศทาง คือ การ
ไหลของขาวสารจากสื่อภายนอกเขามาสูชุมชน 
การใชสื่อเพื่อสงสารเร่ืองราวของชุมชนออกไปยัง

บุคคลภายนอก และการใชการสื่อสารเพ่ือกระตุน
ใหเกิดการส่ือสารภายในชุมชนกันเอง (กาญจนา 
แกวเทพ.2543: 48)
   ดั งนั้ นหากกระบวนการผลิต
รายการหอกระจายขาวสารยังมีลักษณะเชนใน

ปจจุบัน ยอมทําใหหอกระจายขาวสารกลายเปน
สื่อของรัฐมากกวาสื่อของชุมชน ทั้งที่หอกระจาย
ขาวสารเปนสื่อที่มีคุณสมบัติใหประชาชนมีโอกาส
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เขาไปมสีวนรวมไดมากกวาสือ่ประเภทอืน่ ตัง้แตการ
รวมกําหนดนโยบาย เปาหมายและวิธีการดําเนิน
งานหอกระจายขาวสาร รวมทั้งการผลิตและการก
ระจายเสียง(ดวงพร คํานูณวัฒน. 2544: 136-137)

  2.3 การบริหารจัดการทรัพยากร
   นอกจากงานดานการจัดรายการ
แลวงานของหอกระจายขาวสารยังประกอบไปดวย
การดูแลรักษาและจัดหาอุปกรณในการกระจาย
เสียงของหอกระจายขาวสารอีกดวย 
   อปุกรณหอกระจายขาวสาร ไดแก 
เคร่ืองขยายเสียง เครื่องรับวิทยุและเลนเทปคาส
เซทหรือCD ไมโครโฟน และลําโพงที่ติดตั้งใน
บริเวณตางๆของหมูบาน

 ผลการศึกษาจากการสังเกตและสัมภาษณ
ผูรับผิดชอบหอกระจายขาวสาร พบวาหอกระ

จายขาวสารยังคงมีปญหาดานอุปกรณในการกระ
จายเสียงท้ังในดานปริมาณ (จํานวนลําโพงท่ีใช
ขยายเสียงไปตามจุดตางๆในหมูบาน) และดาน
คุณภาพ (สภาพการใชงานไดของอุปกรณ) โดยมี
หอกระจายขาวสารเพียง 2 หมูบานเทานั้น(รอย
ละ 15.38) ไดแก บานสามแยกและบานหนองนา
สราง ที่มีอุปกรณเพียงพอและสามารถใชการไดดี 
ซึ่งสอดคลองผลการศึกษาของไพชยนต ชนะกาญ
จน (2542: 63) และ พรเทพี สุวรรณพงษ (2545: 
72) ที่ทําการศึกษาเก่ียวกับการดําเนินงานและ
ปญหาของหอกระจายขาวสารในเขตพื้นที่จังหวัด
มหาสารคามแลวพบวา หอกระจายขาวสารมีสภาพ
เกา เคร่ืองขยายเสียง, ลําโพงชํารุดบอย, ระบบ
เสียงไมชัดเจน ขาดความรูในการใชเครื่องขยาย
เสียงและวิธีการตอลําโพงหลายตัวและหลายชุด 

ตารางที่ 2 สภาพอุปกรณของหอกระจายขาวสาร

ลําดับ หมูบาน เพียงพอ ไมเพียงพอ ใชไดดี ใชไมดี

1 นอยในเมือง × ×

2 สามแยก × ×

3 หนองผักแวน × ×

4 เหลากลวย × ×

5 โนนสวาง × ×

6 แดง × ×

7 หนองนาสราง × ×

8 หาแยกกกโพธ์ิ × ×

9 โนนงาม × ×

10 โนนสวาง × ×

11 แดง × ×

12 ปามวง × ×

13 นอยในเมือง × ×

รวม 2 11 5 8
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 จากการศึกษามิติดานคุณภาพน้ัน พบ
วาเมื่ออุปกรณ เชน เครื่องขยายเสียง หรือลําโพง
เกิดชํารุด ผูใหญบานก็จะสงซอมกับชางมืออาชีพ 
เน่ืองจากไมมีความรูดานเทคนิคอุปกรณ ซึ่งก็มีคา
ใชจายประมาณครัง้ละ 400 บาท อยางไรก็ตามเมือ่
ลําโพงซ่ึงเปนอุปกรณที่ชํารุดบอยที่สุด โดยเฉพาะ
ในฤดูฝน ผูใหญบานจํานวน 4 หมูบาน ไดแก บาน
แดงหมู 8 บานนอยในเมืองหมู 23 บานหนองผัก
แวนหมู 4 บานเหลากลวย (รอยละ 30.77) ก็ได
มีการเรียนรูและดําเนินการซอมเอง สวนมิติดาน
ปริมาณ พบวาอุปกรณที่ไมเพียงพอในการกระ
จายเสียงไดแก ลําโพงขยายเสียงตามจุดตางๆใน
หมูบาน ซึ่งแตละจุดมีคาใชจายประมาณ 1,200 
บาท และหมูบานทุกหมูบานก็ยังคงตองการท่ีจะ

ขยายจุดเหลานี้อีกถึงแมวาบานสามแยกและบาน
หนองนาสราง(รอยละ15.38) จะมีการกระจาย
เสียงครอบคลุมพื้นที่แลวก็ตาม เนื่องจากตองการ
ใหการกระจายเสียงมีความชัดเจนและครอบคลุม
พื้นที่ใหมากท่ีสุด เงินที่ถูกนํามาใชในการติดตั้ง
ลาํโพงนี ้ผูใหญบานจะมกีารวางแผนไวกอนแลววา
ในปนี้จะติดตั้งเพิ่มในจุดใดบาง จากนั้นก็จะของบ
ประมาณจากกลุมกิจกรรมตางๆของหมูบาน เชน 
จากกองทนุหมูบาน, กลุมออมทรัพยหมูบาน ทีต่อง
นําผลกําไรจากการทํากิจกรรมสวนหนึ่งมาพัฒนา
หมูบาน นอกจากน้ันยังมีการใชเงินสวนตัวของ
ผูใหญบานและเงินสนับสนุนขององคการบริหาร
สวนตําบลเหนือเมือง 

ตารางที่ 3 แหลงที่มาของงบประมาณในการดําเนินงาน

ลําดับ หมูบาน หมูบาน อบต. ผูใหญบาน

1 นอยในเมือง ×

2 สามแยก × ×

3 หนองผักแวน ×

4 เหลากลวย × ×

5 โนนสวาง ×

6 แดง ×

7 หนองนาสราง × ×

8 หาแยกกกโพธ์ิ ×

9 โนนงาม ×

10 โนนสวาง ×

11 แดง ×

12 ปามวง ×

13 นอยในเมือง × ×

รวม 5 5 7
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 นอกจากคาใชจายที่กลาวมาแลว หอก
ระจายขาวสาร ยังมีคาใชจายในสวนของคาไฟฟา
ในการออกอากาศ ซึ่งพบวาหอกระจายขาวสารท่ี
มีเครื่องสงอยูที่ศาลากลางบานจะใชไฟสาธารณะ 
(บานหาแยกกกโพธิ์, บานโนนสวางหมู 19) นอก
เหนือจากนี้หอกระจายขาวสารจะมีเครื่องสงอยูที่
บานผูใหญบาน ซึ่งจะใชไฟฟารวมกับบานผูใหญ
บาน ดังน้ันผูใหญบานจึงเปนผูรับภาระคาไฟฟาใน
การดําเนินงานของหอกระจายขาวสาร แตผูใหญ
บานเหลานี้ตางมีความเห็นท่ีตรงกันวาสามารถรับ
ภาระดังกลาวได และรูสึกวาเปนสวนหน่ึงของการ
ใชไฟในชวีติประจาํวนัของครอบครวัตนไปแลว เชน
เดียวกับ คาเครื่องปรับอากาศ โทรทัศน วิทยุ ฯลฯ 
จะเห็นไดวาการบริหารทรัพยากรดานอุปกรณทั้ง
ในดานปริมาณและคุณภาพนั้น ผูใหญบานเปนผูที่
มีบทบาทมากท่ีสุด หากผูใหญบานสามารถจัดการ
กบัปญหาตางๆของหอกระจายขาวสารดวยตนเอง
ได ก็จะดําเนินการดวยตนเอง ซึ่งเทากับเปนการ
ปดชองทางการมีสวนรวมที่สามารถจะเกิดขึ้นได
ในชุมชน อยางไรก็ตามความสัมพันธที่ดีระหวาง
ผูใหญบานกับสมาชิกในชุมชนไดกลายเปนปจจัย
สําคัญที่จะทําใหหอกระจายขาวสารไดรับการ
สนับสนุนดานงบประมาณจากชุมชน 
 อยางไรก็ตามการศกึษาพบวาผูใหญบาน
แตละหมูบานลวนเก็บอุปกรณเคร่ืองสงกระจาย

เสียงของหอกระจายขาวสารไวในท่ีที่ตนคิดวา
ปลอดภัย ซึ่งไดแก ที่บานผูใหญบานหรือมิเชนนั้น
ก็จะใชศาลากลางบาน เปนที่เก็บอุปกรณเครื่อง
กระจายเสียงดังกลาว และถึงแมวาอุปกรณดัง

กลาวจะถูกเก็บไวทีศ่าลากลางบาน แตหองทีใ่ชเกบ็
อปุกรณดงักลาวกจ็ะถกูล็อคกญุแจเปนอยางด ีทัง้นี้
เพื่อปองกันปญหาการถูกโจรกรรม
 การกระทําดังกลาวผูวิจัยวิเคราะหวาถึง
แมจะสามารถปองกันปญหาการถูกโจรกรรมได 

แตก็ไดสงผลตอความรูสึกถึงความงายในการเขา
ถึงส่ือท่ีลดนอยลงตามไปดวย ซึ่งดวงพร คํานูณ
วัฒน  (2544: 140-141) ไดทําการประมวลสภาพ

การและปญหาดําเนินงานหอกระจายขาวสาร แลว
พบวา การที่เครื่องมือหรืออุปกรณในการกระจาย
เสียงมักอยูที่บานผูใหญบานหรือต้ังอยูที่บานใคร
คนใดคนหนึ่ง อาจกอใหเกิดปญหาการผูกขาดการ
ใชและการจัดการ รวมถงึไมมีใครกลาเขาไปใชหรอื
ใชอยางไมสะดวก ซึ่งทําใหความรูสึกมีสวนรวมใน
การดําเนินงานหอกระจายขาวสารของชาวบาน
สวนใหญไมเกดิขึน้ นอกจากนัน้กาญจนา แกวเทพ 
(2551: 281)  กไ็ดกลาววา “การเขาถงึ” เปน “บนัได
ขั้นแรกของการมีสวนรวม” 
 หากนําเกณฑมาตรฐานของกระทรวง
สาธารณสุข (ธงชัย เล็กกัมพร และ วิจารณ 
คหัฎฐา,อางใน, พรเทพี สุวรรณพงษ. 2545: 22) 
ทีใ่ชในการตดัสินการประกวดหอกระจายขาวสารดี
เดน ไดแก ระดับทีห่นึง่ มคีณะกรรมการรับผดิชอบ 
มีการออกอากาศอยางตอเนื่อง มีเนื้อหารายการที่
สงเสริมดานการพัฒนาและสามารถพ่ึงพาตนเอง
ในดานงบประมาณได, ระดับทีส่องมคีณะกรรมการ
รบัผดิชอบ มกีารออกอากาศอยางตอเนือ่ง มเีนือ้หา
รายการท่ีสงเสริมดานการพัฒนาแตยังไมสามารถ
พึง่พาตนเองในดานงบประมาณได, ระดับท่ีสามมผีู
จัดรายการคนเดียว มีการออกอากาศที่ไมตอเนื่อง 
จะพบวาหอกระจายขาวสารที่ศึกษาลวนต่ํากวา
เกณฑมาตรฐานทั้งสิ้น เนื่องจากมีเพียงอุปกรณ
หอกระจายขาวสารและมีผูดาํเนินการเพียงคนเดียว 

 ดังนั้นผูใหญบานเพียงคนเดียวจึงไม
สามารถท่ีจะดําเนินงานหอกระจายขาวสารใหบรรลุ
ไดตามเกณฑมาตรฐานได 
 3. บทบาทและหนาที่ของหอกระจาย

ขาวสาร
  จากการสํารวจพบวาการเปดรับสาร
จากหอกระจายขาวสารของสมาชิกจํานวน 100 

คนในชุมชนนั้น มีสมาชิกจํานวน 22 คน (รอยละ 
22) รับฟงรายการเปนประจํา (อาทิตยหนึ่งไมตํ่า
กวา 5 ครั้ง) สมาชิกจํานวน 52 คน(รอยละ 52) 
รับฟงรายการสม่ําเสมอ (3-4 ครั้งตอ 1 สัปดาห) 
จํานวน 26 คน (รอยละ 26 ) รับฟงรายการนานๆ
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ครั้ง (1-2 ครั้งตอ 1 สัปดาห) แตจากการศึกษาพบ
วาสมาชิกท่ีรับฟงรายการเปนประจําและรับฟง
รายการอยางสม่ําเสมอนั้น ตางใหเหตุผลที่เหมือน
กันวาผูใหญบานซ่ึงเปนผูดูแลหอกระจายขาวสาร
ไดเปดหอกระจายขาวสารทุกวัน และบานของตน
นั้นอยูใกลหอกระจายขาวสาร หรือลําโพงขยาย
เสียงของหอกระจายขาวสาร จึงไดฟงอยางสมํ่า
เสมอ สวนสมาชิกที่รับฟงรายการนานๆคร้ังนั้น 
ตางใหเหตุผลวาไมไดอยูบาน เพราะตองออกไป
ทาํงานกอนท่ีรายการของหอกระจายขาวสารจะเร่ิม 
และตื่นสายไมทันฟงรายการ
  ดังน้ันหอกระจายขาวสารจึงเปนสื่อที่
สามารถเขาถึงผูฟงกลุมเปาหมาย ซึ่งเปนสมาชิก
ในชุมชนแตลักษณะของหอกระจายขาวสาร ที่เมื่อ
เปดแลวผูรับสารไมสามารถปฏิเสธการรับสารได 
เปนสาเหตุที่ทําใหผูรับสารเปดรับสารจากหอกระ
จายขาวสาร มิใชเกิดจากเน้ือหาของรายการที่นํา
เสนอเพียงอยางเดียว 
  จากการศึกษาพบวาสมาชิกในชุมชน
ตางมีความพึงพอใจตอเนื้อหารายการของหอกระ
จายขาวสาร โดยมีความพึงพอใจตอการนําเสนอ
ขาวภายในหมูบานจํานวน 40 คน (รอยละ40) 
พึงพอใจขาวสารจากสถานีวิทยุกระจายเสียงแหง
ประเทศไทยจํานวน 35 คน(รอยละ 35) และพึง
พอใจขาวประกาศจากทางราชการจํานวน 25 คน 
(รอยละ 25) อยางไรก็ตามหากพิจารณาทิศทาง

การไหลของขาวสาร (มิติของขอบเขตชุมชน)จะ
พบวาจํานวนผูที่มีความพึงพอใจตอการนําเสนอ
ขาวสารภายในหมูบานมีจาํนวนมากกวาผูทีม่คีวาม

พงึพอใจตอการนาํเสนอขาวจากสถานวีทิยุกระจาย
เสียงแหงประเทศไทย ซึ่งเปนขาวจากนอกชุมชน 
จํานวนเพียง 5 คน (รอยละ 5) และหากพิจารณา

ทศิทางการไหลของขาวสาร(มติขิองทิศทาง)จะพบ
วาจาํนวนสมาชกิในชมุชนตางพงึพอใจขาวสารทีม่ี
ทศิทางจากบนลงลางจาํนวน 60 คน (จาํนวนผูทีพ่งึ
พอใจขาวจากสถานีวทิยุรวมกบัจํานวนผูทีพ่งึพอใจ
ขาวประชาสัมพันธจากทางราชการ) และผูที่พึง

พอใจขาวสารที่มีทิศทางในระนาบเดียวกันจํานวน 
40 คน (จาํนวนผูทีพ่งึพอใจตอการนาํเสนอขาวสาร
ภายในหมูบาน) 
  ผลการศึกษาไดแสดงใหเห็นวาถึง
แมสมาชิกในชุมชนมีความพึงพอใจตอการแสดง
บทบาทหนาทีใ่นการใหขาวสาร (information func-
tion) ทัง้ในสวนของการเปนส่ือกระจายเสยีงของรฐั
และการเปนส่ือชมุชน แตบทบาทการใหขาวสารใน
ฐานะส่ือชุมชนยังไมมีความโดดเดนในสายตาของ
สมาชิกในชุมชนแตอยางใด
  อยางไรก็ตามผูวิจัยพบวาเม่ือสมาชิก
ตองประสบกับปญหา “วัวควายหาย” ก็มักจะใช
หอกระจายขาวสารเปนชองทางในการประกาศหา
ทั้งในหมูบานเดียวกันและตางหมูบาน และพบวา
สวนใหญก็จะไดคืน ถึงแมวาหมูบานที่เปนเจาของ
ววัควายหายนัน้ไกลจากหมูบานทีพ่บววัควายและมี
ถนนเสนใหญ(บายพาส) ตดัผาน หรอืเม่ือครอบครัว
จะจัดงานตางๆ ก็จะฝากผูใหญบานประกาศผาน
หอกระจายขาว เชญิชวนสมาชิกในชุมชนใหมารวม
งาน หรือแมแตหมูบานใดจะจัดงานประจําปของ
หมูบาน หรืองานวัด ก็จะฝากขาวมาประกาศหรือ
ในบางหมูบานก็จะมาประกาศเอง
  ดวยเหตุนี้หอกระจายขาวสารจึง
สามารถทําหนาที่ทางสังคม (social function) ใน
การสรางความสัมพันธทั้งในระดับภายในชุมชน

และระหวางชุมชน แตทั้งนี้บทบาทดังกลาวจะมี

ความโดดเดน กต็อเม่ือสมาชิกในชุมชนเกิด “ความ
จําเปน” ที่จะ “ใชงาน” หอกระจายขาวสารเทานั้น
  ดังนั้นการท่ีหอกระจายขาวสารยัง

สามารถสรางประโยชนใหทั้งกับผูใหญบานและ
สมาชิกในชุมชน จึงทําใหหอกระจายขาวสารยัง
สามารถดํารงอยูได ถึงแมหอกระจายขาวสารจะ

มีการดําเนินงานโดยยึดบุคคลเปนหลัก อยางไร
กต็ามดวยรปูแบบการบรหิารจดัการทีไ่มไดเนนการ

มสีวนรวมของสมาชิกในชุมชน จงึทําใหหอกระจาย
ขาวสารยังไมสามารถที่จะแสดงบทบาทของการ
เปนสื่อชุมชนไดอยางเต็มศักยภาพที่มี
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ขอเสนอแนะจากงานวิจัย

  1. หอกระจายขาวสารควรบรหิารจดัการ
ในรูปแบบคณะกรรมการหอกระจายขาวสาร และ
มีการแบงหนาที่กันอยางชัดเจน รวมท้ังกรรมการ
เหลานีจ้ะตองมีเวลาเพียงพอในการปฏิบตังิาน เพือ่
หลีกเล่ียงการบริหารท่ีเนนตัวบุคคลเปนหลัก และ
เปนการสงเสริมใหการบริหารงานมีลักษณะของ
ความเปนประชาธิปไตย อนัเปนลักษณะการบริหาร
งานของส่ือชุมชน 
 2. ควรจัดการอบรมใหความรู โดยแบง
กลุมเปาหมายที่ชัดเจน ไดแก ผูดําเนินงานหอก
ระจายขาวสาร และสมาชิกในชุมชน เพื่อใหเนื้อหา
ในการอบรมสอดคลองกับความตองการของผูเขา
รับการอบรม โดยเน้ือหาท่ีอบรมกลุมผูดําเนินงาน
หอกระจายขาวสารนัน้ ควรเปนการใหความรูเกีย่ว
กับองคประกอบของการกระจายเสียง ซึ่งประกอบ
ทัง้สวนของการกระจายเสียงและการบริหารจัดการ 
ซึง่สวนใหญการอบรมมักใหความรูในสวนของการก
ระจายเสยีง เชน เทคนคิการสือ่สาร รปูแบบการจัด
รายการเทาน้ัน รวมไปถึงการใหความรูเพ่ือใหเกิด

ความตระหนักถึงความสําคัญของการมีสวนรวม
ของสมาชิกในชุมชนท่ีมีตอการดําเนินงานหอกระ
จายขาวสาร และท่ีขาดไมไดกค็อืการกระตุนใหกลุม
ผูดาํเนนิงานเหลานีเ้กดิกําลงัใจและความภาคภูมใิจ
ในการทํางานเพื่อสวนรวม ทั้งนี้เนื่องจากงานหอก
ระจายขาวสารนั้นเปนงาน “อาสาสมัคร” ที่ตองใช 
“จิตสาธารณะ” ในการทํางาน สวนเนื้อหาที่ควรให
อบรมใหแกสมาชกิในชมุชนนัน้ ไดแก ประเดน็สิทธิ
การสือ่สาร, ความสาํคญัและรปูแบบการมสีวนรวม
ในการดําเนินงานหอกระจายขาวสาร 

ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยครั้งตอไป

 เนื่องจากการวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเพื่อ
สาํรวจสภาพปญหาเบ้ืองตนของการบริหารจัดการ 
และการมีสวนรวมของประชาชนท่ีมตีอหอกระจาย
ขาวสาร ดังนั้นในการวิจัยคร้ังตอไปจึงควรใชวิธี
การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวมเพื่อคนหา
แนวทางการบริหารจดัการเพ่ือสรางการมีสวนรวม
ของประชาชนท่ีมตีอหอกระจายขาว โดยใชผลจาก
การวจิยัในครัง้นีเ้ปนแนวทางในการดาํเนนิการวิจยั
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