
การพัฒนาตัวบง ช้ีคุณลักษณะท่ีพึงประสงคในการปฏิบัติงานใหมี
ประสทิธภิาพของบคุลากรสายสนบัสนนุวชิาการในมหาวิทยาลยัของรฐัภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ
Developing Indicators of Desirable Characteristics in Effi cient Task 
Performance of Academic Affairs Supporting-Line Personnel at Public 
Universities in Northeast Thailand

ไกรษร อุทัยแสง1,  บุญชม ศรีสะอาด2,  ทรงศักดิ์ ภูสีออน3 

Kraisorn U-thaisang1,  Boonchom Srisa-ard2,  Songsak Phusee-orn3

บทคัดยอ

 การวิจัยครั้งนี้จึงมีความมุงหมายเพ่ือพัฒนาตัวบงชี้และวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของ
โมเดล   ตัวบงชี้คุณลักษณะท่ีพึงประสงคในการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพของบุคลากรสายสนับสนุน
วชิาการในมหาวทิยาลัยของรฐั  ภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื  กลุมตวัอยางท่ีใชในการวจิยัครัง้นี ้เปนบคุลากร
สายสนับสนุนวิชาการในสังกัดมหาวิทยาลัยของรัฐ  ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  จํานวน 232  คน  จาก
มหาวิทยาลัยของรัฐ  12  แหง  ซึง่ไดมาโดยการสุมตัวอยางแบบแบงชัน้  (Stratifi ed  Random  Sampling)  
เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  คือ  แบบสอบถามปลายปดเพื่อเก็บขอมูลเชิงประจักษ  เปนแบบ
มาตราสวนประมาณคา  5  ระดับ  จาํนวน  131  ขอ  มีคาอํานาจจําแนกรายขอ ตั้งแต  0.31  ถึง  0.83  
และคาความเชื่อมั่นทั้งฉบับ  เทากับ  0.98  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก  มัธยฐาน  พิสัยระหวาง
ควอไทล  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน  (Confi rmatory  
Factor  Analysis)
 ผลการวิจัยปรากฏดังนี้

 1. ตัวบงชี้คุณลักษณะท่ีพึงประสงคในการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพของบุคลากรสาย
สนับสนุนวิชาการในมหาวิทยาลัยของรัฐ  ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  มีองคประกอบหลัก  4  ดาน  รวม  
131  ตัวบงชี้  จําแนกเปน  ดานความรูความคิด  จํานวน  27  ตัวบงชี้  ดานบุคลิกลักษณะ  จํานวน  33  

ตัวบงชี้ ดานคุณลักษณะทางสังคม จํานวน 35 ตัวบงชี้  และดานคุณลักษณะการปฏิบัติงาน  จํานวน  36  
ตัวบงชี้
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 2. ผลการวิเคราะหเพื่อการตรวจสอบความสอดคลองและกลมกลืนของโมเดลโครงสรางตาม
ทฤษฎีกบัขอมูลเชงิประจักษ  พบวา องคประกอบท่ีมคีานํา้หนกัความสําคญัมากทีส่ดุในการบงชีค้ณุลักษณะ
ทีพ่งึประสงคในการปฏบิตังิานใหมปีระสทิธภิาพ ไดแก ดานบคุลกิลกัษณะ ดานคณุลกัษณะการปฏบิตังิาน  
ดานคุณลกัษณะทางสงัคม  และดานความรูความคดิ  ตามลาํดับ  องคประกอบในแตละดานแปรผนัรวมกนั
กับองคประกอบตัวบงชี้คุณลักษณะที่พึงประสงคในการปฏิบัติงานไดประมาณรอยละ  94,  86,  73  และ  
55  ตามลําดับ  มีดัชนีวัดระดับความกลมกลืนระหวางโมเดลกับขอมูลเชิงประจักษไดคา ไค-สแควร (χ2) 
เทากับ 0.010  P = 0.933 ที่องศาอิสระ (df) = 1  χ2/df  =  0.010   คา GFI = 1.00  คา CFI = 1.00 คา 
AGFI = 1.00 คา RMR = 0.001  คา RMSEA = 0.000  แสดงวาโมเดลมีความตรงเชิงโครงสราง 
 โดยสรปุ  ผลการวจิยัครัง้น้ีทาํใหไดตวับงชีท้ีเ่หมาะสมในการใชประเมนิคณุลกัษณะทีพ่งึประสงค
ในการปฏิบตังิานใหมปีระสิทธภิาพของบุคลากรสายสนับสนนุวชิาการในมหาวิทยาลัยของรัฐภาคตะวันออก
เฉียงเหนือ

คําสําคัญ : การพัฒนาตัวบงชี้, คุณลักษณะที่พึงประสงค, การปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ

Abstract

 The purposes of  this  research  were to  develop  indicators  and  to perform a con-
fi rmatory  factor  analysis  of  a  model  of  indicators  of  desirable  characteristics  in  effi cient  
task  performance  of  the academic  affairs  supporting-line  personnel  at  public  universities  in  
northeast  Thailand.  The sample used in  this  research were  232  academic  affairs  supporting-
line  personnel  under  12  public  universities  in  northeast  Thailand  with  empirical  data  col-
lected  to  respond  to  the  research  questions,  obtained  using  the  stratifi ed  random  sampling  
technique. The  instruments  used  was  a  131-item  5-rating-scale  closed-ended  questionnaire  
for  collecting  empirical  data  with  discriminating  powers  ranging  from 0.31 to 0.83  and  a  
reliability  of  0.98.  The  collected  data  were  analyzed  by  fi nding  out  median,  inter quartile  

ranges,  mean,  standard  deviation,  and  a  confi rmatory  factor  analysis.
 The  results  of  the  study  were  as  follows:
 1. The  indicator  of  desirable  characteristics  in  effi cient  task  performance  of  aca-

demic  affairs  supporting-line  personnel  at  public  universities  in  northeast  Thailand  had  4  
aspects  of  core  factors  with  totally  131  indicators.  They  were  classifi ed  into  27  charac-
teristics  of  knowledge  and  thinking,  33  indicators  of  personality,  35  indicators  of  social  
characteristics,  and  36  indicators  of  task  performance  characteristics.
 2. For  examining  congruence  and  harmony  of  the  construct  model  based  on  the  

theory  empirical  data,  The  factors  with  the  most  important  weight  in  indicating  desirable  
characteristics  in  effi cient  task  performance  were  personality,  task  performance  characteris-
tics,  social  characteristics  and  characteristics  of  knowledge  and  thinking  respectively.  The  

factor  in  each  aspect  could  vary  jointly  with  the  factor  of  indicators  of  each  desirable  
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characteristics  in  task  performance  at  94,  86,  73,  and  55  percent  respectively. The Good-
ness of Fit Index (GFI)  between  model and empirical data had Chi-Square value of 0.010 p = 
0.933, at degrees of freedom (df) 1, χ2/df  =  0.010, GFI = 1.00, CFI=1.00, AGFI = 1.00, RMR = 
0.001, RMSEA=0.000 which, indicated that the model had a construct validity.
 In  conclusion,  the  results  of  this  study  could  provide  appropriate  indicators  to  be  used  for  
evaluating  desirable  characteristics  in  effi cient  task  performance  of  academic  affairs  supporting-line  
personnel  at  public  university  in  northeast  Thailand.

Keywords : develop indicators, desirable characteristics, effi cient task performance

บทนํา

 ทิศทางการพัฒนาประเทศในแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 10 (พ.ศ. 
2550-2554) กําหนดขึ้นบนพื้นฐานการเสริมสราง
ทุนของประเทศท้ังทุนทางสังคมทุนเศรษฐกิจ และ
ทุนทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมใหเขมแข็ง
อยางตอเน่ือง ยึด “คนเปนศูนยกลางการพัฒนา” 
และอัญเชิญ “ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” 
มาเปนแนวทางปฏิบัติ เพื่อมุงสู “สังคมอยูเย็น
เปนสุขรวมกัน” ดังนั้นยุทธศาสตรการพัฒนาคน
และสังคมไทยจึงใหความสําคัญลําดับสูงกับการ
พัฒนาคุณภาพคน เนื่องจาก “คน” เปนทั้งเปา
หมายสดุทายทีจ่ะไดรบัผลประโยชนและผลกระทบ
จากการพัฒนา ขณะเดียวกันเปนผูขับเคล่ือนการ
พัฒนาเพ่ือไปสูเปาประสงคที่ตองการ จึงจําเปน

ตองพัฒนาคุณภาพคนในทุกมิติอยางสมดุล ทั้ง
จิตใจ รางกาย ความรูและทักษะความสามารถ 
เพื่อใหเพียบพรอมทั้งดาน “คุณธรรม” และ “ความ
รู” นําไปสูสังคมอยูเย็นเปนสุขรวมกัน (สํานักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจสงัคมแหงชาติ, 
2549 : 47) การท่ีจะบรรลุเปาหมายดังกลาวได
จําเปนตองมีการพัฒนาบุคลากรภาครัฐใหปฏิบัติ

ไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล หนวยงาน
ภาครัฐจะตองฝกอบรมเจาหนาที่ในระดับตางๆ ให
สามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยมี

แนวคิด คือ สามารถทํางานอยางเดียวกันโดยใช

อัตรากําลังคนนอยลงหรือปฏิบัติงานดวยกําลังคน
จํานวนเดียวกันแตใชเวลานอยลง ในขณะที่ปฏิบัติ
งานอยางมีประสิทธิผล คือ การปฏิบัติงานท่ีมีผล
งานเปนทีน่าพอใจตอผูบงัคบับญัชา เพือ่นรวมงาน 
ประชาชน และสงัคม ปฏบิตังิานโดยมุงหวงัผลลพัธ
บั้นปลายในระยะยาว สามารถปฏิบัติงานการให
บริการประชาชนไดอยางถูกตองและรวดเร็ว รวม
ถึงจัดลําดับความสําคัญของงานไดเปนอยางดีและ
นําทรัพยากรไปใชไดอยางคุมคา สรางระบบงาน
ที่เนนการปฏิบัติไดจริง มีความสัมฤทธิ์ผลและ
สรรหาบุคลากรทําหนาที่เปนตัวแทนประชาชนที่
รูถึงปญหาที่แทจริง สรางความศรัทธาและไมผลัก
ภาระใหแกประชาชน (สถาบันมาตรฐานสากลภาค
รัฐแหงประเทศไทย, 2545 : 10)
 การพัฒนาตัวบงชี้คุณลักษณะท่ีพึง

ประสงคในการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพของ
บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการในมหาวิทยาลัย
ของรัฐในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ทําใหไดตัว
บงชี้ที่เหมาะสมในการใชประเมินคุณลักษณะที่

พึงประสงคในการปฏิบัติงาน  เปนแนวทางของ
การพัฒนาบุคลากรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานสําหรับการพัฒนาสถาบันอุดมศึกษา

เพ่ือเขาสูมาตรฐานและการประกันคุณภาพการ
ศึกษา มาตรการพัฒนาและบริหารกําลังคนเพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพระบบราชการ รวมท้ังนโยบาย
และมาตรการเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน
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วัตถุประสงค

 1. เพื่อพัฒนาตัวบงชี้คุณลักษณะที่พึง
ประสงคในการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพของ
บคุลากรสายสนบัสนนุวิชาการในมหาวิทยาลยัของ
รัฐในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
 2. เพือ่วเิคราะหองคประกอบเชงิยืนยัน
ของโมเดลตัวบงชี้คุณลักษณะท่ีพึงประสงคใน
การปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพของบุคลากรสาย
สนับสนุนวิชาการในมหาวิทยาลัยของรัฐในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้น

วิธีการศึกษา

 การศึกษาครั้งนี้  มีขั้นตอนในการสราง
และพัฒนาตัวบงชี้ แบงเปน  2  ขั้นตอน  ดังนี้
 1. การคั ด เ ลื อกตั วบ งชี้ โ ดย ใช เท
คนิคเดลฟาย  (Delphi Technique)  
  1.1 ศึกษาคนควาเอกสารและงาน
วิจัยท่ีเกี่ยวกับ คุณลักษณะท่ีพึงประสงคของ
บุคลากร และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน เพ่ือ
ใชเปนแนวทางหรือกรอบแนวคิดในการสราง

แบบสอบถามในการรวบรวมตัวบงชี้
  1.2 รวบรวม  สังเคราะหและสรุป
เนือ้หาทีไ่ดมาสรางเปนแบบสอบถามปลายปด แลว
นาํเสนอประธานและกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ  

เพื่อพิจารณาตรวจสอบ  แกไข ปรับปรุงและให
ขอเสนอแนะเพิ่มเติม ผูวิจัยนํามาปรับตามที่คณะ
กรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธเสนอแนะ โดยให
กําหนดระยะเวลาการเก็บรวบรวมขอมูลใหชัดเจน  
อธบิายวธิกีารสงกลบัคนืโดยระบวุาตองทาํอยางไร  

และใหอธบิายคํานยิามศัพทเฉพาะองคประกอบตัว
บงชี้ในแตละดาน  
  1.3 นําแบบสอบถามปลายปดที่

แกไขเรียบรอยแลว สงใหผูเชี่ยวชาญตอบและ
แสดงความคิดเห็นอยางกวางๆ ภายในกรอบที่

กําหนด รวมทั้งการพิจารณาความถูกตอง และ
ครอบคลุมของเนื้อหา โดยคัดเลือกกลุมตัวอยาง
เปนผูทรงคณุวฒุแิละมปีระสบการณในงานดานการ
บรหิารจดัการ  งานดานการบรหิารงานบคุคล  งาน
สนับสนุนวิชาการในมหาวิทยาลัยของรัฐใชวิธีการ
เลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive  Sam-
pling) ตามคุณสมบัติกลุมผูเชี่ยวชาญที่กําหนด  
จํานวน  12  คน  
  1.4 สรางแบบสอบถามปลายปดใน
รอบที่ 2  จากขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามในรอบ
แรก โดยกําหนดรางตัวบงชี้ในแตละองคประกอบ
จากความคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ 
ตัดตัวบงชี้ที่ซํ้ากันหรืออาจรวมเขาดวยกันแตทั้งนี้
ตองคงความหมายเดิมของผูเชี่ยวชาญไวดวย  ตัว
บงชี้ที่รวบรวมมาจะนํามาสรางเปนแบบสอบถาม
ชนิดมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 
ระดับ จํานวน 131 ขอ จากนั้นสงใหผูเชี่ยวชาญ
พิจารณาความเห็นและตรวจสอบความสอดคลอง
ของตัวบงชี้กับองคประกอบ
  1.5 นาํขอมลูทีไ่ดจากแบบสอบถาม
รอบที่  2 มาวิเคราะหหาคามัธยฐาน และคาพิสัย
ระหวางควอไทล แลวจัดทําแบบสอบถามรอบที่ 
3 โดยบอกตําแหนงคา มัธฐาน คาพิสัยระหวางค
วอไทล และตําแหนงคําตอบของผูเชี่ยวชาญในรูป
แบบของสัญลักษณและตัวเลขลงในแตละตัวบง

ชี้ เพื่อประกอบการพิจาณาการยืนยันคําตอบเดิม
หรือเปลี่ยนแปลงคําตอบ กรณีคําตอบเดิมอยูนอก
คาพิสัยระหวางควอไทล  ผูเชี่ยวชาญที่ใหคําตอบ
จะตองแสดงเหตุผลขอเสนอแนะประกอบดวย

  1.6 ผลการวิเคราะหหาคามัธยฐาน
และคาพิสัยระหวางควอไทล พบวา ตัวบงชี้มีคา
มัธยฐาน ตั้งแต  4.00 ถึง 5.00 และพิสัยระหวาง
ควอไทล  ตั้งแต  0.00  ถึง  1.25  ปรากฏดัง
ตาราง  1
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ตาราง  1 คามธัยฐาน (Mdn) และคาพิสยัระหวาง ควอไทล (IQR) ของตัวบงชีค้ณุลักษณะทีพ่งึประสงค
  ในการปฏิบตังิานใหมปีระสิทธิภาพของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการในมหาวิทยาลัยของรัฐ 
  ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

องคประกอบหลัก ตัวบงชี้ Mdn IQR องคประกอบหลัก ตัวบงชี้ Mdn IQR

ดานความรู ขอ 1 5.00 0.00 ขอ 4 4.00 0.25

ความคิด ขอ 2 4.00 1.00 ขอ 5 4.00 1.00

ขอ 3 4.00 0.25 ขอ 6 4.50 1.00

ขอ 4 4.50 1.00 ขอ 7 4.00 1.00

ขอ 5 4.00 1.25 ขอ 8 4.00 1.00

ขอ 6 4.00 1.00 ขอ 9 5.00 1.00

ขอ 7 4.50 1.00 ขอ 10 5.00 1.00

ขอ 8 5.00 1.00 ขอ 11 4.50 1.00

ขอ 9 5.00 0.25 ขอ 12 4.50 1.00

ขอ 10 4.00 1.00 ขอ 13 5.00 0.00

ขอ 11 4.00 0.25 ขอ 14 5.00 0.25

ขอ 12 4.00 0.00 ขอ 15 5.00 1.00

ขอ 13 4.50 1.00 ขอ 16 5.00 1.00

ขอ 14 4.00 1.00 ขอ 17 4.50 1.00

ขอ 15 4.00 1.00 ขอ 18 5.00 0.00

ขอ 16 5.00 0.25 ขอ 19 4.50 1.00

ขอ 17 5.00 1.00 ขอ 20 5.00 1.00

ขอ 18 4.00 1.00 ขอ 21 5.00 0.00

ขอ 19 5.00 1.00 ขอ 22 4.00 1.00

ขอ 20 4.00 1.00 ขอ 23 4.00 0.25

ขอ 21 4.00 1.00 ขอ 24 4.50 1.00

ขอ 22 4.00 1.00 ขอ 25 4.00 1.00

ขอ 23 4.50 1.00 ขอ 26 4.00 1.00

ขอ 24 4.00 1.00 ขอ 27 4.00 1.00

ขอ 25 4.00 1.00 ขอ 28 5.00 0.25

ขอ 26 4.00 0.00 ขอ 29 4.50 1.00

ขอ 27 4.50 1.00 ขอ 30 4.50 1.00
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องคประกอบหลัก ตัวบงชี้ Mdn IQR องคประกอบหลัก ตัวบงชี้ Mdn IQR

ดานบุคลิกลักษณะ ขอ 1 4.00 1.00 ขอ 31 4.50 1.00

ขอ 2 4.50 1.00 ขอ 32 4.00 1.00

ขอ 3 4.00 1.00 ขอ 33 5.00 1.00

ดานคุณลักษณะ ขอ 1 5.00 1.00 ดานคุณลักษณะ ขอ 1 5.00 0.00

ทางสังคม ขอ 2 4.00 1.00 การปฏิบัติงาน ขอ 2 5.00 0.00

ขอ 3 4.00 1.00 ขอ 3 5.00 1.00

ขอ 4 4.00 1.00 ขอ 4 5.00 1.00

ขอ 5 4.50 1.00 ขอ 5 4.00 1.00

ขอ 6 4.50 1.00 ขอ 6 4.50 1.00

ขอ 7 5.00 0.25 ขอ 7 4.00 0.25

ขอ 8 4.50 1.00 ขอ 8 4.00 1.00

ขอ 9 5.00 1.00 ขอ 9 5.00 1.00

ขอ 10 5.00 1.00 ขอ 10 5.00 1.00

ขอ 11 4.50 1.00 ขอ 11 5.00 1.00

ขอ 12 5.00 1.00 ขอ 12 4.00 1.00

ขอ 13 5.00 0.00 ขอ 13 5.00 1.00

ขอ 14 5.00 0.25 ขอ 14 5.00 1.00

ขอ 15 4.00 1.00 ขอ 15 5.00 1.00

ขอ 16 4.50 1.00 ขอ 16 4.00 0.00

ขอ 17 4.00 1.00 ขอ 17 4.00 1.00

ขอ 18 4.00 0.25 ขอ 18 4.00 1.00

ขอ 19 4.00 1.00 ขอ 19 4.00 1.00

ขอ 20 5.00 1.00 ขอ 20 5.00 0.25

ขอ 21 4.00 1.00 ขอ 21 4.00 0.25

ขอ 22 4.00 1.00 ขอ 22 4.00 1.00

ขอ 23 5.00 1.00 ขอ 23 4.00 1.00

ขอ 24 5.00 1.00 ขอ 24 4.00 0.25

ขอ 25 5.00 1.00 ขอ 25 4.50 1.00

ขอ 26 4.00 1.00 ขอ 26 4.00 0.00
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องคประกอบหลัก ตัวบงชี้ Mdn IQR องคประกอบหลัก ตัวบงชี้ Mdn IQR

ขอ 27 5.00 0.00 ขอ 27 5.00 1.00

ขอ 28 5.00 0.00 ขอ 28 4.00 0.00

ขอ 29 4.00 1.00 ขอ 29 4.00 0.25

ขอ 30 4.50 1.00 ขอ 30 4.00 0.00

ขอ 31 4.50 1.00 ขอ 31 4.00 0.25

ขอ 32 5.00 1.00 ขอ 32 5.00 1.00

ขอ 33 4.50 1.00 ขอ 33 4.50 1.00

ขอ 34 5.00 1.00 ขอ 34 4.50 1.00

ขอ 35 5.00 1.00 ขอ 35 4.00 1.00

ขอ 36 4.00 1.00

 2. การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (Confi rmatory Factor Analysis : CFA)  
  2.1 ผูวิจัยนําตัวบงชี้ที่ผานการคัดเลือกโดยใชเทคนิคเดลฟาย มาสรางเปนขอคําถามและ

จดัทาํเปนแบบสอบถามปลายเปดเพ่ือใชในการเก็บ
รวบรวมขอมูลเชิงประจักษ แลวนําเสนอประธาน
และกรรมการควบคุมวิทยานิพนธเพื่อพิจารณา
ตรวจสอบ แกไข ปรับปรุงและใหขอเสนอแนะเพ่ิม
เติม
  2.2 นําแบบสอบถามที่ปรับปรุง
แกไขแลวเสนอผูเชี่ยวชาญพิจารณาตรวจสอบ
ความเที่ยงตรงและความครอบคลุมชัดเจนของ
เน้ือหา
  2.3 นําแบบสอบถามมาปรับปรุง

แกไขตามท่ีผูเชีย่วชาญเสนอแนะ แลวนาํไปทดลอง
ใช (Try out) กับบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  จํานวน  30  คน  

  2.4 แลวแบบสอบถามตอนที่  2  
มาวิเคราะหคาอํานาจจําแนกรายขอ (Discrimina-
tion) โดยใชวิธีหาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยาง
งายระหวางคะแนนรายขอกับคะแนนรวม (Item 

Total Correlation)  และเลือกขอคําถามท่ีมีคา
อํานาจจําแนกรายขอ โดยมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 และทําการตรวจสอบความเช่ือม่ันของ
แบบสอบถามท้ังฉบับ โดยการหาคาสัมประสิทธิ์
แอลฟาของครอนบาค  (Cronbach’s  Alpha  Coef-
fi cient)
  2.5 ผูวิจัยคัดเลือกขอคําถามที่มีคา
อํานาจจําแนกรายขอ (r) ตั้งแต 0.31 ถึง 0.83 คา
ความเชื่อมั่นแบบสอบถามทั้งฉบับ เทากับ  0.98 
ปรากฏดังตาราง  2

ตาราง  2 คาอํานาจจําแนกรายขอ (r)  และ
คาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามการพัฒนาตัว

บงชี้คุณลักษณะท่ีพึงประสงคในการปฏิบัติงานให
มีประสิทธิภาพของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ
ในมหาวิทยาลัยของรัฐ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
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องคประกอบหลัก
ตัวบงชี้

คาอํานาจ
จําแนก (r)

องคประกอบหลัก
ตัวบงชี้

คาอํานาจ
จําแนก (r)

ดานความรู ขอ 1 0.697 ขอ 15 0.642

ความคิด ขอ 2 0.712 ขอ 16 0.310

ขอ 3 0.565 ขอ 17 0.460

ขอ 4 0.350 ขอ 18 0.615

ขอ 5 0.468 ขอ 19 0.594

ขอ 6 0.404 ขอ 20 0.450

ขอ 7 0.408 ขอ 21 0.656

ขอ 8 0.477 ขอ 22 0.533

ขอ 9 0.418 ขอ 23 0.677

ขอ 10 0.738 ขอ 24 0.538

ขอ 11 0.540 ขอ 25 0.560

ขอ 12 0.639 ขอ 26 0.480

ขอ 13 0.663 ขอ 27 0.380

ขอ 14 0.456

ดานบุคลิกลักษณะ ขอ 1 0.491 ดานคุณลักษณะ ขอ 1 0.516

ขอ 2 0.572 ทางสังคม ขอ 2 0.426

ขอ 3 0.738 ขอ 3 0.600

ขอ 4 0.719 ขอ 4 0.526

ขอ 5 0.556 ขอ 5 0.593

ขอ 6 0.371 ขอ 6 0.462

ขอ 7 0.702 ขอ 7 0.539

ขอ 8 0.659 ขอ 8 0.614

ขอ 9 0.720 ขอ 9 0.422

ขอ 10 0.566 ขอ 10 0.460

ขอ 11 0.552 ขอ 11 0.397

ขอ 12 0.523 ขอ 12 0.746

ขอ 13 0.412 ขอ 13 0.612

ขอ 14 0.334 ขอ 14 0.621

ขอ 15 0.485 ขอ 15 0.703

ขอ 16 0.375 ขอ 16 0.519
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องคประกอบหลัก
ตัวบงชี้

คาอํานาจ
จําแนก (r)

องคประกอบหลัก
ตัวบงชี้

คาอํานาจ
จําแนก (r)

ขอ 17 0.695 ขอ 17 0.714

ขอ 18 0.600 ขอ 18 0.419

ขอ 19 0.604 ขอ 19 0.756

ขอ 20 0.530 ขอ 20 0.635

ขอ 21 0.609 ขอ 21 0.740

ขอ 22 0.543 ขอ 22 0.383

ขอ 23 0.600 ขอ 23 0.598

ขอ 24 0.599 ขอ 24 0.597

ขอ 25 0.495 ขอ 25 0.593

ขอ 26 0.574 ขอ 26 0.776

ขอ 27 0.713 ขอ 27 0.466

ขอ 28 0.641 ขอ 28 0.570

ขอ 29 0.667 ขอ 29 0.685

ขอ 30 0.467 ขอ 30 0.767

ขอ 31 0.754 ขอ 31 0.622

ขอ 32 0.505 ขอ 32 0.692

ขอ 33 0.328 ขอ 33 0.400

ขอ 34 0.722

ขอ 35 0.330

ดานคุณลักษณะ ขอ 1 0.369 ขอ 19 0.585

การปฏิบัติงาน ขอ 2 0.630 ขอ 20 0.405

ขอ 3 0.725 ขอ 21 0.550

ขอ 4 0.832 ขอ 22 0.768

ขอ 5 0.716 ขอ 23 0.785

ขอ 6 0.632 ขอ 24 0.733

ขอ 7 0.644 ขอ 25 0.722

ขอ 8 0.588 ขอ 26 0.741

ขอ 9 0.327 ขอ 27 0.727

ขอ 10 0.459 ขอ 28 0.804

ขอ 11 0.694 ขอ 29 0.588
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องคประกอบหลัก
ตัวบงชี้

คาอํานาจ
จําแนก (r)

องคประกอบหลัก
ตัวบงชี้

คาอํานาจ
จําแนก (r)

ขอ 12 0.580 ขอ 30 0.527

ขอ 13 0.587 ขอ 31 0.403

ขอ 14 0.554 ขอ 32 0.663

ขอ 15 0.682 ขอ 33 0.631

ขอ 16 0.578 ขอ 34 0.634

ขอ 17 0.810 ขอ 35 0.572

ขอ 18 0.679 ขอ 36 0.706

คาความเช่ือมั่นแบบสอบถามท้ังฉบับ a = 0.98

  2.6 จัดพิมพแบบสอบถามเพ่ือการพัฒนาตัวบงชี้คุณลักษณะท่ีพึงประสงคในการปฏิบัติ
งานใหมีประสิทธิภาพของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการในมหาวิทยาลัยของรัฐ ภาคตะวันออกเฉียง
เหนือเปนฉบับจริง เพื่อนําไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูลกับกลุมตัวอยางซึ่งเปนบุคลากรสายสนับสนุน
วิชาการในสังกัดมหาวิทยาลัยของรัฐในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จํานวน  232 คน จากมหาวิทยาลัย

ของรัฐ 12 แหง ไดมาโดยใชวิธีการสุมตัวอยาง
แบบแบงชั้น (Stratifi ed Random Sampling) ซึ่ง
มีขั้นตอนการเลือกตัวอยาง โดยกําหนดขนาดของ
กลุมตัวอยาง กรณีทราบจํานวนประชากรและใช
การวิ เคราะหองคประกอบเชิงยืนยันซึ่ งการ
วิเคราะหขอมูลดวยวิธีนี้ตองมีอยางนอย 200 
ตวัอยาง จงึกาํหนดกลุมตวัอยางโดยใชสตูรคาํนวณ 
ไดกลุมตัวอยาง จํานวน 232 คน จากน้ันใช
มหาวทิยาลยัแตละแหงมากาํหนดอตัราสวนจาํนวน

กลุมตัวอยาง แลวใชวิธีสุมอยางงาย  (Simple 
Random Sampling) ไดกลุมบคุลากรสายสนับสนนุ
วิชาการในสังกัดมหาวิทยาลัยของรัฐในภาคตะวัน
ออกเฉียงเหนือ  จํานวน  232 คน
  2.7 นําขอมูลเชิงประจักษที่ไดมา

ทําการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบ
เปยรสัน (Pearson’s Product-Moment Correla-
tion Coefficient) ระหว่างตัวบ่งชี้ในแต่ละด้าน 

แลววิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (Confi rma-

tory Factor Analysis) เพื่อการตรวจสอบความ
สอดคลองและกลมกลืนของโมเดลโครงสรางตาม
ทฤษฎีกับขอมูลเชิงประจักษ  

การวิเคราะหขอมูล

 1. วเิคราะหขอ  มลูจากการรวบรวมและ
คดัเลือกตวับงชีด้วยเทคนคิเดลฟาย โดยการหาคา

มธัยฐาน และคาพสิยัระหวางควอไทล เกณฑทีใ่ชใน
การคัดเลือกตัวบงชี้ โดยพิจารณาตัวบงชี้ใดที่มีคา
มัธยฐานตั้งแต 3.51 ขึ้นไปและมีคาพิสัยระหวางค
วอไทลไมเกิน 1.50 ถือวาตัวบงชี้นั้นใชได
 2. วิเคราะหขอมูลแบบสอบถามท่ีได
จากกลุมตัวอยางซึ่งเปนขอมูลเชิงประจักษ โดย
การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (Confi rma-

tory Factor Analysis) เพื่อการตรวจสอบความ
สอดคลองและกลมกลืนของโมเดลโครงสรางตาม
ทฤษฎีกับขอมูลเชิงประจักษ
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ผลการศึกษา

 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลจากการ
รวบรวมและคัดเลือกตัวบงชี้ดวยเทคนิคเดลฟาย 
โดยการวิเคราะหหามัธยฐาน และพิสัยระหวางค
วอไทล พบวา ผูเชี่ยวชาญสวนใหญมีความคิดเห็น
สอดคลองกันในเกณฑที่ใชคัดเลือกตัวบงชี้ ทุกตัว
บงชี้ในองคประกอบหลักทั้ง 4  ดาน อยูในเกณฑ
ใชได โดยพิจารณาจากตัวบงชี้ทุกตวัมีคามัธยฐาน 
ตัง้แต 4.00 ถงึ 5.00 และมพีสิยัระหวางควอไทลไม
เกิน 1.50
 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลที่ได
จากกลุมตัวอยางซึ่งเปนขอมูลเชิงประจักษ โดย
การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (Confi rma-
tory Factor Analysis) เพื่อการตรวจสอบความ
สอดคลองและกลมกลืนของโมเดลโครงสรางตาม
ทฤษฎีกับขอมูลเชิงประจักษ พบวา องคประกอบ
ตัวบงชี้คุณลักษณะท่ีพึงประสงคในการปฏิบัติ
งาน ทั้ง 4 ดาน มีคานํ้าหนักองคประกอบอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติ พิจารณาจากคาไค-สแควร 
(χ2) มีคาเทากับ 0.01 ; p = 0.933 ดัชนีวัดระดับ
กลมกลืน (GFI) และดัชนีวัดระดับความกลมกลืน
ที่ปรับแกแลว (AGFI) ที่มีคาเทากับ 1.00 ดัชนีวัด
ความคลาดเคลื่อนในการประมาณคาพารามิเตอร 

(RMSEA) มีคาเปนศูนย แสดงวาองคประกอบ
ตัวบงช้ีคุณลักษณะท่ีพึงประสงคในการปฏิบัติงาน 
ทั้ง 4 ดาน เปนตัวบงชี้คุณลักษณะที่พึงประสงค
ในการปฏิบัติงานฯ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
นั่นคือ โมเดลเชิงโครงสรางมีความสอดคลองกับ
ขอมูลเชิงประจักษดีมาก โดยมีคานํ้าหนักองค
ประกอบในการบงชี้คุณลักษณะที่พึงประสงคใน
การปฏิบัติงาน (IDC) เรียงจากมากไปหานอย 
คือ ดานบุคลิกลักษณะ (CH) ดานคุณลักษณะ
การปฏิบัติงาน (PA) ดานคุณลักษณะทางสังคม 
(ST) และดานความรูความคิด (CA)  องคประกอบ
ในแตละดานแปรผันรวมกันกับองคประกอบตัวบง
ชี้คุณลักษณะที่พึงประสงคในการปฏิบัติงาน ได
ประมาณรอยละ 94, 86, 73 และ 55 ตามลําดับ 
องคประกอบตัวบงชีใ้นแตละดานมคีวามสมัพนัธกนั
ในทางบวกคอนขางสงู โดยสัมประสิทธิส์หสัมพนัธ
มีคาตั้งแต 0.63 ถึง 0.83
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อภิปรายผล

 1. การพัฒนาตัวบ งชี้ คุณ ลักษณะ
ที่พึงประสงคในการปฏิบัติงานฯ ประกอบดวย
องคประกอบหลัก 4 ดาน โดยมีคานํ้าหนักองค
ประกอบในการบงชี้คุณลักษณะที่พึงประสงคใน
การปฏิบัติงานฯ เรียงจากมากไปหานอย คือ ดาน
บุคลิกลักษณะ (CH) ดานคุณลักษณะการปฏิบัติ
งาน (PA) ดานคุณลักษณะทางสังคม (ST) และ
ดานความรูความคิด (CA) องคประกอบตัวบงชี้ใน
แตละดานมีความสัมพันธกับมิติคุณลักษณะของ
คนไทยที่พึงประสงคของสํานักงานคณะกรรมการ
การศกึษาแหงชาต ิ(2546 : 52-107) และสอดคลอง
กับองคประกอบของสมรรถนะสําคัญในการปฏิบัติ
งานใหมีประสิทธิภาพและประสบความสําเร็จของ
ศิริชัย  กาญจนวาสี (2546 : 14-15) นอกจากน้ียัง
สอดคลองกับคุณสมบัติของบุคลากรท่ีมีลักษณะท่ี
พึงปรารถนาของสมใจ  ลักษณะ (2543 : 45-46) 
ซึ่งองคประกอบดานตางๆ ที่กลาวมาขางตนลวน
สงผลตอความสามารถในการปฏิบัติงานไดอยางมี
คุณภาพและเกิดผลสัมฤทธิ์หรือความสําเร็จตามที่
องคกรคาดหวัง
 2. ผลการวิจัยครั้งนี้ เมื่อพิจารณาราย
ดาน สามารถอภิปรายไดดังนี้
 ดานบุคลิกลักษณะ ซึ่งเปนคุณลักษณะที่

พึงประสงคในการปฏิบัติงานที่สําคัญมากที่สุด
หรืออาจกลาวไดวาเปนคุณลักษณะภายในเปน
สวนที่สําคัญสําหรับแสดงออกมาเพื่อสนับสนุน

คุณลักษณะดานอื่นๆ กลุมตัวบงชี้ดานบุคลิก
ลกัษณะทีม่คีานํา้หนกัองคประกอบมาก คอื มคีวาม
ขยันหม่ันเพียร เสียสละและอุทิศเวลาใหแกทาง
ราชการหรืองานท่ีรบัผิดชอบ เปนผูมมีนษุยสมัพันธ
ทีด่ ีมอีธัยาศัยด ีและสุภาพออนโยนตอผูอืน่ มคีวาม

กระตือรือรนท่ีจะมีสวนรวมในงาน และตองการท่ี
จะปฏิบัติงานที่ไดมอบหมายจนสําเร็จ มีสุขภาพ
รางกายสมบูรณแข็งแรง สุขภาพจิตดี และเปนผู
รักษาวินัยและปฏิบัติตามกฎระเบียบท่ีกําหนดไว 

ซึ่งตัวบงชี้ดังกลาวสอดคลองกับผลการวิจัยของ
ดนยั  เทียนพุฒ และคณะ (2541 : 101-102) ซึ่ง
พบวาคณุลกัษณะหรือความสามารถแบบมืออาชีพ
ของบุคลากรที่จะเหมาะสมกับธุรกิจในปจจุบัน
และในอีก 10 ปขางหนาตองมีคุณลักษณะเปนผูที่
มีความทุมเท ทํางานมากขึ้น มีบุคลิกภาพท่ีดี มี
อดทนตอความกดดัน และสอดคลองกับผลการ
วิจัยของประยูร  ศรีประสาธน (2535 : 72) ซึ่งพบ
วาความสามารถและคุณลักษณะที่พึงประสงคใน
การทํางานในดานบุคลิกภาพและเจตคติ  ตองการ
บคุคลทีม่มีนษุยสมัพันธทีด่ ี มคีวามอดทนและการ
มมีนษุยสัมพนัธ  โดยคุณลกัษณะเหลานีจ้ะเปนพืน้
ฐานสําหรับคุณลักษณะที่ดีในดานอื่นๆ
 ดานคุณลักษณะการปฏิบัติงาน กลุมตัว
บงชี้ที่มีคานํ้าหนักองคประกอบมาก คือ มีหลัก
การในการทํางานอยางเปนขั้นตอนกระบวนการ
และดําเนินงานอยางมีระบบแบบแผน มีความ
สามารถในการเรียนรูงาน ความคิดริเริม่สรางสรรค 
และการประยุกตใชความรูเพื่อพัฒนางาน รูจัก
ประเมินและปรับปรุงเปลี่ยนแปลงวิธีการทํางาน
ใหมีประสิทธิภาพอยูเสมอ มีความสามารถในการ
ปรบัปรงุงาน การลดข้ันตอนการปฏบิตังิานเพือ่ใหมี
ประสทิธิภาพย่ิงขึน้ และมีการนําความคิดเห็นของผู
รวมงานมาประกอบการพจิารณาตัดสนิใจ ซึง่ตัวบง
ชี้ดังกลาวสอดคลองกับผลการวิจัยของ Chajnacki 
(2007 : unpaged) ซึ่งพบวาคําถามที่สงผลตอผล

การปฏิบัติงาน โดยมากท่ีสุด คือ การเรียนรูอยาง
ตอเนื่อง และยังสอดคลองกับคุณลักษณะสําคัญ
ที่จําเปนของคนท่ีตองการในองคการของจําเนียร  

จวงตระกูล (2540 : 275-277) จากประเด็นดงักลาว
ยังชี้ใหเห็นวาในดานการปฏิบัติงานนั้น สิ่งที่เปน
คุณสมบัติหรือลักษณะสําคัญ คือ การทํางานอยาง

เปนระบบ มีการวางแผนการปฏิบัติงาน ซึ่งถือได
วาเปนขั้นตอนสําคัญขั้นแรกๆในการปฏิบัติงาน

เพ่ือใหบรรลุตามเปาหมาย นอกจากน้ีแลวยังตอง
มีการเรียนรูการทํางาน การปรับปรุงกระบวนการ
วธิกีารตางๆเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพและประสทิธผิล
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ของงานอยูเสมอ
 ดานคุณลักษณะทางสังคม  กลุมตัวบงช้ี
ที่มีคาน้ําหนักองคประกอบมาก คือ การวางตัวใน
สังคมอยางเหมาะสมใหเกียรติผูอื่น เคารพในเสียง
สวนใหญ และมีจิตใจเปนนักประชาธิปไตย ชวย
เหลือแนะนาํในสิง่ทีด่ ีตลอดจนการใหขอมลูขาวสาร
ที่เปนประโยชน มีจิตใจเมตตากรุณาเอ้ือเฟอเผ่ือ
แผ โอบออมอารียชวยเหลือผูอื่น สอดคลองกับผล
การวิจัยของวิภาวี  เวทวงค  (2546 : 116-117) 
ซึ่งผลการวิจัยพบวาองคประกอบคุณลักษณะ
ดานบุคลิกภาพ  คุณลักษณะที่มีคานํ้าหนักมาก
ที่สุด คือ สามารถวางตัวไดเหมาะสมกับกาลเทศะ 
คณุลกัษณะดงักลาวชีใ้หเหน็วาในดานสงัคมซึง่ตอง
ทํางานรวมกัน ตองมีการปรับตัวหรือการเขากับ
สังคมของการปฏิบัติงานได มีการชวยเหลือซึ่งกัน
และกัน รวมท้ังยังสะทอนถึงระบบของสังคม
ประชาธิปไตย
 ดานความรูความคิด กลุมตัวบงชี้ที่มีคา
นํ้าหนักองคประกอบมาก คือ มีความสามารถนํา
ความรูใหมๆ มาประยุกตใชในการปฏิบัติงานได 
มีทักษะในการรวบรวมและวิเคราะหขอมูลอยาง
เปนระบบ มีความสามารถในการแกปญหา และมี
ปฏิภาณไหวพริบในการปฏบิตังิาน มคีวามสามารถ
ในการคิดริเริ่มหาหลักการ แนวทาง วิธีการใหมๆ
มาใชประโยชนในการปฏิบัติงาน  สอดคลองกับ

ยุทธศาสตรการพัฒนาขาราชการ พลเรือนของ
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
(2546 : 6-26) และสอดคลองกับผลการวิจัยของ
ดนัย เทียนพุฒ และคณะ (2541 : 101-102) ซึ่ง

พบวาบุคลากรตองมคีณุลักษณะเปนผูทีม่คีวามคดิ
สมยัใหมในการพัฒนา เปล่ียนกรอบแนวคิดใหม  มี
ความสามารถคิดวิเคราะหที่ดี  สามารถวิเคราะห

ทางวิทยาศาสตรมากข้ึน  คุณลักษณะท่ีกลาวมา
นี้ไดสะทอนถึงความจําเปนสําหรับการปฏิบัติงาน 
ซึง่จําเปนอยางย่ิงทีบ่คุลากรจะตองมีความรูในงาน
ทีต่นรบัผดิชอบ รวมทัง้ตองมกีารประยกุตและปรบั
ใชความรูนัน้ในการแกปญหา ในหลายๆองคกร พบ

วา สาเหตุประการหน่ึงท่ีการปฏิบตังิานขององคการ
ขาดประสทิธผิล การใชคนทีไ่มมปีระสิทธภิาพหรอื
มคีวามรูความสามารถไมเพยีงพอหรอืไมเหมาะสม
กับงานที่ทํา
 3. ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิง
ยืนยันเพื่อพัฒนาตัวบงชี้คุณลักษณะท่ีพึงประสงค
ในการปฏิบัติงานฯ ที่พัฒนาข้ึนจากองคประกอบ
หลัก 4 ดาน รวม 131 ตัวบงชี้ พบวา องคประกอบ
ตัวบงช้ีคุณลักษณะท่ีพึงประสงคในการปฏิบัติงาน
ทั้ง 4 ดาน คือ ดานความรูความคิด (CA) ดาน
บุคลิกลักษณะ (CH) ดานคุณลักษณะทางสังคม 
(ST) และดานคุณลักษณะการปฏิบัติงาน (PA) มี
คานํ้าหนักองคประกอบอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
โมเดลเชิงโครงสรางมีความสอดคลองกับขอมลูเชิง
ประจักษ และตัวบงชี้ในแตละดานมีความสัมพันธ
กันในทางบวกคอนขางสูง ผลการศึกษาดังกลาว
สะทอนใหเห็นวาองคประกอบทั้ง 4 ดานนี้มีความ
เกี่ยวของสัมพันธกัน และสงเสริมสนับสนุนซึ่งกัน
และกันในการปฏิบัติงาน เพื่อใหผลการปฏิบัติ
งานมีประสิทธิผล ประสิทธิภาพและประสบความ
สําเร็จ ขอคนพบจากผลการวิจัย เมื่อพิจารณาองค
ประกอบทีส่ามารถบงชีถ้งึคณุลกัษณะทีพ่งึประสงค
ในการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพมากที่สุด คือ 
ดานบุคลิกลักษณะ กลาวคือ ตัวบงช้ีดานนี้เปน
พื้นฐานหรือคุณลักษณะภายในที่สําคัญสําหรับ

แสดงออกมา เพื่อสนับสนุนคุณลักษณะดานอื่นๆ 
ของคุณลักษณะที่พึงประสงคในการปฏิบัติงานให
มีประสิทธิภาพของบุคลากร

ขอเสนอแนะ

 1. ขอเสนอแนะเพื่อการนําไปใช

  1.1 การนําตัวบงชี้คุณลักษณะท่ีพึง
ประสงคฯไปใชประเมนิประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน
ของบุคลากร ควรพิจารณาเลือกหรือปรับใชตาม

ความเหมาะสมหรือบริบทของบุคลากรในหนวย
งาน
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  1.2 ค ว ร พิ จ า รณ า นํ า ตั ว บ ง ชี้
คณุลกัษณะทีพ่งึประสงคฯไปใชในการวางแผนและ
กําหนดนโยบายเพื่อการพัฒนาบุคลากรตอไปใน
อนาคต
  1.3 การวิจัยคร้ังนี้ ไดวางรูปแบบ
การพัฒนาตัวบงชี้สําหรับการอธิบายคุณลักษณะ
ที่พึงประสงคของบุคลากรในเบื้องตน ควรนํา
ไปประยุกตใชในการศึกษาคนควาวิจัยเกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรในระดับ
กลุมงาน/สายงานยอย หรือคุณลักษะที่พึงประสงค
เฉพาะตําแหนง

 2. ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัย 
 ควรมีการศึกษาวิจัยในรายละเอียดองค
ประกอบหลักของคุณลักษณะที่พึงประสงคฯ เปน
รายดาน โดยการสรางและพฒันาองคประกอบยอย
จากกลุมตัวบงชี้ตางๆ ในองคประกอบหลักดาน
นั้นๆ

กิตติกรรมประกาศ
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ประสบความสําเร็จ
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