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บทคัดยอ

 การวิจัยเรื่อง การศึกษาระดับความพึงพอใจและผลของการใชงานเว็บไซตใหบริการตอความได
เปรยีบเชงิแขงขนัในธรุกิจทองเทีย่วไทย ผูวจิยัทาํการเกบ็รวบรวมขอมลูจากผูประกอบการธรุกจิทองเทีย่ว
ไทย จาํนวน 129 แหง และใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมลู สถติทิีใ่ชในการวิเคราะห
ขอมูลไดแก ความถี่ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  F-test การวิเคราะหสหสัมพันธ การวิเคราะหความ
ถดถอยอยางงาย และการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ
 ผลการวิจัยพบวา ผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวไทยมีความพึงพอใจในการใชงานเว็บไซตให
บริการโดยรวมอยูในระดับมาก  ผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวไทยมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการใช
งานเว็บไซตใหบริการตอความไดเปรียบเชิงแขงขันโดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก ไดแก ดานการ
สรางความแตกตาง ดานการเนนตลาดเฉพาะสวน และดานตนทุน
 จากการวิเคราะหความสัมพนัธพบวาความพึงพอใจในการใชงานเว็บไซตใหบรกิารมีความสัมพนัธ
กบัความไดเปรยีบเชิงแขงขนัทีร่ะดบันยัสาํคัญทางสถิต ิ0.01 และความไดเปรยีบเชิงแขงขนัรายดาน(ดาน
การสรางความแตกตาง ดานการเนนตลาดเฉพาะสวน และดานตนทุน) มีความสัมพันธกับผลการดําเนิน
งานขององคกรโดยรวมและรายดาน(มุมมองดานการเรียนรูและการเติบโต มุมมองดานลูกคา มุมมองดาน
การเงินและ มุมมองดานกระบวนการทํางานภายในองคกร) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01

คําสําคัญ : เว็บไซตใหบริการ

Abstract

 This research studies the degree of satis faction and Effect of Web Service on providing 
a Competitive Advantage for Thailand Tourism industry. The researcher gathered data from 129 
Thailand tourism entrepreneurs, and questionnaires were used as a tool to collect data.  Statistics 
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used for analyses of the data included frequency, mean, standard deviation, t-test, F-test (ANOVA 
and MANOVA), correlation analysis, multiple correlation analysis, linear regression and multiple 
regression analysis.
 The results of this study revealed that the Thailand tourism entrepreneurs were satisfi ed 
with the to used web service as a whole at high level. They also had opinions about the effect of 
web service on competitive advantage as a whole and in each of these aspects at a high level; 
Differentiation, Focus or Niche, Cost Leadership.
 According to analysis of the data, in terms of relationships between satisfaction of web service and 
effect of web service on competitive advantage, it was found that it was signifi cant at the 0.01 
level. In terms of relationships between effect of web service on competitive advantage in each 
aspects (Differentiation, Focus or Niche, Cost Leadership) and overall operation of organization 
as a whole and each aspects, it was found that it was signifi cant at the 0.01 level.
 In conclusion, the satisfaction of using web services and the effect of the web services 
for providing a competitive advantage can assist Thailand tourism entrepreneurs planning and 
managing business.

Keywords:  Web Service

บทนํา

 การทองเท่ียวมีบทบาทสําคัญในการ
พฒันาเศรษฐกิจและสงัคมของประเทศ โดยมธีรุกิจ
หลัก เชน ธุรกิจโรงแรมและรีสอรท ธุรกิจนําเที่ยว 
ธรุกจิการเดินทาง ธรุกิจการจัดจาํหนายสินคา และ
ธุรกิจรานอาหาร เปนตน รวมท้ังยังเปนธุรกิจที่

กระตุนอตุสาหกรรมอ่ืนๆ ซึง่กอใหเกิดการกระจาย
รายไดไปสูประชาชนไดมาก
 ประเทศไทยใหความสําคัญกับการทอง
เท่ียววาเปนการบริการที่มีการสรางงาน สราง

อาชีพ และหารายไดเขาประเทศ โดยไดระบุ
วัตถุประสงคและแนวทางในการพัฒนาการทอง
เที่ยวไวในยุทธศาสตรการเพ่ิมสมรรถนะและขีด

ความสามารถในการแขงขันของประเทศ กลาว
คือ “พัฒนาการทองเท่ียวเพ่ือเพิ่มการจางงาน
และกระจายรายไดสูชมุชน เนนการมสีวนรวมของ
ทองถ่ินในการพัฒนาแหลงทองเท่ียวเชิงคุณภาพ 

และพัฒนาธุรกิจบริการที่มีศักยภาพใหมๆ ให

สอดคลองกับศักยภาพของทองถ่ินซึ่งรวมถึงวิถี
ชวีติ สภาพแวดลอมตามธรรมชาติ ศลิปวฒันธรรม
และประเพณีพื้นบาน ตลอดจนการสงเสริมการ
ทองเท่ียวไทย และการประสานความรวมมือกับ
ประเทศเพื่อนบาน” [กลุมพัฒนามาตรฐานบริการ
ทองเที่ยว,2548]  หลายองคกรไดมีการนําระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศมาปรับใชทั้งเชิงรุกและ
เชิงรับ เพื่อใหองคกรไดรับความสะดวกในการ
บริหารจัดการองคกรรวม เพื่อเปนการกําหนด

กลยทุธทีส่าํคญัในการขบัเคล่ือนธุรกจิและเปนการ
ประชาสมัพนัธองคกร เชน การนาํระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชในการบริการจองตั๋วเครื่องบิน 
บริการจองโรงแรมและรีสอรท การบริการรถเชา 
การบรกิารนาํเทีย่ว  เปนตน หากตองการทําธรุกจิ

การทองเที่ยวแบบครบวงจร เพื่อดึงดูดใหนักทอง
เที่ยวเขามาใชบริการ จึงมีความจําเปนอยางยิ่งที่
ตองมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาชวยในการ

บริหารจัดการ  หนึ่งในเทคโนโลยีปจจุบันที่ไดรับ
ความนิยมในการนํามาใชสําหรับสงเสริมธุรกิจ
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การทองเท่ียวคือ เว็บไซตใหบริการ ซึ่งเว็บไซตให
บริการมีความหมายในเชิงผูใชคือเปนเว็บไซตที่
ทํางานอยางใดอยางหนึ่งในลักษณะใหบริการโดย
ทํางานในรูปแบบที่ครบวงจรหรือที่เรียกวา One 
Stop Service เมื่อผูใชเขามาท่ีเว็บไซตใหบริการ
กจ็ะไดรบับรกิารทีค่รบวงจร เชน หากตองการจอง
บริการนําเท่ียว ผูใชสามารถท่ีจะจองบริการเชา
ยานพาหนะ บริการจองโรงแรม หรือบริการจอง
ตั๋วเครื่องบิน ในเว็บไซตใหบริการเพียงเว็บเดียว 
 ถึงแมว าองคกรธุ รกิจทองเ ท่ียวใน
ประเทศไทยไดนาํเวบ็ไซตใหบรกิารมาประยุกตใช
เพือ่บรกิารนักทองเท่ียวอยางกวางขวางและหลาก
หลายแลวก็ตาม แตในการศึกษาการพึงพอใจและ
ผลกระทบในการใชงานของเว็บไซตใหบริการใน
ดานตางๆ ยังมีการศึกษาวิจัยนอยมาก รวมถึง
การใหบริการเว็บไซตใหบริการแบบใดที่ทําให
สรางความไดเปรียบทางการแขงขันแกผูประกอบ
การธุรกิจทองเที่ยว  ดวยเหตุผลดังกลาวผูวิจัย

จึงมีความตองการศึกษาถึงความพึงพอใจในการ
ใชงานเว็บไซตใหบริการที่มีผลตอความไดเปรียบ
ในการแขงขันของธุรกิจทองเที่ยวในประเทศไทย 
เพื่อใหเกิดประโยชนตอผูพัฒนาเว็บไซตใหบริการ
และผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวตอไป

วัตถุประสงค

 1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการใช
งานเว็บไซตใหบรกิารของผูประกอบการธุรกิจทอง
เที่ยวไทย
 2. เพือ่ศึกษาผลของการใชงานเวบ็ไซต

ใหบริการตอความไดเปรียบเชิงแขงขันของผู
ประกอบการธุรกิจทองเที่ยวไทย
 3. เพื่อศึกษาผลการดําเนินงานของ

องคกรเม่ือมีการใชบริการเว็บไซตใหบริการผู
ประกอบการธุรกิจทองเที่ยวไทย
 4. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวาง
ความพึงพอใจในการใชงานเว็บไซตใหบริการกับ

ความไดเปรยีบเชงิแขงขนัของผูประกอบการธรุกิจ
ทองเที่ยวไทย
 5. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวาง
ความไดเปรียบเชิงแขงขันกับผลการดําเนินงาน
องคกรของผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวไทย

วิธีการศึกษา

 การวิจัยในคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ 
(Survey Research) ประชากรที่ทําการศึกษาคือ
ผูประกอบการธรุกจิพาณชิยอเิลก็ทรอนกิส ประเภท
ธุรกิจทองเที่ยวในประเทศไทยจํานวน 1,415 แหง 
ใชวิธีการสุมอยางงาย (Simple Random Sam-
pling) ขนาดของกลุมตัวอยาง (Sample size) 
หาไดจากตารางของ Taro Yamane ที่ระดับ
ความเชื่อมั่น 95% คาความคลาดเคลื่อน 10% ได
ขนาดกลุมตัวอยาง94 แหง โดยผูวิจัยทําการแจก
แบบสอบถาม 300 ฉบับ เก็บคืนได 129 ฉบับ คิด
เปน 43% ของจาํนวนแบบสอบถามทัง้หมด เครือ่ง
มือที่ใชในการศึกษาคือ แบบสอบถาม (Question-
naire)  ซึ่งสรางตามวัตถุประสงคและกรอบแนว
คิดที่กําหนดขึ้นเพื่อใชสอบถามความคิดเห็น ผู
ประกอบการธรุกจิทองเทีย่วไทย โดย แบงออกเปน  
5  ตอน  ดังนี้
 ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูประกอบการ

ธุรกิจทองเที่ยวไทย ลักษณะแบบสอบถาม เปน
แบบตรวจสอบรายการ  (Checklist) จํานวน 4 ขอ 
โดยครอบคลุมขอมูลเกี่ยวกับ  เพศ  อายุ  ระดับ
การศึกษา และประสบการณการทํางาน 

 ตอนที่ 2 ขอมูลของธุรกิจการทองเที่ยว
ขององคกร  ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบตรวจ
สอบรายการ  (Checklist) จํานวน 6 ขอ โดยครอบ

คลุมขอมูลเก่ียวกับประเภทธุรกิจ ที่ตั้งของธุรกิจ 
ลักษณะของธุรกิจที่จดทะเบียนกับกรมพัฒนา
ธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชย ระยะเวลาในการ
ประกอบธุรกิจ จํานวนพนักงานในองคกร และ
จํานวนเงินทุนปจจุบัน
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 ตอนที ่3 ระดบัความความพงึพอใจในการ
ใชงานเว็บไซตใหบริการ  โดยลักษณะขอคําถาม
เปนแบบประมาณคา 5 ระดับ (Likert Scale)  จํา
นวน 18  ขอ
 ตอนที่ 4 ระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับ
ผลของเว็บไซตใหบริการตอความไดเปรียบเชิง
แขงขัน โดยลักษณะขอคําถามเปนแบบประมาณ
คา 5 ระดับ (Likert Scale)  แบงเปนดานตนทุน 
ดานการสรางความแตกตางและดานการเนนตลาด
เฉพาะสวน จํานวน 27  ขอ  
 ตอนที่ 5 ระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับ
ผลการดําเนินงานขององคกรเมื่อมีการใชบริการ
เว็บไซตใหบริการโดยลักษณะขอคําถามเปนแบบ
ประมาณคา 5 ระดับ  (Likert  Scale) แบงเปน
ดานมุมมองดานการเรียนรูและการเติบโต  ดาน
กระบวนการทํางานภายในองคกร  ดานลูกคาและ
ดานการเงิน  จํานวน 18 ขอ  
 ผูวจิยัไดดาํเนินการสรางเครือ่งมอืทีใ่ชใน
การเก็บรวบรวมขอมูลตามลําดับ  ดังนี้ 
 1. ศึ กษา เอกสารและง าน วิ จั ย ท่ี
เกี่ยวของกับธุรกิจการทองเที่ยว การใหบริการ
ของเว็บไซตใหบริการ ปญหา อุปสรรคและความ
ไดเปรียบเชิงแขงขันของเว็บไซตใหบริการ  เพื่อ
นํามาเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 
 2. ศึกษาวิธีในการสรางแบบสอบถาม
 3. นําผลที่ไดจากการศึกษามาสราง

แบบสอบถามโดยแบงแบบสอบถามออกเปน 5 
ตอน โดยพิจารณาเนื้อหาใหสอดคลองกับแนวคิด 
ความมุงหมายและสมมุติฐานในการศึกษา 

 4. นาํแบบสอบถามทีส่รางขึน้นําเสนอผู
เชีย่วชาญเพือ่พจิารณาความถกูตองและครอบคลมุ
เนือ้หาแลวนาํมาปรบัปรงุแกไขตามคาํแนะนาํของ
ผูเชี่ยวชาญ 
 5. สรางแบบสอบถามฉบบัสมบรูณเพือ่

นาํไปใชในการเก็บรวบรวมขอมลูจากกลุมตวัอยาง
ตอไป

 การเก็บรวบรวมขอมูลผูศึกษาไดดําเนิน
การเก็บรวบรวมขอมูล  ดังนี้
 1. จดัทาํแบบสอบถามตามจาํนวนกลุม
ตัวอยางผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวไทย
 2. ขอหนังสือราชการจากคณะการ
บัญชีและการจัดการมหาวิทยาลัยมหาสารคาม
ถึงนายกสมาคมไทยธุรกิจการทองเท่ียวเพ่ือขอ
อนญุาตและความรวมมอืในการตอบแบบสอบถาม
 3. ดํ า เนินการแจกแบบสอบถาม
แกกลุมตัวอยางที่กําหนด จํานวน 300 ฉบับ 
เก็บคืนได 129 ฉบับคิดเปน 43% ของจํานวน
แบบสอบถามทั้งหมด โดยกลุมตัวอยางที่กําหนด 
คอื ผูประกอบการธรุกจิทองเทีย่วไทยประกอบดวย 
กลุมขอมูลทองเท่ียว กลุมดํานํ้า ปนเขา ทองปา 
ลองแพ กลุมบริการจองต๋ัว กลุมโรงแรมและรีสอรท  
กลุมบริการจองโรงแรม กลุมแหลงทองเที่ยวจัง
หวัดตางๆ  และกลุมบริษัททัวร เอเยนตจัดทอง
เที่ยว โดยทําการเก็บจากการประชุมสามัญของ
สมาคมไทยธุรกิจการทองเที่ยว ทั้งนี้ผูวิจัยยังได
สงแบบสอบถามใหผูประกอบการสามารถสงกลับ
ทางไปรษณียโดยผูวิจัยไดจาหนาซองติดแสตมป
สงกลบัมายงัผูวจิยัเพือ่จะไดรบัการตอบกลบั อยาง
รวดเร็ว ระยะเวลาที่ใหสงแบบสอบถามกลับทาง
ไปรษณียภายใน 15 วัน
 เมื่อครบกําหนดและไดรับแบบสอบถาม
คืนกลับมา ผูวิจัยทําการแยกแบบสอบถามฉบับ

ที่ถูกตองสมบูรณ เพื่อนําไปแจกแจงขอมูลและ
ทําการวิเคราะหตอไป
 สถิตทิีใ่ชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก รอ

ยละ (Percentage) คาเฉล่ีย (Mean) สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน  (Standard Deviation) สถติทิีใ่ชทดสอบ
สมมติฐานคือF-test (ANOVA, MANOVA) สถิติที่

ใชหาคาสหสัมพันธคือ MRA (Multiple Regres-
sion Analysis) 
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ผลการศึกษา

 1.  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปน
เพศหญิง (รอยละ 58.1)  อายุระหวาง 20-30 ป 
(รอยละ 30.2) รองลงมาอายุ 31-40 ป และ 41-50 
ป (รอยละ 27.1) การศึกษาสวนใหญสําเร็จการ
ศึกษาในระดับปริญญาตรี (รอยละ 72.9) และมี
ประสบการณในการทํางานตํ่ากวา 10 ป (รอยละ 
34.1)
 2. ธุรกิจทองเที่ยวขององคกรสวน
ใหญมีรูปแบบเปนบริษัทจํากัด (รอยละ 86) ที่
ตั้งของธุรกิจสวนใหญอยูในกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล(รอยละ 58.1) รองลงมาคือภาค
กลาง(รอยละ 18.6) ลกัษณะของธุรกิจท่ีจดทะเบยีน
กับกรมพัฒนาธุรกิจการคากระทรวงพาณิชย
คือกลุมบริษัททัวรและเอเยนตจัดทองเที่ยว 
(รอยละ 47.3) รองลงมาคือกลุมโรงแรมและ
รีสอรท (รอยละ 36.4) ระยะเวลาในการประกอบ
ธุรกิจมากกวา 15 ป (รอยละ 42.6) รองลงมาคือ 
5-10 ป (รอยละ 25.6) จํานวนพนักงานในองคกร
สวนใหญนอยกวา 30 คน (รอยละ 44.2) รองลง
มาคือมากกวา 100 คน (รอยละ 30.2) จํานวนเงิน
ทนุจดทะเบยีนปจจบุนัสวนใหญ นอยกวา 20 ลาน
บาท (รอยละ 39.5) รองลงมาคือมากกวา 100 ลาน
บาท (รอยละ 24.8)
 3. ความพึงพอใจในการใชงานเว็บไซต

ใหบริการโดยรวมอยูในระดับมาก (X  เทากับ 
3.76) เม่ือพิจารณารายขอพบวาระดับความพึง

พอใจในการใชงานเว็บไซตใหบริการ อยูระหวาง
ชวงปานกลางถึงมาก โดย คาเฉล่ียทีม่คีามากท่ีสดุ
คือ เว็บไซตใหบริการ  ชวยในการประชาสัมพันธ
ธุรกิจองคกร และการเลือกใชบริการเว็บไซตให
บริการ  เนื่องจากเปนเทคโนโลยีที่กลุมลูกคา
สามารถเขาถึงไดสะดวกและมีความทันสมัย (X  
เทากับ 3.91) รองลงมาคือ เวบ็ไซตใหบรกิาร  เปน
ชองทางที่ทําใหลูกคาทราบขอมูลสารสนเทศของ
ธุรกิจองคกรไดอยางครบถวน (X เทากับ 3.83) 
ในสวนของความพึงพอใจในระดับมากยังพบอีก
วา เวบ็ไซตใหบรกิารเปนชองทางทีท่าํใหลกูคาเขา
มาใชบรกิารธรุกจิองคกรมากขึน้ เวบ็ไซตใหบรกิาร
สามารถเขาถึงลูกคาเฉพาะกลุม เปนสรางความ
แตกตางในการบริการ เปนการสงเสริมการตลาด 
สงเสริมการขาย  เปนทางเลือกในการใหบริการ
แกลูกคา เพิ่มศักยภาพในการแขงขัน เปนการลด
ตนทุนจากการโฆษณาประชาสัมพันธ ชวยตอบ
สนองพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีของกลุมลกูคาที่
เขาใชบริการธุรกิจ ทําใหพนักงานมีความสามารถ
ในการใชเทคโนโลยีเพิ่มมากข้ึน ชวยตอบสนอง
ตอกลยุทธทางการตลาดขององคกรทั้งในระยะสั้น
และระยะยาว  เมื่อพิจารณาระดับความพึงพอใจ
ในระดับปานกลาง พบวาเว็บไซตใหบริการทําให
ลูกคาสวนใหญที่ใชบริการธุรกิจทราบขอมูลการ
บริการผานเว็บไซตใหบริการ  เปนการลดตนทุน
การจางพนักงาน เปนการลดตนทุนทางดานการ

ตลาด การขาย  และทําใหลูกคาเขามาใชบริการ
ธุรกิจทานเพิ่มมากขึ้น ดังตาราง 1
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ตาราง  1 แสดงระดับความพึงพอใจในการใชงานเว็บไซตใหบริการ

ความพึงพอใจในการใชงานเว็บไซตใหบริการ   
  

SD
ระดับ

ความพึง
พอใจ

1.เว็บไซตใหบริการ ชวยในการประชาสัมพันธธุรกิจองคกรทาน 3.91 0.72 มาก

2.เว็บไซตใหบริการ เปนชองทางท่ีทําใหลูกคาทราบขอมูล
สารสนเทศของธุรกิจองคกรทานไดอยางครบถวน 3.83 0.68 มาก

3.เว็บไซตใหบริการ เปนชองทางท่ีทําใหลูกคาเขามาใชบริการ
ธุรกิจองคกรมากขึ้น 3.78 0.69 มาก

4.ลูกคาสวนใหญที่ใชบริการธุรกิจทานทราบขอมูลการบริการ
ผานเว็บไซตใหบริการ  3.33 0.85 ปานกลาง

5.หนวยงานของทานเลือกใชบริการเว็บไซตใหบริการ  เนื่องจาก
เว็บไซตใหบริการ  สามารถเขาถงึลูกคาเฉพาะกลุมได เชน  ลกูคา
กลุมทองเท่ียว 3.59 0.80 มาก

6.หนวยงานของทานเลือกใชบริการเว็บไซตใหบริการ เพื่อสราง
ความแตกตางในการบริการ 3.51 0.83 มาก

7.หนวยงานของทานเลือกใชเว็บไซตใหบริการ  เพื่อเปนการสง
เสริมการตลาด 3.71 0.85 มาก

8.หนวยงานของทานเลือกใชเว็บไซตใหบริการ  เพื่อเปนการสง
เสริมการขาย 3.77 0.83 มาก

9.หนวยงานของทานเลือกใชเวบ็ไซตใหบรกิาร  เพือ่เปนทางเลอืก
ในการใหบริการแกลูกคา 3.63 0.87 มาก

10.หนวยงานของทานเลือกใชเวบ็ไซตใหบริการ  เพือ่เพ่ิมศักยภาพ

ในการแขงขัน 3.75 0.84 มาก

11.หนวยงานของทานเลือกใชเว็บไซตใหบริการ  เพื่อเปนการลด

ตนทุนการจางพนักงาน 3.13 0.98 ปานกลาง

12.หนวยงานของทานเลือกใชเว็บไซตใหบริการ  เพื่อเปนการลด

ตนทุนจากการโฆษณาประชาสัมพันธ 3.6 0.91 มาก

13.หนวยงานของทานเลือกใชเว็บไซตใหบริการ  เพื่อเปนการลด
ตนทุนทางดานการตลาด การขาย 3.45 0.92 ปานกลาง

14.เว็บไซตใหบริการ ทําใหลูกคาเขามาใชบริการธุรกิจทานเพิ่ม

มากขึ้น 3.48 0.84 ปานกลาง

X
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ความพึงพอใจในการใชงานเว็บไซตใหบริการ   
  

SD
ระดับ

ความพึง
พอใจ

15.ทานเลอืกใชบรกิารเวบ็ไซตใหบรกิาร  เนือ่งจากเปนเทคโนโลยี
ที่กลุมลูกคาสามารถเขาถึงไดสะดวกและมีความทันสมัย 3.91 0.80 มาก

16.เว็บไซตใหบริการ  ชวยตอบสนองพฤติกรรมการใชเทคโนโลยี
ของกลุมลูกคาที่เขาใชบริการธุรกิจของทาน 3.68 0.82 มาก

17.จากการใชบริการเว็บไซตใหบริการ  ทําใหพนักงานมีความ
สามารถในการใชเทคโนโลยีเพิ่มมากขึ้น 3.68 0.86 มาก

18.เวบ็ไซตใหบรกิาร  ชวยตอบสนองตอกลยุทธทางการตลาดของ
องคกรทั้งในระยะส้ันและระยะยาว 3.79 0.78 มาก

รวม 3.76 0.90 มาก

X

 4. ผูตอบแบบสอบถามมรีะดบัความพงึ
พอใจเก่ียวกับผลการใชงานเว็บไซตใหบริการให
บริการ ตอความไดเปรียบเชิงแขงขันโดยรวม อยู
ในระดับมาก (X  เทากับ 3.69) และเม่ือพิจารณา

รายดานเรยีงตามลาํดบัคาเฉล่ียจากมากไปนอยได
ดงันี ้ดานการสรางความแตกตาง (X  เทากบั 3.88) 
ดานการเนนตลาดเฉพาะสวน (X  เทากับ 3.57) และ 
ดานตนทุน (X  เทากับ 3.55) ดังตาราง 2

ตาราง  2 แสดงระดับความพึงพอใจเก่ียวกับผลการใชงานเว็บไซตใหบริการ ตอความไดเปรียบเชิง
 แขงขันโดยรวมและรายดานของผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวไทย

ความพึงพอใจในการใชงานเว็บไซตใหบริการ   
ผลของเว็บไซตใหบริการ  ตอความไดเปรียบเชิงแขงขัน

X  
 

SD
 

ระดับความ
พึงพอใจ

 

ดานตนทุน 3.55 0.60 มาก

ดานการสรางความแตกตาง 3.88 0.62 มาก

ดานการเนนตลาดเฉพาะสวน 3.57 0.63 มาก

รวม 3.69 0.61 มาก

 5. ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความ

พึงพอใจเกี่ยวกับผลการดําเนินงานขององคกร
โดยรวม อยูในระดับมาก (X เทากับ 3.58) และ
เมื่อพิจารณารายดานพบวาอยูในระดับปานกลาง

ถึงมาก เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย

ไดดังนี้ มุมมองดานการเรียนรูและการเติบโต (X  
เทากบั 3.71) มมุมองดานลูกคา (X  เทากบั 3.58) 
มมุมองดานการเงนิ (X  เทากบั 3.47) และ มมุมอง
ดานกระบวนการทํางานภายในองคกร (X  เทากบั 
3.40) ดังตาราง 3 
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ตาราง 3 แสดงระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับผลการดําเนินงานขององคกรโดยรวมและรายไดของผู
 ประกอบการธุรกิจทองเที่ยวไทย

ผลการดําเนินงานขององคกรเมื่อมีการใชบริการเว็บไซต
ใหบริการ   

 
X  
 

SD
 

ระดับความ
พึงพอใจ

 

มุมมองดานการเรียนรูและการเติบโต เชน การลงทุนดานการฝก
อบรม คาใชจายในการพัฒนาสมรรถนะของพนักงาน  3.71 0.85 มาก

มุมมองดานกระบวนการทํางานภายในองคกร เชน เวลาเฉลี่ยใน
การตัดสินใจ เวลาที่ใชในการพัฒนาบริการ 3.40 0.76 ปานกลาง

มุมมองดานลูกคา เชน จํานวนลูกคา สวนแบงทางการตลาด 3.58 0.61 มาก

มุมมองดานการเงิน เชน ผลตอบแทนจากทรัพยสิน ผลตอบแทน
จากการลงทุน 3.47 0.73 ปานกลาง

รวม 3.58 0.75 มาก

 6. คาสหสัมพันธของความพึงพอใจใน
การใชงานเว็บไซตใหบริการกับความไดเปรียบเชิง
แขงขัน โดยรวมมีปฏิสัมพันธกันทางบวกอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ดังตาราง 4

ตาราง 4 แสดงการวิเคราะหสหสมัพนัธของความ
 พงึพอใจในการใชงานเว็บไซตใหบรกิาร
 กับความไดเปรียบเชิงแขงขัน โดยรวม
 ของธุรกิจทองเท่ียวไทย

Correlations

mean3 mean4

mean3 Pearson Correlation 1 .697**

mean4 Pearson Correlation .697** 1

**. Correlation is signifi cant at the 0.01 level 
(2-tailed).

 7. สามารถสรางสมการพยากรณของ
ความพึงพอใจในการใชงานเว็บไซตใหบริการท่ีมี
ความสัมพันธกับความไดเปรียบเชิงแขงขันโดย
รวม โดยใชการถดถอยอยางงาย ทีร่ะดับนยัสําคญั
ทางสถิติ 0.01ไดดังนี้
 
สมการรูปคะแนนดิบ  
 mean4 = 1.910+0.473mean3 
สมการรูปคะแนนมาตรฐาน    
 Z

mean4 
= 0.697Z

mean3

ดังตาราง 5
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ตาราง 5 การทดสอบสัมประสิทธิก์ารถดถอยของความพึงพอใจในการใชงานเวบ็ไซตใหบรกิารทีม่คีวาม
 สัมพันธกับความไดเปรียบเชิงแขงขันโดยรวมของธุรกิจทองเที่ยวไทย

Model Summary

Model R R Square Adjusted R Square
Std. Error of 
the Estimate

1 .697a 0.486 0.482 0.64522

a. Predictors: (Constant), mean4  

Coeffi cientsa

Model

Unstandardized 
Coeffi cients Standardized Coeffi cients

t Sig.B Std. Error Beta

1 (Constant) 1.910 .167 11.448 .000

mean3 .473 .043 .697 10.961 .000

a. Dependent Variable: mean4

 8. คาสหสัมพันธของความไดเปรียบ
เชิงแขงขันรายดานกับผลการดําเนินงานของ

องคกรโดยรวม มีปฏิสัมพันธกันทางบวกอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ดังตาราง 6

ตาราง 6 แสดงการวเิคราะหสหสัมพนัธของความไดเปรยีบเชงิแขงขนัรายดานกับผลการดําเนนิงานของ
 องคกรโดยรวมของธุรกิจทองเที่ยวไทย

Correlations

mean41 mean42 mean43 mean5

mean41 Pearson Correlation 1 .610** .710** .512**

mean42 Pearson Correlation .610** 1 .669** .528**

mean43 Pearson Correlation .710** .669** 1 .567**

mean5 Pearson Correlation .512** .528** .567** 1

**. Correlation is signifi cant at the 0.01 level (2-tailed).

 9. สามารถสรางสมการพยากรณ
ของความไดเปรียบเชิงแขงขันรายดานที่มีความ

สัมพันธกับผลการดําเนินงานขององคกรโดยรวม 

โดยใชการถดถอยพหุคูณแบบ Forward ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 ไดดังนี้
 สมการรูปคะแนนดิบ  

 mean5 = 0.933+0.454mean43+0.282mean41
 สมการรูปคะแนนมาตรฐาน    
 Z

mean5 
=  0.399Z 

mean43
+ 0.236Z

mean41

 ดังตาราง 7
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ตาราง 7 แสดงการทดสอบสัมประสิทธิ์การถดถอยของความไดเปรียบเชิงแขงขันรายดานที่มีความ
 สัมพันธกับผลการดําเนินงานขององคกรโดยรวมของธุรกิจทองเที่ยวไทย

Model Summary

Model R
R 

Square Adjusted R Square
Std. Error of 
the Estimate

1 .599a 0.359 0.343 0.58112

a. Predictors: (Constant), mean43, mean42, mean41

Coeffi cientsa

Model

Unstandardized 
Coeffi cients Standardized Coeffi cients

t Sig.B Std. Error Beta

1 (Constant) 1.252 .305 4.101 .000

mean43 .646 .084 .567 7.658 .000

2 (Constant) .933 .331 2.819 .006

mean43 .454 .118 .399 3.860 .000

mean41 .282 .123 .236 2.285 .024

a. Dependent Variable: mean5

สรุปและอภิปรายผล

 1. ผูประกอบการธุรกจิทองเท่ียวไทยมี
ความพึงพอใจในการใชงานเว็บไซตใหบริการโดย
รวมอยูในระดับมาก

 2. ผูประกอบการธุรกจิทองเท่ียวไทยมี
ระดบัความพงึพอใจเกีย่วกบัผลการใชงานเวบ็ไซต
ใหบรกิารตอความไดเปรยีบเชงิแขงขนัโดยรวมและ
รายดานอยูในระดบัมาก ไดแก ดานการสรางความ
แตกตาง ดานการเนนตลาดเฉพาะสวน และดาน

ตนทนุ ตามแนวคดิของ Michael E.  Porter (1990) 
ที่วาองคกรควรพัฒนาใหมี 3 กลยุทธ คือ กลยุทธ
การเปนผูนําในเร่ืองตนทุน (Cost Leadership) 
กลยุทธการสรางความแตกตาง (Differentiation) 
กลยุทธการเนนตลาดเฉพาะสวน (Focus Strat-

egy)

 3. ผูประกอบการธุรกิจทองเท่ียวไทย 
มีระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับผลการดําเนินงาน
ขององคกรโดยรวมและรายดาน อยูในระดับมาก 
ไดแก มุมมองดานการเรียนรูและการเติบโต มุม

มองดานลูกคา สวนมุมมองดานการเงินและมุม
มองดานกระบวนการทํางานภายในองคกร อยู
ในระดับปานกลาง ตามแนวคิดของ Dr. Robert 
S. Kaplan และ Dr. David Norton (1996) ที่

วา องคการจะตองนําองคประกอบทั้ง 4 ประการ
มาใชเปนกรอบเพ่ือนําไปใชในการตอบสนองตอ
กลยุทธและวิสัยทัศนที่องคการไดกําหนดขึ้น คือ 

คุณคาดานการเงิน (Finance) คุณคาดานลูกคา 
(Customer) คุณคาดานกระบวนการ (Internal 
Process) และคุณคาดานการเรียนรูและนวัตกรรม 
(Learning &Growth)
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 4. ความพึงพอใจในการใชงานเว็บไซต
ใหบริการมีความสัมพันธกับความไดเปรียบเชิง
แขงขันท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01
 5. ความได เปรียบเชิงแขงขันราย
ดาน(ดานการสรางความแตกตาง ดานการเนน
ตลาดเฉพาะสวน และดานตนทนุ) มคีวามสมัพนัธ
กับผลการดําเนินงานขององคกรโดยรวมและราย
ดาน(มุมมองดานการเรียนรูและการเติบโต มุม
มองดานลูกคา มุมมองดานการเงินและ มุมมอง
ดานกระบวนการทํางานภายในองคกร) ทีร่ะดบันยั
สําคัญทางสถิติ 0.01

ขอเสนอแนะ

 ขอเสนอแนะจากผลการวิจัยครั้งนี้ คือ
 1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัย
ไปใช
  1.1 ผูประกอบการธุรกิจทองเท่ียว
ไทย ควรใหความสําคัญกับการใชงานเว็บไซตให
บริการเพ่ือเพิม่ความไดเปรยีบเชิงแขงขนัในธุรกจิ
ทองเท่ียวไทยในดานตนทุน  ดานการสรางความ
แตกตาง  และดานการเนนตลาดเฉพาะสวน
  1.2 ผูประกอบการธุรกิจทองเท่ียว
ไทย ควรใหความสําคัญกับการใชงานเว็บไซต
ใหบริการเพื่อความไดเปรียบเชิงแขงขันในธุรกิจ

ทองเท่ียวไทยและเพ่ือเพ่ิมผลการดําเนินงานของ
องคกร
  1.3 ผู  ป ร ะกอบการธุ รกิ จท อ ง
เที่ยวไทย ควรใหความสําคัญกับการใชงาน

เว็บไซตใหบริการเพราะเว็บไซตสามารถชวยการ
ประชาสัมพันธธุรกิจขององคกรได
  1.4 ผูประกอบการธุรกิจทองเท่ียว

ไทย ควรใหความสําคัญกับการนําเทคโนโลยี
สารสนเทศเขาไปใชในการดําเนินงานขององค
เพราะทําใหผูใชบริการสามารถเขาถึงขอมูลธุรกิจ

ขององคกรไดอยางสะดวกมากขึ้น

  1.5 ผูประกอบการธุรกิจทองเท่ียว
ไทย ควรใหความสําคัญกับการใชงานเว็บไซต
ใหบริการเพ่ือสงเสริมการตลาด สงเสริมการขาย 
สรางความแตกตางในการใหบริการและเพื่อเพิ่ม
ศักยภาพในการแขงขันของธุรกิจ
 2. ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ัง
ตอไป
  2.1 ควรมกีารศกึษาวจิยัเชงิเปรียบ
เทียบกับธุรกิจในกลุมอื่น ที่มีการดําเนินธุรกิจใน
ประเทศไทย
  2.2 คว รศึ กษ า ถึ งป ญหาแล ะ
อุปสรรคที่มีผลกระทบตอการใชงานเว็บไซตให
บริการของธุรกิจทองเที่ยวไทย และ ธุรกิจกลุมอื่น
ที่มีการดําเนินธุรกิจในประเทศไทย
  2.3 ควรมีการศึกษาวิจัยถึงปญหา
และอุปสรรคท่ีมีผลกระทบตอความไดเปรียบเชิง
แขงขันของธุรกิจทองเที่ยวไทย
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