
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก 
แบบสอบถาม 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
 เร่ือง “ความคดิเห็นของเจาหนาท่ีตํารวจทองเที่ยวตอการปฏิบตัิงาน 
ปองกันปราบปรามอาชญากรรมของเจาหนาท่ีตํารวจทองเท่ียวหญิง” 

 
คําชี้แจง   1. แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงคเพื่อนําขอมูลไปใชประกอบการศกึษาเทานั้น 
 
  2. ขอมูลที่ไดรับจะไมมีผลเสียหายตอหนวยงานและการทํางานของผูตอบแบบ 
  สอบถามแตอยางใด 
 
  3. แบบสอบถามนี้แบงเปน 6 สวนคือ 

- สวนที่ 1 แบบสอบถามปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
- สวนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการประเมินคุณสมบัตขิองผูหญิง 
- สวนที ่3 แบบสอบถามประสบการณในการทํางานรวมกับเจาหนาที ่

ตํารวจทองเทีย่วหญิง  
- สวนที่  4 แบบสอบถามการรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับเจาหนาที่ตํารวจ 

ทองเที่ยวหญิง 
- สวนที่ 5 แบบสอบถามความคิดเห็นตอการปฏิบัติงานปองกัน 

ปราบปรามอาชญากรรมของเจาหนาที่ตํารวจทองเทีย่วหญิง  
- สวนที ่6 ขอเสนอแนะในสวนที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานปองกัน 

ปราบปราม อาชญากรรมของเจาหนาที่ตํารวจทองเทีย่วหญิง 
 

4. ผูวิจัยใครขอความความรวมมือจากทานเพื่อตอบแบบสอบถามตามความรูสึก 
และความคิดเห็นของทานมากที่สุด เนื่องจากคําตอบของทานมีความสําคัญ อยาง
ยิ่งตอผลการวจิัยคร้ังนี ้
 
ขอขอบคุณทุกทานที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสนี ้
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สวนท่ี 1  แบบสอบถามปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง  โปรดเติมขอความลงในชองวาง หรือทําเครื่องหมาย / ลงใน (      ) ที่ตรงกับความเปนจรงิ 

เกี่ยวกับตวัทาน  (กรุณาตอบคําถามทุกขอ) 
 
1. ปจจุบันทานอาย…ุ…….. ป 
 
2. ระดับการศกึษาสูงสุด 
(      ) 1. ต่ํากวาปริญญาตรี   (      ) 2. ปริญญาตรี/หรือเทียบเทา 
(      ) 3. สูงกวาปริญญาตรี   (      ) 4. อ่ืนๆ ระบุ 
 
3.  สถานภาพสมรส 
(      ) 1. โสด     (      ) 2. สมรส  
(      ) 3. หมาย/หยาราง  
 
4. อัตราเงินเดอืนที่ทานไดรับในปจจุบนัคอื ………………….บาท 
 
5. อายุราชการ……........ป (นับตั้งแตเร่ิมรับราชการในสํานักงานตํารวจแหงชาต)ิ 
 
6. ระยะเวลาในการดํารงตําแหนงในกองบังคับการตํารวจทองเทีย่ว............... ป 
 
7. ตําแหนงปจจุบัน 
(      ) 1. ผูบังคับหมู    (      ) 2. รองสารวัตร           
(      ) 3. สารวัตร       
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สวนท่ี 2 แบบสอบถามการประเมินคุณสมบัติของผูหญิง 
คําชี้แจง ทานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณสมบัติของผูหญิงในประเด็นขอความตอไปนี้ มากนอยเพียงใด  

โปรดทําเครื่องหมาย / ลงในชองขวามือของแตละขอท่ีตรงกับความคิดเห็นของทาน (กรุณาตอบ
คําถามทุกขอ) 
 

ขอความ 
เห็นดวย 
มากที่สุด 

เห็นดวย 
มาก 

เห็นดวย 
ปานกลาง 

เห็นดวย 
นอย 

เห็นดวย 
นอยท่ีสุด 

1.  มีความคิดละเอียดออน รอบคอบ           
2.  มีความเชื่อมั่นในตนเอง      
3.  สามารถทํางานไดทุกรูปแบบ และทุก     
     สถานการณ 

     

4.  มีความจริงจงัในการทํางานไมทอถอย    
     เมื่อพบปญหา อุปสรรค 

     

5.  มีความเปนระเบียบและตรงตอเวลา      
6.  สามารถตัดสินใจในปญหาที่ซับซอน  
     ไดดี 

     

7.  มีความกระตือรือรนในการทํางาน      
8.  ปจจุบันผูหญิงไดรับการศึกษา อบรม     
     เทาเทียมกับผูชาย             

     

9.  การปฏิบัติงานที่ตองการความเด็ดขาด    
     ผูหญิงก็สามารถตัดสินใจไดดี     

     

10.มีความอดทน อดกลั้น ควบคุมสติ - 
     อารมณ ตอสถานการณตางๆไดดี 

     

11.สภาพทางสรีระของผูหญิงทําใหเปน 
     จุดออนในการปฏิบัติงาน 

     

12.การมีครอบครัวเปนอุปสรรคตอการ 
     ปฏิบัติงานของผูหญิง  

     

13.ไมสามารถเก็บความลับได      
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สวนท่ี 3  แบบสอบถามประสบการณในการทํางานรวมกับตํารวจทองเที่ยวหญิง  
คําชี้แจง  ทานมีประสบการณในการทํางานรวมกับตํารวจทองเที่ยวหญิง ในประเด็นขอความ ตอไปนี้มาก 
                นอยเพียงใด โปรดทําเครื่องหมาย / ลงในชองขวามือของแตละขอท่ีตรงกับ ประสบการณของ 
                ทาน (กรุณาตอบใหครบทุกขอ) 
 

ขอความ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอย นอยท่ีสุด 

1.  ความพรอมปฏิบัติงานในทุกสถานการณ      
2.  ความสามารถปฏิบัติงานรวมกับเพื่อนรวม   
     งานท่ีเปนชายไดดี        

     

3.  ผูบังคับบัญชามักไมมอบหมายงานดาน  
     ปราบปรามอาชญากรรมใหตํารวจ     
     ทองเที่ยวหญิง  

     

4.  ผูบังคับบัญชามักมอบหมายงานดาน           
     ปองกันอาชญากรรมใหตํารวจทองเที่ยว  
      หญิง 

     

5.  การมีครอบครัวไมเปนอุปสรรคตอการ 
     ปฏิบัติงาน     

     

6.  นักทองเที่ยวมีความเชื่อมั่นในความ 
     สามารถในการใหความชวยเหลือของ 
     ตํารวจทองเที่ยวหญิง             

     

7.  นักทองเที่ยวสวนใหญมาขอรับขอมูล-        
     ขาวสารจากตํารวจทองเที่ยวหญิง 

     

8.  มีความรู ความสามารถในการใชเครื่องมือ  
     อุปกรณ ในการปฏิบัติงานเปนอยางดี      

     

9.  สามารถใชภาษาตางประเทศเพื่อการ  
     สื่อสารกับนักทองเที่ยวชาวตางชาติได    
     เปนอยางดี     

     

10.สามารถแกไขเหตุการณเฉพาะหนาได      
11.ไมสามารถเขาระงับเหตุกรณีทะเลาะวิวาท 
     ได 
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ขอความ มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอย 
 

นอยท่ีสุด 

12.ไมสามารถเขาตรวจคนในสถานที่บางแหง 
     ท่ีหามผูหญิงเขาไป  

     

13.ไมสามารถเขาตรวจคนตัวผูกระทําความ  
     ผิดบางประเภทได เชน นักบวช พระภิกษุ   
     สามเณร 

     

14.ในหลายคดีมีความจําเปนตองใชตํารวจ 
      ทองเที่ยวหญิงในการสืบสวน 

     

15.ในการสอบปากคําผูเสียหายหลายกรณีควร 
      ใชตํารวจทองเที่ยวหญิง   

     

 

สวนท่ี 4 การรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับเจาหนาท่ีตํารวจทองเที่ยวหญิง 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย / ลงในชองขวามือของแตละขอท่ีตรงกับการรับรูของทาน 
 
 4.1  ประเภทขาวสารเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีตํารวจทองเที่ยวหญิง 
 

ขอความ 
 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

1.  ดานการอารกัขาบุคคลสําคัญ      
2.  การสอบสวนในคดีตางๆ      
3.  การสืบสวนหาขาวอาชญากรรม      
4.  การปฏิบัติงานสายตรวจของ  
     ตํารวจหญิง 

     

5.  การประชาสัมพันธผลการปฏิบัติ     
     งานของตํารวจหญิง 

     

6.  การใหบริการแกนักทองเที่ยว      
7.  การอบรม  ฝกฝน ทักษะ ยุทธวิธี 
ตํารวจ เพื่อการปฏิบัติงานปองกัน 

ปราบปรามอาชญากรรม 
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ขอความ 

 
มากที่สุด 

 
มาก 

 
ปานกลาง 

 
นอย 

 
นอยท่ีสุด 

8.  การใหความชวยเหลอืแกผูเสียหาย 
     ท่ีเปนหญิง 

     

9.  การจับกุมผูกระทําผิด      
10.การตรวจคนตัวผูตองสงสยัหรอืผู 
     กระทําความผิดท่ีเปนผูหญิง 

     

11.การตรวจคนสถานที่      
12.การติดตามทรัพยสินของนกัทอง  
     เที่ยวท่ีลืมท้ิงไวหรือสูญหายใน 
     สถานที่ตางๆ เชน ในรถแท็กซี่   

     

 
 4.2 แหลงของขาวสารที่ทานรับรูเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีตํารวจทองเที่ยวหญิง 
 

แหลงขาวสาร มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

สื่อมวลชน      

1.  หนังสือพิมพ สิ่งพิมพ นิตยสาร      
2.  โทรทัศน      
3.  วิทยุ      

สื่อบุคคล      

4.  บุคคลในครอบครัว      
5.  เพื่อน      
6.  ผูบังคับบัญชา      
7.  ผูรวมงาน      

สื่ออื่นๆ      

8.  อินเตอรเน็ต      
9.  หนังสือเวยีน      
10.เอกสารราชการ      

 
 
 



 

 

  103 

สวนท่ี 5 แบบสอบถามความคิดเห็นตอการการปฏิบตัิงานปองกันปราบปรามอาชญากรรม     
 ของเจาหนาท่ีตํารวจทองเที่ยวหญิง 
คําชี้แจง  ทานมีความเห็นดวยกับความสามารถในการปฏิบัติงานของตํารวจทองเที่ยวหญิงในประเด็น    

ตอไปนี้มาก-นอยเพียงใด โปรดทําเครื่องหมาย / ลงในชองขวามือท่ีตรงกับความคิดเห็นของทาน      
(กรุณาตอบคําถามทุกขอ) 
 

ขอความ 
เห็นดวย 
มาก
ท่ีสุด 

เห็นดวย 
มาก 

เห็นดวย 
ปาน
กลาง 

เห็นดวย 
นอย 

เห็นดวย    
นอยท่ีสุด 

การปฏิบัติงานดานการปองกนัอาชญากรรม 
1.  สามารถเขาเวรปฏิบัติงาน เปนผลัดได      
    เชนเดียวกันกับเจาหนาท่ีตํารวจชาย 

     

2.  สามารถปฏิบัติงานดาน ตํารวจสายตรวจ   
     ทองเที่ยว 

     

3.  สามารถปฏิบัติงานดานการหาขาวเกี่ยว-     
     กับปญหาที่เกิดข้ึนกับนักทองเที่ยว 

     

4.  มีความสามารถในการรวมมือประสาน 
    งาน กับตํารวจทองท่ี และหนวยงาน 
    ขางเคียง ท้ังภาครัฐและเอกชน         

     

5.  สามารถปฏิบัติงานดานการใหขอมูลขาว    
     สารแกนักทองเที่ยวไดเปนอยางด ี 

     

6.  สามารถประสานกับมวลชนในทองท่ี      
     ผูประกอบการอุตสาหกรรมทองเที่ยว  
     และนักทองเที่ยวเพื่อเปนแนวรวมในการ  
     ใหขาวสาร   

     

7.  สามารถ ปฏิบัติงานดานการบริการแก      
     นักทองเที่ยวไดด ี 

     

8.  สามารถวางแผนปองกันการเกิดอาชญา- 
     กรรมแกนักทองเที่ยว 

     

9.  สามารถปฏิบัติงานตามแผนการปฏิบัติ- 
    งาน ไดดี    

     

10.สามารถปฏิบัติงานปองกันอาชญากรรม         
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ขอความ 
เห็นดวย 
มาก
ท่ีสุด 

เห็นดวย 
มาก 

เห็นดวย 
ปาน
กลาง 

เห็นดวย 
นอย 

เห็นดวย    
นอยท่ีสุด 

การปฏิบัติงานดานปราบปรามอาชญากรรม 
11.สามารถเฝาสังเกต รองรอย พิรุธ บุคคล 
     แปลกหนาหรือผูกระทําผิด หรือจะ  
     กระทําผิด 

     

12.สามารถทําหนาท่ีสืบสวนหาตัวคนรายได      
13.สามารถหาวิธีการสืบสวนที่เหมาะสมกับ 
     พฤติการแหงคดี และเหตุการณ 

     

14.สามารถวางแผนติดตามจับกุมผูตองหา            
15.สามารถติดตามจับกุมผูท่ีกอความ 
     เดือดรอนรําคาญแกนักทองเที่ยวในพื้นที่ 
     แหลงทองเที่ยว 

     

16.ประสบผลสําเร็จจับกุมผูตองหาคดี 
     ประทุษรายตอชีวิตและทรัพยสินของนัก   
     ทองเที่ยว      

     

17.สามารถติดตามจับกุมบุคคลตางดาวท่ี       
    หลบหนีเขาเมืองแลวเขามากออาชญา-   
    กรรมภายในประเทศ         

     

18.สามารถดําเนินการตามกฎหมายอยาง      
    จริงจังและตอเนื่อง เพือ่ขจัดปญหาฉอโกง 
    หลอกลวง เอารัดเอาเปรียบนักทองเที่ยว 

     

19.สามารถคนเพื่อพบและยึดสิ่งของซึ่งอาจ    
     ใชเปนพยานหลักฐาน หรือเพื่อพบบุคคล 
      ท่ีมีหมายจับ 

     

20.สามารถติดตามคดีในความผิดตางๆที่อยู     
     ในความรับผิดชอบใหดําเนินการอยาง 
      ตอเนื่องถึงท่ีสุด  

     

21.สามารถเขารวมระดมกวาดลางอาชญา 
     กรรมที่อาจจะเกิดกับนักทองเที่ยวใน 
     แหลงทองเที่ยวชวงเทศกาลตางๆ 
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สวนท่ี 6 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการปฏิบตัิงานปองกันปราบปรามอาชญากรรมของเจาหนาท่ีตํารวจ 
ทองเที่ยวหญิง 

คําชี้แจง  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับการปฏิบัติงานปองกันปราบปรามอาชญากรรม  
 ของเจาหนาท่ีตํารวจทองเที่ยวหญิง 
 

1) การปฏิบัติงานประเภทใดของตํารวจทองเที่ยว ท่ีทานคิดวาตํารวจหญิงนาจะเขามามี บทบาทมาก
ข้ึน 
........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................
.................................................... 

2) ตํารวจทองเที่ยวหญิงควรปรับปรุงการปฏิบัติงานอยางไร เพือ่สามารถใหบริการนักทองเทีย่ว  
ใหไดรับความพึงพอใจสูงสุด 
.........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................
.................................................... 

3) ตํารวจทองเที่ยวหญิงควรไดรบัการศึกษาอบรมในสวนใดเพิ่มเติม เพื่อใหการปฏิบัติงาน มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
.........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................
................................................ 

4) ในกรณีท่ีมีการปรับเปลี่ยนโครงสรางของตํารวจทองเที่ยวในอนาคต ควรมีการกําหนดบทบาท 
หนาท่ีของตํารวจหญิงอยางไร 
........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................
..................................................... 


